
 บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 
รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสหสัมพันธ (Correlational Research) 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนผูบริโภคสตรี ซ้ือและใชผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากขอมูลของสํานักงานสถิติจังหวัด
เชียงใหม พบวา ในป พ.ศ. 2546 มีประชากรเพศหญิงที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ทั้งหมดจํานวน 69,071 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2548) 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ผูวิจัยจะกระจายการเก็บขอมูลไปตามพื้นที่ที่คาดวาจะมีกลุมตัวอยาง และแจกแบบสอบถามใหแก
กลุมตัวอยางเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป ซ้ือและใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ที่อาศัยอยูในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของ Yamane 
(อางใน สุวิมล  ติรกานันท, 2543)   ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เทากับ  400   คน 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5%  และระดับความเชื่อมั่น 95%  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2549 โดยไดแจกแบบสอบถาม
จํานวน 470 ฉบับ และไดรับกลับคืนมาจํานวน 428 ฉบับ นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบขอมูล 
ความถูกตองสมบูรณ การตอบครบถวน  คัดเลือกได 404 ฉบับ คิดเปนรอยละ  85.95 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด    
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการศกึษาตวัแปรในการวิจยั 2 ตัวแปร ดังนี ้
1.  ตัวแปรอิสระ คือ บุคลิกภาพหาองคประกอบ ตามแบบทดสอบบุคลิกภาพ NEO 

Five-Factor Inventory  คือ  ดานความไมมั่นคงทางอารมณ  ดานการเปดเผยตนเอง  ดาน         
การเปดรับประสบการณ  ดานความเขาใจผูอ่ืน  และดานความรับผิดชอบ 

2.  ตัวแปรตาม คือ ความภักดีตอตราสินคาในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภคสตรี 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้ ใชเครื่องมือ 3 ชนิด ดังตอไปนี้ 
1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
2.  แบบวัดความภักดีตอตราสนิคา 
3.  แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
 
ลักษณะเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพมีลักษณะ ดงันี้ 
1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ประกอบไปดวย    

ขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
และตราสินคาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่ผูบริโภคซื้อใชเปนประจํา 

2.  แบบวัดความภักดีตอตราสินคา ซ่ึงเปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้น จากการทบทวน
วรรณกรรมและศึกษาจากงานวิจัยที่มีอยูแลว (บงกช  ช่ืนกลิ่น, 2546; ปยะวรรณ  พุมโพธิ์, 2542;  
ศรีกัญญา  มงคลศิริ, 2547; Bloemer and Kasper, 1995; Giddens, 2002; Odin, Odin and 

Valette-Florence, 2001; Pont and McQuilken, 2002) มีจํานวนขอความทั้งหมด 23 ขอความ 
เปนขอความเชิงบวกจํานวน 15 ขอ และขอความเชิงลบจํานวน 8 ขอ โดยแบงการศึกษาความภักดี
ตอตราสินคาออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 

 ดานที่  1  ความพึงพอใจและความชอบตอตราสินคา (Brand Satisfaction and 

Liking) มีจํานวนขอความรวม 8 ขอ เปนขอความเชิงบวกจํานวน 6 ขอ และขอความเชิงลบจํานวน 
2 ขอ 

 ดานที่  2  ความผูกพันตอตราสินคา (Brand Commitment) มีจํานวนขอความ
รวม 15 ขอ เปนขอความเชิงบวกจํานวน 9 ขอ และขอความเชิงลบจํานวน 6 ขอ 
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ลักษณะของแบบวัด เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบบลิเคอรต 
(Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนในขอความเชิงบวก ดังนี้ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ   1  คะแนน 
ไมเห็นดวย    เทากับ   2 คะแนน 
ไมแนใจ   เทากับ  3  คะแนน 
เห็นดวย     เทากับ     4  คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง    เทากับ     5  คะแนน 

สวนขอคําถามที่เปนขอความเชิงลบจะใหคะแนนตรงขามกับวิธีการใหคะแนน
ขางตน 

 
ผูวิจัยแบงความภักดีตอตราสินคาเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑ ดังนี้ 
 

(คะแนนสูงสุดของแบบวดั – คะแนนต่ําสุดของแบบวดั)  
อันตรภาคชั้น    =        ____________________________________________________________ 

จํานวนชั้น 
 
การแปลผลคะแนนแบบวดัความภักดตีอตราสินคา 
ความภกัดีตอตราสินคา  

1.00 – 1.80  คะแนน  หมายถึง  ระดับความภักดีตอตราสินคาต่ํามาก 
1.81 – 2.60  คะแนน  หมายถึง  ระดับความภักดีตอตราสินคาต่ํา 
2.61 – 3.40  คะแนน  หมายถึง  ระดับความภักดีตอตราสินคาปานกลาง 
3.41 – 4.20  คะแนน  หมายถึง  ระดับความภักดีตอตราสินคาสูง 
4.21 – 5.00  คะแนน  หมายถึง  ระดับความภักดีตอตราสินคาสูงมาก 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวัดความภักดีตอตราสินคา  
ขั้นที่ 1  ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความภักดีตอ    

ตราสินคา 
ขั้นที่ 2  นําความรูที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาสรางแบบวัดความภักดีตอตราสินคา 
ขั้นที่ 3  นําแบบวัดที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบจํานวน 3 ทาน เพื่อ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
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ขั้นที่ 4  นําแบบวัดไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อหา            
ความเชื่อมั่นของแบบวัด (Reliability) โดยการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) 
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach พบวา แบบวัด
ความภักดีตอตราสินคาฉบับนี้ มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.87 

3.  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  คือ  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  NEO Five-Factor 

Inventory  (NEO-FFI)  ของ  Costa and McCrae  (1992 อางใน ชูชัย  สมิทธิไกร, 2542)  มี
ขอความจํานวน 60 ขอ ใชมาตรวัดแบบลิเคอรต (Likert Scale) 5 ระดับ มีคาเชื่อมั่นซึ่งประมาณคา
ดวยวิธีการตรวจสอบความสอดคลองภายใน (Internal Consistency)  อยูระหวาง  0.68 – 0.86  
เปนขอความเชิงบวกจํานวน 33 ขอ  และขอความเชิงลบจํานวน 27 ขอ  เพื่อทดสอบบุคลิกภาพ
หาองคประกอบ องคประกอบละ 12 ขอ ตามโมเดลบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ ดังนี้ 
 
ดานความไมมั่นคงทางอารมณ (N)   ประกอบดวยขอความเชิงบวก 8 ขอ และขอความเชิงลบ 4 ขอ 
ดานการเปดเผยตนเอง (E)    ประกอบดวยขอความเชิงบวก 8 ขอ และขอความเชิงลบ 4 ขอ 
ดานการเปดรับประสบการณ (O) ประกอบดวยขอความเชิงบวก 5 ขอ และขอความเชิงลบ 7 ขอ 
ดานความเขาใจผูอ่ืน (A)   ประกอบดวยขอความเชิงบวก 4 ขอ และขอความเชิงลบ 8 ขอ 
ดานความรับผิดชอบ (C)   ประกอบดวยขอความเชิงบวก 8 ขอ และขอความเชิงลบ 4 ขอ 

 
สําหรับเกณฑการใหคะแนนในขอความเชิงบวก ประกอบดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ   0  คะแนน 
ไมเห็นดวย    เทากับ   1 คะแนน 
ไมแนใจ   เทากับ  2  คะแนน 
เห็นดวย     เทากับ     3  คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง    เทากับ     4  คะแนน 

สวนขอคําถามที่เปนขอความเชิงลบจะใหคะแนนตรงขามกับวธีิการใหคะแนน
ขางตน 

 

การแปลผลคะแนนแบบทดสอบบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพดานความไมมัน่คงทางอารมณ  
 นอยกวา 8  คะแนน  หมายถึง มีความมั่นคงทางอารมณในระดับต่ํามาก 
 9 – 16  คะแนน  หมายถึง มีความมั่นคงทางอารมณในระดับต่ํา 
 17 – 24  คะแนน  หมายถึง มีความมั่นคงทางอารมณในระดับปานกลาง 
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 25 – 32  คะแนน  หมายถึง มีความมั่นคงทางอารมณในระดับสูง 
 มากกวา 33 คะแนน  หมายถึง มีความมั่นคงทางอารมณในระดับสูงมาก 

 
บุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเอง 

นอยกวา 19  คะแนน  หมายถึง  มีการเปดเผยตนเองในระดับต่ํามาก 
 20 – 24  คะแนน  หมายถึง  มีการเปดเผยตนเองในระดับต่ํา 
 25 – 31  คะแนน  หมายถึง  มีการเปดเผยตนเองในระดับปานกลาง 
 32 – 37  คะแนน  หมายถึง  มีการเปดเผยตนเองในระดับสูง 
 มากกวา 38  คะแนน  หมายถึง  มีการเปดเผยตนเองในระดับสูงมาก 

 
บุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ 

นอยกวา 17  คะแนน หมายถึง  มีการเปดรับประสบการณในระดับต่ํามาก  
 18 – 23  คะแนน  หมายถึง  มีการเปดรับประสบการณในระดับต่ํา  
 24 – 30  คะแนน  หมายถึง  มีการเปดรับประสบการณในระดบัปานกลาง 
 31 – 36  คะแนน  หมายถึง  มีการเปดรับประสบการณในระดับสูง 
 มากกวา 37  คะแนน  หมายถึง  มีการเปดรับประสบการณในระดับสูงมาก 
 

บุคลิกภาพดานความเขาใจผูอ่ืน 
นอยกวา 26  คะแนน  หมายถึง  มีความเขาใจผูอ่ืนในระดับต่าํมาก 
 27 – 31  คะแนน  หมายถึง  มีความเขาใจผูอ่ืนในระดับต่าํ 
 32 – 36  คะแนน  หมายถึง  มีความเขาใจผูอ่ืนในระดับปานกลาง 
 37 – 41  คะแนน  หมายถึง  มีความเขาใจผูอ่ืนในระดับสูง 
 มากกวา 42  คะแนน  หมายถึง  มีความเขาใจผูอ่ืนในระดับสูงมาก 

 
บุคลิกภาพดานความรับผิดชอบ 

นอยกวา 26  คะแนน  หมายถึง  มีความรับผิดชอบในระดับต่ํามาก 
 27 – 31  คะแนน  หมายถึง  มีความรับผิดชอบในระดับต่ํา 
 32 – 38  คะแนน  หมายถึง  มีความรับผิดชอบในระดับปานกลาง 
 39 – 43  คะแนน  หมายถึง  มีความรับผิดชอบในระดับสูง 
 มากกวา 44  คะแนน  หมายถึง  มีความรับผิดชอบในระดับสูงมาก 
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แบบทดสอบ NEO-FFI มีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ซ่ึงประมาณคาดวยวิธี

ตรวจสอบความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) เทากับ 0.86, 0.77, 0.73, 0.68 และ 0.81 
สําหรับบุคลิกภาพดาน N, E, O, A และ C ตามลําดับ  
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี ้
1. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยจะกระจายการเก็บขอมูลไปตาม

พื้นที่ที่คาดวาจะมีกลุมตัวอยาง และทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 
2. ใหกลุมตัวอยางทําการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร แบบวัด

ความภักดีตอตราสินคา และแบบทดสอบบุคลิกภาพ NEO Five-Factor Inventory  
3. รับแบบสอบถามกลับคืนทันที หลังจากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเสร็จ 
4. รวบรวมแบบสอบถามใหไดจํานวนที่เพียงพอแกการนําไปวิเคราะหขอมูล 
5. ตรวจสอบความถูกตองและจัดกระทําขอมูลที่ไดทั้งหมด ดวยการวิเคราะหทาง

สถิติตามวิธีการที่ไดวางแผนวิจัยไว 
 
วิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจะนํามาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science, SPSS) 
ซ่ึงสถิติที่ใช มีดังนี้  

1.  สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics)  เพื่อใชในการอธิบายลักษณะขอมลู ไดแก        
การแจกแจงความถี่ รอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวย
การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1  และทดสอบอํานาจในการพยากรณ ดวยการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 
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