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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการดาํเนนิการ ปญหาและความตองการ 

ความชวยเหลือในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก และ

เปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขา

และสงออก จําแนกตามสภาพการดําเนินการขอคืนอากร ประชากรที่ใชในการศึกษา คอื

ผูรับผิดชอบในการทําหนาที่ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก ที่ตั้งอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล จํานวน 388 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คอื 

แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชตัวแทนออกของสงและรับแบบสอบถามกลับคืน           
ทางไปรษณีย ทาง E-mail และทางเครือ่งแฟกซ สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ ความถี ่ คาเฉล่ีย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบโดยใชความแปรปรวนทางเดียว ANOVA เปรียบเทียบรายคู 

โดยใช Scheffe และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 25-35 ป       

วฒุิการศึกษาปริญญาตรี มีตําแหนงงานเปนเจาหนาทีฝ่ายนําเขาและสงออก และมีประสบการณ

การทํางาน 3-6 ป สภาพการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและ

สงออก พบวา ลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา สวนใหญเปนการนาํเขาบางสวนและ

สงออกบางสวน การดําเนนิการขอคืนอากรของธุรกิจสวนใหญใชบรกิารตัวแทนออกของ โดยมี

การชําระอากรดวยเงินสด การสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สงออก

โดยตรง การผลิตสินคาสงออกใชสูตรการผลิตของตนเอง ทาเรือที่สงออกสินคาเพ่ือการขอคืน

อากรตามมาตรา 19 ทวิ สวนใหญสงออกมากกวา 3 ทา มีระยะเวลาที่ไดรับเอกสารการสงออก      

ที่ใชในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ระหวาง 30-60 วัน มีความถีใ่นการขอคืนอากร    

แบบนานๆ ครั้ง มีปริมาณเอกสารนําเขาสงออกท่ีใชในการขอคืนอากร 30-60 ฉบบั มีมูลคาของ

อากรที่ขอคืนระหวาง 100,001-200,000 บาท การดําเนนิการขอคืนอากรของธุรกิจสวนใหญ 

ใชบริการตัวแทนออกของและระยะเวลาไดรับคนืเงินนบัตั้งแตย่ืนเอกสารขอคืนอากร ระหวาง       

31-60 วัน  



 ค 

 ปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก พบวา ปญหา            

การขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

สวนใหญมีปญหาการขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ อยูในระดบัปานกลาง ยกเวน ดานการชําระ

อากรของวัตถุดิบในสวนทีไ่มไดสงออก ซึง่มีปญหาอยูในระดับนอย  

 ความตองการความชวยเหลือในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและ 

สงออก พบวา ตองการรับสําเนาใบขนขาเขาภายใน 15 วัน เพ่ือใชเปนหลักฐานประกอบการยืน่

ขอคืนอากร ตองการใหพิจารณาอนุมัติสูตรการผลิตใหเสร็จสินภายใน 30 วัน ในการการกําหนด

สวนเสียของวัตถุดบิของเจาหนาที ่ ตองการใหเจาหนาที่ไปพิสูจนสวนเสียที่ผูนําเขาเสียไป ณ 

สถานที่ผลติสนิคา ตองการใหมีการตรวจสอบเอกสารตามเกณฑที่กําหนด ตองการใหจัดเจาหนาที่

ใหเหมาะสมกบังาน ตองการใหเจาหนาที่ใชเวลาในการพิจารณาการคืนอากรภายใน 30 วัน         

ตามเกณฑมาตรฐาน  

 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา จาํแนกตามลักษณะการนําเขาและสงออก 

โดยภาพรวมพบวา แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาแตกตางกันจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการขออนุมัติหลักการ ดานการยืน่สูตรการผลติ       

ดานการสงออกผลิตภณัฑ ดานการชาํระอากรวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปญหา จําแนกตามการวธิีการดําเนนิการขอคืนอากร 

โดยภาพรวม พบวาไมพบความแตกตาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ปญหาเกี่ยวกบัการจดัเตรียมเอกสารเพื่อขออนุมัติหลักการ จํานวนจาํนวนเจาหนาที่

ในการใหบริการ การรับในแนบหลังสงออก การเปลี่ยนแปลงโยกยายตําแหนงงานของเจาหนาที่

กรมศุลกากร ปญหาการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอไมพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

(วิทยานิพนธมีจํานวนทั้งส้ิน 151 หนา) 
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Abstract 

 The purposes of this study were to investigate the operations, problems and needs of 

assistance in articles 19 IBIS duty drawback of import and export business in Bangkok and 

vicinities and to compare the level of significance of those problems encountered by 

businesses undertaking different processes. The informants of this study were 388 those 

responsible for undertaking article 19 IBIS duty drawback. Questionnaires were used to 

collect the data. Percentage, frequency, arithmetic mean, standard deviation, ANOVA, 

Scheffe and content analysis were used to analyze the data.  

 It was found that most informants were male with the age range from 25 to 35 

years, and bachelor’s degree background. Their position was the employees in import and 

export department. They had about 3-6 years experience in this job.  

 With respect to the operations of the duty drawback, it was found that most 

businesses operated partial import and export business, paid the duty in cash, exported 

goods directly, used their own formulas to produce goods, used more than 3 export ports, 

received the documents for the duty drawback within 30-60 days, applied for the 

drawback once in a while, and had to provide 30-60 import/export documents for each 

drawback. The amount of the duty drawback was from 100,001-200,000 baht. Most 

businesses employed shipping agencies to undertake the duty drawback. It took 31-60 days 

after applying for the duty drawback to get the money.  

 Regarding the problems related to article 19 IBIS duty drawback, the study revealed, 

as a whole and by aspect, that they were at the moderate level except for those related to 

the aspect of duty payment for the raw materials not exported were at a low level. 

 As for the needs of assistance in article 19 IBIS duty drawback, it was found that the 

import/export businesses wanted the copies of import delivery documents to be sent within 



 จ 

15 days so as to use them as an evidence for the duty drawback, the formula to be 

approved within 30 days, the amount of imported materials waste to be set by the authority 

really examining at the production sites, criteria for checking documents to be followed, the 

right officers to be put at the right jobs, and the officers to finish considering the duty 

drawback application within 30 days as said in the regulations. 

 The comparison of the significance level of the problems encountered by 

import/export businesses with different characteristics of import/export, the study revealed 

differences, at the statistical significance level 0f. 05, in four aspects; namely, those related 

to seeking approval, proposing production formulas, exporting products, and paying duty 

for the un-exported raw materials. 

 The comparison of the significance level of the problems faced by import/export 

businesses with different operations of duty drawback, the study yielded, as a whole, no 

differences at the statistical significance level of .05. The by-item investigation indicated 

the differences in the problems related to provision of documents for seeking approval, the 

number of service officers, names of exported products, the officers’ practice consistency, 

obtaining documents after exporting, and transferring of customs officers. No differences 

were found in the problems related to payment of duty for un-exported raw materials at the 

statistical significance level of .05. 

(Total 151 pages) 
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 วิทยานิพนธฉบับนี ้ สําเร็จไดดวยความกรุณาจากบุคคล และหนวยงานตางๆ ที่ไดใหความ

รวมมือในการใหขอมูล เพ่ือใชประกอบการศึกษาคนควา และวิจัยจนทําใหสําเร็จลลุวงไดดวยด ี

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ศรีเพ็ญ เศรษฐเสถียร ประธานกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ รองศาสตราจารย ดร.วรพจน ศรีวงษคล กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธทีไ่ดใหความอนเุคราะหชวยเหลือ แนะนาํ และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ         

จนทําใหผลการวิจัยครั้งนี้สมบูรณ นอกจากนี้ผูวิจัยยงัไดรับความกรุณาจากทานผูทรงวุฒิ         

อีกหลายทาน ที่มิไดกลาวนามในที่นี ้ ที่ไดแสดงความคิดเห็นใหคาํแนะนําตางๆ เพ่ือปรับปรงุ

แกไขเนื้อหาและแบบสอบถาม อันเปนประโยชนอยางย่ิงตอผูวิจัย 

 ผูวิจัยขอระลึกถึงพระคุณของอาจารยทุกทานที่ไดใหความรูในหลายๆ สาขาวิชา ใหแนวคิด

และแนวทางตางๆ ซึ่งมีคาย่ิงตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัยไดศึกษาอยู ณ สถาบันแหงนี ้ และพระคุณ

ของผูเช่ียวชาญทุกทานทีไ่ดกรุณาสละเวลาใหคาํปรึกษา แนะนาํ ในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวจิัย        

ขอแสดงความขอบคุณอยางสูงอีกครั้ง สําหรับทุกทานที่มีสวนชวยใหวิทยานิพนธเร่ืองนีสํ้าเร็จ

ลุลวงดวยดี ขอขอบคุณ คุณพรชัย คชรัตน รองประธานคณะทาํงานแกไขปญหาการคืนอากร      

ตามมาตรา 19 ทวิ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และคุณสุรีย อาจปกษา เลขาคณะทํางาน

แกไขปญหาการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

  ขอขอบคุณ คุณนาตยา เกรียงชัยพฤกษ ซึ่งคอยใหการสนับสนนุชวยเหลือในดานตางๆ 

และเด็กชายณฐัสิทธิ์ เอ่ียมสะอาด ที่เปนกําลังใจสาํคญัใหผูวิจัยตลอดมา ทายที่สุดขอขอบคุณ

เพ่ือนๆ ทุกคน ที่คอยใหการสนับสนุน ชวยเหลือทางการศึกษา และใหกําลังใจตลอดเวลา 

 

 

 พิมพสุภัค  เอ่ียมสะอาด 

 

 



 ซ 

สารบัญ 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ข 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ง 

กิตติกรรมประกาศ ฉ 

สารบัญตาราง ฌ 

สารบัญภาพ ฒ 

บทที่ 1 บทนํา 1 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 1 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 4 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 4 

1.4 ขอตกลงเบื้องตน 4 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 5 

1.6 ประโยชนของผลการวิจัย 6 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 7 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตาํราที่เก่ียวของ 7 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 51 

2.3 สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเด็นปญหาการวิจัย 54 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 55 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 55 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 55 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 57 

3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 58 

บทที่ 4 ผลของการวิจัย 61 

4.1 ตอนที ่1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยสรุปออกมา        

เปนคารอยละ (Percentage) 61 

4.2 ตอนที ่2 สภาพการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยสรุปออกมา        

เปนคารอยละ (Percentage) 66 



 ฌ 

สารบัญ  (ตอ) 

หนา 

4.3 ตอนที ่3 ปญหาและความตองการความชวยเหลือในการขอคืนอากร              

ตามมาตรา 19 ทวิ ของการนําเขาและสงออกสินคา ลักษณะแบบสอบถาม              

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Rating Scale) วิเคราะหขอมูล             

โดยการใชคาเฉล่ีย (Mean: X) และสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard  

Deviation : S.D.) 76 

4.4 ตอนที ่4 ขอเสนอแนะอืน่ๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด       

(Open-Ended Questionnaire) โดยใชวิธวีิเคราะหเนื้อหา (Content        

Analysis) 118 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 119 

5.1 สรุปผลการวิจัย 120 

5.2 อภิปรายผล 122 

5.3 ขอเสนอแนะ 124 

บรรณานุกรม 127 

ภาคผนวก ก  129 

  หนังสือขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 130 

  รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 135 

ภาคผนวก ข 137 

   หนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 138 

   แบบสอบถาม 140 

ประวัติผูวิจัย 151 

 



 ญ 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที ่ หนา 

2-1 แสดงการเปรยีบเทียบมาตรการดานภาษีอากรเพื่อสงเสริมการสงออก 17 

2-2 แสดงการเปรยีบเทียบการคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ ดวยวิธีชําระอากร               

แบบธรรมดา กับวิธีการวางประกันลอย 39 

2-3 แสดงขอแตกตางระหวางพิธีการแบบ Manual กับ EDI 43 

4-1 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 61 

4-2 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 62 

4-3 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา 63 

4-4 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหนงงาน 64 

4-5 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ          

การทํางาน 65 

4-6 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามลักษณะ             

ของการนําเขาและสงออกสินคา 66 

4-7 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จาํแนกตาม                            

วิธีการดาํเนินการขอคืนอากรของธุรกิจ 67 

4-8 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตาม                           

การชําระอากรในการนาํเขาของธุรกิจนําเขาและสงออก 68 

4-9 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตาม                        

การสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 69 

4-10 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตาม                             

การผลิตสินคาสงออกใชสูตรการผลิต 69 

4-11 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จาํแนกตาม                         

ทาเรือที่สงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 70 

4-12 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออกจําแนกตามระยะเวลา              
ที่ไดรับเอกสารการสงออกท่ีใชในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 71 

4-13 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จาํแนกตามความถี่                      

ในการขอคืนอากรของธุรกิจ 72 

4-14 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออกจําแนกตาม                         

ปริมาณเอกสารนําเขาสงออกท่ีใชในการขอคืนอากร 73 

4-15 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จาํแนกตามมูลคา                  

ของอากรที่ขอคืน 74 



 ฎ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-16 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จาํแนกตามระยะเวลา               

ไดรับคืนเงินนบัตั้งแตย่ืนเอกสารขอคืนอากร 75 

4-17 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาภาพรวม 77 

4-18 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการขออนุมตัิหลักการ 78 

4-19 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการนาํเขาวัตถุดบิ 79 

4-20 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการยื่นสูตรการผลิต 81 

4-21 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ 82 

4-22 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการขอคืนอากร 84 

4-23 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการชําระอากร                     
ของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก 85 

4-24 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาภาพรวม 87 

4-25 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาการขอคืนอากร                       
ตามมาตรา 19 ทวิ โดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะของการนําเขา                       

และสงออกสินคา 87 

4-26 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานขออนุมตัิหลักการ      
จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 88 

4-27 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต    

จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา เพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 89 

4-28 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการสงออกผลิตภณัฑ  
จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา เพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 89 

4-29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหา ดานการชําระอากร                   
ของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออกจําแนกตามลักษณะของการนําเขา                                 

และสงออกสินคา เพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 90 

4-30 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการขออนุมตัิหลักการ       
จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 91 

4-31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขออนุมตัิ                 
หลักการการจัดเตรียมเอกสารเพื่อขออนุมัติหลักการ จําแนกตามลักษณะ                     

ของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 91 

4-32 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขออนุมตัิ                
หลักการ ขอ 18. การทําความเขาใจในกฎระเบียบขอบงัคับของกรมศุลกากร            

จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 92 
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สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-33 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขออนุมตัิ                
หลักการ ขอ 20. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ จําแนกตามลักษณะ                      

ของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 93 

4-34 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการนาํเขาวัตถุดบิ            

จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 93 

4-35 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการนําเขาวตัถุดบิ            

ขอ 24. รับสําเนาใบขนขาเขาเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคืนอากร                   

จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 94 

4-36 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการนําเขาวตัถุดบิ            

ขอ 25. การชําระภาษ ีจําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา                   

เพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 95 

4-37 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการนําเขาวตัถุดบิ             

ขอ 27. จํานวนของคอมพิวเตอรในการใหบริการ จําแนกตามลักษณะ                        

ของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 95 

4-38 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการยื่นสูตรการผลิต          

จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 96 

4-39 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต         

ขอ 28. การจัดเตรยีมเอกสารประกอบการยื่นสูตรการผลิต จําแนกตามลักษณะ        

ของการนําเขา และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 97 

4-40 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต         

ขอ 29. ระยะเวลาในการอนมุัติสูตรการผลิตหลังจากยืน่สูตร จําแนกตามลักษณะ      

ของการนําเขา และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 97 

4-41 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต         

ขอ 30. การกําหนดรหัสวตัถุดิบของเจาหนาที ่จําแนกตามลักษณะของการนําเขา       

และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 98 

4-42 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต         

ขอ 31. การกําหนดสวนเสียของวัตถุดิบของเจาหนาที ่จําแนกตามลักษณะ                  

ของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 99 

4-43 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต         

ขอ 33. จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและ   

สงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 99 
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4-44 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต         

ขอ 34. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ จําแนกตามลักษณะของการนําเขา        

และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 100 

4-45 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ        
จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 101 

4-46 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการสงออก                   

ผลิตภณัฑ ขอ 35. ช่ือผลิตภัณฑที่สงออก จําแนกตามลกัษณะของการ                   

นําเขาและสงออกสินคา เพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 102 

4-47 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ            
ขอ 36. การระบุสูตรการผลติ จําแนกตามลักษณะของการนําเขา                             

และสงออกสินคา เพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 102 

4-48 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการสงออก                   

ผลิตภณัฑ ขอ 37. จัดทําใบขนขาออกและการแนบเอกสารตางๆ                             

ในการขอคืนอากรจําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา                        

เพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 103 

4-49 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการสงออก                   

ผลิตภณัฑ ขอ 38. มาตรฐานความคงเสนคงวาของเจาหนาที่ในการตรวจสอบ               

เอกสารจําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืน                  

อากรเปนรายคู 104 

4-50 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการสงออก                   

ผลิตภณัฑ ขอ 39. การรับใบแนบ 19 ทวิ หลังการสงออกเพ่ือใชเปนหลักฐาน             

ในการยื่นขอคนือากร จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา               

เพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 105 

4-51 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการขอคืนอากร                  
จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 105 

4-52 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขอคนือากร               
ขอ 43. ข้ันตอนในการยื่นเอกสารและการพิจารณาของเจาหนาที ่จําแนกตาม          

ลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 106 

4-53 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขอคนือากร               
ขอ 44. ระยะเวลาในการพิจารณาคนือากรของเจาหนาที่ จําแนกตามลักษณะ              

ของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 107 
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4-54 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขอคนือากร               
ขอ 45. มาตรฐานของการตรวจสอบเอกสารในการคืนอากรของเจาหนาที่           

จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร                    

เปนรายคู 107 

4-55 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขอคนือากร               
ขอ 47. ระยะเวลาที่ไดรับเงินคืนจากกรมศุลกากรหลังจากไดรับการแจงคืน         

จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร                     

เปนรายคู 108 

4-56 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการชําระอากร                          
ของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและ                       

สงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 109 

4-57 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัองปญหาดานการชําระอากร                     
ของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 50. การยื่นขอชําระคาภาษีอากรวัตถุดบิ              

คงเหลือ หลังเกิน 1 ป จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา                       

เพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 109 

4-58 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการชําระอากร                 
ของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 51. การทําใบสรุปยอดเงินภาษีอากร                  

ขาเขา ตองชําระภายในเดือนที่ 13 จําแนกตามลักษณะของการนําเขา                                
และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 110 

4-59 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการชําระอากร                    
ของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 52. มาตรฐานในการพิจารณา                         

อัตราอากร สําหรับวัตถุดบิทีไ่มไดสงออก จําแนกตามลักษณะของการนําเขา                   

และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 111 

4-60 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการชําระอากร                    
ของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 53. ความลาชาในการตรวจสอบ                       

ชุดขอคืนอากรของเจาหนาที่กรมศุลกากรทําใหตองเสียงเงินเพิ่ม จําแนก                    

ตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 112 

4-61 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการชําระอากร                     
ของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 54. จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ                 

จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร                      

เปนรายคู 113 
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4-62 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการชําระอากร                   
ของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 55. จํานวนคอมพิวเตอรในการ                     

ใหบริการ จาํแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการ                         

ขอคืนอากรเปนรายคู 114 

4-63 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาภาพรวม 114 

4-64 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการขออนุมตัิหลักการ       
จําแนกตามวิธกีารขอคืนอากรของธุรกิจ 115 

4-65 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการนาํเขาวัตถุดบิ            

จําแนกตามวิธกีารขอคืนอากรของธุรกิจ 115 

4-66 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการยื่นสูตรการผลิต         

จําแนกตามวิธกีารขอคืนอากรของธุรกิจ 116 

4-67 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ       
จําแนกตามวิธกีารขอคืนอากรของธุรกิจ 116 

4-68 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการขอคืนอากร              
จําแนกตามวิธกีารขอคืนอากรของธุรกิจ 117 

4-69 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการชําระอากร                      
ของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก จําแนกตามวิธีการขอคืนอากรของธุรกิจ 118 
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สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่ หนา 

2-1 แสดงขั้นตอนการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 23 

3-1 แสดงขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 56 

4-1 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 62 

4-2 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ 63 

4-3 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามวฒุกิารศึกษา 63 

4-4 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามตําแหนงงาน 64 

4-5 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามประสบการณการทํางาน 65 

4-6 แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามลกัษณะของการนําเขา          

และสงออกสินคา 66 

4-7 แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามวิธีการดาํเนินการ                    

ขอคืนอากรของธุรกิจ 67 

4-8 แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามการชําระอากร                     

ในการนําเขา 68 

4-9 แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามการสงออกสินคา                    

เพ่ือการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 69 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ประเทศไทยไดมีการตราพระราชบัญญัตศิลุกากรขึ้นในป พ.ศ. 2469 เปนตนมา         

กรมศุลกากรในฐานะที่เปนหนวยงานในการจัดเกบ็ภาษศีลุกากร มีภาระในการจัดเกบ็ภาษีมูลคาเพ่ิม 

ภาษีสรรพสามิต ภาษีบาํรุงเทศบาล ตลอดจนรายไดของรัฐอื่นๆ ที่เก่ียวของกับสินคาทีน่ําเขามา

และสงออกไปนอกราชอาณาจักรดวย จนถึงพระราชบัญญัตศิุลกากร (ฉบบัที ่ 8) พ.ศ. 2480   

ซึ่งมีสาระสาํคญัของพระราชบัญญัติที่มุงเนนในการกํากับดูแล และกําหนดหลักเกณฑเง่ือนไขตางๆ 

ในการบังคับใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนําเขาหรือสงออกซึ่งสินคา อันเปนแนวทางปฏิบตัิ

ทั่วไปเพื่อเปนการวางหลักเกณฑ สําหรับผูนําเขาหรือผูสงออกทีจ่ะตองปฏิบตัิใหเปนไปตามกฎหมาย

เก่ียวกับการศลุกากร (ประจักษ, 2539 : 6)  
 มาตรการทางดานภาษนีําเขาถูกนํามาใชเพ่ือหารายไดใหรัฐบาล เพ่ือแกไขดุลการคาและ 

ดุลการชําระเงนิของประเทศเปนผลใหอัตราภาษีนาํเขาของไทยมีการเปลี่ยนแปลง อยางขาดระบบ 

และเปนไปเพือ่การแกไขปญหาเฉพาะหนามากกวา เพ่ือปรับปรุงโครงสรางการผลิตในประเทศ 

ใหมีประสิทธภิาพในระยะยาว 

 ในป พ.ศ. 2503 ไดมีการปรับปรุงกฎหมายพิกัดอตัราศุลกากร โดยมีพระราชกําหนดพิกัด

อัตราศุลกากร พ.ศ. 2503 ไดใหอํานาจรัฐมนตรวีาการกระทรวงการคลัง โดยความเห็นชอบของ

คณะรัฐมนตร ี มีอํานาจลดอัตราอากรต่ํากวาที่กําหนดไวในพิกัดอตัราศุลกากร แตมิใหลดเหลือ 

ต่ํากวาหนึ่งในสิบ ซึ่งเปนที่มาของประกาศกระทรวงการคลังที่ ศก 5/2514 โดยอาศัยอาํนาจ  

ตามความในมาตรา 11 แหงพระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2503 และในขณะเดียวกนั

รัฐก็ไดตราพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนเพื่อกิจการอุตสาหกรรม พ.ศ. 2503 ข้ึนมาเพื่อ

สนับสนนุนโยบายการผลติเพื่อทดแทนการนําเขา เพราะรัฐไดเร่ิมตระหนักดีแลววา นับวันสินคา

นําเขาจะมปีริมาณสูงข้ึน จึงสมควรที่จะมีนโยบายที่จะผลิตสินคาใชเองในประเทศ ใหพอเพียง 

โดยไมตอง ส่ังสินคาสําเร็จรูปจากตางประเทศมาใชบริโภค ซึ่งเปนการสงวนเงินตราตางประเทศ

และรักษาดุลการชําระเงินของไทยใหมีเสถียรภาพ โดยใชมาตรการทางดานพิกัดเปนตัวชวยเสริม

อีกทางหนึ่ง ซึ่งเมื่อผลิตไดเพียงพอกับความตองการใชในประเทศแลวตอไปก็เปนการผลติเพ่ือ

การสงออกไปจําหนายยังตางประเทศ แตการที่สินคาทีจ่ะสงออกไปจาํหนายยังตางประเทศ มีการ

แขงขันทางดานคุณภาพสินคา ราคาจาํหนาย ฉะนัน้ การที่ตนทุนราคาสนิคาจึงเปนสิ่งจําเปนที่

จะตองนาํมาพจิารณาในการสงสินคาไปจาํหนายยังตางประเทศ รัฐจึงไดมีมาตรการในการใหความ

ชวยเหลือทางผูสงสินคาที่สงไปจําหนายในตางประเทศ ในรูปของเงินชดเชยภาษีอากร ซึ่งเร่ิมขึ้น
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เมื่อ 1 มกราคม พ.ศ. 2515 โดยออกประกาศกระทรวงการคลังกําหนดหลักเกณฑในเรื่อง

ดังกลาว (ประจักษ, 2539 : 8) 
 ในปจจบุันการคาระหวางประเทศไดขยายตัวอยางรวดเร็ว ทําใหการนําเขาและสงออก       

มีบทบาทสาํคญัตอความเปนไปทางเศรษฐกิจของประเทศ และกอใหเกิดความตืน่ตัวในการสราง

มาตรการเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจ ทั้งในดานจํากัดการนาํเขา และสงเสริมการสงออก        
ซึ่งการสงเสริมการสงออกนั้น มีบทบาททางดานศุลกากรรวมอยูดวยหลายประการ อันเปน    

ความพยายามที่จะอาํนวยความสะดวกในการสงออก และเพ่ิมสมรรถนะในการแขงขันกบัประเทศอืน่ 

ที่พยายามระบายสนิคาออกสูตลาดโลก เชนเดียวกนัการคืนอากรวัตถดุิบทีน่าํเขามาผลติเพื่อสงออก

ตามมาตรา 19 ทวิ จึงเปนมาตรการหลักหนึ่งที่กรมศุลกากรไดดําเนนิการสงเสริมการสงออก  

โดยลดภาระคาภาษีอากร 

  การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ เปนการคืนคาภาษอีากรนําเขา ไดแก อากรขาเขา 

คาธรรมเนียมภาษีอ่ืน ภาษสีรรพสามิตและภาษีมหาดไทย ที่ผูนําเขาไดชําระไว หรือไดวางประกนั

ขณะนําเขา และเมื่อไดนําวัตถุดบินั้นไปผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุเปนสินคาสงออกแลว       

ก็จะไดรับการคืนอากร โดยจะคํานวณคาภาษีอากรที่คนืใหตามสูตรการผลิต ทั้งนี้โดยมีเง่ือนไข  

วาจะตองผลิตสงออกภายใน 1 ป นับตั้งแตวันทีไ่ดนําเขาโดยหลักเกณฑและเง่ือนไขการคนือากร

วัตถุดบิที่นาํเขามาผลติ ผสม ประกอบ หรือ บรรจุ เพ่ือการสงออกตามมาตรา 19 ทวิ โดยมี

เง่ือนไขดังนี ้

 1. ของที่นําเขามา ตองนาํมาผลิต หรือผสม หรือประกอบ หรือบรรจุ แลวสงออกไป

ตางประเทศหรือสงออกไปเปนของใชส้ินเปลืองในเรือเดินทางไปตางประเทศ 

 2. ของที่นําเขาตองมิใชของที่กฎกระทรวงระบุหามคนืเงินอากร 

 3. ปริมาณของที่นําเขา ซึ่งใชในการผลติ หรือผสม หรือประกอบ หรือบรรจุเปนของ      

ที่ สงออกใหถือตามหลักเกณฑที่อธิบดีกรมศุลกากรเห็นชอบ หรือประกาศกาํหนดไว 
 4. ของที่นําเขามาใชในการผลติ หรือผสม หรือประกอบ หรือบรรจุเปนของที่สงออก   

ตองสงออกไปทางทาเรือ หรือทาที่ขอคืนอากรขาเขาได 

 5. ของที่นําเขามาใชในการผลติ หรือผสม หรือประกอบ หรือบรรจุเปนของที่สงออก   

ตองไดสงออกไป ภายใน 1 ป นับแตวันทีน่ําเขามาในราชอาณาจักร เวนแตในกรณทีี่มีเหตุสุดวิสัย

ทําใหไมอาจสงออกภายในกําหนดเวลาดังกลาวได อธิบดีอาจขยายเวลาออกไปไดอีกไมเกินหกเดอืน 

 6. ผูนําเขาตองขอคืนอากรภายใน 6 เดือน นับแตวนัที่สงของนั้นออกไป แตอธิบด ี    

กรมศุลกากรจะขยายเวลาออกไปตามที่เห็นสมควร (สุภรณ, 2547 : 4) 

 ข้ันตอนการขอคืนอากรวัตถุดิบที่นาํเขามาผลิตเพื่อการสงออก ตามมาตรา 19 ทวิ          

มีกระบวนการดังนี ้(สุภรณ, 2547 : 5) 

 1. การขออนุมัตหิลักการ 
 2. การนําเขาวตัถดุิบ  

 3. การยื่นและตรวจสอบสูตรการผลิต 
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 4. การสงออกผลิตภัณฑ 
 5. การขอคืนอากร  
 6. การขอชําระอากรวัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก  

 การใหมีการคนืภาษีอากรสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร เนื่องจากรัฐบาลตระหนักดี

วาการที่สินคาที่ผลิตในประเทศมีตนทนุการผลิตคอนขางสูง จากการที่มีภาระคาภาษีอากรแฝงอยู

ในวัตถดุบิตางๆ ที่ใชในการผลิตสินคาสงออกรวมอยูดวย ดังนั้นจึงควรชวยภาระภาษีนั้นออก 

เพ่ือใหผูผลติสินคาสงออกสามารถผลติสินคาไดในตนทุนที่วัตถุดบิปลอดภาษ ี ซึ่งเปนการสงเสริม

ใหมีการสงออกสินคาทีผ่ลิตในประเทศ ออกไปจําหนายในตางประเทศมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการขายสินคาแขงขันกับสินคาของตางประเทศในตลาดโลก ซึ่งความสามารถ   

ในการสงสินคาออกไปจําหนายในตางประเทศ ยอมเปนการนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ หากนาํมา

ไดมากเทาใดก็จะชวยแกไขปญหาการขาดดุลการคา และดลุการชําระเงินไดมากกวาเทานั้น 

นอกจากนี้ยังชวยใหการผลิตในประเทศขยายตัวเพิ่มขึ้น ถือเปนการสรางงานและรายไดเพ่ิมขึ้น 

อีกสวนหนึ่ง จึงนับเปนมาตรการหนึ่งที่สําคัญในการแกปญหาเศรษฐกิจของชาต ิ (อุทัยวรรณ, 

2546 : 2) 

 สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดรับขอรองเรียนจากสมาชิกวาเกิดปญหาในการขอคืน

เงินอากร สําหรับกรณีนําเขาสินคามาผลติสงออก ซึ่งไมเปนไปตามกําหนดเวลาที่กรมศุลกากร   

ทําใหเกิดปญหากระทบกับผูประกอบการอุตสาหกรรมนาํเขาผลิตเพื่อการสงออก สภาอุตสาหกรรม

จึงไดแตงตั้งคณะทํางานแกไขปญหาการคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ ลาชา เพ่ือศึกษาหาสาเหตุ

และแนวทางแกไขในการที่นาํเสนอและประสานงานกับกรมศุลกากร เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

สําหรับปญหาที่ทําใหการคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ ลาชา คือ การไดรับเอกสารที่ใชในการขอคืน

อากร ลาชา การพิจารณาสูตรการผลติลาชาเกินกวา 30 วัน การไมสามารถยื่นชุดขอคืนอากร

ใหกับกรมศุลกากรแบบตอเนื่อง การพิจารณาการคนือากรของเจาหนาที่ใชเวลาเกนิกวา 60 วัน 

มาตรฐานการตรวจสอบเอกสารในการคืนอากรมีหลากหลายขึ้นอยูกับดุลยพินิจ และปริมาณงาน 

ที่ย่ืนขอคืนไมเหมาะสมกับจาํนวนเจาหนาที่ที่พิจารณาการคืนอากร (รายงานการประชุมกรม

ศุลกากรกับคณะทํางานแกไขปญหาการคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ, 2549 : 1-4) 

 จากปญหาการคืนภาษีอากรลาชาของกรมศุลกากร ทําใหตนทุนการผลิตสูงและขาดเงินทุน 

หมุนเวียนโดยเฉพาะผูสงออกขนาดเล็กและขนาดกลางจาํนวนเงินทีไ่ดจากการคนืภาษี ดังกลาว  

มีความสําคญัตอผูผลติและผูสงออกมาก เนื่องจากหากรัฐมีการคืนภาษี อากร ไดเร็วข้ึนยอมสงผล

ใหเปนการลดตนทุน และชวยเพิ่มสภาพคลองทางการเงินใหแกผูผลิตและผูสงออกไดดังนัน้     

จึงเปนหนาที่เรงดวนที่ควรมีการปรับปรุงใหมีการคืนภาษีไดเร็วข้ึนกวาในปจจบุัน และแกไขปญหา

การใชดลุยพินจิของเจาหนาที่ ดุลยพนิจิของในการดาํเนนิการขอคืนภาษีอากร โดยควรมีการลงทุน

ทั้งในดานเทคโนโลยีระบบงานและบุคลากร ที่จะสามารถตรวจสอบการใชดุลยพนิิจของเจาหนาที่

ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการลงโทษผูกระทําผิดอยางรุนแรง ในขณะเดียวกันตองมีการเรงรัด

ปรับปรุงระเบยีบขั้นตอนการขอคืนใหลดความซับซอนลงและเรงรัด การปฏิบตัิงานของเจาหนาที่
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ใหสามารถคืนภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีนาํเขาใหผูสงออกไดอยางชาที่สุดภายใน 30 วัน ตามที่รัฐบาล

ประกาศเปนมาตรการไว และควรกําหนดเปาหมายการคืนภาษีอากรใหลดระยะเวลานอยลง

ตามลาํดบัในอนาคต (กรมสงเสริมการสงออก, 2548)  

 การคืนภาษีอากรมีสวนสําคญัในการคํานวณตนทุนการผลิต ในการคํานวณเงินภาษีอากร

เพ่ือขอคืนจากสํานักงานสิทธปิระโยชนทางภาษีอากรจึงตองเปนไปตามหลักเกณฑ และเง่ือนไข 

แหงมาตรา 19 ทวิ ในปจจุบนัมีผูนาํเขาและสงออกที่ขอคืนภาษไีดลาชา หรือขอคืนไมได         

ซึ่งผูประกอบการอาจจะไมเขาใจวิธีปฏิบัตทิําใหเสียสิทธิใ์นการขอคืนนั้นได โดยเหตนุี้ผูวิจยั      

จึงสนใจศึกษาสภาพการดําเนินการ ปญหาและความตองการความชวยเหลือในการขอคืนอากร

ตามมาตรา 19 ทวิในแตละข้ันตอนของผูนําเขาและสงออก เพ่ือเปนขอมูลใหหนวยงานที่เก่ียวของ 

ทั้งภาครัฐและเอกชนใชในการแกปญหา ของผูประกอบการในธุรกิจนาํเขาและสงออกและ      

เปนขอมูลใหกับหนวยงานที่เก่ียวของไดนําไปสนบัสนนุ ธุรกิจการนาํเขาและสงออกตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการดาํเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและ

สงออก 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก  

  1.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการความชวยเหลือในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของ

ธุรกิจนําเขาและสงออก  

 1.2.4 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปญหาในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 

และการดาํเนนิการขอคืนอากรของธุรกิจ 

  

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 การศึกษาปญหาในการขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ จะทําการศึกษาใน 6 ข้ันตอน 

คือ การขออนุมัติหลักการ การนําเขาวตัถดุิบ การยื่นสูตรการผลิต การสงออกสินคาและการขอคืน

อากร และการชําระภาษีอากรวัตถุดิบทีไ่มไดสงออก 

 1.3.2 การวิจัยครั้งนีจ้ะศึกษาจากธรุกิจนาํเขาและสงออกที่มีการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  

 1.3.3 การเกบ็รวบรวมขอมูลของงานวิจัยครั้งนี ้ เก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม-กุมภาพนัธ 

2550 

  

1.4 ขอตกลงเบื้องตน 

  1.4.1 การคํานวณคารอยละ จะใชทศนิยม 2 ตาํแหนงและตัวเลขจํานวนสุดทายจะใชวิธีการ

เพ่ิมหรือลดเพื่อใหไดคาเตม็ 100% โดยยดึถือตามหลักการสากลของมาตรฐานการเงินและบญัชี

ที่ยอมรับกันทั่วไป 
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 1.4.2 ในการเปรียบเทียบ ถากลุมตัวอยางมีจํานวนไมถึง 30 จะไมนาํมาเปรยีบเทียบ  
 1.4.3 การตรวจวิเคราะหตัวอยาง เปนขั้นตอนของการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ      

ซึ่งปจจุบนัใชกับผูนาํเขาและสงออกบางรายแลวแตกรณี จะไมนํามาเปรียบเทียบ 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.5.1 สภาพการดําเนินการ หมายถึงการปฏิบัติการตามขั้นตอนที่กําหนดไวเปนแนวทาง  

ในการดําเนินการตามการปฏิบัติจริงในข้ันตอนการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

  1.5.2 ปญหาในการขอคืนอากร หมายถึง ขอขัดของหรือสภาพตางๆ ที่ไมพึงปรารถนา    

ในการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

 1.5.3 ความตองการความชวยเหลือ ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ หมายถึงธุรกจิ

นําเขาและสงออก มีความตองการความชวยเหลือในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จาก   

กรมศุลกากร 

 1.5.4 การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ หมายถึง การคืนคาภาษีอากรใหแกผูประกอบธุรกิจ

นําของเขามาเพื่อทําการผลติ, ผสม, ประกอบ หรือบรรจุสินคาสงออกไปนอกราชอาณาจักร    

ตามสตูรการผลิตที่กรมศุลกากรอนุมัต ิ

 1.5.5 ผูนําเขาและสงออก หมายถึง ผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับนําเขาวตัถุดิบตางประเทศ  

เพ่ือใชในการผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุ แลวสงออกไปยังเมืองตางประเทศหรือสงไปเปน 

ของใชส้ินเปลืองในเรือเดินทางไปเมืองตางประเทศ  

  1.5.6 เจาหนาที่ขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ หมายถึงเจาหนาที่ที่รับผดิชอบในการทาํหนาที่

ขอคืนอาการตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และ

เขตปริมณฑล 

 1.5.7 อากร หมายถึง เงินหรือรายไดที่เก็บจากสนิคาทีน่ําเขา 

 

1.6 ประโยชนของผลการวิจัย  

 ผลของการวิจัยครั้งนี้ จะทําใหทราบถึงสภาพปญหา และความตองการความชวยเหลือของ

ธุรกิจนําเขาและสงออกในการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ เขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ 

 1.6.1 เปนขอมูลใหกับภาครัฐ หรือหนวยงานที่เก่ียวของใชในการแกไขปญหาของผูประกอบ

ธุรกิจนําเขาและสงออก  

  1.6.2 เปนขอมูลประกอบการพิจารณา ปรับปรุงการออกกฎระเบียบและกฎหมาย ของกรม

ศุลกากร 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการดาํเนินการ ปญหาและความตองการความชวยเหลือ

ในการดาํเนนิการขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธรุกิจนาํเขาและสงออกในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของโดยสรุปและกําหนดประเด็น

ในการนําเสนอ ดังตอไปนี ้

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตาํราที่เก่ียวของ 
  2.1.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกรมศุลกากร 

  2.1.2 การสงเสริมการสงออก (Export Promotion) 

  2.1.3 มาตรการสงเสริมการสงออก 

  2.1.4 การขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

  2.1.5 ระบบ EDI 

  2.1.6 การจัดระดับตวัแทนออกของรับอนุญาต (Licensed Customs Broker)  

  2.1.7 ผูนําของเขาผูสงของออกระดับบัตรทอง (Gold Card) 

 2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2.3 สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเด็นปญหาการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ 

 2.1.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกรมศุลกากร 
  2.1.1.1 ประวัติกรมศลุกากร 

 กิจการภาษ ี หรือการศุลกากร มีมาตั้งแตกอนสมัยสุโขทัยจากหลักฐานศิลาจารึกของ      

พอขุนรามคําแหง เรียกวา "จกอบ" ในสมัยสุโขทัยมีการ คาขายเปนปจจัย ในการสรางความมั่งคั่ง

ของรัฐ การเก็บภาษนีี้ในชวงระยะเวลาหนึ่งกรุงสุโขทัย ไดมปีระกาศยกเวนแกผูมาคาขาย         

ดังหลักฐานทีป่รากฏในศิลาจารึกวา "เมืองสุโขทัยนี้ดีในน้ํามปีลาในนามีขาวพอเมืองบเอาจกอบ 

ในไพร ลูทางเพื่อนจูงวัวไปคาข่ีมาไปขาย ใครจักใครคาชางคาใครจักใครคามาคา" ตอมาในสมัย

กรุงศรีอยุธยา หนวยงานที่ทําหนาทีด่านตรวจเก็บภาษขีาเขาขาออกเฉพาะเรียกวา พระคลังสินคา 

มีสถานที่สําหรับการภาษ ี เรียกวา ขนอน เก็บภาษีจากระวางบรรทุกสินคาและจากสินคาในสมัย

กรุงธนบุรีบานเมืองอยูในยุคสงครามการคาขายระหวางประเทศ ไมปรากฏหลักฐานในทาง

ประวัติศาสตร 
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 เมื่อเขาสูยุครัตนโกสนิทร ในรัชสมัยสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวมีการประมูลผูกขาด    

การเรียกเก็บภาษีอากร เรียกวา "ระบบเจาภาษนีายอากร" สวนสถานที่เก็บภาษีเรียกวา "โรงภาษี" 

ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 4 การติดตอ คาขายกับตางประเทศมากขึ้น มีการทําสนธิสัญญาเบาริ่ง      

ที่เก่ียวกับศุลกากร คือ ยกเลิกการเก็บคาธรรมเนียมปากเรือเปล่ียนมาเปนเกบ็ภาษีสินคาขาเขา    

ที่เรียกวา "ภาษีรอยชักสาม" สวนสินคาขาออกใหเก็บตามที่ระบุในทายสัญญาเปนชนิดไป มีการตัง้

โรงภาษ ีเรียกวา ศุลกสถาน (Customs House) ข้ึนเปนที่ทําการศุลกากร  

 ยุคใหมของศุลกากรไทยเริ่มในป พ.ศ. 2417 เมื่อรัชกาลที่ 5 ทรง จัดตั้งหอรัษฎากร

พิพัฒน เปนสํานักงานกลางใน การรวบรวมรายไดของแผนดนิ งานศุลกากร ซึ่งทําหนาที่จดัเกบ็

ภาษีขาเขาขาออกเปนรายไดของรัฐ อยูในความควบคุมดูแลของหอรัษฎากรพิพัฒน คือการกอตั้ง

กรมศุลกากร งานศุลกากรไดเจริญเตบิโตข้ึนอยางรวดเร็วความเปลี่ยน แปลงของบานเมืองและ

สถานการณของโลก ไดมีการสรางอาคารที่ทําการใหมใหเหมาะสม ข้ึนแทนที่ทําการศุลกากร      

ที่เรียกวาศุลกสถาน เดิมในป 2497 นั่นคือ สถานที่ตั้งกรมศุลกากร คลองเตย ในปจจุบนั   

ในชวงเวลาที่ผานมาอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทย มกีารเจริญเติบโตอยางรวดเรว็

โดยเฉพาะดานการคาระหวางประเทศ ซึ่งเดมิกรมศุลกากรมีภารกิจหลักคือจัดเกบ็ภาษีอากรจาก

ของที่นําเขามาในและสงออกไปนอกราชอาณาจักร เพ่ือนําไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและ

ดูแลปองกันปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร เพ่ือใหการจัดเก็บภาษีอากรเปนไปตามเปาหมาย

และเกิดความเปนธรรมแกผูประกอบการที่สุจริต  

 ในปจจบุันกรมศุลกากร ไดรับบทบาทและหนาที่จากเดิมที่เนนการจัดเกบ็ภาษีอากรจาก 

ของที่นําเขามาในและสงออกไป นอกราชอาณาจักรมาเปนการมุงเนนที่จะพัฒนาสงเสริมดานการคา

ระหวางประเทศและการสงออกของไทยที่มีศักยภาพ ในการแขงขันกับตลาดการคาของโลก      

ไดควบคูกันนัน้กรมศุลกากร ไดพัฒนาระบบงานการจัดองคกรการ นําระบบคอมพิวเตอรมาใช 

ในการบริหารงาน ตลอดจนพัฒนาประสทิธิภาพของขาราชการใหมีความสอดคลองกับความเจรญิ 

กาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากการพัฒนาระบบงานตางๆ แลวกรมศุลกากรไดปรบัปรุง

ขยายหนวยงานตางๆ รองรับกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น กรมศุลกากรไดจัดสรางอาคารที่ทําการ   

อีกหนึ่งหลัง เปนอาคารสํานกังานสูง 16 ช้ัน เรียกวาอาคาร 120 ป กรมศุลกากร ทําพิธีเปด

อาคารเมื่อวันที่ 29 เมษายน 2539 (กรมศุลกากร, 2537 : 1-3) 

 2.1.1.2 วิสัยทัศนกรมศุลกากร 

 ศุลกากรมาตรฐานโลกเพื่อความสามารถในการแขงขัน และความปลอดภัยทางสังคม 

 ก) พันธกิจกรมศลุกากร 

 1. บรรลุมาตรฐานศุลกากร 

 2. สนับสนนุความสามารถในการแขงขัน 

 3. ปกปองความปลอดภัยของสังคม 
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 ข) ยุทธศาสตรกรมศุลกากร 

 1. มุงพัฒนาขีดสมรรถนะมาตรฐานโลก 

2. มุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. มุงมั่นศุลกากรสะดวกและโปรงใส 

4. มุงสูมิติใหมในการควบคุมทางศุลกากร 

5. มุงมั่นจัดเก็บภาษีอากร 

6. มุงเปนดานหนาหลักปองกันสังคม 

 2.1.2 การสงเสริมการสงออก (Export Promotion) 

 นับตั้งแตที่ประเทศไทยไดมกีารตราพระราชบัญญัตศิุลกากรข้ึนในป พ.ศ. 2469  เปนตน
มานั้น กรมศุลกากรในฐานะที่เปนหนวยงานในการจดัเก็บภาษศีุลกากร คําวา “ศลุกากร” แปลวา 

คาอากรที่เก็บจากสินคาขาเขา-ขาออก (ประพันธ, 2522 : 1) ซึ่งนอกจากนียั้งมีภาระในการ

จัดเก็บภาษีมลูคาเพ่ิม ภาษีสรรพสามิต ภาษบีาํรุงเทศบาล ตลอดจนรายไดของรัฐอื่นๆ            

ที่เก่ียวของกับสินคาที่นําเขามาและสงออกไปนอกราชอาณาจักรดวย จนถึงพระราชบัญญตัิศุลกากร 

(ฉบับที ่8) พ.ศ. 2480 นั้น สาระสําคญัของพระราชบัญญัตดิังกลาวมุงเนนในการกํากับดูแล และ

กําหนดหลักเกณฑเง่ือนไขตางๆ ในการบังคับใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนาํเขาและสงออก

ซึ่งสินคา เพ่ือใหไดมาซึ่งคาภาษีของรัฐ รวมทั้งการปฏิบัตใิหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนาํเขา 

หรือสงออกซึ่งสินคาอันเปนแนวทางปฏิบตัิทั่วไป เพ่ือเปนการวางหลักเกณฑสําหรับผูนําเขาหรือ  

ผูสงออกท่ีจะตองปฏิบตัิใหเปนไปตามกฎหมายเกี่ยวกับศุลกากร (ประจักษ, 2539 : 6) 

 กรมศุลกากร (2537 : 171) พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษศีุลกากรขึ้นมาเพื่อเปน

เครื่องมือในการจัดเก็บภาษอีากร และใชหลักเกณฑตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราศุลกากร

กําหนดแนวทางในกาหารายไดของรัฐใหชัดเจนแนนอน และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพราะ 

กอนหนานั้นประเทศไทย ยังไมมีหลักเกณฑในการจัดเก็บภาษศีุลกากรเปนลายลักษณอักษรอยาง

นานาประเทศ จนกระทั่งในป 2503 ไดมกีารปรับปรุงกฎหมายพิกัดอตัราศุลกากร โดยมีพระราช

กําหนดพิกัดอตัราศุลกากร พ.ศ. 2503 ไดใหอํานาจรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง           

โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี มีอํานาจลดอัตราอากรต่ํากวาที่กําหนดไวในพิกัดอัตรา

ศุลกากร แตมิใหลดเหลือต่ํากวาหนึ่งในสิบ ซึ่งเปนทีม่าของประกาศกระทรวงการคลัง ที่ ศก 

5/2514 โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11 แหงพระราชกําหนดพิกัดอตัราศลุกากร พ.ศ. 

2503 และในขณะเดียวกนันี้เอง รัฐก็ไดตราพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน เพ่ือกิจการ

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2503 ข้ึนมาเพื่อสนับสนนุนโยบายการผลิตเพือ่ทดแทนการนําเขา เพราะรัฐ

ไดเร่ิมตระหนกัดีแลววา นับวันสินคานาํเขาจะมีปริมาณสูงข้ึน จึงสมควรที่จะมีนโยบายที่จะผลติ

สินคาใชเองในประเทศ ใหเพียงพอโดยไมตองส่ังสินคาสําเร็จรูปจากตางประเทศมาใชบริโภค    

ซึ่งเปนการสงวนเงินตราตางประเทศและรักษาดุลการชําระเงินของไทยใหมีเสถียรภาพ โดยใช

มาตรการทางดานพิกัดเปนตัวชวยเสริมอีกทางหนึ่ง ซึ่งเมื่อผลิตไดเพียงพอกับความตองการใช  

ในประเทศแลวตอไปก็เปนการผลิตเพื่อการสงออกไปจําหนายยังตางประเทศ แตการที่สินคาที่จะ
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สงออกไปจําหนายยังตางประเทศ นอกจากจะตองแขงขันทางดานคุณภาพสินคาแลว ราคา

จําหนายก็เปนตัวแปรหนึ่งอีกเชนกัน ฉะนั้นการทีต่นทนุราคาสนิคาจงึเปนสิ่งจําเปนที่จะตองนํามา

พิจารณาในการสงสินคาไปจาํหนายยังตางประเทศ รัฐจึงไดมีมาตรการในการใหความชวยเหลือ

ทางผูสงสินคาที่สงไปจําหนายในตางประเทศ ในรูปของเงินชดเชยภาษีอากร ซึง่เร่ิมขึ้นเมื่อ 1 

มกราคม 2515 โดยออกประกาศกระทรวงการคลังกําหนดหลักเกณฑในเรื่องดังกลาว  

 การพัฒนาแนวความคดิในการสงเสริมการสงออกของรัฐ ไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสม

โดยลําดบัมาก กลาวคือ ในป พ.ศ. 2515 ไดมปีระกาศคณะปฏิวัติฉบับที ่ 329 ไดมีการแกไข

บทบัญญัตแิหงกฎหมายวาดวยศุลกากร ในเรื่องเก่ียวกับการคนือากรของสินคาที่ผลิตเพื่อสงออก 

เพ่ือใหสะดวกแกการปฏิบตัแิละชวยสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงการสงเสริม

สินคาขาออก จึงไดมีการแกไข ปรับปรุง มาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญตัิศุลกากร (ฉบับที ่9) 

พ.ศ. 2482 ใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ซึ่งก็ไดใชบังคับมากระทั่งปจจุบนันี ้ และนอกจากนี้   

ยังไดกําหนดใหอธิบดีกรมศลุกากรมีอํานาจในการอนุมตัิจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบน ประเภทรานคา

ปลอดอากร และโรงผลิตสนิคา สวนมาตรการทางดานอื่นนัน้ก็ไดมมีาตรการทางดานการสงเสริม

การลงทุน การนิคมอุตสาหกรรมซึ่งไดบญัญัติกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว คือ พระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 และพระราชบญัญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย    
พ.ศ. 2522 เพ่ือเปนแรงจูงใจใหชาวตางชาต ิ ไดมาลงทุนผลิตสินคาในประเทศไทย ยังผลให  

การผลิตเพื่อสงออกของไทยมีมูลคาสูงข้ึนโดยลําดบั จนกระทั่งปจจบุันมมีูลคาลานบาท และ     

ในขณะเดยีวกนัมาตรการทางดานพิกัดฯ ก็ยังคงใชประโยชนไดเปนอยางด ี เพราะแตเดมิใหอํานาจ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังในการลดอัตราอากรไดแลว ในปจจุบันตามพระราชกําหนดพกัิด

อัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ยังไดเปดโอกาสใหรัฐมนตรีมีอํานาจในการตั้งกําแพงภาษ ี (Counter 

Value Duty) ไดอีกดวยอันเปนมาตรการตอบโตของประเทศไทยอยางหนึ่งในการติดตอคาขาย

กับตางประเทศ และหากรัฐเห็นวาแนวทางใดที่จะเปนการชวยสงเสริมผูประกอบการที่สินคา 

สงออกไปจําหนายยังตางประเทศแลว ก็อาจใชมาตรการทางดานพกัิดฯ มาชวยเสริมการออก

ประกาศกระทรวงการคลัง ที่ ศก. 7/2538 ที่ลดอัตราอากรกึ่งหนึง่สําหรับผูผลติสินคาเพ่ือการ

สงออกโดยมีเง่ือนไขตามที่ระบุไวในประกาศกระทรวงการคลัง ซึ่งเปนแนวทางที่ช้ีใหเห็นวารัฐ

สามารถนาํนโยบายทางดานพิกัดฯ มาชวยเสริมในการสงเสริมการสงออกไดเปนอยางด ี

นอกจากนี้การที่รัฐไดมีการนาํระบบภาษีมลูคาเพ่ิมมาใชบังคับแทนระบบภาษีการคาแบบเดิม ก็

เปนหนทางหนึ่งในการสงเสริมการสงออก โดยจัดเกบ็อตัราภาษีเทากับศูนย สําหรับสินคาสงออก

ทําใหสินคาสงออกของไทยสามารถเครดติภาษีสําหรับสนิคาสงออกไดอันเปนการลดตนทุนการ

ผลิตไดอีกทางหนึ่ง ที่จะใหราคาสนิคาของไทยสามารถแขงขันในตลาดโลกได (ประจักษ, 2539 : 

8-9)  

 2.1.3 มาตรการสงเสริมการสงออก 

 มาตรการสงเสริมการสงออกท่ีเปนมาตรการทางภาษีอากร ซึ่งทางรฐับาลมอบหมายให  

กรมศุลกากร มุงเนนในการใหสิทธิประโยชนทางภาษีอากรตามกฎหมาย วาดวยศุลกากรและ
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กฎหมายอื่นที่เก่ียวของกับการศุลกากร โดยใหสิทธิพิเศษทางภาษีอากรแกผูประกอบการ 

โดยเฉพาะผูผลิตสินคาเพ่ือการสงออก เพ่ือเปนการบรรเทา หรือแบงเบาภาระคาภาษีอากร       

ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลติสินคา เพ่ือสงออกไปจาํหนวยยังตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยลดตนทุน

การผลิตสินคาไดดวยสิทธปิระโยชนทางภาษีอากร ทีรั่ฐบาลมอบใหแกผูประกอบการ ไดแก    

การคืนหรือยกเวนหรือลดหยอนคาภาษอีากรแกของที่นาํเขา และสงออก การชดเชยคาภาษีอากร

สําหรับสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจกัร การยกเวนหรือลดหยอนภาษเีงินไดนิตบิุคคล       

แกผูประกอบการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนเปนตน การใหสิทธปิระโยชนตางๆ ดังกลาวก็เพ่ือ

ลดตนทุนในการผลิตสินคา ใหแกผูสงออกสามารถผลิตสินคาไดโดยมีตนทนุทีต่่ํา เพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศได และเพ่ือเปนการสงเสริมการลงทุน แกผูที่เขามา

ลงทุนประกอบอุตสาหกรรมในประเทศ มาตรการที่สําคัญที่กรมศุลกากรเขาไปเกี่ยวของทั้งโดย

ทางตรงและทางออมมีดังนี ้คือ (สุภรณ, 2548 : 2-3) 

 2.1.3.1 ยกเวนภาษีอากรตามมาตรา 12 ของกระทรวงการคลัง 

 2.1.3.2 การงดเวนการเก็บอากรสําหรับของที่นําเขา เพ่ือการสงออกตามหลักเกณฑ

และเง่ือนไขของคลังสินคาทัณฑบน ซึ่งตั้งข้ึนตามมาตรา 8 และ 8 ทวิ แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร พ.ศ. 2469 

 2.1.3.3 การงดเวนการเก็บอากรสําหรับของที่นําเขา เพ่ือการสงออกตามหลักเกณฑ

และเง่ือนไขของเขตปลอดอากร ตามความในหมวด 10 ทวิ แหงพระราชบัญญตัิศุลกากร 

พุทธศักราช 2469 ซึ่งเพ่ิมโดยพระราชบญัญัตศิุลกากร (ฉบับที ่18) พ.ศ. 2543 

 2.1.3.4 การชดเชยคาภาษีอากรตามพระราชบัญญตัชิดเชยคาภาษอีากร สินคาสงออก 

ที่ผลิตในราชอาณาจักร พ.ศ.2524 
 2.1.3.5 การยกเวนอากรสําหรับเขตอุตสาหกรรมสงออก (Export Processing 

Zone : EPZ) ตามพระราชบญัญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 

 2.1.3.6 การยกเวนหรือลดหยอนอากร ตามพระราชบัญญตัิสงเสริมการลงทุน 

พ.ศ. 2520 

 มาตรการทั้ง 6 ประการดังกลาว มีหนวยงานที่เก่ียวของ และสิทธปิระโยชนทางภาษีอากร  

ที่แตกตางกันไป ตามเงื่อนไขและกฎหมายที่ใชบังคับ ตลอดจนประเภทของสินคาทีจ่ะผลิตสงออก 

ทั้งนี้ผูประกอบการตองทาํความเขาใจ ในขั้นตอนรายละเอียดของแตละมาตรการ เพ่ือประกอบ 

การตัดสนิใจในการเลือกใชแตละมาตรการดังกลาว ใหเปนไปอยางไดประโยชนสูงสุดแกกิจการ

ของผูประกอบการ รวมทั้งเพ่ือประโยชนตอการสงสินคาออก ของไทยเชนกัน 

 สําหรับ 4 มาตรการแรก กรมศุลกากรเกี่ยวของโดยตรงในการพิจารณาคืนอากร งดเวน 

การเก็บอากรและชดเชยคาภาษีอากร สวนมาตรการที่ 5 และ 6 การพิจารณายกเวนหรือลดหยอน

อากร เปนหนาที่ของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการสงเสริม

การลงทุนตามลําดบั กรมศุลกากรเกี่ยวของเฉพาะการใหบริการดานการปฏบิัตพิิธีการศุลกากร 

และการควบคมุการนาํเขา/สงออก เทานัน้ 
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 2.1.3.7 คลังสินคาทัณฑบน 
 การงดเวนการเก็บอากร สําหรับของที่นําเขาเพ่ือการสงออกตามหลักเกณฑ และเง่ือนไข

ของคลังสินคาทัณฑบนซึ่งตั้งข้ึน ตามมาตรา 8 และ 8 ทวิ แหงพระราชบัญญตัศิุลกากร พ.ศ. 
2469 เปนการงดเวนการเก็บอากรขาเขา และอากรขาออกแกของที่นําเขามาจากตางประเทศ และ

เก็บในคลังสินคาทัณฑบนเพือ่สงออกนอกราชอาณาจักร ทั้งนี้ไมวาจะสงออกในสภาพเดิมที่นําเขา 

หรือในสภาพที่ไดผลติ หรือผสม หรือประกอบเปนของอื่น ตามความในมาตรา 88              

แหงพระราชบัญญัตศิุลกากร พ.ศ. 2469 

 กรมศุลกากรประกาศกาํหนดใหมีการจดัตั้งคลังสินคาทัณฑบน โดยอาศัยอาํนาจตามความ

ในมาตรา 8 และ 8 ทวิ แหงพระราชบัญญัตศิุลกากร พ.ศ. 2469 ประกอบดวยคลังสินคาทัณฑบน 

7 ประเภทและเขตคลังสินคาทัณฑบนอีก 1 ประเภท ดังนี้ 

 1. คลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา 

 2. คลังสินคาทัณฑบนทั่วไป 

3. คลังสินคาทัณฑบนทั่วไปสําหรับจัดแสดงสินคาหรือนิทรรศการ 

4. คลังสินคาทัณฑบนสาํหรับอูซอมหรือสรางเรือ 

5. คลังสินคาทัณฑบนทั่วไปสําหรับเก็บน้าํมัน 

6. คลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร 

7. เขตคลังสินคาทัณฑบนสาํหรับประกอบการคาเสรี ที่ปลอดจากภาระทางภาษีอากร 

 ก) คลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา 
 เปนคลังสินคาทัณฑบนประเภทหนึ่งซึ่งอธิบดีมีอํานาจอนุมัติใหจัดตั้งข้ึน ตามความในมาตรา 

8 ทวิ (2) แหงพระราชบัญญัตศิุลกากร พ.ศ. 2469 แกไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญตัศิุลกากร 

(ฉบับที ่ 18) พ.ศ. 2543 ซึ่งผูไดรับอนุมัติใหจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบน ประเภทโรงผลิตสินคา

สามารถนาํวัตถุดิบจากตางประเทศเขามาทําการผลติ หรือผสมหรือประกอบ เปนสนิคาสําเร็จรูป

สงออกไปจําหนายยังตางประเทศ โดยงดเวนการเก็บอากรขาเขาและอากรขาออก แกของที่ปลอย

ออกไปจากคลงัสินคาทัณฑบน เพ่ือสงออกนอกราชอาณาจักร ทั้งนีไ้มวาจะสงออกในสภาพเดมิ   

ที่นําเจามาหรอืในสภาพทีไ่ดผลิต หรือผสม หรือประกอบเปนของอื่นตามมาตรา 88 วรรค 2  
แหงพระราชบัญญัตศิุลกากร พ.ศ. 2469 แกไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญตัิศุลกากร (ฉบับที ่

18) พ.ศ.2543 

 ข) คลังสินคาทัณฑบนทั่วไป 

 คลังสินคาทัณฑบนทั่วไป เปนคลังสินคาทณัฑบน ซึ่งผูไดรับอนุมตัิใหจัดตั้งตองจัดสรางและ

รักษาไวดวยทุนทรัพยของตนเอง เพ่ือประโยชนในการเก็บรักษาของที่นําเขาจากตางประเทศ   

การบรรจุหรือแหลงบรรจุ การกระจายสินคาเพ่ือกิจการอื่นๆ ที่อธิบดีกรมศลุกากรเห็นสมควร  

อันจะเปนการสนับสนนุการผลิต การประกอบอุตสาหกรรม และการคาระหวางประเทศใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 ค) คลังสินคาทัณฑบนทั่วไปสําหรับจัดแสดงสินคาหรือนิทรรศการ 

 คลังสินคาทัณฑบนทั่วไปสําหรับจัดแสดงสินคาหรือนิทรรศการ (คสท.) เปนคลังสินคา

ทัณฑบนประเภทหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งข้ึนเพื่อประโยชนในการนาํของที่นําเขามาจากตางประเทศ หรือของ

ที่นําเขามาผลติ ผสม ประกอบ หรือบรรจุภายในประเทศ ซึ่งมีเง่ือนไขการไดรับยกเวนอากร ตาม

กฎหมายศุลกากร หรือกฎหมายอื่นๆ หรือของประเทศ ซึ่งไมมีอากรขาเขามาจัดแสดงสินคาหรือ

นิทรรศการ และ/หรือจําหนาย หรือเพ่ือกิจการอื่นๆ อันจะเปนการชวยสนับสนุนการผลติ การ

ประกอบอุตสาหกรรมและการคาระหวางประเทศ ตลอดจนการจูงใจใหมีการลงทุนในประเทศ

เพ่ิมมากขึ้น 

 ง) คลังสินคาทัณฑบนสาํหรับอูซอมหรือสรางเรือ 

 คลังสินคาทัณฑบนสําหรับอูซอมหรือสรางเรือ เปนคลังสินคาทัณฑบนประเภทหนึ่งซึ่งอธิบดี

มีอํานาจอนุมตัิใหจดัตั้งตามมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัตศิุลกากร พ.ศ. 2469 แกไขเพิ่มเตมิ

โดยประกาศของคณะปฏิบตัฉิบับที ่ 329 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 เพ่ือใชเก็บสวนประกอบ

อุปกรณประกอบและวัสดุสําหรับซอมหรือสรางเรือ ที่ไดรับยกเวนอากรตามประเภทที่ 7 ภาค 4 

แหงกฎหมายวาดวยพิกัดอตัราศุลกากร 

 จ) คลังสินคาทัณฑบนทั่วไปสําหรับเก็บน้าํมัน 

 คลังสินคาทัณฑบนทั่วไปสําหรับเก็บน้าํมัน (คสน.) เปนคลังสินคาทณัฑบนที่มีวตัถุประสงค

ใหใชเปนสถานที่เก็บน้าํมันที่นําเขาภายในประเทศ หรือสงออกไปจาํหนายยังตางประเทศเพื่อ

สงเสริมการคาน้ํามนัทั้งภายในและระหวางประเทศ โดยการผอนคลายภาระการชําระภาษีอากร

ของผูนําเขา รวมทั้งการสนับสนุน การสํารองน้ํามัน เพ่ือความมั่นคงดานพลังงานประเทศ       

โดยสามารถเก็บน้ํามนัไดรายละไมเกิน 6 เดือน นับแตวนันําเขา 

 ฉ) คลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร 
 คลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร เปนคลังสินคาทัณฑบนที่จดัตั้งข้ึนตาม

มาตรา 8 ทวิ (1) แหงพระราชบัญญัตศิลุกากร พ.ศ. 2469 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิ

ศุลกากร (ฉบับที ่ 18) พ.ศ. 2543 สําหรับแสดงและขายของที่เก็บในคลังสินคาทัณฑบนนั้น 

เพ่ือใหนําออกไปนอกราชอาณาจักร โดยไดรับงดเวนการเก็บอากรขาเขาและขาออก 

 คลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร หมายถึง คลังสินคาทัณฑบนกลาง และ

คลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย 

 1. คลังสินคาทัณฑบนกลาง หมายความรวมถึงคลังสินคาทัณฑบน ที่ใหบริการสาธารณะ

สําหรับเก็บของเพื่อนําไปแสดงและขายในคลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย 

 2. คลังสินคาทัณฑบนเพื่อขาย หมายความรวมถึงคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคา 

ปลอดอากร ที่จัดตั้งข้ึน ณ ทาอากาศยานนานาชาตหิรือในเมือง สําหรับแสดงและขายของเพื่อ

นําออกไปนอกราชอาณาจักร หรือขายแกผูซื้อที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร ไมเกินปริมาณ    
ที่กฎหมายกําหนดใหไดรับการยกเวนอากร ประกอบดวย 3 ประเภท ไดแก คลังสินคาทัณฑบน

สําหรับผูโดยสารขาเขา คลังสินคาทัณฑบนสําหรับผูโดยสารขาออก และคลังสินคาทัณฑบนในเมือง 
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 ช) เขตคลังสินคาทัณฑบนสาํหรับประกอบการคาเสรี ที่ปลอดจากภาระ

ทางภาษีอากร 
 เพ่ือสนับสนนุการพัฒนาพ้ืนที่เฉพาะ สําหรับประกอบกิจการอุตสาหกรรมหรือการคา

ระหวางประเทศ เชน การผลิต การคา และการกระจายสินคา คลังสินคา การบรรจุหรือแบงบรรจุ

การขนถายสินคา การแสดงสินคาและนิทรรศการ การบํารุงรักษาและงานดานวิศวกรรม การวิจยั 

และพัฒนาโดยการจัดตั้งเขตคลังสินคาทณัฑบน สําหรับประกอบการคาเสรีที่ปลอดภาระทางภาษี

อากร อธิบดกีรมศุลกากรอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 3 แหงพระราชบัญญตัิศุลกากร พ.ศ. 

2469 และมาตรา 8 และมาตรา 8 ทวิ แหงพระราชบัญญัตศิุลกากร (ฉบับที ่ 18) พ.ศ. 2543 

ทั้งนี้มีสาระสําคัญคือ เปนทีร่วมของคลังสินคาทัณฑบน 2 ประเภท คือ 
 1. คลังสินคาทัณฑบนที่อธิบดีกรมศุลกากรอนุมัติใหจัดตั้ง โดยอาศัยอาํนาจตามความใน

มาตรา 8 แหงพระราชบญัญัตศิุลกากร พ.ศ. 2469 แกไขเพิ่มเตมิโดยประกาศของคณะปฏิวัติ

ฉบับที ่ 329 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 เพ่ือประโยชนในการเก็บรักษาของที่นําเขาจาก

ตางประเทศ หรือของที่มีทัณฑบนเพื่อรอการกระจายสนิคา การบรรจุหรือแบงบรรจุ การขนถาย

สินคาการแสดงสินคาและนทิรรศการ การบํารุงรักษาและงานดานวศิวกรรม การวิจัยและพัฒนา

หรืองานอื่นทีค่ลายกันหรือกิจการอื่นๆ ที่อธิบดีกรมศุลกากรเห็นสมควร 

 2. คลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา ซึ่งอธบิดีกรมศุลกากรอนุมัติใหจดัตั้งข้ึน  

โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 ทวิ (2) แหงพระราชบัญญตัศิุลกากร พ.ศ.2469 แกไข

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญตัศิุลกากร (ฉบับที่ 18) พ.ศ. 2543 เพ่ือประโยชนในการนําวตัถุดบิ

จากตางประเทศเขามาผลติ หรือผสม หรือประกอบ หรือกระทําการใดๆ ใหเกิดเปนสินคา

สําเร็จรูปสงออกไปจาํหนายยังตางประเทศ 

 2.1.3.8 เขตปลอดอากร 
 "เขตปลอดอากร" หมายความวา เขตพ้ืนที่ที่กําหนดไวสําหรับการประกอบอุตสาหกรรม 

พาณิชยกรรม หรือกิจการอื่นที่เปนประโยชนแกการเศรษฐกิจของประเทศ โดยของที่นําเขาไป   

ในเขตดังกลาวจะไดรับสิทธิประโยชนทางอากรตามทีก่ฎหมายบญัญตัติามคํานิยามในมาตรา 2 แหง

พระราชบัญญตัิศุลกากร พุทธศักราช 2469 ซึ่งเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญตัศิุลกากร (ฉบับที ่18) 

พ.ศ. 2543 
 อธิบดีกรมศลุกากรเปนผูมีอํานาจตามกฎหมาย ที่จะอนุมัตใิหเขตพื้นที่ใดเปนเขตปลอด

อากรไดโดยเบ็ดเสร็จ ไมตองเปนภาระผูประกอบการในการตดิตอราชกากรหลายหนวยงานอีก

ตอไป โดยมอํีานาจที่จะกาํหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นคาํขอและการอนุมตัิ    

ใหจัดตั้ง ผูซึง่ไดรับอนุมัตใิหจัดตั้งเขตปลอดอากรตองเสียคาธรรมเนียมประจําป ตามที่รัฐมนตรี

กําหนดโดยกฎกระทรวง 

 ก) สิทธิประโยชนของเขตปลอดอากร 

 1. สิทธิประโยชนตามมาตรา 9 เบญจ แหงพระราชบัญญัตศิุลกากรพุทธศักราช 2469 

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญตัศิุลกากร (ฉบบัที่ 18) พ.ศ. 2543 
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  1.1 ยกเวนอากรขาเขาแกเครื่องจักร อุปกรณ เครื่องมอืและเครื่องใช รวมทั้ง

สวนประกอบของของดังกลาวที่จําเปนตองใชในการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือ

กิจการอื่นใดทีเ่ปนประโยชนแกการเศรษฐกิจของประเทศ ทีไ่ดนาํเขามาในราชอาณาจักรเพื่อ

นําเขาไปในเขตปลอดอากร 
  1.2 ยกเวนอากรขาเขาแกของที่นําเขามาในราชอาณาจักร และนาํเขาไปในเขตปลอด

อากร สําหรับใชในการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอื่นใดที่เปนประโยชนแก

การเศรษฐกจิของประเทศ 

  1.3 ยกเวนอากรขาเขาแกของที่ปลอยออกมาจากเขตปลอดอากรอื่น 

  1.4 ยกเวนอากรขาออกสําหรับของที่ปลอยออกไปจากเขตปลอดอากร เพ่ือสงออก

นอกราชอาณาจักร 
 2. สิทธิประโยชนตามมาตรา 88 วรรคสาม วรรคสี่ แหงพระราชบัญญัตศิลุกากร 

พุทธศักราช 2469 เพ่ิมเตมิโดยพระราชบัญญตัศิุลกากร (ฉบับที ่ 18) พ.ศ. 2543 คือ ยกเวน

อากรขาเขา แกของที่นําเขามาในราชอาณาจักร และไดปลอยออกมาจากคลังสินคาทัณฑบนเพือ่

โอนเขาเขตปลอดอากร โดยถือวาเขตปลอดอากร ไดนาํของที่ไดรับโอนเขามาในราชอาณาจักร 

หรือนําเขาสําเร็จในเวลาที่ปลอยของนั้นออกจากคลังสินคาทัณฑบน เนื่องจากกฎหมายบัญญตัิวา

ของที่ปลอยออกไปจากคลังสินคาทัณฑบน เพ่ือโอนหรือจําหนายใหแกผูมีสิทธิยกเวนอากร ถือวา

ผูมีสิทธิไดรับยกเวนอากรไดนาํของที่รับโอนเขามาในราชอาณาจักร หรือนําเขาสําเร็จในเวลา      

ที่ปลอยของออกจากคลังสินคาทัณฑบน 

 3. สิทธิประโยชนตามมาตรา 97 ฉ แหงพระราชบัญญตัิศุลกากร พุทธศักราช 2469 

เพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัตศิุลกากร (ฉบบัที ่ 18) พ.ศ. 2543 เปนการยกเวนภาษีของ       

กรมสรรพสามิต คือ 

  3.1 ยกเวนภาษีสรรพสามิต สําหรับของตองภาษีสรรพสามิตที่นําเขา และการผลิตขึ้น

ในเขตปลอดอากร 

  3.2 ยกเวนภาษีสุรา การปดแสตมป และคาธรรมเนียมสําหรับสุรา ยาสูบ และไพ      

ที่นําเขาและทาํการผลติขึ้นในเขตปลอดอากร 
 4. สิทธิประโยชนตามมาตรา 97 สัตต แหงพระราชบัญญตัิศุลกากร พุทธศักราช 2469 

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญตัศิุลกากร (ฉบับที ่ 18) พ.ศ. 2543 คือไดรับยกเวนไมอยูภายใน

บังคับของกฎหมาย ในสวนที่เก่ียวกับการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพ การประทับตรา หรือ

เครื่องหมายใดๆ แกของที่นําเขาไปในเขตปลอดอากรเพื่อผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ หรือดําเนนิ

อ่ืนใด โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือการสงออกไปนอกราชอาณาจักร 

 5. สิทธิประโยชนตามมาตรา 10 ทวิ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัตศิุลกากร พุทธศกัราช 

2469 เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญตัศิุลกากร (ฉบบัที ่18) พ.ศ. 2543 วาดวยการคํานวณคาภาษี

สําหรับของที่ปลอยออกไปจากเขตปลอดอากร เพ่ือใชหรือจําหนายภายในราชอาณาจักร ใหคํานวณ

ตามสภาพของ ราคาของ และพิกัดอตัราศุลกากรที่เปนอยู ในเวลาที่ไดปลอยของออกไปจากเขต
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ปลอดอากร โดยนอกจากไดบญัญตัิไวชัดเจนตามมาตรา 10 ทวิ วรรคสามนี้แลว ยังสามารถ

ตีความตามมาตรา 97 นว วรรคแรกที่จะกลาวตอไปไดดวย กลาวคือ ใหถือวาของที่นําออกจาก

เขตปลอดอากร เพ่ือใชหรือจําหนายภายในราชอาณาจักร ไดนําเขามาในราชอาณาจกัรหรือนําเขา

สําเร็จ ในเวลาที่นําออกจากเขตปลอดอากร แตในการคาํนวณคาภาษสํีาหรับของที่นําออกจากเขต

ปลอดอากรเชน ถาสภาพของที่ปลอยออกมานั้น ไดมีการนาํของที่มีอยูในราชอาณาจักรซึ่งไมมี

สิทธิ ไดรับการคืนหรือยกเวนอากรเขารวมทําการผลติดวย จะไดรับการหักราคาของของนั้นออก

เสียกอน ที่จะนํามาเปนฐานในการคาํนวณคาภาษ ี

 6. สิทธิประโยชนตามมาตรา 97 นว วรรคสอง แหงพระราชบัญญัตศิุลกากร พุทธศกัราช 

2469 เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญตัศิุลกากร (ฉบับที ่18) พ.ศ. 2543 ใหเขตปลอดอากรสามารถ

กําจัดหรือทําลายเศษวัสด ุ ของเสียหาย ของที่ใชไมได หรือของที่ไมไดใชที่อยูในเขตปลอดอากร

โดยไดรับยกเวนอากรได ทั้งนี้ เพราะกฎหมายบัญญัตวิา  การนําของออกจากเขตปลอดอากรเพือ่

กําจัดหรือทําลาย ไมถือวาเปนการนาํเขาสําเร็จ ภาระคาภาษอีากรจงึไมเกิดขึ้น และตัวของนัน้

ยังคงไดรับการยกเวนอากรอยู ตามมาตรา 97 เบญจ 
 ข) การชดเชยคาภาษีอากร 

 การชดเชยคาภาษอีากร เปนมาตรการชวยเหลือทางภาษีอากรของรัฐ เพ่ือลดตนทนุการผลติ 

ทําใหสามารถสงสินคาไปขายแขงขันกับสินคาของตางประเทศ ทั้งในตลาดโลกและตลาด         

ในประเทศได ในกรณีทีก่ารขายนั้นถือเปนการสงออกตามกฎหมาย ทั้งนี้การจายเงินดังกลาว  

ตองเปนไปตามหลักเกณฑ และเง่ือนไขที่บัญญตัไิวในพระราชบัญญตัิชดเชยคาภาษีอากร สินคา

สงออกท่ีผลิตในราชอาณาจกัร พ.ศ. 2524 

 การชดเชยคาภาษีอากร หมายถึง การที่รัฐบาลจายเงินใหแกผูสงออกในรูปของ "บัตรภาษ"ี 

สําหรับสินคาที่ผลิตในราชอาณาจักร ซึ่งคลุมถึงการขายสินคาภายในประเทศ ใหแกสวนราชการ

หรือรัฐวิสาหกิจตามโครงการเงินกู หรือเงินชวยเหลือจากตางประเทศ และคลุมถงึการขายสินคา

ใหแกองคการระหวางประเทศ หรือหนวยงานที่มีสิทธินาํสินคาเขามา โดยไดรับยกเวนอากรตาม

กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศลุกากร เปนการทดแทนคาภาษีอากรที่ผูผลิตไดเสียไป ในทุกข้ันตอน

ของการผลิตอนัไดแก บรรดาภาษีอากรที่มีอยูในมูลคาของวัตถุอุปกรณ อะไหล เครื่องจักร 

เช้ือเพลิง พลังงานอยางอ่ืนที่ใชในการผลติสินคา แตไมรวมถึงภาษีเงินได คาภาคหลวง ภาษีอากร

ที่ขอคืนตามกฎหมายอื่นแลว ภาษีอากรสวนทองถ่ิน และภาษีอากรตามที่คณะกรรมการพิจารณา 

ชดเชยคาภาษอีากรสินคาสงออก ที่ผลิตในราชอาณาจักรกําหนด  

 2.1.3.9 เขตอุตสาหกรรมสงออก 
 พระราชบัญญตัิการนคิมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 จัดตั้งการนิคม

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยขึ้นเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมมีช่ือยอวา “กนอ.” 

มีวัตถุประสงคในการจัดตั้งหลายประการ โดยเริ่มจากการจัดหาทีด่นิที่เหมาะสม เพ่ือจัดตั้งหรือ

ขยายนิคมอุตสาหกรรม หรือเพ่ือดําเนนิธุรกจิอื่นที่จะเปนประโยชนดาํเนินการปรบัปรุงที่ดิน   

เพ่ือใหบริการตลอดจนจัดสิง่อํานวยความสะดวกในการดําเนนิการ รวมทั้งสาธารณปูโภค ตางๆ 
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ใหแก ผูประกอบกิจการอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม นอกจากนั้นการนิคมอุตสาหกรรม   

ยังดําเนินการใหเชา ใหเชา ซื้อขายอสังหาริมทรัพยในนิคมอตุสาหกรรม หรือเพ่ือกอใหเกิด

ประโยชนแกกิจการของนิคมอุตสาหกรรมโดยตรง ดําเนินธุรกิจที่เปนประโยชน หรือเก่ียวเนื่อง 

กับกิจการอันอยู ในวัตถปุระสงคของการนิคมอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย รวมดําเนนิการ    

กับบุคคลอื่นรวมทั้งการเขาเปนหุนสวนจาํพวกจํากัดความรบัผิด ในหางหุนสวนจํากัดหรือหุน   

ในนติิบคุคลใดๆ ซึ่งมีวัตถุประสงคที่เปนประโยชน หรือประโยชนเก่ียวเนื่องกับกิจการอื่นอยูใน

วัตถุประสงคของการนิคมอตุสาหกรรม พรอมทั้งสงเสริม และควบคุมนิคมอตุสาหกรรมทั้งของ

เอกชนและหนวยงานของรัฐ 

 2.1.3.10 พ้ืนที่เขตนิคมอุตสาหกรรมแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

   ก) พ้ืนที่เขตอุตสาหกรรมทั่วไป อันเปนเขตพื้นที่ที่กําหนดไวสําหรับ   

การประกอบอตุสาหกรรม และกิจการอื่นทีเ่ปนประโยชนหรือเก่ียวเนือ่งกับการประกอบอตุสาหกรรม 

  ข) พ้ืนที่เขตอุตสาหกรรมสงออก อันเปนเขตพื้นที่ที่กําหนดไวสําหรับ 

การประกอบอตุสาหกรรม เพ่ือสงสินคาออกไปจาํหนายยังตางประเทศ กิจการอื่นที่เปนประโยชน 

หรือเก่ียวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรมการคา หรือบริการเพื่อสงสินคาออกไปจาํหนาย     

ยังตางประเทศ 

 การนิคมอตุสาหกรรมแหงประเทศบริหารงานโดยผูวาการ ทั้งนี้ อยูภายใตนโยบาย และ 

การควบคุมดแูลของคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ซึ่งประกอบดวย

ประธานกรรมการ และกรรมการอื่นอีกไมเกินสิบคนรวมทั้งผูวาการซึ่งเปนกรรมการโดยตําแหนง  

 

ตารางที่ 2-1 แสดงการเปรยีบเทียบมาตรการดานภาษีอากรเพื่อสงเสริมการสงออก 
มาตรการทางภาษีอากร หนวยงานที่รับผิดชอบ สิทธิประโยชนดานภาษีอากร 

การคืนอากร ตามมาตรา 19 

ทวิแหง พ.ร.บ.ศุลกากร 

(ฉบับที ่9) พ.ศ.2482 

กรมศุลกากร คืนอากรขาเขาที่ไดชําระไวแลว 

แกผูที่นาํวัตถดุิบเขามาผลติ ผสม

ประกอบ หรือบรรจุเปน

สินคาออกไป จําหนายยัง

ตางประเทศ 

การจัดตั้งสินคาทัณฑบน 

ประเภทโรงผลิตสินคา ตาม

มาตรา 8 ทวิ (2) แหง

พ.ร.บ.ศุลกากร พ.ศ. 2469 

กรมศุลกากร ผูนําเขาไมตองชําระภาษีอากร 

ในขณะที่จดัทาํใบขนสินคาผาน

พิธีการศุลกากร เพ่ือนําวัตถดุิบ

เขามาเก็บ เพ่ือทําการผลติหรือ

ผสม หรือประกอบ ในคลังสินคา

ทัณฑบนฯ โดยวัตถุดิบเหลานี้จะ

ไดรับงดเวนอากร เก็บอากรขาเขา

และอากรขาออกเมื่อไดปลอยไป 

จากคลังสินคาทัณฑบนฯ เพ่ือ

สงออกนอกราชอาณาจักร 



 18 

ตารางที่ 2-1 (ตอ) 

มาตรการทางภาษีอากร หนวยงานที่รับผิดชอบ สิทธิประโยชนดานภาษีอากร 

การชดเชยคาภาษีอากรแกผู

สงออก ตาม พ.ร.บ. ชดเชย

คาภาษอีากรสนิคาสงออก ที่

ผลิตในราชอาณาจักร 

พ.ศ.2524 

กรมศุลกากร จายเงินชดเชยคาภาษอีากร แก ผู

สงสินคาที่ผลติในราชอาณาจักร 

ออกไปจาํหนายยังตางประเทศ 

ตาม พ.ร.บ. ชดเชยคาภาษอีากร 

โดยจายใหแกผูสงออกในรูปของ 

"บัตรภาษ"ี ซึ่ง ผูสงออกสามารถ

นําไปใชชําระคาภาษอีากร ที่

จะตองเสียแทนการจายเปนตัว

เงิน ตอกรมสรรพากร กรม

ศุลกากร หรือกรมสรรพสามิต 

การจัดตั้งเขตอุตสาหกรรม 

สงออก ตามกฎหมายการ 

นิคมอุตสาหกรรม 

การนิคมอตุสาหกรรม แหง

ประเทศไทย 
ผูประกอบการ ที่อยูในเขต 

อุตสาหกรรมสงออก ไดรับยกเวน

อากรขาเขา สําหรับเครื่องจกัร 

และวัตถดุิบทีใ่ชในการผลิตสินคา 

เพ่ือสงออก 

การยกเวนหรือลดหยอน

อากรขาเขา ตามกฎหมาย

สงเสริมการลงทุน 

สํานักงานคณะกรรมการ 

สงเสริมการลงทุน 

ยกเวน หรือลดหยอน อากร ขา

เขาสําหรับวัตถุดิบ และ วัสดุ

จําเปนทีต่องนาํมาจาก 

ตางประเทศ เพ่ือใชผลิต ผสม 

หรือประกอบเปนผลติภัณฑ หรือ

ผลิตผลเฉพาะที่ใชในการสงออก 

รวมทั้งของที่ผูไดรับการสงเสริมฯ 

นําเขามาเพื่อ สงกลับออกไป 

ที่มา : ประจักษ, 2539 : 80. 

 

 2.1.4 การขอคืนอากรตามมาตรา 19  
 พระราชบัญญตัิศุลกากร (ฉบับที ่ 9) พ.ศ. 2482 บญัญัติวา มาตรา 19 ของใดที่พิสูจน 

เปนที่พอใจอธิบด ีหรือผูที่อธิบดีมอบหมายวา เปนของรายเดียวกันกบัที่นําเขามาในราชอาณาจักร

และเสียอากรแลว ถาสงกลับออกไปยังเมอืงตางประเทศหรือสงกลับไปเปนของใชส้ินเปลืองในเรือ

เดินทางไปเมอืงตางประเทศ ใหคืนอากรขาเขาใหแกผูนําของเขาเกาในสบิสวน หรือสวนที่เกิน

หนึ่งพันบาทของจํานวนทีไ่ดเรียกเก็บไว โดยคาํนวณตามใบขนสินคาขาออกแตละฉบับ แลวแต

จํานวนใดจะสงูกวา ภายใตเง่ือนไขดังตอไปนี ้(สุภรณ, 2548 : 4) 
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  1. ระหวางที่อยูในราชอาณาจักร ของนั้นมิไดใชประโยชนดวยประการใดๆ เวนแต  

เพ่ือวัตถุประสงคในการสงของนั้นกลับออกไป และมิไดเปลี่ยนแปลงรูปลักษณะใดๆ 
  2. ของนั้นไดสงกลับออกไปทางทาหรือที่สําหรับการสงออกซึ่งของที่ขอคืนอากรขาเขา 

  3. ของนั้นไดสงกลับออกไปภายในหนึ่งป นับแตวนันาํเขาและ 

  4. ตองขอคืนเงินอากรภายในหกเดือนนับแตวันที่สงของนั้นกลับออกไป 

 อธิบดีมีอํานาจออกขอบังคับ วาดวยการพิสูจนของการสงของกลับออกไป การจัดทําและ 

ย่ืนเอกสารตางๆ การคํานวณเงินอากรที่พึงคืนให และวิธีการอื่นๆ เก่ียวกับการขอคืนเงินอากรนี ้
 2.1.4.1 ความหมายของการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
 การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ หมายถึง การคืนอากรขาเขาใหแกผูที่นาํของเขามาจาก

ตางประเทศแลวนําของนั้นไปใชในการผลติ ผสม ประกอบ หรือบรรจุสินคาสงออกไปยัง

ตางประเทศ โดยใชสูตรการผลติที่กรมศุลกากรอนุมตัิหรือตามสตูรมาตรฐานทีก่รมศลุกากรประกาศ

กําหนด โดยมเีง่ือนไขวาจะตองสงออกไปภายใน 1 ป นบัแตวนัที่นาํของนั้นเขามาและขอคืนอากร 

ภายใน 6 เดือน นับจากวนัสงออก ตามพระราชบัญญัตศิุลกากร (ฉบับที ่ 9) พ.ศ. 2482 ดังนี้ 

(ลวน, 2545 : 4-5)  

 กฏหมายมาตรา 19 ทวิ บญัญัติวา ของที่สงออกไปยังเมืองตางประเทศหรือสงไปเปนของใช

ส้ินเปลืองในเรือ เดินทางไปเมืองตางประเทศ ถาพิสูจนเปนที่พอใจอธบิดีหรือผูที่อธบิดีมอบหมาย

วาไดผลิตหรือผสม หรือประกอบ หรือบรรจุ ดวยของที่นําเขามาในราชอาณาจักร ใหคืนอากรขาเขา

สําหรับของดังกลาวที่ไดเรียกเก็บไวแลวใหแกผูนาํของเขา ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขดังตอไปนี ้

 1. ของที่นําเขามานั้นมใิชของที่กฎหระทรวงระบุหามคืนเงินอากร 

 2. ปริมาณของทีน่ําเขาซึ่งใชในการผลติ หรือผสม หรือประกอบ หรือบรรจเุปนของที่สงออก 

ใหถือตามหลักเกณฑที่อธิบดีเห็นชอบหรอืประกาศกาํหนด 
 3. ของนั้นไดสงออกไปทางทาหรือที่สําหรับการสงออกซึ่งของที่ขอคืนอากรขาเขา 

 4. ของนั้นไดสงออกไปภายในหนึ่งป นบัแตวันทีน่ําของซึ่งใชในการผลิต ผสม หรือ

ประกอบเปนของที่สงออก หรือใชบรรจุของที่สงออก เขามาในราชอาณาจักร เวนแตในกรณี      

มีเหตุสุดวิสัยทําใหไมอาจสงออกภายในกาํหนดเวลาดังกลาวได อธิบดอีาจขยายเวลาออกไปไดอีก

ไมเกินหกเดือนและ 
 5. ตองขอคืนอากรภายในหกเดือนนบัแตวันที่สงของนั้นออกไป แตอธิบดีจะขยายเวลา

ออกไปตามที่เห็นสมควรก็ไดอธบิดีมีอํานาจออกขอบังคับ วาดวยการพิสูจนของการสงออกไป  
การจัดทําและยื่นเอกสารตางๆ การคํานวณเงินอากรพึงคืนให และวิธกีารอื่นๆ เก่ียวกับการขอคนื
เงินอากรนี ้
 การสงออกไปยังเมืองตางประเทศตามความในมาตรา 19 ทวิ วรรคแรก นอกจากจะมี   

การสงออกไปยังเมืองตางประเทศตามความเปนจริงแลว ผูนําเขายังสามารถขอคืนอากรไดแมจะ

ไมไดสงออกไปแตไดดาํเนินการดังนี ้ ซึ่งถือวาของนั้นไดสงออกตามความหมายของการคืนอากร

ตามมาตรา 19 ทวิ ดวย คือ 
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 1. โอนเขาไปในคลังสินคาทัณฑบน หรือจําหนายใหแกผูมีสิทธไิดรับยกเวนอากรของ      

ที่นําเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือใชในการผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุตามมาตรา 19 ทวิ    

กอนครบกาํหนด 1 ป สามารถโอนเขาไปในคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา หรือ

จําหนายใหแกผูมีสิทธิไดรับยกเวนอากรตามกฎหมาย วาดวยพิกัดอตัราศุลกากรหรือกฎหมายอื่น 

ใหถือวาของนัน้ไดสงออกตามมาตรา 19 ทวิ ในเวลาที่โอนหรือจําหนายของเชนวานั้น ทั้งนี้โดย  

ใหปฏิบัตติามระเบียบทีอ่ธบิดีกําหนดตามประกาศกรมศลุกากรที ่ 25/2542 และประกาศกระทรวง 

การคลังที่ ศก. 1/2542 ขอ 3.3.5 ทั้งนี้ตามมาตรา 19 จัตวา แหงพระราชบัญญตัศิุลกากร 

(ฉบับที ่9) พ.ศ.2482 บัญญัตไิว ดังนี ้

 มาตรา 19 จัตวา ของที่นําเขามาในราชอาณาจักรเพือ่ใชในการผลติ ผสม ประกอบหรือ

บรรจุตามมาตรา 19 ทวิ หากโอนเขาไปในคลังสินคาทัณฑบน หรือจําหนายใหแกผูมีสิทธไิดรับ

ยกเวนอากรตามกฎหมาย วาดวยพิกัดอตัราศุลกากรหรือกฎหมายอื่น ใหถือวาของนั้นไดสงออก

ตามมาตรา 19 ทวิ ในเวลาที่โอนหรือจําหนายของเชนวานั้น ทั้งนี้โดยใหปฏิบัติตามระเบียบที่อธิบดี

กําหนด 

 การรับของที่ไดโอนหรือจาํหนายตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาเปนการนาํเขามาในราชอาณาจักร 

หรือนําเขาสําเร็จในเวลาที่โอนหรือจําหนายของเชนวานั้น โดยใหปฏิบัตติามระเบียบที่อธบิดี

กําหนด 

 2. โอนเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ) ของที่นําเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือ    

ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ หากโอนเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ) ภายใน

กําหนดเวลาโดยปฏิบตัิพิธกีารจัดทาํใบขนสนิคาขาออก เชนเดียวกบัการสงออกไปนอกราชอาณาจักร

เหมือนสินคาทั่วๆ ไป 

 เนื่องจากตามมาตรา 52 แหงพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2534 กําหนดใหของที่นาํเขาไปในเขตอตุสาหกรรมสงออกจะไดรับยกเวนอากรหรือคืนคาภาษีอากร

เมื่อไดสงออกไปนอกราชอาณาจักร แมมิไดสงออกแตไดนําเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก  

โดยถือเสมือนวาไดสงออกไปนอกราชอาณาจักร ในวันที่นําเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก 

 ทั้งนี้ ของที่โอนเขาไปในคลังสินคาทัณฑบนฯ หรือโอนเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก   

ที่จะไดรับการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ นี้ จะอยูในสภาพเดิมที่นําเขาหรือสภาพที่ผาน

กระบวนการผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุแลวก็ได (ประกาศกระทรวงการคลังที่ ศก.3/2542 

ขอ 5) 

 มาตรา 52 ของที่มีบัญญตัแิหงกฎหมายใหไดรับยกเวนหรือคืนคาภาษีอากร เมื่อไดสงออก

ไปนอกราชอาณาจักร แมมิไดสงออกแตไดนาํเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก เพ่ือใชตามมาตรา 

48 หรือมาตรา 49 ใหไดรับยกเวนหรือคืนคาภาษีอากรโดยถอืเสมือนวาไดสงออกไปนอก

ราชอาณาจักร ในวันทีน่ําเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก  
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 2.1.4.2 การใชหนังสือค้ําประกนัของธนาคารแทนการชําระอากร 

 สําหรับคาภาษีอากรของของที่นําเขามาเพือ่ทําการผลติ ผสม ประกอบ หรือบรรจุเปนสินคา

เพ่ือสงออกดังกลาวขางตน ผูนาํเขาสามารถใชหนังสือค้าํประกนัของธนาคารค้าํประกนัแทนการชําระ

อากรที่ตองเสียได โดยอธบิดีกรมศุลกากรอาจกําหนดเงื่อนไขตามทีเ่ห็นสมควรก็ได เมื่อมีการ

สงออกซึ่งของที่จะไดคืนเงินอากรตามมาตรา 19 ทวิ แลวก็ใหคนืหนงัสือค้ําประกันฯ ใหแก    

ผูนําของเขาโดยถือเสมือนวาเปนการคนืเงินอากร ตามมาตรา 19 ตรี แหงพระราชบัญญตัิ

ศุลกากร (ฉบบัที่ 9) พ.ศ. 2482 ดังนี ้

 มาตรา 19 ตรี เมื่อผูนําของเขาแสดงความจํานงวาของที่นําเขาจะใชเฉพาะในการผลิต ผสม 

ประกอบ หรือบรรจุ เพ่ือการสงออกไปยงัเมืองตางประเทศ หรือสงไปเปนของใชส้ินเปลืองในเรอื

เดินทางไปเมอืงตางประเทศ อธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมายจะอนุญาตใหรับการค้ําประกนัของ

กระทรวงการคลังหรือธนาคาร หรือหลักประกันอื่น แทนการชําระอากรขาเขาที่ตองเสีย โดยอาจ

กําหนดเงื่อนไขตามที่เห็นสมควรก็ได เมื่อมีการสงออกซึ่งของที่จะไดคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ก็ใหคืนหลักประกัน โดยถือเสมือนวาเปนการคืนเงินอากร 

 กรณีใชหนังสือค้ําประกนัของธนาคารแทนการชําระอากรขณะนําเขา หากไมสงออกภายใน

หนึ่งป ตองชําระคาภาษีอากรพรอมเงินเพิม่รอยละ 1 ตอเดือน นบัจากวันที่รับของออกจากอารักขา

ศุลกากร 
 ของที่มีสิทธิไดรับคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ (ประกาศกรมศุลกากรที่ 89/2540) 

 1. วัตถุดบิที่เห็นไดชัดเจนวามอียูในของที่ผลิตเพื่อสงออก เชน ผา กระดุม ซิป ดาย      

ในการผลติเสือ้ผาสําเร็จรูป เม็ดพลาสติก แผนพลาสติกในการผลติสนิคาทาํดวยพลาสติก 

 2. วัตถุดบิที่ใชในการผลติโดยตรงที่มีอยูในของที่ผลิตเพื่อสงออก แตไมปรากฏใหเห็น  

ไดอยางชัดเจน เชน เคมภีณัฑที่ใชรักษาสภาพอาหารในผลติภัณฑประเภทอาหารกระปอง เคมภีณัฑ

ชนิดสเปรที่ฉีดคอเสื้อใหแข็งในผลติภัณฑเส้ือผาสําเร็จรปู ตัวทําลาย (Solvent) ที่ใชผสมกาว    

ในผลติภณัฑเซลโลเฟน (Cellophane) น้ํายากันสนิมในผลิตภณัฑประเภทวงจรไฟฟา เปนตน 

 3. วัตถดุบิจําเปนที่ใชในการผลติ เชน เคมีภณัฑที่ทําใหเสนดายเหนียว (Sizing Material) 

เคมีภัณฑที่ใชในการซักฟอก (Bleaching Agent) ในผลติภณัฑประเภทสิ่งทอ กระดาษทราย    

ผงขัด น้ํายาขัดเงา สักหลาด น้ํายาผสมที่ใชในการขัด ส่ิงที่ใชในการขัดตางๆ ชอลค กระดาษ

คารบอน และแบบ (Pattern) เปนตน  

 2.1.4.3 ของที่ไมมีสิทธิไดรับคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ 

 1. เครื่องจักร เครื่องมือ แมพิมพ (Mould) เครื่องใชในการผลิตชนดิตางๆ เชน ลูกกล้ิง  

บดแร (Grinding Ball) ที่ใชในการผลิตแร เครื่องมือ เครื่องใชที่ทําจากทงัสเตนคารไบด 

(Tungsten Carbide) ซึ่งใชในการผลตินาฬิกา เปนตน 

 2. เช้ือเพลิงที่ใชในการผลติ เชน น้ํามัน ไม ฟน ถานหิน เปนตน  
 หลักเกณฑเก่ียวกับการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

 1. ผูนําเขาเพ่ือขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ไมจําเปนตองเปนผูผลติหรือผูสงออก 
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 2. ขณะนําวัตถดุบิเขามา จะตองชําระอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพ่ิมกอน เมื่อสงออกแลว

จึงจะขอคืนอากรขาเขาได สวนภาษีมูลคาเพ่ิมสามารถไปเครดติภาษคีืนในเดือนถดัจากที่ชําระไว

จากกรมสรรพากร 
 3. การชําระอากรขาเขา สามารถใชหนังสือธนาคารค้ําประกั้นแทนการชําระเงินได แตภาษี 

มูลคาเพ่ิมไมสามารถค้าํประกันไดจะตองชําระกอน 

 4. วัตถุดบิที่นาํเขามาตองใชเพ่ือผลติ ผสม ประกอบ หรือบรรจุเปนสินคาแลวสงออก

ภายใน 1 ป นับแตวันนําเขา หากเกินกาํหนดเวลาดังกลาวจะขอคืนอากรหรือขอขยายเวลาตอไป

อีกไมได เวนแตในกรณีมเีหตุสุดวิสัยทําใหไมอาจกําหนดเวลาดังกลาวได อธิบดอีาจขยายเวลา

ออกไปไดอีกไมเกินอีกไมเกินหกเดือน เชน ขอโอนวัตถุดิบเขาเก็บในคลังสินคาทณัฑบนประเภท

โรงผลิตสินคากอนครบกาํหนด 1 ป 

 5. ของที่นําเขามากอนครบกําหนด 1 ป หากโอนเขาไปในคลังสินคาทัณฑบน หรือจําหนาย

ใหแกผูมีสิทธไิดรับยกเวนอากรตามกฎหมาย วาดวยพิกัดอัตราศุลกากรหรือกฎหมายอื่นใหถือวา

ของนั้นไดสงออกตามมาตรา 19 ทวิ ในเวลาที่โอนหรือจาํหนายของเชนวานัน้ 

 6. กอนการสงออกจะตองย่ืนสตูรการผลิต หรือขอใชสูตรมาตรฐานของกรมศุลกากร หรือ

ขอใชสูตรการผลิตรวมกับสตูรการผลิตของผูอ่ืนที่ไดรับอนมุัติแลว หรือขอแกไขเพิ่มเตมิชื่อ

ผลิตภณัฑในสตูรการผลิตทีก่รมศุลกากรอนุมัติแลว หรือขอแกไขเพิ่มเติมวัตถุดบิเขาในสตูรการ

ผลิตที่กรมศุลกากรอนุมัติแลว หรือขอผอนผันไมตองย่ืนสูตรการผลิตกรณีที่เห็นไดชัดวาเปนการ

ใชวัตถุดบิหนึง่หนวยตอผลติภัณฑหนึ่งหนวย หรือเปนวัตถุดบินบัชิ้นได 
 7. สูตรการผลิตเปนการแสดงปริมาณวัตถดุบิที่ใชในการผลิตตอหนวยของสินคาสําเร็จรูป 

เพ่ือใหทราบวาปริมาณวตัถดุิบทีใ่ชไปทั้งหมดในการสงสินคาออก และคํานวณเปนคาอากรที่จะ

ไดรับคืน 

 8. ถาขณะนาํเขาไดวางหนังสือค้ําประกัน้ของธนาคารไวหากไมสงออกภายใน 1 ป นบัแต

วันนําเขาตองชําระคาภาษีอากรพรอมเงินเพิ่มรอยละ 1 ตอเดือน นับจากวันที่รับของไปจาก   

กรมศุลกากร 

 2.1.4.4 ระเบียบปฏบิตัิเก่ียวกับการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  

 กรมศุลกากรไดกําหนดระเบยีบปฏิบตัิ วาดวยการขอคนือากรขาเขาแกของที่นําเขามาผลติ

ผสม ประกอบ หรือบรรจุเพ่ือสงออกตามมาตรา 19 ทวิ ตามประกาศกรมศุลกากรที่ 50/2540 

ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2540 ซึ่งสรุปขั้นตอนการดาํเนินการได ดังนี ้(ลวน, 2545 : 5-19)  
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ภาพที่ 2-1  แสดงขั้นตอนการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
 

 

 

 

ผูประกอบการ 

ขออนุมัติหลักการ 

ผลิต 

ยื่นสูตรการผลิต 

ขอคืนอากรขาเขา/ถอนหนังสือค้ําประกัน 

กรมศุลกากร 

ฝายสูตรและคืนอากรการผลิตเพื่อสงออก 

นําเขาวัตถุดิบ 

สํานักงานศุลกากร/ดานศุลกากรที่นําของเขา 

ฝายสูตรและคืนอากรการผลิตเพื่อสงออก 

สงออกสินคา สํานักงานศุลกากร/ดานศุลกากรที่สงของออก 

ฝายสูตรและคืนอากรการผลิตเพื่อสงออก 

อนุมัติหลักการภายใน 3 วันทําการ นับแต
วันที่รับเอกสารครบถวน 

อนุมัติสูตรการผลิตภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับ 
เอกสารครบถวน (กอนหรือหลังการสงออกสินคา) 

อนุมัติการคืนอากรภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับใบขอคืนภาษีอากร 
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 1. ขออนุมัติหลักการ 
 2. นําเขาวัตถดุบิ 

 3. ย่ืนสูตรการผลิต 

 4. สงออกผลิตภณัฑ 

 5. ตรวจวิเคราะหตัวอยาง 

 6. ย่ืนคํารองขอคนือากร 

 7. ขอชําระอากร (สําหรับวัตถดุิบทีไ่มสงออก)  

 1. การขออนุมัตหิลักการ 

 ผูที่ประสงคขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จะตองย่ืนคํารองอนุมัตหิลักการตอกรมศุลกากร
ตามแบบฟอรมที่กรมศุลกากรกําหนด (กศก. 29) ตองานหลักการ สวนคืนอากร สํานักงาน

ศุลกากรสงออกทาเรือกรุงเทพ ช้ัน 3 อาคาร 120 ป กรมศุลกากร โดยแจงความจํานงวาจะนาํเขา 
วัตถุดบิชนิดใดเขาเพ่ือผลิตเปนสินคาชนดิใด และแนบเอกสารดงัตอไปนี้ประกอบยื่นหลักการ

จํานวน 3 ชุด 
 1. ใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ. 20) 

 2. ใบสําคัญแสดงการจดทะเบยีนเปนนติิบคุคล เชน บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด    
(ถาเปนหางราน ใหใชใบทะเบียนพาณิชยแทน) 

 3. หนังสือรับรองของกระทรวงพาณิชย ซึ่งแสดงวัตถุประสงคของนิติบุคคล และผูมีอํานาจ

ทําการแทนบริษัทอายไมเกิน 6 เดือน 

 4. ใบอนญุาตตั้งโรงงาน (ร.ง.2) 

 5. ใบอนญุาตประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.4) ที่ยังไมหมดอายุ  

6. สําเนาบัตรลายมือช่ือผูจัดการพรอมตัวจริง 

 เอกสารทุกฉบบัใชสําเนาภาพถาย ซ่ึงรับรองถูกตองตรงตามตนฉบับโดยประทบัตราและ

ลายมือช่ือผูมีอํานาจ ตามหนังสือรับรองของกระทรวงพาณิชย หรือลงลายมือช่ือผูรับมอบอาํนาจ

โดยใหแสดงใบมอบอาํนาจดวย 

 กรณีผูนําเขามไิดเปนผูผลติ ตองมีใบ ร.ง.2 และใบ ร.ง.4 ของผูผลิต พรอมหนังสือสัญญา
การวาจางผลติ หรือหนังสือสัญญาการซือ้ขายดวย 

 กรณีเปนอตุสาหกรรมในครัวเรือน ไมมใีบ ร.ง.2 และใบ ร.ง.4 ใหรับเจาหนาที่ไปตรวจสอบ

สถานที่ผลติ โดยยื่นแบบฟอรม ขอรับเจาหนาที่ของทางราชการ 

 เมื่อย่ืนเอกสารครบถวนแลว เจาหนาที่จะพจิารณาเสนอกองคนือากรฯ เพ่ืออนุมตัใินหลักการ

ตอไปโดยในขัน้แรกจะเสนอใหชําระอากรกอน เพ่ือความรวดเร็วจนกวาผูนําของเขามีผลงาน   

การสงออกพอที่จะยืน่หนังสือขอใชหนังสือค้ําประกนัของธนาคารแทนการชําระอากร พรอมหลักการ

ประกอบการอนุมตัิใชธนาคารค้ําประกัน แตในกรณีที่ผูนําของเขาเคยมีผลงานการสงออกมาแลว

หรือมีหลักฐานการสั่งซื้อที่เช่ือถือได ก็อาจจะขอใชหนังสือค้ําประกันของธนาคารแทนเงินสดได 
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 การพิจารณาอนุมัติในหลักการ ตองตรวจสอบวาการนาํเขาและการผลิตสินคาสงออกของ 

ผูนําเขานั้น สอดคลองกับวัตถุประสงคตามหนังสือรับรองของกระทรวงพาณิชยหรือไม และของ  

ที่นําเขาตองไมเปนของที่ระบุหามคนืเงินภาษีอากรตามประกาศกรมศุลกากรที ่16/2528  

 การระบุประเภทของวัตถุดบินําเขา และประเภทสนิคาที่สงออกลงในแบบฟอรมหนังสือ

แสดงความจาํนงนั้นใหระบไุวกวางๆ แตใหครอบคลุมถึงวัตถุดบิและสนิคาที่จะผลติทั้งหมด    

เพ่ือมิตองย่ืนหนังสือแสดงความจํานงบอยครั้ง เนื่องจากรายละเอียดยังไมครบถวน 

 กรณีนําเขาวัตถุดิบชนดิใหม หรือมีผลิตภัณฑชนดิใหมจะสงออก หรือมีการขายวัตถุดบิ   

ใหโรงงานใหมหรือวาจางโรงงานใหมผลติใหย่ืนหลักการเพิ่มเติม โดยใชแบบฟอรมเดิมแตมติอง

ย่ืนเอกสารการประกอบอุตสาหกรรมอีก เวนแตหลักฐานเดิมหมดอายุหรือมีการเปลี่ยนแปลง 

 การอนุมัตใินหลักการ กรณีที่ผูนําของเขาขอชําระอากรตามปกติจะใชเวลาเพียง 3 วันทําการ

หลังจากไดรับเอกสารครบถวน แตกรณีผูนําเขาขอใชหนังสือค้ําประกันของธนาคารจะใชเวลา    

ในการพิจารณาประมาณ 3 ถึง 7 วันทําการ หลังจากที่ไดรับเอกสารครบถวน 
 กรมศุลกากรจะมีหนังสือแจงใหผูนาํเขาทราบ วาไดอนุมตัิในหลกัการพรอมทั้งแจงรหัส  
ผูนําเขาใหทราบเพื่อใชในการขอคืนอากรตอไป โดยจะจัดสงทางไปรษณียลงทะเบยีนตอบรบั หรือ

ผูนําเขาจะรับหนังสือดวยตนเองเพื่อความรวดเร็วก็ได  

 เมื่อผูนําเขาทีไ่ดขอยื่นหนังสือแสดงความจาํนงขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ไดรับอนุมัติ

โดยหลักการแลว ผูนําเขาก็สามารถยื่นใบขนสินคาขาเขาตามมาตรา 19 ทวิ ได โดยใหย่ืนตอ   

งานหลักการและสูตรฝายคนือากรการผลติเพื่อสงออก กองคืนอากรฯ กอนทีจ่ะนําใบขนสนิคา   

ไปผานพธิกีารตามปกต ิ สําหรับการนาํเขาทางทากรุงเทพมหานคร หากผูนาํเขายังไมไดอนุมตัิ   

ในหลักการกไ็มสามารถที่จะยื่นใบขนสนิคาและผานพธิีการใบขนสนิคาขาเขาตามมาตรา 19 ทวิ ได 

ดังนั้นผูนาํเขาจึงควรยื่นขออนุมัติในหลักการเสียแตเนิ่นๆ กอนที่จะนําสินคาเขามาในราชอาณาจักร

ทั้งนี้เพ่ือมิตองเสียเวลาในการอนุมัต ิซึ่งจะทําใหเสียคาเชาโกดังเก็บสนิคาโดยไมจําเปน 

 2. การนําเขาวตัถดุิบ 
 ในการยื่นใบขนสินคาขาเขาเพ่ือผานพธิีการสําหรับวัตถดุิบที่นาํเขา ผูนําของเขาดาํเนินการ

ตามปกติและเพ่ิมเติมขอความ "ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ" ดวยอักษรสีแดงขนาดเขื่องไว 

ตรงมุมบนดานขวาของใบขนสินคาขาเขาดวย โดยการประทบัตราหรอืเขียนตัวบรรจง ทั้งในตนฉบับ

และสําเนาของใบขนสินคา เพ่ือเปนการแกปญหาความลาชาในการคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ

อันเนือ่งมาจากเอกสารประกอบการคนือากรสูญหาย กรมศุลกากรไดกําหนดใหมีใบแนบใบขนสินคา

ขาเขา สําหรับใบขนสินคาขาเขาที่ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ เพ่ิมเติมจากใบขนสินคาขาเขา 

อีก 1 ฉบับ และใหผูนําของเขาสามารถรับใบแนบใบขนสินคาขาเขา จากหนวยงานที่ตรวจปลอย

สินคาของผูนาํของเขา ไดทนัทีหลังปฏิบัตพิิธีการตรวจปลอยสินคาเสร็จสิ้นแลว ในกรณีที่วัตถุดิบ

ที่นําเขารายใดตองสงตัวอยางดวย สามารถขอรับจากหนวยงานทีต่รวจวิเคราะหตัวอยางทันที  

หลังเสร็จสิ้นการตรวจวิเคราะหตัวอยางแลว ใหใชใบแนบใบขนสนิคาขาเขาในการขอคืนอากร 

ตามมาตรา 19 ทวิ แทนตนฉบับใบขนสนิคาได 
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 ในการนําวตัถดุิบเขา ผูนาํของเขาตองชําระอากรขาเขา ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีสรรพสามิต (ถา

มี) ตามปกติในสวนของอากรขาเขาและภาษีสรรพสามิต ถาผูนําของเขามีความประสงคจะใช

หนังสือค้ําประกันของธนาคาร แทนการชําระอากรขาเขา ผูนําของเขาตองมีหลักฐานแสดง

สถานภาพของกิจการเพื่อขออนุมัตติอกรมศุลกากรกอน สําหรับภาษีมูลคาเพ่ิมผูนําเขา วตัถุดบิ

จะตองชําระดวยเงินสดอยางเดียวเทานั้น จะใชหนังสือค้ําประกนัของธนาคารแทนเงินสดหาไดไม 

เนื่องจากความตามมาตรา 83/8 วรรค 2 แหงประมวลรัษฎากร กําหนดใหค้ําประกันภาษี 

มูลคาเพ่ิมไดเฉพาะกรณีนาํเขาสินคาไปในคลังสินคาทัณฑบน ตามกฎหมายวาดวยศุลกากร หรือ

ในกรณีนาํเขาเคร่ืองจักร หรือวัตถดุิบเพื่อใชในการผลิตเพื่อสงออก ของผูไดรับการสงเสริม    

การลงทุนตามกฎหมาย วาดวยการสงเสริมการลงทุนเทานั้น  

 ดังนั้น เมื่อผูนําเขาไดรับอนุมัติในหลักการดังกลาวเรยีบรอยแลว สามารถนาํเขาสินคา   

ตามมาตรา 19 ทวิ ได โดยจัดทําใบขนสนิคาขาเขา 19 ทวิ ซึ่งมีขอควรสนใจ ดังนี ้

 1. ของที่นําเขาทุกรายการจะตองเปนขงที่นําเขาเพ่ือใชในการผลิตสงออกและมีสิทธิขอคืน

อากรตามมาตรา 19 ทวิ เทานั้น จะเปนของที่หามคืนอากรตามประกาศกรมศุลกากร 
 2. ใบขนสินคาขาเขาฉบับเดียวหากมีหลายรายการ ถาจะใชธนาคารค้าํประกันตองไดรับ

สิทธิค้ําประกันสําหรับวตัถดุิบทุกๆ รายการเสียกอน หากมีสิทธิไดรับค้ําประกันเฉพาะบางรายการ

จะแยกเปนค้าํประกันบางสวนและชําระอากรบางสวนก็ได หากประสงคใชค้ําประกันจะตองแยก 

ใบขนสินคา เปนใบขนสินคา Pack in Case มิฉะนั้นจะตองชําระอากรทั้งหมด 

 3. ใบขนสินคาขาเขามาตรา 19 ทวิ ตองมีใบแนบใบขนสินคาขาเขา พรอมสําเนา       

ตามแบบฟอรมกําหนด มีบญัชบีรรจุหีบหอ และบัญชีราคาสนิคา (Packing List และ Invoice) 

แนบติดกบัชุดใบสินคาตามปกต ิ

 4. ตองสําแดงขอความวา “ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ” หรือ “ขอคืนอากรตามมาตรา 

19 ทวิ โดยวิธีค้ําประกนั” ดวยอักษรสีแดงขนาดเขื่อง ไวตรงมมุบนขวาของใบขนสินคาและ     

ใบแนบทุกฉบบั 

 5. ผูนําเขาตองสําแดงรายละเอยีดในใบแนบใบขนสินคาใหครบถวน เชน รหัสผูนําเขาและ

รหัสวัตถดุิบตามที่ไดรับแจงจากกรมศุลกากร โดยสําแดงแยกแตละรายการตามรหัสวัตถุดิบ     

ช่ือของตองสําแดงใหสอดคลองกับสูตรการผลิตคือ มีช่ือตรงกันอีกทั้งสําเแดงหนวยของสินคา   

ใหตรงกับที่ระบุไวในสูตรการผลิต เชน ในสูตรการผลติใชหนวยเปนพื้นที่ ในใบขนสินคาขาเขา   

ก็ตองสําแดงหนวยปริมาณในรูปพื้นทีด่วย มิใชสําหรับแดงตอหนวยน้ําหนัก เปนตน 

 6. ใบขนสินคาขาเขา 19 ทวิ ที่นําเขาทางทากรุงเทพฯ ใหยืนตอฝายคนือากรการผลิตเพื่อ

สงออก เพ่ือตรวจสอบกอนที่จะไปผานพธิีการตามปกติ โดยจะตรวจสอบวาไดรับอนุมัติในหลักการ

หรือไม ไดสําแดงรายละเอียดในใบแนบถูกตองหรือไม หากยังมิไดรับอนุมัตติองย่ืนหลักการ

เพ่ิมเติมจนกวาไดรับอนุมตัิเสียกอน จึงจะผานพธิีการได 

 7. กรณีใชธนาคารค้ําประกัน โดยกองฯ อนมุัติใหเฉพาะกรณมีีหลักฐานการสั่งซื้อมาแสดง 

ผูนําเขาจะตองยื่นหลักฐานการสั่งซื้อของลูกคาจากตางประเทศ ประกอบการพิจารณากอน     
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หากหลักฐานไมเพียงพอจะใชธนาคารค้าํประกันได แตผูนําเขายินยอมชําระอากรก็จะผานพิธีการ

ไปได กรณีมีสิทธิใชธนาคารค้ําประกนั โดยเงื่อนไขที่ตองวางประกันใหคุมคาภาษีอากรพรอม  

เงินเพิ่มฝายคืนอากรการผลติเพื่อสงออก จะบันทึกในใบขนสินคาขาเขาใหเจาหนาที่ประเมินอากร

ทราบ 
 การลดอัตราอากรศุลกากรสาํหรับวัตถดุิบที่นําเขาตามมาตรา 19 ทวิ 

 เพ่ือเปนการแบงเบาภาระคาภาษีอากรรวมทั้งภาระคาใชจาย ในการใชหนังสือค้าํประกัน

ของธนาคารไปวางที่กรมศลุกากร แทนการชําระอากรดวยเงินสดใหแกผูประกอบการตามมาตรา 

19 ทวิ กระทรวงการคลังไดมีประกาศกระทรวงการคลังที่ ศก.1/2542 ลงวันที่ 1 มกราคม 

2542 ลดอตัราอากรศุลกากรสําหรับวัตถุดิบที่นาํเขาตามมาตรา 19 ทวิ ที่ไดผลติ ผสม ประกอบ

หรือบรรจุและสงออกไปนอกราชอาณาจักรภายใน 1 ป นับแตวันนําเขาดังนี ้

 1. ลดลงเหลือก่ึงหนึ่งของอัตราอากรที่เรียกเก็บเปนการทั่วไป ผูนาํของเขาที่จะขอใชสิทธิ

ลดอัตราอากรลงเหลือก่ึงหนึ่งของอัตราอากรที่เรียกเก็บเปนการทั่วไป จะตองเปนนิตบิุคคล ไมมี

หนี้สินคางชําระตอกรมศุลกากร ไมมปีระวตัิที่กรมศุลกากรวาเคยทจุริตในการขอคนือากรตามมาตรา 

19 ทวิ และตองมีคุณสมบตัิอยางใดอยางหนึ่งตอไปนีด้วย 
  1.1 เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

  1.2 เปนบริษัทมหาชนจํากัด 

  1.3 เปนสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และไดรับการรับรองจากสภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย วามีฐานะการเงินมั่นคงเปนที่นาเช่ือถือได ตามหลักเกณฑที่สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกําหนด โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

  1.4 เปนสมาชิกสภาหอการคาแหงประเทศไทย และไดรับการรับรองจากสภาหอการคา

แหงประเทศไทย กําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
  1.5 ไดนําสงงบการเงินตอกระทรวงพาณิชยตามขอกําหนด ของกระทรวงพาณิชย    

ซึ่งผูตรวจสอบบัญชไีดรับรองวา เปนกจิการที่มีกําไรยอนหลังไมต่าํกวาสองปบัญชีติดตอกัน และ 

ไมเคยไดรับการปฏิเสธการรับรองฐานะการเงิน จากสภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทยหรือสภา

หอการคาแหงประเทศไทย 

 2. ลดลงเหลือรอยละ 5 ของอัตราอากรที่เรียกเก็บเปนการทั่วไป 

 ผูนําของเขาทีจ่ะใชสิทธิขอลดอัตราอากรลงเหลือรอยละ 5 ของอัตราอากรที่เรียกเก็บ    

เปนการทัว่ไป จะตองเปนผูนาํของเขาทีไ่ดรับการจดัระดบัเปนผูสงออกระดบัพิเศษจากกรมศุลกากร 

 3. การยื่นสูตรการผลติ 

 เนื่องจากความตามมาตรา 19 ทวิ บัญญตัิใหอธบิดีกรมศุลกากรมีอํานาจออกขอบังคับ    

วาดวยการพิสูจน การสงออกไป การจัดทํา และย่ืนเอกสารตางๆ การคํานวณเงินอากรที่พึงคืนให

และพิธีการอืน่ๆ เก่ียวกับการขอคืนอากรซึง่ในสวนของการพิสูจนของทีส่งออกซึ่งอธบิดีกรมศุลกากร

ไดกําหนดระเบียบปฏบิัต ิ วาใหใชสูตรการผลิตสาํหรับผลิตของผูขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

เปนหลักเกณฑในการคํานวณและพิสูจนของที่สงออก 
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 การยื่นสูตรการผลิตผูนาํของเขา จะตองย่ืนใหกรมศุลกากรพิจารณาอนุมัตภิายในระยะเวลา

อันสมควร กอนการยื่นใบขนสินคาขาออก โดยจะตองย่ืนรายชื่อวัตถุดบิ รายชื่อสินคาที่ผลิต 

(ผลิตภณัฑ) กรรมวิธีการผลิต และปริมาณการใชวตัถดุิบในการผลติสินคานัน้ๆ จํานวน 2 ชุด 

พรอมตัวอยางวัตถุดิบ และสินคาที่จะผลติหรือคํารองขอผอนผนัไมย่ืนสูตรการผลติ 

 เจาหนาทีผู่พิจารณาสูตรการผลิต ปจจุบันจะอยูแตละฝายของสวนคืนอากร สํานักงาน

ศุลกากรสงออกทาเรือกรุงเทพ ซึ่งหากผูขออนุมัติสูตรการผลิตยื่นเอกสารตัวอยางวตัถุดบิ หรือ

ตัวอยางผลติภัณฑครบถวน เจาหนาที่จะพิจารณาอนมุัติสูตรการผลิตใหภายใน 30 วัน นับแตวัน

รับเรื่อง 

 ขอสําคัญในการยื่นสูตรการผลิตคอื วัตถุดิบตองมีช่ือตรงกับที่ระบตุามใบ ขนสินคาขาเขา 

และสินคาที่ผลิตตองมีช่ือ และรายละเอียดตรงกับชนิดของที่สําแดงในใบขนสนิคาขาออก ทั้งนี้ 

เพ่ือความสะดวกในการพิจารณาคืนอากร 

 เมื่อย่ืนสูตรการผลิตแลว กองวิเคราะหสินคาหรือกองวิเคราะหราคาจะนดัผูนาํเขาเพ่ือ

ดําเนนิการพิสูจนสูตรการผลติตามขั้นตอนการผลติทีโ่รงงานของผูผลติ โดยผูนาํเขาตองรับเจาหนาที่

ไปตรวจสอบตามวัน และเวลาที่ไดมีการนัดหมาย เมื่อกองวิเคราะหสินคาหรือกองวิเคราะหราคา

ไดพิสูจนเปนที่พอใจแลว จะสงผลการพิจารณาใหฝายคนือากรการผลติเพื่อสงออก เพ่ือเสนอกรม

อนุมัติลงไป โดยจะกาํหนดรหัสวัตถดุบิ เลขที่สูตรการผลิต และทําหนังสือแจงสูตรการผลิต      

ใหผูนาํเขาทราบ พรอมทั้งสําเนาสตูรการผลิตใหกองวิเคราะหสินคา หรือกองวิเคราะหราคาและ

กองศุลกาธิการ 

 สูตรการผลิตที่อนุมัติแลวจะถูกปอนขอมลูลงบนแผนจานแมเหล็กตาม Format ที่กรม

ศุลกากรกําหนด หากผูนําเขารายใดมีสูตรการผลิตจํานวนมากประสงคจะปอนขอมลูสูตรฯ ลงบน

แผนจานแมเหล็กเองเพ่ือความรวดเร็วก็สามารถทาํได โดยใหตดิตอกับงานหลักการและสูตรฝายคนื

อากรการผลิตเพื่อสงออก 
 กรณีการเปลี่ยนแปลงชนิดของวัตถุดิบ ช่ือวัตถุดบิ ชนิดของสินคาที่จะสงออก ช่ือสินคา    

ที่สงออก หรือย่ืนสูตรการผลิตใหม ตองแจงใหกองวิเคราะหสินคาหรือกองวิเคราะหราคา และ

ฝายคืนอากรการผลิต เพ่ือสงออกทราบกอนที่จะยืน่ใบขนสินคาขาออกทุกครั้ง หากไมมีการ

เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสูตรการผลิต การยื่นสูตรไวเพียงคร้ังเดียวก็สามารถทําการสงออกไดตลอดไป

จนกวาจะมีการเปล่ียนแปลง 

 สินคาบางประเภท กรมศุลกากรไดประกาศเปนสูตรมาตรฐานเพื่อใหผูนาํเขาทกุๆ ราย 

สามารถขออนมุัติใชสูตรมาตรฐานไดโดยมิตองย่ืนสูตรการผลิตเพียง แตย่ืนหนังสือขอใชสูตร

มาตรฐานเลขที่ใดบางเทานัน้ โดยยื่นตอฝายคืนอากร การผลิตเพื่อสงออกและเมื่อกรมอนุมัติ   

ใหใชสูตรมาตรฐานก็จะแจงใหผูนาํเขาทราบเชนกนั และผูนาํเขาก็สามารถสงออกโดยใชสูตร

มาตรฐานนั้นได 
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 กรณีผูขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ที่ดําเนนิการคนือากรโดยวิธวีางประกันเลย และ      

ผูที่มอบหมายให Customs Broker ดําเนินการแทนหรือเปนผูสงออกระดับบัตรทอง จะไดรับ

อนุมัติสูตรการผลิตภายใน 10 วัน ทําการนับแตวันยื่นเรื่อง  

 รายละเอียดของเอกสารในการยื่นสูตรการผลิต มีดังนี ้

 1. หนังสือคํารองแสดงวัตถุประสงคขอยื่นสูตรการผลิตโดยระบุช่ือผลิตภณัฑ แบบหรือ

ชนิด ซึ่งจะตองตรงกับใบขนสินคาขาออกดวย 

 2. รายชื่อวัตถุดบิที่นําเขามาผลิตเพื่อสงออก โดยจะตองมีช่ือใหตรงกับใบขนสินคาขาเขา 

และหากมีช่ือที่เกรียกไดหลายชื่อใหระบุมาในคํารองดวย 

 3. กรรมวิธีการผลิต ในกรณทีี่เปนผลิตภัณฑประเภทสิ่งทอหรือรองเทาใหจัดเตรียมแบบ 

(Pattern) ประกอบการพิจารณาดวย 

 4. ปริมาณการใชวัตถุดบิในแตละแบบหรือชนิดของผลิตภณัฑนั้น โดยใหระบุดวยวา

ประมาณการใชวัตถุดิบดังกลาว ไดรวมการสญูเสียที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง ในระหวางการผลิต

สินคานั้นหรือไมระบุใหละเอียดทุกข้ันตอน 

 5. หนวยของวัตถุดิบควรจะตองตรงกับที่สําแดงในใบขนสนิคาขาเขา เพ่ือสะดวกในการ

พิจารณาคนือากรหรือตัดบญัชีวัตถุดบิ 

 6. Specification ของวัตถุดิบที่เปนเคมีภณัฑ 

 7. ตัวอยางของวัตถุดบิที่ขอคืนอากร 

 8. ตัวอยางของผลิตภัณฑ 

 9. หากมีการเปลีย่นแปลงใดๆ เก่ียวกับวัตถดุิบ ผลิตภัณฑ กรรมวิธีการผลิต ที่ไดย่ืนสูตร

การผลิตไวแลว ใหทําหนังสือย่ืนตอฝายหลักการ และสูตรการผลิตทราบลวงหนา กอนการสงออก

ทุกครั้ง 

 4. การสงออกผลิตภัณฑ 
 วัตถุดบินาํเขาที่จะไดรับการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ วัตถุดบินัน้จะตองใชในการผลิต 

ผสม ประกอบ หรือบรรจุเปนผลติภัณฑและสงออกภายใน 1 ป นับแตวนันาํเขา หากไมสงออก

ภายในกําหนดดังกลาว จะสิ้นสิทธิในการไดรับคืนอากรเวนแตไดรับอนุมัต ิใหขยายเวลาออกไปได

เนื่องจากมีเหตุสุดวิสัยไมอาจสงออกไดภายใน 1 ป 

 ในการสงออกผลิตภณัฑผูสงออกตองย่ืนใบขนสินคาขาออกและตองดําเนนิการ ดังนี้ 

 1. ตองมีใบแนบใบขนสินคาขาออกตามแบบ กศก. 113 ย่ืนพรอมกับชุดใบขนสนิคา   
โดยเย็บแนบกบัตนฉบบัใบขนสินคา 

 2. รายการในใบแนบใบขนสนิคา ใหสําแดงรหัสผูสงออก เลขที่สูตรการผลิตตามที่รับแจง 

จากกรมศุลกากร (กรณีที่ยังไมไดรับอนุมตัิสูตรการผลติใหสําแดงเลขที่รับคาํรอง ของกรมศุลกากร

ที่รับเรื่องของอนุมัติสูตรการผลิตของผูขอคืนอากร) และสําแดงชนิดของผลิตภัณฑตามทีแ่จงไว 

ในสูตรการผลติ และแยกสําแดงปริมาณแตละชนดิไว (ถามี) 
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 3. ตองมบีัญชบีรรจุหีบหอ (Packing List) และบญัชีราคาสนิคาแนบตดิใบแนบใบขนสนิคา 

เชนเดียวกับตนฉบบัใบขนสนิคาขาออก 
 4. ตองสําแดงขอความ "ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ" ดวยอักษรสีแดงขนาดเขื่องไวตรง

มุมขวามือของใบขนสินคาขาออก และใบแนบใบขนสินคาขาออก 

 5. กรณีผูสงออกผลิตภณัฑมิใชผูนําของเขาและประสงค จะโอนสทิธิการคืนอากรใหแก 

ผูนําเขาวตัถุดบิรายใด จะตองสําแดงชื่อผูนําเขาวัตถดุบิที่จะโอนสิทธิใหคืนอากรดวย 

 6. ในการสงออกผลิตภณัฑ เจาหนาที่ศุลกากรผูตรวจปลอยจะชักตัวอยางผลิตภณัฑที่สงออก

ใหหนวยงานที่พิจารณาคนือากร เพ่ือตรวจวิเคราะหตัวอยางผลติภัณฑที่สงออก เวนแตผูสงของออก

ที่ไดรับการผอนผันการชักตวัอยางสินคา เชน ผูสงออกระดับบตัรทอง ผูสงของออกที่มอบหมาย

ให Customs Broker ผานพธิีการสงของออกแทน หรือที่ผูขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ที่ไดรับ

อนุมัติใหผอนผันจากกรมศลุกากรใหไมตองชักตัวอยาง เปนตน  

 5. การตรวจวิเคราะหตัวอยางสินคา 

 ผูสงออกผลิตภัณฑที่ไมไดรับการผอนผันชักตัวอยางสินคา หนวยงานที่ตรวจปลอยสินคา 

จะจัดสงใบแนบใบขนสินคาพรอมตัวอยางสินคา ไปใหหนวยงานที่พิจารณาคนือากรตามมาตรา 

198 ทวิ ทําการตรวจวิเคราะหวาตรงตามสูตรการผลิตที่ไดรับอนุมัติจากกรมศุลกากรหรือไม     

ซึ่งเจาหนาทีจ่ะทําการตรวจวิเคราะหตัวอยางสินคาใหเสร็จสิ้นภายใน 7 วัน นับแตวันรับใบแนบฯ 

และตัวอยางสินคาสําหรับตวัอยางผูสงของออก จะตองย่ืนคํารองเพ่ือขอรับคืนภายใน 15 วัน   

นับแตวนัที่สงสินคาออก หากพนกาํหนดเวลาดังกลาว กรมศุลกากรจะดาํเนินการตามที่เห็นสมควร

ตอไป  

 6. การยื่นคํารองขอคืนอากร 

 เมื่อมีการผลิต ผสม ประกอบหรือบรรจุสินคาและสงออกภายใน 1 ป นับแตวันนาํวัตถุดิบ

เขาแลว ผูนําวัตถดุิบเขาตองย่ืนคํารองขอคืนคาภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ หรือผูขอคืน        

ค้ําประกนัตามมาตรา 19 ตรี ภายใน 6 เดือน นับแตวันที่สงของออก (เวลา 6 เดือนนี้สามารถ 

ขอขยายจากกรมศุลกากรได) โดยตองย่ืนคํารองตามแบบ กศก.111 ตามรายการและปริมาณ    

ที่กําหนดไวในสูตรการผลิต ใบขอคืนอากร 1 ชุด จะมีใบขนสินคาจํานวนเทาใดก็ได และใหย่ืนได

ที่ฝายสูตรและคืนอากรการผลิตเพื่อสงออก 1-5 หรือที่หนวยคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สําหรับ

ตัวแทนออกของรับอนุญาต (กรณี Customs Broker ย่ืนคํารองขอคืนอากรแทน) หรือที่หนวย  

คืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดยวิธีวางประกันลอย (สําหรับผูประกอบการที่ค้าํประกัน คาภาษี

อากรดวยวิธีวางประกันลอย) สวนคืนอากร สํานักงานศลุกากรสงออกทาเรือกรุงเทพ ณ ช้ัน 2-3 

อาคาร 120 ป กรมศุลกากร 

 เมื่อผูนําของเขาย่ืนคํารองขอคืนอากร กรณีใบขนสนิคาครบถวน และเอกสารสําแดงถูกตอง 

หนวยงานที่พิจารณาคนือากรไดตรวจสอบตามระเบียบแลว จะออกใบสั่งจายเงินตามแบบ กศก. 

108 หรือหนังสือแจงคืนค้ําประกนัตามสวนที่สงออกตามแบบ กศก. 109 ระยะเวลาในการ

พิจารณาอนุมตัิใหคนืคาภาษีอากรหรือคนืค้ําประกัน กรมศุลกากรไดกําหนดไวดังนี ้
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 1. ภายใน 30 วัน นับแตวนัรับใบขอคืนคาภาษีอากร สําหรับผูขอคืนอากรตามมาตรา 19 

ทวิ ทั่วๆ ไป ที่ชุดคําขอคนืมีจํานวนใบขนสินคาทั้งส้ินไมเกิน 50 ฉบับตอชุด กรณีชุดคําขอคนืที่มี

จํานวนใบขนสนิคาเกินกวา 50 ฉบับ กรมศุลกากรจะเรงพิจารณาอนมุัติใหเสร็จภายในระยะเวลา

อันสมควร 
 2. ภายใน 1 วันทําการนบัแตวันรับเรื่องสําหรับผูขอคืนอากรที่เปนผูสงออกระดับบัตรทอง 

(Gold Card) และเจาหนาทีต่องตรวจเอกสารใหเสร็จสิ้นภายใน 30 วัน นับแตวนัรับเรื่อง 

 3. คืนกอนตามจาํนวนที่ขอภายใน 1 วันนับแตวนัไดรับคําขอ สําหรับ ผูขอคืนอากรที่ให

ตัวแทนออกของระดับพิเศษย่ืนคาํรองขอคืนแทน และเจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารภายหลัง      

ใหเสร็จสิ้น ภายใน 30 วัน นับแตวันรับเรือ่ง 
 4. คืนกอนตามจาํนวนที่ขอภายในไมเกิน 15 นาที นับแตวันรับคาํขอสําหรับผูขอคืน     

คาภาษอีากร ตามมาตรา 19 ทวิ โดยวิธีวางประกันลอย 

 7. การดําเนินการสําหรับวัตถดุิบทีไ่มสงออก 

 วัตถุที่นําเขามาเพื่อผลิต ผสม ประกอบเพือ่บรรจุสงออกตาม 

มาตรา 19 ทวิ หากสงออกไมหมดภายใน 1 ป นับแตวนันําเขาวตัถุดบิดังกลาวจะตองถูกดาํเนินการ

ดังนี ้

 1. ไมไดรับคนืคาภาษีอากร กรณีไดชําระอากรดวยเงินสดไวตอนนาํเขา 

 2. ตองขําระคาภาษีพรอมเงินเพิ่มรอยละ 1 ตอเดือนโดยไมคดิทบตน กรณีใชหนังสือ   

ค้ําประกนัของธนาคารวางประกันคาภาษีอากรตอนนําเขา 

 3. ไมไดรับสิทธิลดอัตราอากรลงเหลือก่ึงหนึ่งหรือรอยละ 5 ของอัตราอากรปกติ ตาม

ประกาศกระทรวงการคลัง ที่ ศก. 2/2542 ลงวันที่ 1 มกราคม 2542  

 มาตรการพิเศษเพื่อชวยเหลือผูประกอบการที่ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ

 เนื่องจากปญหาตางๆ ที่มีอยูในระบบการคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ อันไดแก การพิจารณา

อนุมัติสูตรการผลิตลาชา การอนุมัตคิืนอากรลาชา ตลอดจนเอกสารที่ประกอบการขอคืนอากร 

สูญหาย เปนตน กรมศุลกากรจึงไดกําหนดมาตรการพิเศษเพือ่แกปญหาและปรับปรุงระบบ    

การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ดังกลาว ใหดีย่ิงข้ึน ดังนี้ 
 1. ปรับปรุงหนวยงานที่มีหนาที่คืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ใหสามารถใหบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) อยางแทจริง โดยการนํางานตางๆ ที่เก่ียวของกับการคนือากร 

ตามมาตรา 19 ทวิ มารวมอยูในสถานทีแ่หงเดียวกันทัง้หมด โดยแบงกลุมงานออกเปนกลุมยอย

จํานวน 7 กลุม ทําใหเกิดความชัดเจนในการใหบริการคืนอากรยิ่งข้ึน  

 2. กําหนดระเบียบปฏิบตัิใหเพ่ิมใบแนบใบขนสินคาขาเขาข้ึนมาอีก 1 ฉบับ แลวใหผูนํา

ของเขาสามารถรับมอบใบแนบใบขนสินคาขาเขา ท่ีเพ่ิมขึ้นมาไดทันทีจากหนวยงานที่ตรวจปลอย

สินคาเพ่ือนํามาขอคืนอากร ไดแทนตนฉบับใบขนสินคา และผูสงของออกสามารถรับมอบใบแนบ

ใบขนสินคาขาออก เพ่ือขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ไดทันทีที่หนวยงานตรวจปลอยสินคา หรือ
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หนวยงานทีต่รวจวิเคราะหตวัอยางสินคา ซึ่งจะเปนการแกปญหาเรื่องเอกสารทีใ่ชคืนอากรสูญหายได 

(ประกาศกรมฯ ที่ 66/2540, คําส่ังกรมฯ ที่ 160/2541) 

 3. คืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สําหรับวตัถุดบิที่เปนของใชส้ินเปลืองได โดยเดิมกรมฯ 

เห็นวาไมเปนของที่ติดไปกบัสินคาสงออกจึงไมคืนอากรให แตปจจุบันพิจารณาเห็นวาเปนของ   

ที่นําเขามาเพือ่ผลิตสินคาสงออก สามารถขอคืนอากรได เชน กระดาษทราย ผงขัด น้ํายาขัดเงา 

สักหลาด น้ํายาผสมที่ใชในการขัด ส่ิงที่ใชในการขัดตางๆ ชอลค กระดาษคารบอน และแบบ 

(Pattern) เปนตน (ประกาศกรมฯ ที่ 89/2540) 

 4. ผอนผันการชักตัวอยางสินคาใหแกผูประกอบการตามมาตรา 19 ทวิ ที่เปนสงออก

ระดับบัตรทอง หรือผูที่มอบใหตัวแทนออกของระดับพิเศษผานพธิกีารแทน (ประกาศกรมฯ ที่ 

8/2542 และ ที่ 69/2543) 

 5. นําระบบการคนือากรโดยวธิวีงประกันลอยมาใช ทําใหการคืนอากรรวดเร็วภายใน 5 นาที 

และคืนไดทุกครั้งที่สงออก ซึ่งจะเปนการลดภาระคาใชจายเรื่องการใชหนังสือค้ําประกนัของ

ธนาคาร ค้ําประกันคาภาษีอากรลงไดมาก กอใหเกิดสภาพคลองแกผูประกอบการตามมาตรา 19 

ทวิ ย่ิงข้ึน (ประกาศกรมฯ ที่ 74/2540) 

 6. จัดตั้งหนวยบริการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สําหรับ Customs Broker ข้ึนเพื่อ

บริการคืนอากรแกผูประกอบการที่มอบให Customs Broker ดําเนนิการแทน ซึ่งจะคืนอากรให

ภายใน 1 วัน สําหรับตัวแทนออกของระดับพิเศษ รวมทั้งอนุมัติหลักการรวดเร็วภายใน 1 วัน 

สําหรับตัวแทนออกของระดับพิเศษ รวมทั้งอนุมัติหลักการรวดเร็วภายใน 1 วัน และอนุมัติสูตร

การผลิตภายใน 10 วันเทานั้น 

 7. ลดอัตราอากรสําหรับวัตถดุบิที่นําเขาตามมาตรา 19 ทวิ ลงเหลือก่ึงหนึ่งหรือเหลือ  

รอยละ 5 ของอัตราที่เรียกเก็บเปนการทั่วไป สําหรับผูขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ที่มี

คุณสมบตัิตามที่กําหนดในประกาศกระทรวงการคลังที่ ศก.1/2542 ซึ่งจะชวยใหลดภาระของ

วงเงินค้ําประกันของธนาคาร ที่นํามาวางประกันคาภาษีอากรที่กรมศุลกากร (ไมใหลดอตัราอากร

กรณีที่ชําระอากรดวยเงินสด) 

 8. ผูที่ไดรับการจดัระดบัเปนผูนําของเขา/สงออกระดับบัตรทอง (Gold Card) และ       

ผูสงออกท่ีผานพิธีการศุลกากรโดยตัวแทนออกของรับอนุญาต (Customs Broker) จะไดรับสทิธิ

ประโยชนไมตองเปดตรวจของที่สงออกโดยเจาหนาทีศุ่ลกากรในขณะสงออก 

 การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดยระบบบัญช ี

 การคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ โดยระบบบญัช ีคุณสมบัติของผูนําของเขาทีจ่ะใชระบบบญัชี

ในการขอคืนเงินอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
 1. มีโรงงานผลติเปนของตนเอง และเปนผูนาํของเขา ผูผลติ และผูสงออกเอง 

 2. มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมนอยกวา 2 ป นับแตวนัเริ่มดําเนนิการผลติ 

 3. มีผูสอบบญัชีรับอนุญาตรับรองรายงานทางบัญชีที่จดัทาํข้ึน ตามหลักเกณฑที่กรมศุลกากร

กําหนด 
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 4. มีการจัดทําบญัชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีงบการเงินทีผู่สอบบญัชี      

รับอนุญาตรับรองแบบไมมีเง่ือนไข ในรายการที่มีผลกระทบตอการคืนอากรตามาตรา 19 ทวิ 

 5. ไมมีหนี้สินคางชําระตอกรมศุลกากร 
 6. ไมมีประวัติทีก่รมศุลกากรวาเคยทุจริตในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

 7. มีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี ้
  7.1 ไดจดทะเบียนซื้อขายหลักทรัพยของนิติบุคคลนั้น ไวกับตลาดหลักทรัพย       

แหงประเทศไทย 

  7.2 เปนบริษัทมหาชน จํากัด 

  7.3 เปนสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและ คณะกรรมการสภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทยรับรองวามีฐานะการเงินมั่นคง เปนที่นาเช่ือถือตามหลักเกณฑที่สภาอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย กําหนดโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมศุลกากร 
  7.4 เปนสมาชิกสภาหอการคาไทย และคณะกรรมการสภาหอการคาแหงประเทศไทย 

รับรองวามีฐานะการเงินมั่นคงเปนที่นาเช่ือถือตามหลักเกณฑ ที่สภาหอการคาแหงประเทศไทย

กําหนด โดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมศุลกากร 

  7.5 ไดนําสงงบการเงินตอกระทรวงพาณิชย ตามขอกําหนดของกระทรวงพาณิชย     
ซึ่งผูสอบบญัชรัีบอนุญาตไดรับรองวาเปนกิจการที่มีกําไรยอนหลัง ไมต่ํากวา 2 ปบญัชีติดตอกัน 

 ข้ันตอนการปฏิบัติของผูนาํของเขาในการขอใชระบบบญัชี เพ่ือขอคืนเงินอากรตามมาตรา 

19 ทวิ 

 1. ใหผูนาํของเขาย่ืนขออนุมัตผิูสอบบญัช ี ตอหนวยงานที่พิจารณาคืนอากรของแตละ

สํานักงานศุลกากร และเมื่อกรมศุลกากรอนุมัต ิ แลวจะออกหนังสือแจงใหผูขอคืนอากรทราบ   

ตามแบบฟอรมแนบทายประมวลฯ นี้ 

 2. ผูนําของเขาย่ืนคํารองขอใชระบบบัญชีเพ่ือขอคืนเงินอากร ตอหนวยงานที่พิจารณาคืน

อากรของแตละสํานักงานศุลกากรพรอมหลักฐาน ดังนี ้
  2.1 หนังสืออนุมัตผิูสอบบญัช ีตามแบบที่กําหนด 

  2.2 หนังสือแสดงวาเปนผูไดรับอนุมัติในหลักการใหขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

  2.3 ใบอนญุาตจดัตั้งโรงงาน (แบบ ร.ง.2) และใบอนญุาตประกอบกิจการโรงงาน 

(แบบ ร.ง.4) 

  2.4 งบการเงินที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตรับรองแลวไมต่าํกวา 2 ป บัญชียอนหลัง 

  2.5 หลักฐานตนฉบับพรอมสําเนาที่รับรองถูกตองอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้

   2.5.1 หนังสือรับรอง การจดทะเบียนซื้อขายหลักทรัพยของนิตบิุคคลนั้น ไวกับ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

   2.5.2 ใบสําคัญแสดงการจดทะเบยีนเปน บริษัท มหาชน จํากัด 

   2.5.3 หนังสือรับรอง การเปนสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และ

คณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยรับรองวามีฐานะการเงินมั่นคง เปนที่นาเช่ือถือ
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ไดตามหลักเกณฑที่สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกาํหนด โดยความเห็นชอบของอธิบดี   

กรมศุลกากร 

   2.5.4 หนังสือรับรอง การเปนสมาชิกสภาหอการคาแหงประเทศไทย และ

คณะกรรมการของสภาหอการคาแหงประเทศไทย รับรองวามีฐานะการเงินมั่นคงเปนที่นาเช่ือถือ 
ไดตามหลักเกณฑที่สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกาํหนด โดยความเห็นชอบของอธิบดี   

กรมศุลกากร 
   2.5.5 งบการเงินตามขอกําหนดของกระทรวงพาณิชย ซึ่งผูสอบบัญชีรับอนุญาต

ไดรับรองวา เปนกิจการที่มกํีาไรยอนหลังไมต่าํกวา 2 ป บัญชีตดิตอกัน เมื่อกรมศุลกากรหรือ    

ผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาอนุมัตใิหผูนาํของเขา ใชระบบบัญชใีนการขอคืนอากรแลวจะออก

หนังสือแจงใหผูนําของเขาทราบ และใหใชระบบบัญชใีนการขอคืนอากรนับแตวันที่กรมศุลกากร

อนุมัต ิ
 การจัดทําบัญชีวัตถุดิบและการรายงาน 

เมื่อผูนําของเขาไดรับอนุมตัิใชระบบบญัชีแลวใหปฏิบตัิดังนี ้

1. เมื่อมีการนําเขาวัตถุดิบ ผูนําของเขาจะตองจัดทําบัญชีวัตถุดิบนําเขาตามแบบ กศก.153 

 2. เมื่อมีการผลิตสินคา ผูนําของเขาจะตองจดัทําบัญชีการผลิตสินคาสําเร็จรูป ที่ผลิตจาก

วัตถุดบิที่นาํเขา ตามแบบ กศก.154 บัญชีทั้งสองแบบนี้ใหเก็บไวเปนหลักฐาน ในการจดัทํา

รายงานรายเดอืน เพ่ือสงสวนคืนอากร สํานักงานศลุกากรสงออกทาเรือกรุงเทพหรือหนวยงาน   

ที่พิจารณาคนือากร ดังนี้ 

  2.1 รายงานวัตถดุบินําเขาตามมาตรา 19 ทวิ ตามแบบ กศก.155 

  2.2 รายงานสินคาสําเร็จรูปที่ผลิตจากวตัถุดบินําเขาตามมาตรา 19 ทวิ ตามแบบ 

กศก.156 

  2.3 รายงานการคาํนวณวัตถดุิบนาํเขาตามมาตรา 19 ทวิ ที่ใชผลิตรายเดือน ตามแบบ 

กศก.157  

 รายงานประจาํเดือนทีจ่ัดทาํทั้ง 3 แบบ ผูนําของเขาจะตองสงหนวยงาน ที่พิจารณาคืนอากร

ของแตลําสํานกังานศุลกากรภายในวันที ่15 ของเดือนถัดไป  

 การยื่นคํารองขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

 เมื่อผูนําของเขาประสงคจะขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ใหย่ืนคํารองขอคืนอากร    
(ตามแบบ กศก.111) พรอมดวยรายงานสรุปการคํานวณวตัถุดบินําเขาตามมาตรา 19 ทวิ       

ที่ใชผลิตสินคา (ตามแบบ กศก.158) และรายงานของผูสอบบัญชีรับอนญุาต ตามแบบ           

ที่กรมศุลกากรอนุมัติแนบทาย ตอหนวยงาน ที่มีการคืนอากรของแตละสํานักงานศุลกากร และ

กรมศุลกากรจะพิจารณาคืนอากรภายใน 7 วันทําการ นับแตวันทีไ่ดรับคํารองขอคนือากร  
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 การสําแดงใบขนสินคาขาเขา ใบขนสินคาขาออก ใบแนบใบขนสินคาขาออก 

 ใหผูสงของออกสําแดงขอความวา " ใชระบบบัญช"ี ดวยอักษรสีแดงขนาดเขื่อง โดยใชวิธี

ประทับตราหรือเขียนตัวบรรจงไวตรงมุมบนขวา ทั้งในตนฉบับใบขนสินคาขาเขา และสําเนา     

ใบขนสินคาขาออก ใบแนบใบขนสินคาขาออกและสําเนา 
 กรณีที่การผลิตครั้งใด มีการใชวัตถุดบิเปนปริมาณที่แตกตางจากการผลิตตามปกต ิอยางมี

นัยสําคญัหรือมีสวนสูญเสียที่ผิดปกติเกิดขึ้นโดยมิไดมาจากการผลติ ใหผูนาํของเขาทําหนังสือ 

ช้ีแจงตอหนวยงานที่พิจารณาคืนอากรของแตละสํานักงานศุลกากรภายใน 7 วันทําการ นับจาก

วันที่ผลิตครั้งนั้นเสร็จสิ้น หรือมีสวนสูญเสียผิดปกติเกิดขึ้นโดยตองผานการตรวจสอบและรับรอง

จากผูสอบบญัชี และปริมาณที่แตกตางจากการผลติตามปกต ิกรมศุลกากรพิจารณาใหความเปนจริง 

 คําวา "สวนสูญเสียที่เกิดขึ้นปกต"ิ ใหหมายความถึง สวนของวัตถุดิบนําเขาตามมาตรา 19 

ทวิ ที่ใชกระบวนการผลติและไดมีเศษ หดหาย เหือดหาย ขาดจํานวน สูญเสียไปอันเกดิจาก

กรรมวิธีการผลิต สวนสูญเสียที่เกิดขึ้นตามปกติใหถือเปนสวนสวนสญูเสียที่รวมอยูในวัตถดุิบทีใ่ช

ในการผลติ โดยไมตองแยกแสดงไวตางหากจากบัญชวีัตถุดบิที่ในการผลิตปกต ิ

 คําวา "สวนสญูเสียที่เกิดขึ้นผิดปกต"ิ ใหหมายความถึง สวนของวัตถุดบินาํเขาตามมาตรา 

19 ทวิ ที่เกิดขึ้นโดยไมไดมีสาเหตุมาจากการผลติ เชนความเสียหายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ  

ความลาสมัย การเสื่อมคุณภาพของวัตถดุิบ การโจรกรรม ความดอยประสิทธิภาพของเครื่องจักร

การผลิต และการควบคมุการผลิตขาดประสิทธิภาพ สวนสูญเสยีที่เกิดขึ้นผิดปกตินีใ้หแยกไว

ตางหาก จากวัตถุดบิที่ใชในการผลติปกต ิ และตองแจงใหกรมศุลกากรทราบภายในกําหนดเวลา 

ตามที่กําหนดในวรรคแรก 

 นอกจากความที่กลาวมาขางตนสวนสูญเสียใด จะถือวาเปนสวนสูญเสียปกติหรือสวนสูญเสีย

ที่ผิดปกต ิใหหนวยงานที่พิจารณาคนือากร ของแตละสํานักงานศุลกากรพิจารณาเสนอกรมฯ ทั้งนี้

การตัดบัญชใีหกระทําไดเฉพาะสวนสูญเสียที่เกิดขึ้นปกติเทานัน้ 
 กรณีเจาหนาทีศุ่ลกากรจําเปนตองตรวจสอบระบบบญัชีที่เก่ียวของกับการผลิต ผูนําของเขา

จะตองยินยอมและใหความสะดวกเพื่อปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา ทั้งนี้จะตองไดรับความเห็นชอบ

จากผูอํานวยการสํานัก สํานักงานศุลกากรสงออกทาเรือกรุงเทพฯ หรือผูที่ไดรับมอบหมาย 

เจาหนาทีต่รวจพบวาผูนําของเขาไดรับเงินอากร และหรือหนังสือค้ําประกันที่ขอคืนผิดไปจาก

จํานวนที่พึงไดรับตามกฎหมายภายหลังจากผูนําของเขาไดรับเงินอากร และ/หรือหนังสือค้ําประกัน

จากกรมศุลกากรไปแลว หากเจาหนาทีไ่ดตรวจสอบพบวา ผูนําของเขา ไดรับเงินอากรและ/หรือ

หนังสือค้ําประกันที่ขอคืนผดิไป จากจํานวนที่พึงไดรับตามกฎหมาย และระเบยีบขอบังคับของ

กรมศุลกากร เปนเหตุใหกรมศุลกากรคืนเงินอากร และ/หรือหนังสือค้ําประกันเกินกวาที่ควรไดรับ

ผูนําของเขาตองนําเงินสวนที่เกิน พรอมจํานวนเงินเพิม่มาชําระใหกรมศุลกากรภายใน 30 วัน  

นับแตวันทีไ่ดรับแจงจากกรมศุลกากร 
 ผูนําของเขาทีป่ระสงคจะยกเลิกการใชระบบบัญช ี การขอคืนอากรใหแจงาตอหนวยงานที่มี

การคืนอากรของแตละสํานักงานศุลกากรเพื่ออนุมัต ิและมีผลนับแตวนัที่ไดรับอนุมตั ิ 
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 การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดยวิธีวางประกันลอย 

 มาตรการสงเสริมการสงออกโดยการคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร (ฉบับที ่ 9) พ.ศ. 2482 นั้น ที่ผานมาผูประกอบการจะตองชําระภาษีอากร หรือ       

วางประกันคาภาษีอากรกอนทุกครั้งที่มีการนําของเขาหรือทุก Shipment และจะขอคืนอากรหรือ

หนังสือค้ําประกันของธนาคารได ภายหลงัจากที่ไดสงผลิตภัณฑทีผ่ลติ ผสม ประกอบ หรือบรรจุ

ดวยของที่นําเขานั้นออกไปตางประเทศภายใน 1 ป นับแตวันนําเขา โดยจะตองขอคืนภายใน 6 

เดือนนับแตวนัสงออกดวย ทําใหผูประกอบการมีภาระดานการค้ําประกันคาภาษีอากรในวงเงินที่สูง 

ขาดความคลองตัวในการดาํเนินธุรกิจ ดังนัน้เพื่อเปนการลดภาระของผูผลิตเพื่อการสงออก    
โดยขอคืนอากรตามาตรา 19 ทวิ กรมศุลกากรจึงไดเพ่ิมมาตรการชวยเหลือผูสงออกดวยการคนื

อากรตามาตรา 19 ทวิ โดยวิธีวางประกันลอย  

 หลักการของระบบการคืนอากรโดยวิธีวางประกันลอย 

 1. ผูนําของเขาสามารถนําวตัถุดบิเขาโดยไมตองไปขอหนังสือค้ําประกนั ของธนาคาร 

ตราบใดทีค่าภาษีอากรของของที่นําเขา ยังไมเกินวงเงินค้าํประกันลอยที่ไดรับอนุมัตจิากธนาคาร 

 2. ธนาคารจะลดวงเงินค้ําประกันลงเทากับคาภาษีอากร ของวัตถุดิบทีน่าํเขาแตละครั้ง 
 3. ธนาคารคิดคาธรรมเนียมเฉพาะวงเงินค้ําประกันที่ลดลง เนื่องจากการค้ําประกันวัตถุดิบ

ที่นําเขาแตละคร้ัง ไมไดคิดจากยอดรวมของวงเงินค้ําประกันที่กลอยใหผูขอคืนอากร ตามมาตรา 

19 ทวิ 
 4. ผูขอคืนอากรสามารถขอคืนอากรไดทุกครั้งที่สงออก และจะไดรับการคนือากรทันที ่   

ที่ย่ืนคํารองขอคืนอากร จะเปนการเพิ่มวงเงินที่ไดรับคืนกลับเขาไปในวงเงินค้ําประกันลอย ไมได

คืนหนังสือค้าํประกันของธนาคารหรือคืนเปนเงินสดแตอยางใด  

 ข้ันตอนดําเนนิการของระบบการคนือากรโดยวิธีวางประกันลอย 

  1. ผูประกอบการตดิตอธนาคาร เพ่ือขอใหค้ําประกนัคาภาษอีากร ตอกรมศุลกากรในวงเงิน

ที่ผูประกอบการพิจารณาเหน็สมควร 
 2. ธนาคารออกเอกสารค้ําประกัน พรอมแจงใหกรมศุลกากรทราบทางคอมพิวเตอรระบบ

ออนไลน 

 3. ผูประกอบการขอหลักการคืนอากรตามาตรา 19 ทวิ โดยวิธีวางประกนัลอย พรอมมอบ

หนังสือประกันของธนาคาร ใหตอหนวยคืนอากรโดยวธิีวางประกันลอย สํานักงานศุลกากรสงออก

ทาเรือกรุงเทพ กรมศุลกากร 

 4. หนวยคืนอากรโดยวิธีวางประกันลอย ลงทะเบียนรับหนังสือค้ําประกัน เก็บหนังสือ   

ค้ําประกนัไวทีห่นวยฯ พรอมอนุมัติหลักการ 

 5. ผูประกอบการนําของเขาและยื่นใบขนสนิคาตามปกต ิ แตกอนการชําระภาษีมูลคาเพ่ิม

ตองนํา ใบขนสินคาฯ ไปยื่นใหหนวยคืนอากร โดยวิธีวางประกันลอยเพื่อบันทึกวงเงินประกันกอน 

และลดวงเงินประกันตามจํานวนของคาภาษีอากรวัตถดุบิที่นําเขา 

 6. ผูประกอบการทําการผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุสินคา 
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 7. ย่ืนสูตรการผลิต และรหัสสินคาตอหนวยคืนอากร โดยวิธีวางประกันลอยภายในเวลา

อันสมควร กอนการยื่นใบขนสินคาขาออก 

 8. สงออกสินคาโดยยื่นใบขนสนิคาขาออกตามพิธีการปกต ิ

 9. ขอคืนอากรโดยสามารถขอคนืไดทนัทีหลังวันเรือออก และขอคนืไดทุกครั้งที่มีการสงออก 

ไมตองรองใหสงออกครบทั้งจํานวนทีน่ําเขา 

 10. หนวยคืนอากรโดยวิธีวางประกันลอย จะพิจารณาคนือากรใหไดภายในเวลาไมเกิน 15 

นาท ีนบัแตการรับคํารองของผูขอคืนอากร 

 11. ผูประกอบการจัดทําบญัชีวัตถุดบิที่นาํเขา เพ่ือขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ แสดง 

การนําเขา การสงออก ยอดคงเหลือ ของวัตถุแยกตามใบขนสินคา แตละฉบบัใหกรมศุลกากร

ทราบเปนรายเดือน 

 การนําระบบการคืนอากรโดยวิธีวางประกนัลอย มาใชในการค้าํประกนัคาภาษีอากรสําหรับ
ของที่นําเขาตามมาตรา 19 ทวิ จะเปนการชวยเหลือใหแกผูประกอบการตามมาตรา 19 ทวิ         
ใหเกิดสภาพคลองมากยิ่งข้ึน เพราะจะเปนการลดภาระคาใชจายในการที่จะตอง ไปติดตอขอ

หนังสือค้ําประกันจากธนาคาร รวมถึงคืนอากรก็จะเกดิความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน กรมศุลกากร  

จึงไดขอความรวมมือกับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือเขารวมโครงการนี้เปนการนํารอง
กอน และไดนําระบบนี้มาใชเปนทางการตั้งแตวนัที ่ 1 มกราคม 2541 เปนตนมา ขณะนี ้             

มีผูประกอบการที่ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ใหความสนใจเขามาเขาระบบการคนือากรโดยวิธี
วางประกันลอยเพิ่มมากขึ้น กรมศุลกากรจึงไดขยายระบบใหธนาคารพาณิชยอีก 10 ธนาคาร     

ซึ่งสามารถเขารวมโครงการนี้ได 
 ข้ันตอนการคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ 

 โดยวิธีวางประกันลอย 

 1. การวางค้ําประกัน 

  1.1 ผูนําของเขาตองวางประกันคาภาษอีากร โดยใชการประกันจาก ธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในจํานวนเงินที่ผูนําเขากําหนด 

  1.2 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จะเริ่มคิดคาธรรมเนียมการค้ําประกนั        

เมื่อมีการนําเขาวัตถุดบิ 
  1.3 ใชคอมพิวเตอรระหวางธนาคาร และกรมศลุกากรดําเนินการตรวจสอบการค้าํประกนั 

และการคืนอากร 
 2. ขออนุมัติหลักการ 
  2.1 ย่ืนคํารองขออนุมัติหลักการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ตามแบบ กศก.29 

พรอมเอกสารประกอบ 

    2.1.1 ใบสําคัญแสดงการจดทะเบยีนนิตบิุคคล 

    2.1.2 ใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 
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    2.1.3 หนังสือรับรองของกระทรวงพาณิชย 

    2.1.4 ใบอนญุาตประกอบกิจการโรงงาน (ถาม)ี 

  2.2 สํานักงานศุลกากรสงออกทาเรือกรุงเทพ มีหนังสือแจงการอนุมัติหลักการ ใหผูขอ

ทราบภายใน 3 วัน นับแตวันยื่นคําขอ 

 3. การนําเขาวตัถดุิบ 

  3.1 ย่ืนใบขนสนิคาขาเขาแนบสําเนาแบบ กศก. 99ก. และสําแดงขอคาม "คืนอากร

ตามมาตรา 19 ทวิ โดยวิธีวางประกันลอย" 

  3.2 หลังการผานพิธีการใบขนฯ ตามปกต ิ กอนการชําระภาษีมูลคาเพ่ิมผูนาํเขา     

ตองนําใบขนสินคาไปยื่นยังหนวยคืนอากร โดยวิธีวางประกันลอยกอนเพื่อบันทึกการวางค้ําประกัน 

  3.3 ผูนําของเขาสามารรับใบแนบใบขนฯ แบบ กศก.99ก. จากหนวยที่ตรวจปลอย

สินคา หรือหนวยงานที่ตรวจวิเคราะหสินคา เพ่ือใชประกอบการคนือากรแทนตนฉบับใบขนฯ ได 

 4. การยื่นสูตรการผลิต 

  4.1 ย่ืนสูตรการผลิตตอหนวยคนือากรโดยวิธวีางประกันลอย 

  4.2 ขอใชสูตรมาตรฐาน 

   4.3 ขอใชสูตรการผลิตรวมกับผูนําเขารายอื่น 

  4.4 ผูนําเขากําหนดรหัสวัตถุดบิที่นําเขา และแจงใหกรมศลุกากรทราบพรอมการยื่น

สูตรฯ 

  4.5 ใหใชสูตรการผลิตตดับัญชีวตัถุดบิไดหลัง 10 วันนับแตวันยื่น 

 5. การสงออกผลิตภัณฑ 

  5.1 สงสินคาออกภายใน 1 ป นับแตวนันาํวัตถุดิบเขา 

  5.2 มีใบแนบใบขนสินคาขาออกตามแบบ กศก.113 สําแดงขอความคืนอากรตาม

มาตรา 19 ทวิ โดยวธิีการประกันลอย 

  5.3 สามารถรับใบแนบฯ แบบ กศก.113 จากเจาหนาทีศุ่ลกากรไปใชประกอบการคืน

อากรได 

 6. การขอคืนอากร 
  6.1 คืนอากรไดทนัทีทุกครั้งที่สงออก 

  6.2 คืนตามแบบ กศก.113 พรอมเอกสาร 

    6.2.1 ใบแนบฯ แบบ กศก.113 

    6.2.2 ใบแนบฯ แบบ กศก.99ก. 

    6.2.3 รายงานคอมพิวเตอรแสดงยอดอากที่ขอคืนตดับัญชีวตัถุดบิ ตามหลักเขา

กอนออกกอน 
    6.2.4 กรมศุลกากรจะบันทึกการคนือากรในคอมพิวเตอร พรอมยอดหลักฐานให

ผูนําเขา 
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 7. การจัดทํารายงาน 
  7.1 กรมศุลกากรจะจัดทํารายงานความเคลื่อนไหวของวงเงินค้ําประกนั เปนรายเดือน  

แจงผูนาํเขาธนาคารทราบ  

  7.2 ผูนําเขาตองจัดทําบัญชีวัตถดุิบเปนรายเดือน แจงกรมศุลกากรตามแบบ กศก.168 

 

ตารางที่ 2-2 แสดงการเปรยีบเทียบการคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ ดวยวิธีชําระอากร 

   แบบธรรมดา กับวิธีการวางประกันลอย 
วิธีชําระอากรแบบธรรมดา วิธีวางประกันลอย 

1. ตองใชหนงัสือค้ําประกันของธนาคารมาวาง

ประกันคาภาษีอากรทุกครั้งที่นําวัตถดุบิเขา

1. ธนาคารค้าํประกันคาภาษีอากร ยอดรวม 

ครั้งเดียว แลวสามารถนาํของเขาได   

หลายครั้ง 

2. ขอคืนอากรเมื่อไดสงออกหมดทั้งจํานวน  

ที่นําเขาแลว 

2. สามารถคนือากรไดทันที ทุกครั้งที่ไดสง 

สินคาออก ไมตองรอใหสงออกหมดจํานวน 

3. การคืนอากรมีความยุงยาก เนื่องจากตอง 

รวบรวมหลักฐานการสงออก ทุกครั้งที่ 

สงออกมาย่ืนประกอบการขอคืนอากร 

3. ขอคืนอากรไมยุงยาก เพราะขอคืนในแต

ละครั้งที่สงออก 

 

 

4. มีความลาขาในการพิจารณาคืนอากรของ 

กรมศุลกากร เนื่องจากตองตรวจสอบ 

เอกสารมาก และเอกสารบางรายการ    

สูญหายหรือลาชา 

4. คืนอากรรวดเร็วภายใน 5 นาท ีนับแตได

รับคํารองขอ 

5. ผูประกอบการไดรับเงินอากร หรือหนังสือ 

ค้ําประกนัของธนาคารคนื 

5. คืนโดยการเพิ่มยอดวงเงินค้ําประกัน ไมได 

คืนเงินอากร หรือหนังสือค้ําประกันของ

ธนาคาร 

ที่มา : ประจักษ, 2539 : 80 

 

 2.1.5 ระบบ EDI 

 EDI (Electronic Data Interchange) คือการใชเครือ่งคอมพิวเตอรในการรับ สงเอกสาร

ธุรกิจระหวางหนวยงานตั้งแต 2 หนวยงานขึ้นไปที่มีมาตรฐานอนัเปนที่ยอมรับรวมกัน โดยผาน

เครือขายสื่อสาร เชน สายโทรศัพท สัญญาณดาวเทียม เปนตน หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การใชส่ือ 

หรือรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือเอกสารธุรกิจ เชน ใบสั่งซื้อสินคา 

บัญชีราคาสินคา ใบสงของ รายงาน ฯลฯ ภายใตมาตรฐานที่กําหนดไว 
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 การรับ/สงเอกสารขอมูลดังกลาว จะถูกกระทําภายใตมาตรฐานความปลอดภัยระดับหนึ่ง 
เพ่ือปองกันมิใหคูแขงทางการคา สามารถดึงขอมูลของตนเองไปใชได ซึ่งหากมีการใช EDI          
ในกิจกรรมตางๆ อยางครบวงจรแลว จะชวยใหไมตองอาศัยเอกสารตนฉบับที่ตองตรวจสอบ   
โดยพนังงานหรือปอนขอมูลซ้ําอีก ซึ่งสามารถสนับสนนุใหองคกรธุรกิจเปลี่ยนแปลงเปนขั้นตอน 
การทาํธุรกิจทีต่องใชเอกสารเปนพืน้ฐานไปสูการทาํธุรกจิภายใตส่ือทางอิเล็กทรอนิกส โดยไมจาํเปน 

ตองใชกระดาษอีกตอไป 
 ในการทาํงานตามขั้นตอนของระบบ EDI นี้จําเปนอยางย่ิงที่ระบบคอมพิวเตอรขององคกร

ตางๆ จะตองมีสวนการสื่อสารเปนระบบเปด คือเปนระบบซึ่งใชฮารดแวร (Hardware) และ

ซอฟแวร (Software) ที่ไมปดกั้นการตดิตอจากโลกภายนอก โดยการใชมาตรฐานที่เปนสากล เชน 

UN/EDIFACT , IEEE , ACM , ISO เปนตน ซึ่งไดกําหนด และวางกฎเกณฑของการสงผาน 

หรือแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวอยางชัดเจน เพ่ือใหคอมพิวเตอรของทุกฝายที่เก่ียวของ

สามารถตดิตอ และรับ/สงขอมูลกันไดโดยไมจาํกัดยีห่อของอุปกรณ (อัจฉริยา และพัชราภรณ, 

2537 : 57) 

 2.1.5.1 การทํางานของระบบอีดไีอ 

 การแลกเปลี่ยนเอกสารธุรกจิในระบบอดีไีอ มีข้ันตอนการทาํงานระหวางเครื่องคอมพิวเตอร

ของผูสงกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูรับ ดงันี้ (อัจฉริยา และพัชราภรณ, 2537 : 57-60) 

 ก) ผูสงเอกสารอีดีไอ (Sending System) 

 1. เร่ิมตนผูสงตองมีโปรแกรม (In House Application) สําหรับบนัทึกขอมูลของเอกสาร

ตางๆ เชน Invoice ใบขนสินคา เปนตน โปรแกรมนี้ผูสงอาจจะพัฒนาเองหรือซื้อที่เขาพัฒนา

เสร็จแลวก็ได 

 2. ผูสงบันทึกรายละเอียดของเอกสารตางๆ เขาสูเครื่องคอมพิวเตอร 

  3. ผูสงตรวจสอบความถูกตองครบถวน ของขอมูลที่บันทึกเขาเครื่องคอมพิวเตอรอีกครั้ง

กอนที่จะสงไปใหเครื่องคอมพิวเตอรของผูรับ 

 4. ผูสงส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรของตนสงขอมูลไปใหเครือ่งคอมพิวเตอร ของผูรับเมื่อ

ไดรับคําส่ัง เครื่องคอมพิวเตอรของผูสงก็จะทําการคดัแยกขอมูล ที่ตองการสง (Extracted Data) 

จากฐานขอมูล (DB file) ใหอยูในรูปที่พรอมจะถูกแปลงเปนเอกสารอีดีไอ  

 5. ซอฟแวรอีดีไอ (Translation Software) จะทําการแปลงขอมูลที่ตองการสงใหอยูในรูป

ของเอกสารอีดีไอหรือที่เรียกวาเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน EDIFACT Format 

 6. จากนั้นก็เปนหนาที่ของชุดคําส่ังสําหรับการติดตอส่ือสารขอมูล (Communication 

Protocol เชน VAN Protocol หรืออ่ืนๆ) ที่จะสงขอมูลไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใหบริการ  

อีดีไอ 

 ข) ผูใหบริการอีดไีอ (VANS: Value added Network System)     

เครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการอีดไีอจะดําเนินการดงัตอไปนี ้
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  1. ตรวจสอบสิทธิการใชบริการอีดีไอของผูสง เชน ตรวจสอบรหัสผาน เปนตน 
  2. เมื่อไดรับขอมลูจากผูสงแลวทําการแปลงขอมูลจากมาตรฐาตหนึ่ง ไปเปนอีกมาตรฐาน

หนึ่งในกรณีทีผู่สง และผูรับใชมาตรฐานอดีีไอแตกตาง (Optional) 

  3. ตรวจสอบขอมูลวาตรงตามมาตรฐานหรือไม (Optional) 

 4. นําเอกสารอดีไีอที่ไดรับจากผูสง ไปเกบ็ไวใน Mailbox (ตูไปรษณีย) ของผูรับ 

 ค) ผูรับเอกสารอดีีไอ (Receiving System) เครื่องคอมพิวเตอรของผูรับ

จะดาํเนินการดังตอไปนี ้

 1. ผูรับตดิตอมายังเคร่ืองของผูใหบริการอีดไีอผานเครือขายสื่อสาร เชน โทรศัพท เพ่ือรับ
เอกสารที่อยูใน Mailbox ของตน 
 2. อานเอกสารอดีีไอ (ในรูปของ EDIFACT Format) จาก Mailbox ของตน และ        

สงขอความตอบรับแจงใหผูสงทราบวาไดรับขอมูลเรียบรอยแลว 

  3. ซอฟแวรอีดีไอ (Translation Software) จะทําการแปลงเอกสารอดีีไอใหอยูในรูปแบบ

ที่ผูรับเอาไปใชงานภายในองคกรได 

 4. เครื่องคอมพิวเตอรของผูรับจะนําขอมูลทีผ่านการแปลงเรียบรอยแลว (Deformated 

Data) มาทําการประมวลผล และจดัเก็บลงในฐานขอมูล (DB File) 

 2.1.5.2 ประโยชนโดยทั่วไปของระบบ EDI 

 ปจจุบันไดมีการนําระบบ EDI มาใชกันอยางแพรหลาย เนื่องจากเปนระบบทีส่ามารถ     

ใหประโยชนสูงในการแขงขันทางธุรกิจ ประโยชนโดยทัว่ไปของ EDI สามารถแบงไดเปน 3 ระดับ 

คือ (อัจฉริยา และพัชราภรณ, 2537 : 60-63) 

 ก) ประโยชนทางตรง 

 ลดคาใชจายเกีย่วกับจดัการเอกสาร EDI ทําใหธุรกจิสามารถลดคาใชจายเกี่ยวกบัการจดัการ

เอกสาร ซึ่งเกิดขึ้นในระบบการคาแบบเดมิที่ทําการตดิตอกันดวยเอกสารได คาใชจายสวนที่ลดได 

อาทิ 
 คาใชจายที่เก่ียวกับการจัดทําเอกสารโดยตรง เชน คาใชจายสาํหรับเอกสาร และพนักงาน

ในกระบวนการรับเอกสาร การจับคูเอกสาร การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในเอกสาร   

การคดัลอกเอกสาร การประมวลผล การออกเอกสารตอเนื่อง การจัดเก็บเอกสาร และการสง

เอกสารไปยังผูที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกองคกร 

 คาใชจายสําหรับความผดิพาดที่เกิดขึ้นในระบบเอกสาร เชน คาใชจายอนัเนือ่งมาจาก    

การสญูหายของเอกสารระหวางการเดนิทาง และจากความผดิพลาดในการบันทกึขอมูลจากเอกสาร

ตนฉบับ 

 คาใชจายสาํหรับเวลาทีใ่ชในกระบวนการสงขอมูลดวยเอกสาร เชน เวลาทีต่องรอในแตละข้ัน

ของการทาํงาน ในขบวนการจัดการเอกสาร และเวลาที่ใชในการสงเอกสารระหวางองคกร 

 ข) ประโยชนทางออม 
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 เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกจิ ความถูกตองของขอมูลจากการใช EDI รวมทั้ง

วงจรธุรกิจที่ส้ันลง สําหรับทุกขบวนการทางธุรกิจตั้งแตการซื้อ การขาย จนกระทั่งถึงการรับเงิน

และจายเงิน จะทําใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกจิ ในสวนตางๆ เชน 

 1. ลดจํานวนสินคาคงคลัง 

 2. กระชับความสมัพันธระหวางคูคาทางธุรกิจและสนับสนุนการใชระบบ Just in Time 
 3. พัฒนาบริการลูกคา 

 4. พัฒนาการใชเงินทุนหมุนเวยีน 

 5. พัฒนาระบบขอมูลเพ่ือการบริหาร และเพ่ิมประโยชนจากการใชฐานขอมูลเดียวกัน 

 ค) ประโยชนทางกลยุทธ 

 เปนเครื่องมอืสนบัสนนุในการบรรลุถึงเปาหมายองคกร ประสิทธภิาพที่เพ่ิมขึ้นในกระบวนการ
ทางธุรกิจ จากการใช EDI สามารถใชเปนเครื่องมือ ในการสนบัสนนุใหเกิดผลตามเปาหมายของ
องคกรที่วางไวได เชน การสรางพันธมิตรทางการคาใหมๆ การเขาสูตลาดใหม การออกผลิตภณัฑ/
บริการใหม การเปนผูนําในตลาด และความอยูรอดขององคกร  
 2.1.5.3 ประโยชนที่ไดรับของการนําระบบ EDI มาใชในการปฏบิัติพิธีการศุลกากร 

  ก) ชวยลดระยะเวลาในการเดนิพิธีการศุลกากร เชน ไมตองผานขั้นตอน

การออกเลขที่ใบขนสินคาหรือเลขที่ยกเวนอากร เพราะเครื่องคอมพิวเตอรจะออกเลขที่ใบขนสินคา 

หรือเลขที่ยกเวนอากรให 

  ข) ชวยลดความผิดพลาดในการคํานวณคาภาษีอากร เพราะโปรแกรม

คอมพิวเตอรไดตรวจสอบการคํานวณแลว 

  ค) กรณีใบขนสินคาขาเขา เจาหนาทีไ่มตองบนัทึกขอมูลใบขนสินคาทั้งฉบับ

จะบันทึกขอมลูบางไฟสเทานั้น เพราะใบขนสินคาไดถูกสงมายังกรมศุลกากรในระบบ EDI แลว 

  ง) กรณีใบขนสินคาขาออก จะลดเจาหนาทีต่รวจสอบลง 

  จ) มีระบบขอมูลที่ Update ตลอดเวลา 

  ฉ) ลดตนทุนในการบริหารระบบคงคลังสินคา 
  ช) กรมศุลกากรสามารถใหบริการระบบ EDI ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

  ซ) ระบบ EDI จะมีบริการใหผูสงออกสอบถามขอมูล จากเครื่อง

คอมพิวเตอร ของกรมศุลกากรไดอัตโนมตั ิเพ่ือตรวจเช็คสินคาทีน่ําเขา และสงออกวาไดรับอนุมตัิ

หรือยัง 
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ตารางที่ 2-3 แสดงขอแตกตางระหวางพิธีการแบบ Manual กับ EDI 
พิธีการแบบ Manual พิธีการแบบ EDI 

ตัวแทนออกของรับขอมูล Invoice และเอกสาร

ประกอบอื่นๆ จากผูนําเขา/สงออก เพ่ือจัดทํา

ใบขนสินคา 

ตัวแทนออกของรับขอมูล Invoice และเอกสาร

ประกอบอื่นๆ จากผูนําเขา/สงออกเพ่ือจัดทํา

ใบขนสนิคา โดยปอมขอมูลลงในคอมพิวเตอร

ของตนเอง หรือใชบริการ Service Counter 

ย่ืนใบขนสนิคาตอเจาหนาทีพิ่ธีการ ตรวจสอบ

บัตรตัวอยางลายมือช่ือเจาของหรือผูจัดการ 

หรือผูรับมอบอํานาจ ออกเลขที่ใบขนสินคา 

ตรวจสอบเอกสาร และลงนามรับรอง 

สงขอมูลผานสายโทรศัพทไปยังเคร่ือง

คอมพิวเตอร ของกรมศุลกากร โดยผาน     

ผูใหบริการ EDI (VAN) คอมพิวเตอรของ

กรมศุลกากร จะตรวจสอบขอมูลเบื้องตน  

เชน เลขประจําตัวผูนําเขา/สงออก ช่ือเรือ 

เที่ยวเรือ โดยจะออกเลขที่ใบขนสินคาให 

เจาหนาทีป่ระเมินอากร ตรวจสอบพิกัดอตัรา

อากรประเมินอากร คํานวณ และส่ังการตรวจ 

การตรวจสอบพิกัดอัตรา และประเมินอากร

กระทําโดยตัวแทนออกของ กอนสงขอมูล   

ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร 

นําใบขนสินคาที่ผานพิธีการ และชําระอากร

หรือเงินประกัน ณ ที่ทําการศุลกากร 

นําใบขนสินคาที่ผานพิธีการแลว ไปชาํระอากร

หรือเงินประกัน ณ ที่ทําการศุลกากร หรือ

ชําระเงินดวยระบบ EFT 

นําใบขนสินคาที่ผานพิธีการ และชําระอากร

หรือเงินประกันแลวไปทีค่ลงัสินคา ให

เจาหนาทีศุ่ลกากรกําหนดชื่อ เจาหนาที่ผูตรวจ

ปลอยสินคา 

นําใบขนสินคาที่ผานพิธีการ และชําระอากร

หรือเงินประกันแลวไปทีค่ลงัสินคา ให

เจาหนาทีศุ่ลกากรกําหนดชื่อเจาหนาทีผู่ตรวจ

สินคา ดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมตั ิ

เจาหนาทีศุ่ลกากรทําการตรวจปลอยสินคา

ตามปกต ิ

เจาหนาทีศุ่ลกากรทําการตรวจปลอยสินคา

ตามปกต ิหรือสงมอบสินคา หรือสลักรายการ

รับบรรทุก กรณีผูนําเขา/สงออก เปนระดบั

บัตรทอง (Gold Card) 

ที่มา : กองคืนอากรและสงเสริมการสงออก. 2531 : 33) 

 

 2.1.5.4 ขอบเขตการใชงานระบบ EDI 
 EDI จะมีประโยชนมากขึ้น ถาคูคาทางธุรกิจทุกผายใช EDI ในการตดิตอส่ือสารกัน เชน  

ในกรณีที่ผูสงออกซ่ึงมีการตดิตอกับลูกคาในตางประเทศ ผูผลิต ธนาคาร บริษัทตัวแทนขนสงกรม

ศุลกากรและหนวยงานที่เก่ียวของตางๆ หากมีเพียงผูสงออกและผูผลิตเทานั้นที่ใชระบบ EDI   

ในการติดตอกัน ประโยชนการใช EDI ก็ไมไดเต็มที่เนื่องจากผูสงออกยังตองติดตอกับองคกร
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อ่ืนๆ โดยการสงเอกสารตามระบบการคาแบบเดิม และองคกรเหลานั้นก็จะตองบันทึกเอกสาร

ระบบคอมพิวเตอร ของตนเองอีกครั้งหนึ่ง แตถาทกุฝายติดตอกนัโดยใชระบบ EDI ผูสง          

ก็จะสามารถนาํขอมูล เขาระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานอื่นไดโดยตรง โดยที่หนวยงานเหลานัน้   

ไมจําเปนตองบันทึกขอมูลที่ไดรับมานี ้ เขาระบบคอมพวิเตอรของตนใหมอีกครั้ง (อัจฉริยา และ

พัชราภรณ, 2537 : 63-67) 

 กลุมผูใชงานระบบ EDI ดานการคาระหวางประเทศหลกัๆ จะประกอบไปดวยองคกรตางๆ 

ที่เก่ียวของกับการนําเขา/สงออกซึ่งสามารถนําระบบ EDI ไปประยุกตใชไดตามความจําเปน และ

ตามลักษณะงานของตน เชน  

 กรมศุลกากร พิธีการทางศุลกากร (Customs Formality) 

 ธนาคาร  การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Fond Transfer : EFT) 

 
ธุรกิจขนสง การสงรายละเอียดของของที่สงใหลูกคา (Manifest, Bill of Lading, 

Airway Bill) 

 
ผูนําเขา/สงออก กระบวนการนาํเขาและสงออก (Letter of Credit, Invoice, Packing 

List) 

 
การทาเรือ  การควบคุมการไหลเวียนของสินคา ระหวางทาเรือ และการติดตอกับ

ผูขนสงสินคาในประเทศ และระหวางประเทศ (Bay Plans) 

 ผูคาสง/ผูคาปลีก กระบวนการสัง่ซื้อและการขาย (Purchase Order Invoice) เปนตน 

 

2.1.5.5 ทางเลือกในการเขาสูระบบ EDI ของกรมศุลกากร 
 ผูนาํเขา/สงออกหรือตัวแทนออกของสามารถเขาสูระบบ EDI กับกรมศุลกากรโดยมทีางเลอืก

อยู 3 วิธีดวยกัน คือ 
 ก) เปนผูใช EDI โดยตรง (EDI Direct User) 

 วิธีนี้เหมาะสาํหรับผูนําเขา/สงออกรายใหญ ซึ่งมีปริมาณการนาํเขาและ/หรือสงออกเดือน

ละไมต่าํกวา 50 ใบขนสินคา ที่มีระบบคอมพิวเตอรภายในของตัวเองแลว ผูประกอบการ         

ที่เลือกใชวิธีนีจ้ะตองมีเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณส่ือสารครบชุด พรอมกับ EDI Software 

และ Software สําหรับบนัทึกขอมูล Invoice , ขอมูลใบขนสินคา ฯลฯ โดยจัดหาไดจาก Software 

House นอกบนัทึกขอมูล EDI ผานผูใหบริการ EDI รายใด (VAN Provider) ผูใชบริการจะตอง

มาจดทะเบียนเปน EDI User ตามประกาศกรมศุลกากรที่ 12/2541 กอน และจะตองทดสอบ

การรับ/สงขอมูล EDI กับกรมศุลกากรกอนที่จะใชจริง 

 ข) ใชบริการของ Customs Broker ที่ใหบรกิารดวยระบบ EDI โดยผูนํา
เขา/สงออกไมตองจัดหาอะไรพิเศษเลย เพียงแตตดิตอ Costoms Broker หรือตัวแทนออกของ     
ที่เปนสมาชิก EDI และผานการทดสอบการรับสงขอมูล EDI กับกรมศุลกากรแลววาตองการใช
ระบบ EDI ในการปฏบิัติพิธีการศุลกากร Customs Broker หรือตัวแทนออกของก็จะเปน
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ผูดําเนินการใหตามตองการ เพียงแตผูนาํเขา/สงออกจะตองเสียคาใชจายเปนคาบริการใหแก 
Customs Broker หรือตัวแทนออกของตามที่ตกลงกันไวเทานั้น 

 ค) ใชบริการของ Service Counter เอกชน 

 Service Counter เอกชน คือบริษัทเอกชนที่จัดตั้งข้ึนเพื่อใหบรกิารรับ-สงขอมูล EDI          
แกลูกคารายยอยที่ไมเปนผูใช EDI โดยตรง หรือไมประสงคจะใชบริการ EDI ของ Customs 
Broker ผูนําเขา/สงออก ตองนํา Invoice และเอกสารอื่นๆ มาใหทีจุ่ด Service Counter เอกชน 
พนักงาน ณ ที่จุดบริการดังกลาวก็จะบนัทึกขอมูลจาก Invoice และเอกสารของลูกคาลงในเครื่อง
คอมพิวเตอรแลวสงขอมูล EDI ไปยังกรมศุลกากรโดยผานผูใหบรกิาร EDI (VAN) เมื่อเคร่ือง
คอมพิวเตอรของกรมศุลกากร ตรวจสอบแลวถูกตองและแจงผลการตรวจมาใหทราบ Service 
Counter เอกชน ก็จะพิมพใบขนสินคาฯ ใหแกผูใชบริการ เพ่ือนําไปยืน่ตอเจาหนาทีศุ่ลกากรตอไป 
โดย Service Counter เอกชนจะคิดคาบริการจากผูใชบริการเปนรายใบขนฯ ตามที่ตกลงกัน  
 2.1.6 การจัดระดับตวัแทนออกของรับอนุญาต (Licensed Customs Broker) 

 การการจัดระดับตัวแทนออกของรับอนุญาต (Licensed Customs Broker) เปนมาตรการ

หนึ่งของกรมศุลกากรเพื่ออํานวยความสะดวกในการนาํเขาหรือสงออกสินคา โดยทําการคดัเลือก

ตัวแทนออกของรับอนุญาตที่มีความรูประสบการณ เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบพิธีการ

ศุลกากรแทนกรมศุลกากร เพ่ือเปนการแบงเบาภาระและลดขั้นตอนพิธกีารศลุกากรใหสะดวก

รวดเร็วยิ่งข้ึน  
   2.1.6.1 คุณสมบตัิของตัวแทนออกของรับอนุญาต  

   ก) เปนนติิบุคคล มีทุนจดทะเบยีนที่ชําระแลว ไมต่าํกวา 1 ลานบาท 

   ข) มีผูชํานาญการศุลกากร ที่ผานการอบรมหลักสูตรผูชํานาญการศุลกากร

จากกรมศุลกากรตามหลักเกณฑและเง่ือนไขที่กรมศุลกากรกําหนดอยางนอย1คน โดยจะตองจัด

ใหมีภายใน 6 เดือน นับตั้งแตวันที่กรมศลุกากรอนุมัตใิหเปนตัวแทนออกของรับอนุญาต 
   ค) ตองวางหลักประกันเปนหนังสือค้ําประกันของธนาคาร หรือหลักทรัพย

อ่ืนใดที่กรมศลุกากรเห็นชอบ ในวงเงินไมต่ํากวา 2 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท 
   ง) มีความพรอมในการผานพธิกีารศุลกากร ดวยระบบแลกเปลี่ยนขอมูล

ทางเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) ตามหลักเกณฑที่กรมศุลกากรกําหนด 

   จ) ไมมีประวัติการกระทําความผิดตามกฎหมายศุลกากร หรือกฎหมาย

อ่ืนที่เก่ียวของกับการศุลกากร โดยการตรวจสอบประวัตยิอนหลัง 2 ป นับแตวันที่ย่ืนคํารองขอ 

เวนแตกรณีที่เปนความผิดเล็กนอย หรือความผดิที่กรมศุลกากรเห็นควรใหไดรับการผอนผนั  

  2.1.6.2 เอกสารที่ใชในการสมัครเปนตัวแทนออกของรับอนุญาต  

   ก) คํารองขอสมัครเปนตัวแทนออกของรับอนุญาต 

   ข) หนังสือรับรองการจดทะเบยีนนิตบิุคคล พรอมการรับรองเอกสารจาก

กรมทะเบียนการคาไมเกิน 30 วันนับแตวันที่กรมทะเบียนการคารับรอง 
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   ค) ใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ. 20) 

   ง) บัญชีรายชื่อผูถือหุน พรอมการรับรองเอกสารจากกรมทะเบียนการคา

ไมเกิน 30 วันนับแตวันที่กรมทะเบียนการคารับรอง 

   จ) บัญชีรายชื่อลูกคา พรอมสําเนาบัตรตวัอยางลายมือช่ือเจาของหรือ

ผูจัดการ หรือหนังสือรับรองการจดทะเบียน หรือหนังสือรับรองการวาจาง หรือหลักฐานที่มีการ

วาจาง 

   ฉ) ยอดประมาณการที่จะขอรับชดเชยคาภาษอีากร ยอดเงินคืนอากร    

ตามมาตรา 19 ทวิ และยอดเงินวางประกันคาภาษีอากรกรณีขอรับของไปกอนในชวง 3 เดือน 

กอนยื่นคาํรองขอรวมกัน  

  2.1.6.3 ข้ันตอนการรับสมัครคัดเลอืกผูชํานาญการศุลกากร  

   ก) ผูประกอบการที่ประสงคจะสมัครเขารับการคัดเลือก เปนตัวแทนออก

ของรับอนุญาต ย่ืนคาํรองพรอมเอกสารประกอบทั้งหมดที่สวนหลักเกณฑสิทธิประโยชน สํานัก

สิทธิประโยชนทางภาษีอากร อาคาร 120 กรมศุลกากร 

   ข) กรมศุลกากรจะพิจารณาคุณสมบัติ และข้ึนทะเบียนรายชื่อผูไดรับการ

คัดเลือก  

   ค) ผูประกอบการที่ไดรับการคดัเลือก เปนตัวแทนออกของรับอนุญาต

จะตองทําสัญญาประกนัและทัณฑบนตอกรมศุลกากรภายใน 30 วัน นับแตวนัทีไ่ดรับแจงโดยการ

ลงทะเบียนตอบรับทางไปรษณีย กรณีผูประกอบการที่ไดรับการคดัเลือกเปนตัวแทนออกของ   

รับอนุญาตมไิดมาทาํสัญญาประกันและทณัฑบนตอกรมศุลกากร ภายในเวลาที่กําหนดดงักลาว   

จะถือวาสละสิทธิ์  

  2.1.6.4 หลักประกัน  
 เพ่ือเปนหลักประกันคาภาษีอากรที่กรมศุลกากรอาจเรียกเก็บเพิ่มเติม จากตัวแทนออกของ

รับอนุญาตหลงัจากที่ไดสงมอบของออกไปนอกราชอาณาจักรแลว หรือเรียกเงินชดเชยคาภาษี

อากรหรือเงินอากรที่รับไปแลวคืน หรือในกรณีที่ตรวจพบการกระทําความผิดซึ่งอาจตองชําระ

คาปรับ ตัวแทนออกของรับอนุญาตจะตองทําสัญญาประกนัทัณฑบนตามแบบที่กรมศุลกากร

กําหนด โดยจัดใหมีหนังสือค้ําประกนัของธนาคาร หรือหลักทรัพยอ่ืนใดที่กรมศุลกากรเห็นชอบ 

ในวงเงินรอยละ 25 ของประมาณการที่จะขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร ยอดคืนเงินอากร      

ตามมาตรา 19 ทวิ และยอดเงินวางประกันคาภาษีอากรกรณีขอรับของไปกอนชวง 3 เดือน    

กอนยื่นคาํรองขอรวมกัน ทั้งนี้วงเงินค้ําประกันตองไมต่าํกวา 2 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท 

ยกเวนตัวแทนออกของรับอนุญาตปฏบิตัิพิธีการและตรวจปลอยของเรงดวน ณ สนามบนิศุลกากร 

โดยไมมธีุรกรรมเกี่ยวกบัสิทธิประโยชนการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ และการชดเชยคาภาษีอากร 

วางหลักประกันไมต่ํากวา 2 ลานบาท  
 2.1.6.5 สิทธิพิเศษทีต่วัแทนออกของรับอนุญาตจะไดรับ  

  ก) สิทธิพิเศษในการนําของเขา 
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 1. ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาขาเขาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ (Green Line) 

ของระบบ EDI โดยกรมศุลกากรจะตรวจ สอบราคาประเมิน พิกัดอัตราศุลกากร และการคาํนวณ

หลังจากที่ไดสงมอบของออกไปจากอารักขาของศุลกากรแลว เวนแตหนวยงานตรวจปลอยตรวจ

พบความผิดกใ็ห ดําเนนิการไปตามปกต ิ
 2. กรณีสินคาที่นาํเขาตองสงตัวอยางเพื่อทําการวิเคราะห หรือเจาหนาที่ประเมนิอากร 

ตองตรวจสอบตัวอยาง ใหสงตัวอยางภายหลังจากที่ไดสงมอบของออกไปจากอารกัขาของศุลกากร

แลวเวนแตมีระเบียบกาํหนดไวเปนอยางอ่ืน หรือเปนของที่มีกฎหมายอื่นกําหนดใหสงตัวอยาง

กอนสงมอบ 

 3. กรณีสินคาที่นาํเขาในลักษณะ Bulk Cargo ไมตองค้ําประกนัดานปริมาณ เวนแต    

เปนเง่ือนไขของหนวยงานอืน่ 

 4. การตรวจปลอยสินคาขาเขาใหใชอัตราเปดตรวจกึ่งหนึ่ง ของอัตราเปดตรวจตามปกติ

เวนแตจะมีระเบียบกรมศุลกากรกําหนดไวเปนอยางอ่ืน 
  ข) สิทธิพิเศษในการสงของออก 

 1. ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาขาออกโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ (Green Line) 

ของระบบ EDI โดยกรมศลุกากรจะตรวจสอบราคาประเมิน พิกัดอตัราศุลกากร และการคาํนวณ 

หลังจากที่ไดสงออกไปแลว 

 2. ใหส่ังการตรวจวา “ตัวแทนออกของรับอนุญาต ใหสลักรายการบรรทุก” เวนแต     

กรมศุลกากรจะสุมตรวจตามสมควร กรณีที่ตองมีการดําเนนิการอื่นใดตามเงื่อนไขที่กฎหมายอื่น

กําหนดไว ใหดําเนนิการไปตามนัน้ 
  ค) การตรวจของสงออก 

 1. ใหงดเวนการตรวจของ เวนแตจะสุมตรวจโดยระบบ Profile หรือมีคําส่ังพิเศษ        

ใหตรวจของ 
 2. ใหงดเวนดําเนินการขั้นตอนควบคุมการบรรทุกเขาคอนเทนเนอร การรอยแถบเหล็ก 

RTC และการออกใบกาํกับคอนเทนเนอร ใหเปนหนาทีข่องตัวแทนออกของรับอนุญาตดาํเนินการ

เอง  

 3. การชักตัวอยาง ใหงดเวนการชักตัวอยางของที่สงออก เวนแตกรณีที่กรมศุลกากรเห็นวา

มีเหตุอันสมควร หรือเปนของที่มี กฎหมายอื่นกําหนดใหสงตัวอยาง สามารถชักตัวอยาง หรือ   

รับตัวอยางไวภายหลังจากทีไ่ดตรวจปลอยของไปแลว  

 2.1.6.6 สิทธิพิเศษในการชดเชยคาภาษีอากร 

  ก) ฝายชดเชยอากร สวนคืนอากรฯ สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร  

จะจัดพนักงานเจาหนาที่ไวโดยเฉพาะ เพ่ือรับคํารอง ขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากรที่มีเอกสาร

ครบถวน ซึ่งย่ืนโดยตัวแทนออกของรับอนุญาต โดยพนักงานเจาหนาที่จะจดัพิมพบัตร          

ตามจาํนวนเงนิที่ขอชดเชยคาภาษอีากรและจายบตัรภาษีใหกอนภายใน 1 วันทําการนบัแตวันที่

รับคําขอ 
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   ข) การตรวจสอบภายหลังรับเงินชดเชยคาภาษีอากร จะดาํเนินการ

แลวเสร็จภายใน 30 วันทําการ นับแตวนัอนุมัต ิหากมีการขอ ชดเชยคาภาษีอากรเกินกวาจํานวน

ที่ควรไดรับกรมศุลกากรจะรบีแจงผูสงของออก และตัวแทนออกของรับอนุญาต เพ่ือนําบตัรภาษี

มาคืนหรือชดใชเงินคืนพรอมเงินเพิ่ม หากเพิกเฉยกรมศุลกากรจะบังคบัสัญญาประกนัและ  

ทัณฑบนตัวแทนออกของรับอนุญาตตอไป 

   ค) เพ่ือเปนการอาํนวยความสะดวก แกตัวแทนออกของรับอนุญาต 

ผูอํานวยการสํานักงานศุลกากร และผูที่ไดรับมอบหมายที่ ดําเนนิการพิจารณาชดเชยคาภาษีอากร

สามารถใชดุลยพินิจผอนผนัระเบียบปฏิบตัิ เก่ียวกบัการชดเชยคาภาษีอากรที่เกิด ปญหา      

ในทางปฏบิัติเทาที่ไมขัดกบัหลักการชดเชยคาภาษีอากร ในกรณีที่มอิาจดาํเนนิการได ก็จะเสนอ

กรมฯ ส่ังการเปนรายๆ ไป 

 2.1.6.7 สิทธิพิเศษในการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

  ก) ตัวแทนออกของรับอนุญาต จะไดรับการพิจารณาอนุมัติหลักการ    

ใหเสร็จภายใน 1 วันทําการ นับแตวันทีย่ื่นคําขอพรอมเอกสารครบถวน 

  ข) ตัวแทนออกของรับอนุญาตจะไดรับการพจิารณาอนุมตั ิ สูตรการผลติ

ใหเสร็จภายใน 10 วันทําการ นับแตวนัที่ย่ืนคําขอพรอม เอกสารครบถวน ไดรับการผอนผนั    

ไมตองสงตัวอยางและรับรองสูตรการผลิตในใบแนบใบขนสินคาขาออก หรือสําเนาใบขนสนิคา  

ขาออก เวนแตเคมีภณัฑหรือของที่มีกฎหมายอื่นกําหนดใหสงตัวอยาง 

  ค) ฝายคืนอากรการผลิตเพื่อการสงออก สวนคืนอากรฯ สํานักสิทธิ

ประโยชนทางภาษีอากร จะจัดพนักงานเจาหนาที่ไวโดย เฉพาะเพ่ือรับคําขอคืนเงินอากร ซึ่งย่ืน

โดยตัวแทนออกของรับอนุญาต โดยพนกังานเจาหนาที่จะคืนเงินอากรหรือหนังสือค้ํา ประกันตาม

จํานวนที่ขอคนืใหกอนภายใน 1 วันทําการ นับแตวันที่รับคําขอพรอมเอกสารครบถวน 

  ง) การตรวจสอบภายหลังคืนเงินอากร กรมศุลกากรจะดําเนินการใหแลว

เสร็จภายใน 30 วันทําการนับแตวันอนุมัต ิ หากมีการคืนเงินอากรเกินกวาจาํนวนที่ควรไดรับกรม

ศุลกากรจะรีบแจงผูนาํของเขาและตัวแทนออกของรับอนุญาต เพ่ือนําเงินมาคืน พรอมเงินเพิ่ม 

หากเพิกเฉยกรมศุลกากรจะบังคับสญัญาประกันทัณฑบน ตัวแทนออกของรับอนุญาตตอไป 

  จ) เพ่ือเปนการอาํนวยความสะดวกแกตัวแทนออกของรับ 

อนุญาต ผูอํานวยการสํานักงานศุลกากร หรือผูที่ไดรับมอบหมาย ที่ ดําเนนิการคนือากร สามารถ

ใชดุลยพินิจผอนผันระเบียบปฏิบตัิเก่ียวกับการคนือากรที่เกิดปญหาในทางปฏิบตัิเทาทีไ่มขัดกบั 

หลักการคืนอากร ในกรณีที่มิอาจดาํเนินการได ใหเสนอกรมฯ ส่ังการเปนรายๆ ไป 

 2.1.6.8 สิทธิพิเศษในการปฏิบัติพิธกีารใบขนสนิคาของสงกลับ (Re-Export) 

  ก) สินคานําเขาทีไ่ดตรวจปลอยจากอารักขาของศุลกากรแลว ใหสามารถ

ใชสําเนาใบขนสินคาขาเขาที่ผูนําของเขารับรองแลว ปฏิบัติพิธีการได 

  ข) สินคานําเขาทีอ่ยูในอารักขาของศุลกากร แตสงออกตางทากับทีน่ําเขา

ใหสามารถชําระอากร 1 ใน 10 สวน แตไมเกิน 1,000 บาทได 



 49 

  ค) ไมตองผานการตรวจรวมจากเจาหนาทีศุ่ลกากร สํานักสืบสวนและ

ปราบปราม เวนแตมีเหตุอันควรจึงทําการตรวจรวม 

 2.1.6.9 สิทธิพิเศษในการปฏิบัติพิธกีารถายลํา (Transhipment) ตัวแทนออกของ

รับอนญุาตสามารถปฏิบตัิพิธีการเกี่ยวกบัของถายลาํ โดยใชหลักประกันในการเปนตัวแทนออกของ

รับอนุญาตแทนการค้าํประกนัของผูขอถายลํา 

 2.1.6.10 สิทธิพิเศษในการปฏิบัติพิธกีารขอรับของไปกอน ตวัแทนออกของ        

รับอนุญาต สามารถยื่นคํารองขอรับของไปกอนสําหรับสินคาที่ไมไดขอสิทธิประโยชนทางภาษีอากร

ตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่น โดยใชหลักประกันในการเปนตัวแทนออกของรับอนุญาต

แทนการค้าํประกันของผูนําของเขาเฉพาะการปฏิบัติพิธีการขอรับของไปกอน ณ สนามบิน

ศุลกากร ทั้งนี้จะตองย่ืนใบขนสินคาขาเขาและปฏิบตัพิิธีการ ใหครบถวนสมบูรณภายใน 10 วัน 

นับแตวันทีไ่ดสงมอบของออกไปจากอารกัขาของศุลกากรแลว 

 การพิจารณาความผิดของตัวแทนออกของรับอนุญาตและผูชํานาญการศุลกากร  

 กรณีตัวแทนออกของรับอนุญาตและผูชํานาญการศุลกากรกระทําผดิ หรือฝาฝนกฎระเบียบ

ที่กําหนดไวในการตดิตอกับกรมศุลกากร คณะทาํงานพฒันาตัวแทนออกของรบัอนญุาต จะประมวล

ความผดิของตัวแทนออกของรับอนุญาต และผูชํานาญการศุลกากรเสนออธบิดีกรมศุลกากร   

เพ่ือลงโทษ ตัง้แต ตักเตือน ภาคทณัฑ ระงับหรือเพิกถอนสิทธ ิการเปนตัวแทนออกของอนุญาต

หรือผูชํานาญการศุลกากร  
 2.1.7 ผูนําของเขาผูสงของออกระดับบัตรทอง (Gold Card)  

 ผูนาํของเขาผูสงของออกระดับบตัรทอง (Gold Card) เปนอีกมาตรการหนึ่งของกรมศุลกากร

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการนําเขาหรือสงออกสินคา โดยคดัเลอืกผูนําเขาสงออกท่ีมีประวัติดี

และเช่ือถือไดใหเปนผูนําของเขาผูสงของออก ระดับบตัรทองเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ ในการผาน

พิธีการศุลกากร  

  2.1.7.1 คุณสมบตัิของผูขอรบัการคดัเลือกปนผูนาํของเขาผูสงของออกระดับบัตร

ทอง  

  ก) เปนนติิบุคคล 

  ข) มีทุนจดทะเบยีนที่ชําระแลวไมต่าํกวา 5 ลานบาท 

  ค) นําของเขาหรือสงของออกมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป และผาน

พิธีการศุลกากรดวยระบบ EDI ดวยตนเอง หรือใชบริการตัว แทนออกของรับอนุญาต (Licensed 

customs Broker) หรือใชบริการของหนวยบริการสงขอมูลระบบ EDI (EDI Service Counter)   

ที่ไดจดทะเบียนเขาสูระบบ EDI ตามหลักเกณฑของกรมศุลกากรแลว 

 2.1.7.2 เปนสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หรือสมาชิกสภาหอการคา

แหงประเทศไทย หรือสมาชกิหอการคาไทย หรือหรือสมาชิกสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย 

และองคกร ดังกลาวไดรับรองวาผูขอรับการคัดเลือกมีฐานะทางการเงินมั่นคงเปนทีน่าเช่ือถือได 
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  2.1.7.3 ไมมีประวัติการกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยศุลกากร หรือกฎหมาย

อ่ืนที่เก่ียวของกับการศุลกากรยอนหลังเปนเวลา 3 ป นับแตวนัที่ย่ืนคาํรองขอ เวนแตเปนความผดิ

เล็กนอย 

  2.1.7.4 เอกสารที่ควรจัดเตรียมการขอรับการคัดเลือก เปนผูนําของเขาผูสงของ

ออกระดับบัตรทอง  

  ก) คํารองขอใหพิจารณาเปนผูนาํของเขา ผูสงของออกระดับบตัรทอง 

(Gold Card) (แบบคํารองขอทายประกาศกรมศุลกากรที่ 8/2542) 

  ข) หนังสือรับรองการจดทะเบยีนนิตบิุคคลของกระทรวงพาณิชย ฉบบั

ปจจุบัน 

  ค) หนังสือรับรองฐานะทางการเงินจากองคกรตามขอ 6.1  
  ง) ภพ.20 รง.4 หรือ กนอ. 08 

  จ) งบการเงินยอนหลัง 3 ป 

  ฉ) สําเนาบัตรผูจดัการ 

  ช) รายชื่อผูถือหุน 
  ซ) ปริมาณ มูลคานําเขา-สงออก และจาํหนายภายในประเทศ 

  ฌ) แผนผังการจดัเก็บวตัถุดบิ 

 2.1.7.5 ข้ันตอนการยื่นคําขอรับการคัดเลือกเปนผูนําของเขา ผูสงของออกระดับ

บัตรทอง  

  ก) ผูที่ประสงคจะขอเขารับการคัดเลือกเปนผูนําของเขา ผูสงของออก

ระดับบัตรทอง ย่ืนคํารองขอพรอมเอกสารประกอบตอสวนหลักเกณฑสิทธิประโยชน สํานักสิทธิ

ประโยชนทางภาษีอากร อาคาร 120 ป กรมศุลกากร 

  ข) กรมศุลกากรจะพิจารณาคัดเลือกใหเปนผูนําของเขา ผูสงของออก

ระดับบัตรทอง ตามจาํนวนที่เห็นสมควร และจะแจงประกาศใหผูสมคัรเขารับการคัดเลือกทราบ 

   ค) ผูสมัครเขารับการคัดเลือกทีไ่ดรับอนุมัตจิากกรมศุลกากร ใหเปนผูนํา

ของเขา ผูสงของออกระดับบัตรทองจะไดรับหนังสือรับรองจาก กรมศุลกากร 

 2.1.7.6 หนาที่ของผูนาํของเขา ผูสงของออกระดับบตัรทอง  

  ก) ตองปฏิบตัิตามระเบียบที่กรมศุลกากรกําหนดไว ทั้งในปจจบุันและ

อนาคต 

  ข) ตองทําสัญญาประกันและทณัฑบน และวางหนังสือค้าํประกัน ของ

ธนาคารหรือประกันอยางอ่ืนจนเปนที่พอใจของกรมศุลกากรในวง เงินไมต่ํากวา 5 ลานบาท 
  ค) ตองเก็บรักษาตนฉบับใบขนสินคาพรอมเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวของไวไม

นอยกวา 5 ป 

  ง) ตองยินยอมใหเจาหนาทีศุ่ลกากร เขาไปในสถานที่ประกอบการหรือ

สถานที่อ่ืนใดที่เก่ียวของเพ่ือทําการตรวจสอบบญัชี เอกสารหลักฐาน และขอมูลไมวาส่ือรูปแบบใดๆ
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ที่เก่ียวของ ที่กําลังผานหรือไดผานศุลกากร ตองใหความรวมมือหรืออํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน ของเจาหนาทีศุ่ลกากร 
 2.1.7.7 สิทธิพิเศษของผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบตัรทอง  

  ก) สิทธิพิเศษในการนําของเขา 

 1. ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ (Green Line) ของ

ระบบ EDI 

 2. ใหตดับญัชีสินคาสําหรับเรือ (Manifest) ภายหลังการปลอยของ 

 3. ไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาที่ศลุกากร เวนแตการสุมตรวจ  

 ข) สิทธิพิเศษในการสงของออก 

 1. ใหผานการตรวจสอบใบขนสินคาโดยไมตองตรวจสอบพิธีการ (Green Line) ของ

ระบบ EDI 

 2. ไดรับงดเวนการตรวจของจากเจาหนาที่ศลุกากร เวนแตการสุมตรวจ 

 3. สิทธิพิเศษในการคืนอากรหรือการชดเชยคาภาษอีากร ไดรับอนมุัติการคนือากรหรือ

ชดเชยคาภาษอีากรทันทีที่ย่ืนคํารองขอ 

 4. สิทธิอ่ืนๆ อันจะพึงมีในอนาคตตามที่อธบิดีประกาศกาํหนด 

 2.1.7.8 การสิ้นสภาพ  

  ก) ศาลมีคาํส่ังพิทักษทรัพยเด็ดขาด 

  ข) กระทําความผดิตามกฎหมายวาดวยศุลกากร หรือกฎหมายอื่น        

ที่เก่ียวของกับการศุลกากรอยางรายแรง และคดีถึงที่สุดแลว 

  ค) กรมศุลกากรสั่งเพิกถอนสิทธิ 

  ง) ขาดคุณสมบัตติามประกาศกรมศุลกากรที่ 8/2542 

 2.1.7.9 การพิจารณาความผิด  

 ในกรณีที่ตรวจพบวาผูนําของเขา ผูสงของออกระดับบตัรทอง กระทําความผิดตามกฎหมาย

วาดวยศุลกากร หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวของกับการศุลกากรอยางรายแรง หรือมีเจตนาฉอคาภาษี

อากร หรือมีเจตนาทุจริตในการขอคืนอากร หรือขอชดเชยคาภาษีอากร กรมศุลกากรจะพิจารณา

โทษตามกฎหมายในสถานหนัก 

 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กฤติกา (2534 : บทคัดยอ) ศึกษาการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ แหงพระราชบัญญัติ

ศุลกากร กับการลดอุปสรรคของการสงออก โดยลดตนทุนการผลติสินคาใหต่าํลง ดวยการขจัด

ภาษีใหสินคาที่สงออกปราศจากภาษ ี โดยอาศัยหลกัการจัดเก็บภาษีที่ปลายทาง ผลการศึกษา 

พบวา ยังมีขอขัดของในการใชกฎหมายที่ผิดและความลาชาในการคืนอากรและไดศึกษานําเสนอ

เพ่ือเปนแนวทางแกไข โดยศึกษา 2 กรณี คือ แนวทางการแกไขปญหาในปจจุบนั ไดแก       
การกําหนดจํานวนคาภาษีทีจ่ะไดคืนเปนอตัราตายตัว (Fix Drawback Rate) การกําหนดใหมีการ
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วางหลักทรัพยค้ําประกันคาภาษีโดยวิธีค้าํประกันลอย (Standing Deposit) การออกกฎกระทรวง

กําหนดใหวัตถุดิบนาํเขาบางชนดิไมไดรับการคืนอากรแตอัตราภาษีขาเขาจะลดลง และแกไขเพิ่มเติม

กฎหมายและระเบียบปฎิบตัิใหลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที ่ และเพ่ิมบทลงโทษตัวแทน     

ใหระมัดระวังการปฏิบัติงานมากขึ้น สําหรับแนวทางแกไขปญหาในอนาคต คือ การลดอัตราอากร

ขาเขาสําหรับวตัถุดบิทุกชนิดในการผลติ ใหลดลงจนถึงอัตราศนูย เพ่ือจะไมตองมีการคืนอากร

ตอไป และการนําคอมพิวเตอรมาใชอยางเปนระบบเพื่อลดงานเอกสาร 

 สถิต (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง รีเอ็นจิเนียริ่ง การคนือากรเพื่อการสงออก         
ผลการศึกษา พบวา ระบบพธิีการศลุกากรในการขอคืนอากรของไทยตามมาตรา 19 ทวิ        

แหงพระราชบัญญัตศิุลกากร มีปญหาความลาชา อันเนื่องมาจากพิธีการคืนอากรในปจจุบัน และ

ไดเสนอแนวทางแกไขโดยวธิกีารรีเอ็นจิเนียริ่ง (Reengineering) หรือที่เรียกวา “การรือ้ปรับระบบ” 

มาใชในการปรับปรุงระบบงานคนือากร เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบทางการคาในตลาดโลก และ

พบวา ระบบการคืนอากรปจจุบัน (พ.ศ. 2540) มีลักษณะ 2 ประการ คือ มีการแบงงาน      

ตามความชํานาญ และมีการทํางานตามลาํดบัขั้นการบังคับบญัชา ซึ่งทําใหการคนือากรตองผาน

สายงานและการบังคับบัญชาหลายขั้นตอน  

 อารีย (2541 : บทคัดยอ) ศึกษามติิใหมในการคืนอากรการผลิตเพื่อสงออกของ        

กรมศุลกากร ผลการศึกษา พบวา วิกฤติการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปจจุบนัทําใหกรมศุลกากร

ตองปรับเปลี่ยน บทบาท ภารกิจ เปาหมาย และทิศทางในการดาํเนินการเพื่อใหสอดคลองกับ

สภาพการณดงักลาว โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกในดานการสงเสริมการสงออกเปนสําคญั 

และมาตรการที่สําคัญประการหนึ่งคือ มาตรการคนืคาภาษีอากรขาเขาใหแกผูนําสินคาเขามาจาก

ตางประเทศ เพ่ือผลิต ผสม ประกอบหรือบรรจุ เปนสนิคาสงออก ซึ่งระบบงานคืนอากรการผลิต 

เพ่ือสงออกของกรมศุลกากร ในปจจุบนัไดมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานใหมที่เนนในเรื่อง

คุณภาพการบริการ ความสะดวก รวดเร็วและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหา  

การคืนอากรที่ลาชา อันเนื่องมาจากขั้นตอนการพิจารณาที่ยุงยากซับซอน 

 ธีระ (2542 : บทคดัยอ) ศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการใหบริการศลุกากร ในเขต

อุตสาหกรรมสงออก ผลการศึกษาพบวา ปจจัยจูงใจภายในมคีวามสําคญัอยูในระดับมากและ

ปจจัยจูงใจภายนอกมีความสําคัญ อยูในระดบัปานกลางตอการใหบริการศุลกากรในเขต

อุตสาหกรรมสงออก สําหรับปญหาปจจัยจูงใจภายใน และปญหาปจจัยจูงใจภายนอกมปีญหา

ระดับนอยเกี่ยวกับการใหบริการศุลากรในเขตอุตสาหกรรมสงออก และ อายุ ระดับการศึกษา  

อายุราชการ ไมมีความสัมพันธกับปจจัยจูงใจที่มีผลตอการใหบริการศุลกากรในเขตอุตสาหกรรม

สงออก 
 มานิต (2545 : 26 อางถึงใน สมใจนกึ, 2536 : บทคัดยอ) ศึกษามาตราการทางภาษี

ศุลกากรเพื่อการพัฒนาการสงออก ในประเด็นที่เก่ียวกับการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ       

เนนการสนบัสนุนและลดตนทุนแกสินคาทีผ่ลิตเพื่อการสงออก ใหสามารถแขงขันในตลาดโลก

ไดผลการศึกษา พบวา มีปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏบิัตงิานอันเนื่องมาจากระบบและบุคลากร  
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 มานิต (2545 : 73-78) ศกึษาเปรียบเทยีบประสิทธิผลในการคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ระหวางระบบวางประกันลอยกับระบบการใชหนังสือธนาคารค้ําประกัน หรือการชําระเปนเงินสด 

ผลการศึกษา พบวา ข้ันตอนการใชหนังสือธนาคารวางประกัน และข้ันตอนการขอคืนอากรของ

ระบบวางประกันลอย จะมีประสิทธิผลในการใหบริการที่ดีกวา เชน ความรวดเร็วในการทํางาน 

ความถูกตองในการตรวจเอกสาร ความสะดวกจากขั้นตอนที่ลดลง สภาพคลองทางการเงิน และ

การนําเทคโนโลยีมาใช และพบวา ผูประกอบการหรือตวัแทนออกของมีความเห็นวา การคืนอากร

ตามมาตรา 19 ทวิ ของระบบวางประกันลอย มีความสะดวกกวาระบบการใชหนังสือธนาคาร    

ค้ําประกนั หรือการชําระเงินสด  
 อุทัยวรรณ (2546 : 70-73) ศึกษาปญหาในการขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ

นําเขาและสงออกของกลุมอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม และอุตสาหกรรมพลาสติก และยาง        

ผลการศึกษา พบวา 1) ปญหาการขออนุมัติหลักการ อยูในระดบันอย และพบวามีปญหาอยูใน

ระดับกลาง ไดแก เจาหนาที่ในสวนการขออนุมัติหลักการมีการใชระบบสารสนเทศไมเพียงพอ   

ตอการใหบริการ ผูรับผดิชอบในการขอคืนอากรไมเขาใจในการกรอกรายละเอียดของวัตถุดบิ    

ที่นําเขาสําหรับการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ในแบบฟอรมตามที่กรมศุลกากรกําหนด 

ผูรับผิดชอบในการขอคืนอากร ไมเขาใจในการกรอกรายละเอียดของผลิตภณัฑ ทีจ่ะสงออกเพ่ือ

ขอใชสิทธิ์การขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 2) ปญหาในการนาํเขาวัตถุดบิ อยูในระดบัปานกลาง 

ไดแก การสําแดงชื่อวัตถดุิบที่นาํเขาไมตรงกับสูตรการผลิตที่ใหไวกับกรมศุลกากร เนื่องจาก   

การเรียกชื่อวัตถุดบิของแตละประเทศของผูขายวัตถุดบิอาจจะไมตรงกัน การประเมินพิกัดวัตถดุบิ

ที่นําเขาเพ่ือการชําระภาษีมคีวามไมแนนอน เจาหนาที่ในสวนการนําเขาวัตถดุบิมีการใชระบบ

สารสนเทศไมเพียงพอตอการใหบริการ และเจาหนาที่ในสวนการนาํเขาวัตถดุบิมจีาํนวนไมเพียงพอ

ตอการใหบริการ 3) ปญหาในการผลติ อยูในระดบัปานกลาง ไดแก กิจการไมสามารถใชวัตถุดบิ

ที่นําเขามาเพือ่ผลิตใหเสร็จภายใน 1 ป ตามที่กรมศุลกากรกําหนด และกิจการไมสามารถควบคมุ 

สัดสวนการผลิตใหตรงกับสูตรการผลิตที่ใหกับกรมศลุกากรได 4) ปญหาในการยื่นสูตรการผลิต 

อยูในระดบัปานกลาง ไดแก การพิจารณาตรวจสอบสูตรการผลิตที่กิจการยื่นเพื่อการขอใชสิทธิ

การขอคนือากร การกําหนดรหัสวัตถดุบิ เจาหนาที่ในสวนการยื่นสูตรการผลติมีการใชระบบ

สารสนเทศไมเพียงพอตอการใหบริการ และมีจํานวนไมเพียงพอตอการใหบริการ 5) ปญหา    

ในการสงออกสินคา อยูในระดับปานกลาง ไดแก การระบุรายละเอียดผลิตภัณฑในเอกสาร     

การสงออกไมตรงตามที่ย่ืนไวกับกรมศุลกากร การระบช่ืุอผลิตภัณฑ และระบุเลขที่สูตรการผลิต 

ในเอกสารสงออกไมตรงตามที่ย่ืนไว และเจาหนาที่ในสวนการสงออกสินคามีการใชระบบสารสนเทศ

ไมเพียงพอ และ 6) ปญหาในการขอคืนอากรนําเขาอยูในระดับปานกลาง ไดแก เจาหนาทีใ่นสวน

การขอคืนอากรนําเขา มีการใชระบบสารสนเทศไมเพียงพอตอการใหบริการ และจาํนวนเจาหนาที่

ไมเพียงพอตอการใหบริการ 
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2.3 สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเด็นปญหาการวิจัย 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของขางตน จะเห็นไดวา การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

เปนการคนืภาระภาษีอากรนาํเขา ไดแก อากรขาเขา คาธรรมเนียม ภาษีอ่ืน ภาษีสรรพสามิต ภาษี

มหาดไทย ที่ธุรกิจนําเขาและธุรกิจสงออกไดเสียไว หรือไดวางประกันขณะนําเขา และเมื่อไดนํา

วัตถุดบินั้นไปผลิต ประกอบหรือบรรจุเปนสินคาสงออก ก็จะไดรับการคืนอากร โดยจะคาํนวณ  

คาภาษอีากรทีค่ืนใหตามสตูรการผลิต ทั้งนี้โดยมีเง่ือนไขวาจะตองผลิตสงออกภายใน 1 ป 

นับตั้งแตวนัที่ไดนําเขา ดังนั้น การคืนอากรใหแกธุรกิจนําเขาและธุรกิจสงออกจะเปนประโยชน

ใหแกประเทศชาติโดยสวนรวมมากกวา เพราะจะทําใหสินคาทีผ่ลิตในประเทศไทยสามารถสงออก

ไปแขงขันจําหนายในตลาดตางประเทศไดมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหไดรับเงินตรา ตางประเทศและ  

เปนการลดการขาดดุลการคาและดุลเงินบญัชีเดินสะพดั และท่ีสําคัญยังชวยใหมีการลงทุน       

ในประเทศเพิม่มากขึ้น แตในปจจบุันพบวา มีธุรกิจนาํเขาและธุรกิจสงออกประสบปญหาเกี่ยวกับ

การดําเนินการการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ เปนอยางมาก ไดแก การไดรับเอกสารที่ใช    

ในการขอคนือากรลาชา การพิจารณาสตูรการผลิตลาชาเกินกวา 30 วัน การไมสามารถยื่นชดุขอคนื

อากรใหกับกรมศุลกากรแบบตอเนื่อง การพิจารณาการคืนอากรของเจาหนาที่ใชเวลาเกินกวา   
60 วัน มาตรฐานการตรวจสอบเอกสารในการคนือากรมีหลากหลายขึ้นอยูกับดลุยพินิจ และ

จํานวนงานที่ย่ืนขอคืนไมเหมาะสมกับจาํนวนเจาหนาทีท่ี่พิจารณาการคืนอากร ฯลฯ เปนตน  

 จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการชวยเหลือ 

ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก โดยมีขอบเขตเนื้อหา          

ในการศึกษาวิจัยใน 6 ข้ันตอน คือ การขออนุมัติหลักการ การนาํเขาวัตถุดบิ การยื่นสูตรการผลิต 

การสงออกสินคาและการขอคืนอากร และการชําระภาษอีากรวัตถุดบิที่ไมไดสงออก ทั้งนี้ไดนําผล

มาเปนขอมูลใหกับภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของ ใชในการแกไขปญหาของผูประกอบธุรกิจ

นําเขาและสงออก และเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการออกกฎระเบียบ และกฎหมายของ 

กรมศุลกากร 
 

 

 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหาและความ

ตองการความชวยเหลือของธุรกิจนําเขาและสงออก ในการดาํเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 

ทวิ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ เจาหนาที่ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิของธุรกิจนําเขา

และสงออก ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑลจํานวน 12,500 ราย (สํานักพัฒนา

เทคโนโลยี กรมศุลกากร, 2547)  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เจาหนาที่ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและ

สงออก ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล จํานวน 388 ราย โดยกําหนดกลุมตัวอยาง

จากตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 

± 5% 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คอื แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

 ตอนที ่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที ่ 2 สภาพการดาํเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของการนําเขาและสงออก

สินคา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที ่ 3 ปญหาในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของการนําเขาและ สงออกสินคา 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดบั (Rating Scale)  
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 ตอนที ่ 4 ขอเสนอแนะอืน่ๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open – ended 

Questionnaire) สอบถาม 

 3.2.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีข้ันตอน

การสรางดังนี ้

 

 

 

ภาพที่ 3-1  แสดงขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

เริ่มตน 

ศึกษาขอมูล 

รางแบบสอบถาม 

ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

นําแบบสอบถามไปใชจริง

นําแบบสอบถามไปทดสอบ

ปรับปรุงแกไข

ปรับปรุงแกไข

ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ
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  3.2.2.1 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 

   ก) ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ศึกษาขอมูลจากหนังสือ 

เอกสาร บทความ และผลงานการวิจัยที่เก่ียวของรวมทั้งการสัมภาษณเจาหนาที่ฝายนําเขาและ

สงออก และผูที่รับผดชอบการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ เพ่ือเปนแนวทางมาสรางขอคําถาม 

(Item) ของแบบสอบถาม และกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยไดรับคําแนะนําจาก

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

   ข) ดําเนนิการสรางแบบสอบถามฉบบัราง ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และประโยชนของการวิจัย 

   ค) นําแบบสอบถามฉบบัรางที่สรางข้ึน ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

พิจารณาตรวจสอบรายละเอยีดความถูกตองสมบูรณ และความครอบคลุมของเนื้อหาขอคําถาม

ทุกขอหลังจากอาจารยที่ปรกึษาไดพิจารณา และตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจยัได

นํามาปรับปรุงแกไข 

   ง) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบบัรางไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซึง่มีความรูและ

ประสบการณทางดานธุรกิจนําเขาและสงออกในการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ

พิจารณาแบบสอบถามจาํนวน 5 ทาน เพ่ือเปนการตรวจสอบความเทีย่งตรง ความครอบคลุมของ

เนื้อหา และความถูกตองในสํานวนภาษา หลังจากผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาและตรวจสอบแลว 

ผูวิจัยไดนํามาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและทําการปรับปรุงแกไข 

   จ) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเสร็จเรียบรอยแลว ไปทดสอบ 

(Try Out) กับเจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบในการทําหนาที่ขอคนือาการตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ

นําเขาและ สงออกท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนําแบบสอบถามมาหาความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถามโดยการหาคาอํานาจจาํแนก (Discrimination) และความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามในสวนที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งปรากฎวา

แบบสอบถามมีอํานาจจําแนกระหวาง 0.29-0.77 และคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.924 

   ฉ) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไปทดสอบ และผลของการทดสอบ    

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมาใหอาจารยที่ปรึกษาดู และปรับปรงุขอคําถาม 

   ช) เมื่อทําการปรับปรุงแกไข และตรวจสอบความเรียบรอยแลว          

ไดแบบสอบถามฉบบัที่สมบรูณ แลวจึงนําแบบสอบถามไปใชจริง 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดบั ดังนี ้

 3.3.1 ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากสาขาธุรกิจอตุสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนอื เพ่ือขอความอนุเคราะหผูประกอบการธรุกิจนําเขาและสงออกตอบแบบสอบถาม 

 3.3.2 ผูวิจัยสงแบบแบบสอบถามไปยังผูรับผดิชอบในการทําหนาที่ขอคืนอากรตามมาตรา  
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19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออกท่ีขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

เขตปริมณฑล จํานวน 388 ชุด การเก็บขอมูลหลายวิธีการ ไดแก การเก็บขอมูลโดยใชตัวแทน

ออกของสงและรับแบบสอบถาม ใชการสงทางเครื่องโทรสาร ทางไปรษณีย และทาง E-Mail 

ระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลประมาณ 2 เดือน (มกราคม - กุมภาพันธ)  

 3.3.3 นําแบบสอบถามที่ไดรับคนืมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวนาํไปวิเคราะหขอมูล  

ทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 
3.4 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package For The 

Social Science For Windows) ในแตละตอนของแบบสอบถาม ดังนี ้ 

 3.4.1 ตอนที ่1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการ

หาคาความถี ่(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 3.4.2 ตอนที ่ 2 สภาพการดาํเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและ

สงออก ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) การวิเคราะหขอมูล   

ดวยการหาคาความถี ่(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 3.4.3 ตอนที ่ 3 ปญหาการขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูลดวยการหา

คาเฉล่ีย (Mean : X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) ซึ่งกําหนด      

คาระดบัคะแนนความเปนปญหาดังนี ้

  คะแนน 1  หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด 
  คะแนน 2  หมายถึง เปนปญหานอย 

  คะแนน 3  หมายถึง เปนปญหาปานกลาง 

  คะแนน 4  หมายถึง เปนปญหามาก 

  คะแนน 5  หมายถึง เปนปญหามากที่สุด 

 การแปลความหมายคาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ของผลคะแนนที่คาํนวณแลว ผูวิจัยได

กําหนดชวงของคาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) เก่ียวกับปญหาการขอคนือาการตามมาตรา 19 ทวิ 

ตามแนวของเบสต (Best, 1989 : 196) ซึ่งไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉล่ียของ

คะแนนไวคือ 

  คาเฉล่ีย    ระดับความสําคัญของปญหา 

 1.00 – 1.49   หมายถึง  เปนปญหานอยที่สุด 

 1.50 – 2.49  หมายถึง  เปนปญหานอย 

 2.50 – 3.49  หมายถึง  เปนปญหาปานกลาง 

 3.50 – 4.49  หมายถึง  เปนปญหามาก 

 4.50 – 5.00  หมายถึง  เปนปญหามากที่สุด 
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 แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย 
 3.4.4 การวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 

19 ทวิ จําแนกตามสภาพการดาํเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ใชการวิเคราะห       

ความแปรปรวนทางเดียว Anova และเปรียบเทียบรายคู โดยใช Scheffe 

 3.4.5 แบบสอบถามตอนที ่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 

(Open-Ended Questionnaire) ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และจัดลําดับความถี ่

(Frequency) 

 

 

  

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 

 การวิเคราะหและนําเสนอผลของการวิจัย เร่ือง การศกึษาสภาพการดําเนนิการ ปญหาและ

ความตองการความชวยเหลือของธุรกิจนําเขาและสงออก ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยจะนําเสนอในรูปแบบตาราง ภาพประกอบคาํบรรยาย 

โดยนาํเสนอไปตามตอนของแบบสอบถาม ซึ่งมี 4 ตอนดังนี ้

 4.1 ตอนที ่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

 4.2 ตอนที ่ 2 สภาพการดาํเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

 4.3 ตอนที ่3 ปญหาและความตองการความชวยเหลือในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของการนําเขาและสงออกสินคา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั 

(Rating Scale) วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาเฉล่ีย (Mean: X) และสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.)  

 4.4 ตอนที ่ 4 ขอเสนอแนะอืน่ๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended 

Questionnaire) โดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
  

4.1 ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 4.1.1 ผลการวเิคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไป ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฎผล

ดังตารางที ่4-1 และภาพที ่4-1 
 

ตารางที่ 4-1 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 203 52.32 

หญิง 185 47.68 

รวม 388 100.00 
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ชาย
52.32%

หญิง
47.68%

 

ภาพที่ 4-1  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

  

 จากตารางที ่ 4-1 และภาพที่ 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย     

คิดเปนรอยละ 52.32 ที่เหลือเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 47.68  

 4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปใน ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฎผล

ดังตารางที ่4-2 และภาพที ่4-2 
 

ตารางที่ 4-2 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 20 5.15 

25-35 ป 164 42.27 

36-45 ป 159 40.98 

45 ปข้ึนไป 45 11.60 

รวม 388 100.00 

 

 



 

 

63 

ต่ํากวา 25 ป
5.15%

25-35 ป
42.27%

45 ปขึ้นไป
11.60%

36-45 ป
40.98%

 

ภาพที่ 4-2  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

  
 จากตารางที ่ 4-2 และภาพที่ 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง   

25-35 ป คิดเปนรอยละ 42.27 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ 40.98 

มีอายุ 45 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.60 และมีอายุต่าํกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 5.15 ตามลําดบั 

 4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปใน ดานวุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ปรากฎผลดังตารางที ่4-3 และภาพที ่4-3 

 

ตารางที่ 4-3 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามวุฒิการศึกษา 
วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 147 37.89 

ปริญญาตร ี 233 60.05 

สูงกวาปริญญาตร ี 8 2.06 

รวม 388 100.00 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี
37.89%

ปริญญาตรี
60.05%

สูงกวาปริญญาตรี
2.06%

 

ภาพที่ 4-3  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามวฒุกิารศึกษา 
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 จากตารางที ่ 4-3 และภาพที่ 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวฒุิการศึกษา

ปริญญาตร ีคดิเปนรอยละ 60.05 รองลงมา ไดแก วุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี คิดเปน รอย

ละ 37.89 และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.06 ตามลาํดบั 
 4.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปใน ดานตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

ปรากฏผลดังตารางที ่4-4 และภาพที ่4-4 

 

ตารางที่ 4-4 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามตาํแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

เจาหนาที่ทาํเร่ืองขอคืนอากร 19 ทวิ 87 22.42 

เจาหนาที่ฝายนําเขาและสงออก 209 53.87 

เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 26 6.70 

อ่ืนๆ ไดแก ผูจัดการแผนก หัวหนาแผนก หัวหนางาน 66 17.01 

รวม 388 100.00 

เจาหนาท่ีทําเรื่อง
ขอคืนอากร 19 ทวิ

22.42%
อื่น ๆ 

17.01%
เจาหนาท่ีฝายจัดซื้อ

6.70%

เจาหนาท่ีฝาย
นําเขาและสงออก

53.87%

ภาพที่ 4-4  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามตําแหนงงาน 

  
 จากตารางที ่ 4-4 และภาพที ่ 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนง 

เจาหนาที่ฝายนําเขาและสงออก คิดเปนรอยละ 53.87 รองลงมา ไดแก เจาหนาที่ทําเร่ืองขอคืน

อากร 19 ทวิ คิดเปนรอยละ 22.42 ตําแหนงอ่ืนๆ ไดแก ผูจัดการแผนก หัวหนาแผนก หัวหนา

งาน คิดเปนรอยละ 17.01 และเจาหนาทีฝ่ายจัดซื้อ คิดเปนรอยละ 6.70 ตามลําดบั 
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 4.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพโดยทั่วไปใน ดานประสบการณการทาํงานของผูตอบ

แบบสอบถาม ปรากฎผลดังตารางที ่4-5 และภาพที ่4-5 

 

ตารางที่ 4-5 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

   การทํางาน 

ประสบการณการทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 ป 29 7.47 

3 – 6 ป 139 35.82 

6 – 9 ป 121 31.19 

9 ปข้ึนไป 99 25.52 

รวม 99 100.00 

นอยกวา 3 ป
7.47%9 ปขึ้นไป

25.52%

3 – 6 ป
35.82%

6 – 9 ป
31.19%

 

ภาพที่ 4-5  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามประสบการณการทํางาน 

  
 จากตารางที ่ 4-5 และภาพที่ 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณ  

การทํางาน 3-6 ป คิดเปนรอยละ 35.82 รองลงมา ไดแก ประสบการณการทาํงาน 6 – 9 ป    

คิดเปนรอยละ 31.19 ประสบการณการทํางาน 9 ปข้ึนไป คดิเปนรอยละ 25.52 และ

ประสบการณการทํางานนอยกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 7.47 ตามลําดบั 
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4.2 ตอนที่ 2 สภาพการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและ 

 สงออกวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา  
 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก 

 4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการดาํเนินการขอคืนอากร ตามมาตรา 19 ทวิ

ของดานลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา ปรากฎผลดังตารางที่ 4-6 และภาพที่ 4-6 

 

ตารางที่ 4-6 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามลักษณะ 

   ของการนําเขาและสงออกสินคา 
ลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา จํานวน รอยละ 

นําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด 103 26.55 

นําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน 103 26.55 

นําเขาบางสวนและสงออกทั้งหมด 16 4.12 

นําเขาบางสวนและสงออกบางสวน 166 42.78 

รวม 388 100.00 

 

นําเขาท้ังหมด
และสงออก
ท้ังหมด
26.55%

นําเขาท้ังหมด
และสงออก
บางสวน
26.55%

นําเขาบางสวน
และสงออก
ท้ังหมด
4.12%

นําเขาบางสวน
และสงออก
บางสวน
42.78%

 

ภาพที่ 4-6  แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามลักษณะของการนําเขา 

          และสงออกสินคา 
  
 จากตารางที่ 4-6 และภาพที่ 4-6 พบวา ลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา สวนใหญ

มีการนําเขาบางสวนและสงออกบางสวน คิดเปนรอยละ 42.78 รองลงมา มีการนําเขาทั้งหมดและ

สงออกท้ังหมด และการนาํเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน คิดเปนรอยละ 26.55 และมีการนําเขา

บางสวนและสงออกท้ังหมด คิดเปนรอยละ 4.12 ตามลําดับ 
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 4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ สภาพการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ

ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการดาํเนนิการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-7 และภาพที่ 

4-7 

 

ตารางที่ 4-7 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออกจําแนกตามวิธีการ 

   ดําเนนิการขอคืนอากรของธรุกิจ 
การดําเนินการขอคืนอากรของธุรกิจ จํานวน รอยละ 

ดําเนนิการขอคืนเอง 83 21.39 

ใชบริการตัวแทนออกของ 305 78.61 

รวม 388 100.00 

ใชบริการตัวแทน
ออกของ
78.61%

ดําเนินการ
ขอคืนเอง
21.39%

 

ภาพที่ 4-7  แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามวิธีการดาํเนินการ 

       ขอคนือากรของธุรกิจ 

  
 จากตารางที ่4-7 และภาพที่ 4-7 พบวา วิธีการดาํเนนิการขอคืนอากรของธุรกิจนําเขัาและ

สงออก สวนใหญใชบริการตัวแทนออกของ คิดเปนรอยละ 78.61 และท่ีเหลือเปนการดาํเนินการ

ขอคืนเอง คิดเปนรอยละ 21.39   
 4.2.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ สภาพการดําเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการชําระอากรในการนําเขา ปรากฎผลดังตารางที่ 4-8 และ  

ภาพที ่4-8 
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ตารางที่ 4-8 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามการชําระอากร 

   ในการนําเขาของธุรกิจนําเขาและสงออก 

การชําระอากรในการนําเขาของธุรกิจ จํานวน รอยละ 

ฃําระอากรโดยเงินสด 213 54.90 

ชําระโดยใชหนังสือธนาคารค้ําประกนั 133 34.28 

ค้ําประกนัโดยใชระบบประกันลอย 25 6.44 

ทั้ง 3 แบบ 17 4.38 

รวม 388 100.00 

 

ฃําระอากรโดยเงิน
สด

54.90%

ชําระโดยใช
หนังสือธนาคารค้ํา

ประกัน
34.28%

ค้ําประกันโดยใช
ระบบ Revolving 

Guarantee 
System หรือ
ประกันลอย

6.44%

ทั้ง 3 ขอ
4.38%

 

ภาพที่ 4-8  แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามการชําระอากรในการนําเขา 

   

 จากตารางที ่ 4-8 และภาพที่ 4-8 พบวา การชําระอากรในการนําเขาของธุรกิจนําเขาและ

สงออก สวนใหญมีการชําระอากรโดยเงินสด คิดเปนรอยละ 54.90 รองลงมา ไดแก ชําระโดยใช

หนังสือธนาคารค้ําประกัน คิดเปนรอยละ 34.28 ค้ําประกันโดยใชระบบ Revolving Guarantee 

System หรือประกันลอย คิดเปนรอยละ 6.44 และชําระอากรทั้ง 3 แบบ คิดเปนรอยละ 4.38 

ตามลาํดบั 

 4.2.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ สภาพการดําเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของธุรกิจนาํเขาและสงออก ดานการสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ปรากฎผล

ดังตารางที ่4-9 และภาพที ่4-9 
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ตารางที่ 4-9 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามการสงออก  

    สินคาเพ่ือการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
การสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จํานวน รอยละ 

สงออกโดยตรง 276 71.13 

สงอกทางออม 4 1.03 

สงออกท้ัง 2 แบบ 108 27.84 

รวม 388 100.00 

สงออกโดยตรง
71.13%

สงอกทางออม
1.03%

สงออกท้ัง 2 
แบบ

27.84%

 

ภาพที่ 4-9  แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามการสงออกสินคา 

        เพ่ือการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
 

 จากตารางที ่4-9 และภาพที่ 4-9 พบวา การสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรตามมาตรา 

19 ทวิ สวนใหญสงออกโดยตรง คิดเปนรอยละ 71.13 รองลงมา ไดแก สงออกท้ัง 2 แบบ     

คิดเปนรอยละ 27.84 ที่เหลือสงออกทางออม คิดเปนรอยละ 1.03 ตามลําดบั 
 4.2.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการดาํเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการผลิตสินคาสงออกใชสูตรการผลิต ปรากฎผลดังตารางที่ 4-10 

และภาพที ่4-10 

 

ตารางที่ 4-10 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามการผลิต 

    สินคาสงออกใชสูตรการผลิต 
การผลิตสินคาสงออกใชสูตรการผลิต จํานวน รอยละ 

ใชสูตรการผลติของตนเอง 308 79.38 

ใชสูตรมาตรฐานของกรมศุลกากร 80 20.62 

รวม 388 100.00 
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ใชสูตรการผลิต
ของตนเอง
79.38%

ใชสูตร
มาตรฐานของ
กรมศุลกากร

20.62%

 
ภาพที่ 4-10  แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามการผลิตสินคาสงออก 

      ใชสูตรการผลิต 

 

 จากตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 พบวา การผลติสนิคาสงออกสวนใหญ ใชสูตรการผลิต

ของตนเอง คิดเปนรอยละ 79.38 ที่เหลือใชสูตรมาตราฐานของกรมศุลกากร คิดเปนรอยละ 

20.62  

 4.2.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการดาํเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานทาเรือที่สงออกสินคาเพ่ือการขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ปรากฎผลดังตารางที ่4-11 และภาพที ่4-11 

 

ตารางที่ 4-11 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จาํแนกตามทาเรือ 

    ที่สงออกสินคาเพ่ือการขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ทาเรือที่สงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จํานวน รอยละ 

สงออกทาเดียวตลอด 144 37.11 

สงออกทาเรือ 2 –3 ทา 91 23.46 

สงออกทาเรือ มากกวา 3 ทา 153 39.43 

รวม 388 100.00 
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สงออกทาเดียว
37.11%

สงออกทาเรือ  
มากกวา 3 ทา

39.43%

สงออกทาเรือ
 2 –3 ทา
23.45%

 
 

ภาพที่ 4-11  แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามทาเรือ 

              ที่สงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

 

 จากตารางที ่4-11 และภาพที่ 4-11 พบวา ทาเรือที่สงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรตาม

มาตรา 19 ทวิ สวนใหญมีการสงออกทาเรือมากกวา 3 ทา คิดเปนรอยละ 39.43 รองลงมา ไดแก 

สงออกทาเดียวตลอด คิดเปนรอยละ 37.11 และสงออกทาเรือ 2-3 ทา คิดเปนรอยละ 23.46 

ตามลาํดบั 
 4.2.7 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการดาํเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานระยะเวลาที่ไดรับเอกสารการสงออกท่ีใชในการขอคืนอากรตาม

มาตรา 19 ทวิ ปรากฎผลดังตารางที ่4-12 และภาพที ่4-12 

 

ตารางที่ 4-12 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออกจําแนกตามระยะเวลา 
   ที่ไดรับเอกสารการสงออกท่ีใชในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ระยะเวลาที่ไดรับเอกสารการสงออกท่ีใชในการขอคืนอากร

ตามมาตรา 19 ทวิ 

จํานวน รอยละ 

ภายใน 30 วัน 86 22.16 

30 วัน – 60 วัน 278 71.65 

60 วัน – 90 วัน 24 6.19 

รวม 388 100.00 
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ภายใน 30 วัน
22.16%

30 วัน – 60 วัน
71.65%

60 วัน – 90 วัน
6.19%

 

ภาพที่ 4-12  แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามระยะเวลา 

             ทีไ่ดรับเอกสารการสงออกท่ีใชในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

 

 จากตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-12 พบวา ระยะเวลาที่ไดรับเอกสารการสงออกท่ีใช     

ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สวนใหญใชระยะเวลา 30 วัน-60 วัน คดิเปนรอยละ 

71.65 รองลงมา ไดแก ภายใน 30 วัน คดิเปนรอยละ 22.16 และ 60 วัน – 90 วัน คิดเปนรอยละ 

6.19 ตามลําดับ 
 4.2.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ สภาพการดําเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ

ของธุรกิจนาํเขาและสงออก ดานความถีใ่นการขอคนือากร ปรากฎผลดงัตารางที ่ 4-13 และภาพที่ 

4-13 
 

ตารางที่ 4-13 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จาํแนกตามความถี่ 

   ในการขอคืนอากรของธุรกิจ 

ความถี่ในการขอคืนอากรของธุรกิจ จํานวน รอยละ 

ย่ืนชุดขอคืนทกุเดือน 158 40.72 

นานๆ ย่ืนชุดครั้ง 230 59.28 

รวม 388 100.00 

 



 

 

73 

ยื่นชุดขอคืนทุก
เดือน

40.72%

นาน ๆ ยื่นชุดครั้ง
59.28%

 
ภาพที่ 4-13  แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามความถี่ในการขอคืนอากร 

  
 จากตารางที ่4-13 และภาพที่ 4-13 พบวา ความถี่ในการขอคืนอากรของธุรกิจ สวนใหญ 

มีการขอคืนอากรของธุรกิจแบบนานๆ ย่ืนชุดครั้ง คิดเปนรอยละ 59.28 ที่เหลือย่ืนชุดขอคืน   

ทุกเดือน คิดเปนรอยละ 40.72 

 4.2.9 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ สภาพการดําเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ

ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานปริมาณเอกสารนําเขาสงออกท่ีใชในการขอคืนอากร ปรากฎผล

ดังตารางที ่4-14 และภาพที่ 4-14 

 

ตารางที่ 4-14 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออกจําแนกตามปริมาณ 

    เอกสารนําเขาสงออกท่ีใชในการขอคืนอากร 
ปริมาณเอกสารนําเขาสงออกท่ีใชในการขอคืนอากร จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30 ฉบับ 158 40.72 

30 ฉบับ – 60 ฉบับ 186 47.94 

61 ฉบับ – 90 ฉบับ 18 4.64 

91 ฉบับ – 120 ฉบับ 9 2.32 

มากกวา 120 ฉบับ 17 4.38 

รวม 388 100.00 
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นอยกวา 30 ฉบับ
40.72%

30 ฉบับ – 60 ฉบับ
47.94%

61 ฉบับ – 90 ฉบับ
4.64%

91 ฉบับ – 120 ฉบับ
2.32% มากกวา 120 ฉบับ

4.38%

 

ภาพที่ 4-14  แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออกจําแนกตามปริมาณเอกสารนําเขา 

      สงออกท่ีใชในการขอคืนอากร 
  

 จากตารางที ่4-14 และภาพที่ 4-14 พบวา ปริมาณเอกสารนําเขาสงออกท่ีใชในการขอคืน

อากร สวนใหญมีปริมาณเอกสาร 30 ฉบบั – 60 ฉบับ คิดเปนรอยละ 47.94 รองลงมา ไดแก 

นอยกวา 30 ฉบับ คิดเปนรอยละ 40.72 61 ฉบบั – 90 ฉบับ คิดเปนรอยละ 4.64 มากกวา 

120 ฉบับ คิดเปนรอยละ 4.38 และ 91 ฉบับ – 120 ฉบับ คิดเปนรอยละ 2.32 ตามลําดบั 

 4.2.10 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ สภาพการดําเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ

ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานมูลคาของอากรที่ขอคืน ปรากฎผลดังตารางที ่ 4-15 และภาพที่ 

4-15 

 

ตารางที่ 4-15 แสดงจํานวนและคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จาํแนกตามมูลคาของ 

    อากรที่ขอคืน 
มูลคาของอากรที่ขอคืน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 100,000 บาท 53 13.66 

100,001-200,000 บาท 147 37.89 

200,001-300,000 บาท 89 22.94 

300,001-400,000 บาท 60 15.46 

มากกวา 400,000 บาท 39 10.05 

รวม 388 100.00 
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นอยกวา 100,000 
บาท

13.66%

200,001-300,000
 บาท

22.94%

300,001-400,000
 บาท

15.46%

มากกวา 
400,000 บาท

10.05%

100,001-200,000
 บาท

37.89%

 

ภาพที่ 4-15  แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามมูลคาของอากรที่ขอคืน 

 

 จากตารางที่ 4-15 และภาพที่ 4-15 พบวา มูลคาของอากรที่ขอคืน สวนใหญมีมูลคา 

100,001-200,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.89 รองลงมา ไดแก มูลคาของอากรที่ขอคืน 

200,001-300,000 บาท คดิเปนรอยละ 22.94 มูลคาของอากรที่ขอคืน 300,001-400,000 

บาท คิดเปนรอยละ 15.46 นอยกวา 100,000 บาท คดิเปนรอยละ 13.66 และมากกวา 

400,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.05 ตามลําดบั 

 4.2.11 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ สภาพการดําเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ

ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานระยะเวลาไดรับคืนเงินนบัตั้งแตย่ืนเอกสารขอคืนอากร ปรากฎผล 

ดังตารางที ่4-16 และภาพที่ 4-16 

 

ตารางที่ 4-16 แสดงจํานวนและคารอยละของธุกิจนําเขาและสงออก จาํแนกตามระยะเวลา 

   ไดรับคืนเงินนบัตั้งแตย่ืนเอกสารขอคืนอากร 

ระยะเวลาไดรับคืนเงินนับตัง้แตย่ืนเอกสารขอคืนอากร จํานวน รอยละ 

ภายใน 30 วัน 103 26.55 

31 วัน – 60 วัน 210 54.12 

61 วัน – 90 วัน 69 17.78 

91 วัน – 120 วัน 4 1.03 

เกิน 120 วัน 2 0.52 

รวม 388 100.00 
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ภายใน 30 วัน
26.55%

61 วัน – 90 วัน
17.78%

91 วัน – 120 วัน
1.03%

เกิน 120 วัน
0.52%

31 วัน – 60 วัน
54.12%

 

ภาพที่ 4-16  แสดงคารอยละของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามระยะเวลาไดรับคนืเงิน 

      นบัตั้งแตย่ืนเอกสารขอคืนอากร 

 

 จากตารางที ่4-16 และภาพที่ 4-16 พบวา ระยะเวลาไดรับคนืเงินนับตั้งแตย่ืนเอกสารขอ

คืนอากร สวนใหญมีระยะเวลา 31 วัน – 60 วัน คิดเปนรอยละ 54.12 รองลงมา ไดแก ภายใน 

30 วัน คิดเปนรอยละ 26.55 61 วัน – 90 วัน คิดเปนรอยละ 17.78 91 วัน – 120 วัน      
คิดเปนรอยละ 1.03 และเกิน 120 วัน คิดเปนรอยละ 0.52 ตามลําดับ 

 

4.3 ตอนที่ 3 ปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออกสินคา 

 มีเกณฑในการวิเคราะหและแปรผลขอมูลระดับปญหาที่พบ ดังน้ี 

 เกณฑการใหคะแนน 
  คะแนน 1 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด 

  คะแนน 2 หมายถึง เปนปญหานอย 

  คะแนน 3  หมายถึง เปนปญหาปานกลาง 

  คะแนน 4 หมายถึง เปนปญหามาก 

  คะแนน 5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด 

 การแปรผลขอมูลระดับปญหา 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง เปนปญหานอย 

  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง เปนปญหามาก 

  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด 
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 การนําเสนอปญหาการคนือาการตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออกสินคา    

จะนําเสนอตามวัตถุประสงค ซึ่งประกอบดวย 2 วัตถุประสงค ดังนีค้อื 

 4.3.1 วัตถุประสงคของการวิจัยในขอที่ 2 เพ่ือศกึษาปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของธุรกิจนําเขาและสงออก  

 4.3.2 วัตถุประสงคของการวิจัยในขอที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความสําคัญของปญหา   

ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามลักษณะของ      

การนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร และการดําเนนิการขอคืนอากรของธรุกิจ 

 4.3.1 วัตถุประสงคของการวิจัยในขอที่ 2 เพ่ือศกึษาปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของธุรกิจนําเขาและสงออก  

   4.3.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ

นําเขาและสงออก โดยภาพรวม ปรากฎผลดังตารางที่ 4-17 และภาพที่ 4-17 

 

ตารางที่ 4-17 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาภาพรวม 

ปญหาที่พบ X SD. 

ดานการขออนมุัติหลักการ 2.892 0.461 

ดานการนาํเขาวัตถุดบิ 2.768 0.466 

ดานการยื่นสตูรการผลิต 2.983 0.437 

ดานการสงออกผลิตภณัฑ 2.713 0.458 

ดานการขอคนือากร 2.927 0.477 

ดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนทีไ่มไดสงออก 2.117 0.999 

ปญหาโดยภาพรวม 2.740 0.408 
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2.983

2.713

2.927

2.117

2.740

2.892

1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

โดยภาพรวม

ดานการชําระอากรวัตถุดิบ

ดานการขอคืนอากร

ดานการสงออกผลิตภัณฑ

ดานการย่ืนสูตรการผลิต

ดานการนําเขาวัตถุดิบ

ดานการขออนุมัติหลักการ

ปญหาที่พบ

คาเฉลี่ย

นอย ปานกลาง มาก

S.D.=0.461

S.D.=0.466

S.D.=0.437

S.D.=0.458

S.D.=0.477

S.D.=0.999

S.D.=0.408

ภาพที่ 4-17  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการขอคืนอากร 

            ตามมาตรา  19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก โดยภาพรวม  
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 จากตารางที ่ 4-17 และภาพที่ 4-17 พบวา ปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  

ของธุรกิจนําเขาและสงออก โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา 

สวนใหญมปีญหาอยูในระดบัปานกลาง มีเพียงดานการชําระอากรของวตัถดุิบในสวนที่ไมไดสงออก  

มีปญหาอยูในระดับนอย 

 4.3.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ

นําเขาและสงออก ดานการขออนมุัติหลักการ ปรากฎผลดังตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-18 
 

ตารางที่ 4-18 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการขออนุมตัิหลักการ 

ปญหาที่พบ X SD. 

17. การจัดเตรียมเอกสารเพ่ือขออนุมัตหิลักการ 3.126 0.745 

18. การทําความเขาใจในกฎระเบียบขอบงัคับของกรมศุลกากร 3.067 0.635 

19. ระยะเวลาในการอนุมตัหิลักการ 3.216 0.746 

20. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 2.559 0.728 

21. จํานวนของคอมพิวเตอรในการใหบริการ 2.494 0.656 

ดานการขออนมุัติหลักการ 2.892 0.461 

 

 

2.892
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2.559
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3.067

3.126

1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

ดานขออนุมัติหลักการ

21. จํานวนคอมพวิเตอร

20. จํานวนเจาหนาที่

19. ระยะเวลาในการอนุมัติ

18. การทําความเขาใจ

17. การจัดเตรียมเอกสาร

ปญหาที่พบ

คาเฉลี่ย

นอย ปานกลาง มาก

S.D.=0.745

S.D.=0.635

S.D.=0.746

S.D.=0.728

S.D.=0.656

S.D.=0.461

 

ภาพที่ 4-18  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการขอคืนอากร 

            ตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการขออนุมัติหลักการ 
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 จากตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-18 พบวา ปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของ

ธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการขออนุมตัิหลักการ อยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา สวนใหญมีปญหาอยูในระดบัปานกลาง มีเพียงขอ 21 จํานวนของคอมพิวเตอรในการให 

บริการมีปญหาอยูในระดับนอย 

 ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปญหา และความตองการความ

ชวยเหลือจากกรมศุลกากร ปญหาดานการขออนุมัติหลักการในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของการนําเขาและสงออกสินคา เรียงจากมากไปหานอยสรุปได ดังนี ้ 

 ลําดบัที ่ ปญหาการขออนุมัติหลักการ ความถี ่

  1 การจัดเตรียมเอกสารเพื่อขออนุมัติหลักการมีข้ันตอน 

   ที่ยุงยากซับซอน 2 

   2 กฎระเบียบเขาใจยากซึ่งสวนทางกับการปฏิบัต ิ 1 

 

 4.3.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ

นําเขาและสงออก ดานการนําเขาวัตถดุบิ ปรากฎผลดังตารางที่ 4-19 และภาพที่ 4-19 

 

ตารางที่ 4-19 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการนาํเขาวัตถุดบิ 
ปญหาที่พบ X SD. 

22. การสําแดงชื่อวัตถุดิบทีน่ําเขากับสูตรการผลิต 3.270 0.730 

23. มาตรฐานความคงเสนคงวาของเจาหนาที่ในการประเมินพิกัด 2.760 0.664 

24. รับสําเนาใบขนขาเขาเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคืนอากร 3.123 0.880 

25. การชําระภาษ ี 2.366 0.700 

26. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 2.597 0.766 

27. จํานวนของคอมพิวเตอรในการใหบริการ 2.492 0.687 

ดานการนาํเขาวัตถุดบิ 2.768 0.466 
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1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

ดานนําเขาวัตถุดิบ

27.จํานวนคอมพวิเตอร

26.จํานวนเจาหนาที่

25. การชําระภาษี

24.รับสําเนาใบขนขาเขา

23.มาตรฐานความคงเสนคงวา

22.การสําแดงชื่อวัตถุดิบที่นําเขา

ปญหาที่พบ

คาเฉลี่ย

นอย ปานกลาง มาก

S.D.=0.730

S.D.=0.880

S.D.=0.664

S.D.=0.700

S.D.=0.766

S.D.=0.687

S.D.=0.466

ภาพที่ 4-19  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการขอคืนอากร 

           ตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการนําเขาวตัถุดบิ 

 

 จากตารางที่ 4-19 และภาพที่ 4-19 พบวา ปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของ

ธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการนําเขาวตัถุดบิ อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา สวนใหญมีปญหาอยูในระดบัปานกลาง มีเพียงขอ 25 การชาํระภาษี และขอ 27 จํานวน

ของคอมพิวเตอรในการใหบริการ มีปญหาอยูในระดับนอย 

 ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปญหา และความตองการความ

ชวยเหลือจากกรมศุลกากร ปญหาดานการนําเขาวตัถดุิบ ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของการนําเขาและสงออกสินคา เรียงจากมากไปหานอยสรุปได ดังนี ้ 

 ลําดบัที ่ ปญหาการนําเขาวัตถุดบิ ความถี ่

   1  ช่ือวัตถุดิบทีน่าํเขามีช่ือไมตรงกับสูตรการผลิต    2 

  2  ใชเวลานานเกนิ 30 วัน 1 

  
 4.3.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ

นําเขาและสงออก ดานการยื่นสูตรการผลิต ปรากฎผลดังตารางที่ 4-20 และภาพที่ 4-20 
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ตารางที่ 4-20 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการยื่นสูตรการผลิต 

ปญหาที่พบ X SD. 

28. การจัดเตรียมเอกสารประกอบการยื่นสูตรการผลิต 3.167 0.829 

29. ระยะเวลาในการอนุมตัสูิตรการผลิตหลังจากยื่นสตูร 3.487 0.785 

30. การกําหนดรหัสวัตถดุบิของเจาหนาที่ 2.858 0.792 

31. การกําหนดสวนเสียของวัตถุดิบของเจาหนาที ่ 3.232 0.759 

32. ความชํานาญในการวิเคราะหสูตรของเจาหนาที ่ 3.092 0.644 

33. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 2.579 0.712 

34. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 2.469 0.664 

ดานการยื่นสตูรการผลิต 2.983 0.437 
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ดานย่ืนสูตรการผลิต

34. จํานวนคอมพวิเตอร

33. จํานวนเจาหนาที่

32.ความชํานาญในการวิเคราะหสูตร

31.การกําหนดสวนเสียของวัตถุดิบ

30.การกําหนดรหัสวัตถุดิบ

29.ระยะเวลาในการอนุมัติ

28.การจัดเตรียมเอกสาร

ปญหาที่พบ

คาเฉลี่ย

นอย ปานกลาง มาก

S.D.=0.829

S.D.=0.785

S.D.=0.792

S.D.=0.759

S.D.=0.644

S.D.=0.712

S.D.=0.664

S.D.=0.437

ภาพที่ 4-20  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการขอคืนอากร 

           ตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการยื่นสตูรการผลิต 

 

 จากตารางที่ 4-20 และภาพที่ 4-20 พบวา ปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของ

ธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการยื่นสูตรการผลิต อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา สวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง มีเพียงขอ 34 จํานวน 

คอมพิวเตอรในการใหบริการ มีปญหาอยูในระดับนอย 

 ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปญหา และความตองการ      

ความชวยเหลือจากกรมศุลกากร ปญหาการยื่นสูตรการผลิต ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของการนําเขาและสงออกสินคา เรียงจากมากไปหานอยสรุปได ดังนี ้ 
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 ลําดบัที ่ ปญหาและความตองการการยื่นสูตรการผลิต ความถี ่

  1  การยื่นสูตร E- Formula ใชเวลานาน  5 
  2  ใชเวลาเกิน 30 วัน ตองการใหพิจารณาภายใน 30 วัน  3  

  3  ปญหาหลักอยูที่อัตราสวนสญูเสีย คือ เจาหนาที่ไมยอมรับ   

   อัตราสวนสูญเสียที่เสนอไป ทั้งๆ ที่อัตราสวนสูญเสียที่เกิดขึ้น 

   จริงในกระบวนการผลติ   1 

  3  ความตองการ ควรมีการพสูิจนวาสวนเสียที่ผูนําเขาเสียไปนั้น    

   เปนจริงโดยการเขามาดูข้ันตอนการทํางานของเครื่องจักร  

   ไมควรใชมาตรฐานสูตรของเจาหนาที ่  1 

  3  ควรมีมาตรวจสอบโรงงานในเรื่องข้ันตอนการผลิตวาสวนเสียของ    

   วัตถุดบิเปนไปตามทีผู่นาํเขาไดแจงไวหรือไม ไมควรกําหนดเอาเอง 

   โดยใชมาตรฐานที่มีอยู เพราะในการปฏบิตัิจริงผูนาํเขาและสงออก 

   ไดเสียสวนวตัถุดิบในการขึ้นเครื่องจักรครั้งแรกเปนจํานวนมาก  1 

  3  ปญหาบางครัง้เจาหนาที่ขาดความชาํนาญในการวิเคราะหทําให  

   เสียเวลาในการรอ   1 

  3  การโยกยายตาํแหนงงานของเจาหนาที่ทาํใหงานลาชา  1  

   3  จํานวนเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ   1 

 

 4.3.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ

นําเขาและสงออก ดานการสงออกผลิตภณัฑ ปรากฎผลดังตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-21 

 

ตารางที่ 4-21 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ 
ปญหาที่พบ X SD. 

35. ช่ือผลิตภณัฑที่สงออก 2.500 0.789 

36. การระบุสูตรการผลิต 2.644 0.811 

37. จัดทําใบขนขาออกและการแนบเอกสารตางๆ ในการขอคืนอากร 2.559 0.666 

38. มาตรฐานความคงเสนคงวาของเจาหนาที่ในการตรวจสอบเอกสาร 2.884 0.753 

39. การรับใบแนบ 19 ทวิ หลังการสงออกเพ่ือใชเปนหลักฐาน        

ในการยื่นขอคนือากร 
2.621 0.756 

40. การเปลี่ยนแปลงโยกยายตําแหนงหนาที่ของจนท.กรมศุลกากร 3.268 0.647 

41. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 2.670 0.677 

42. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 2.556 0.673 

ดานการสงออกผลิตภณัฑ 2.713 0.458 
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ดานการสงออกผลิตภัณฑ

42.จํานวนคอมพิวเตอร

41.จํานวนเจาหนาที่

40.การโยกยายตําแหนง

39.การรับใบแนบ

38.มาตรฐานความคงเสนคงวา

37.จัดทําใบขนขาออก

36.การระบุสูตรการผลิต

35.ชื่อผลิตภัณฑ

ปญหาที่พบ

คาเฉลี่ย

นอย ปานกลาง

S.D.=0.789

S.D.=0.811

S.D.=0.666

S.D.=0.753

S.D.=0.756

S.D.=0.647

S.D.=0.677

S.D.=0.673

S.D.=0.458

ภาพที่ 4-21  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการขอคืนอากร 

           ตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการสงออกผลิตภณัฑ 

 

 จากตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-21 พบวา ปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของ

ธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการสงออกผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ทุกขอมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  

 ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปญหา และความตองการ      

ความชวยเหลอืจากกรมศุลกากร ปญหาการสงออกผลิตภัณฑ ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของการนําเขาและสงออกสินคา เรียงจากมากไปหานอยสรุปได ดังนี ้ 

 ลําดบัที ่ ปญหาและความตองการการสงออกผลิตภัณฑ ความถี ่

  1  การโยกยายงานของเจาหนาที่ควรมีการฝกอบรม  
    เจาหนาทีใ่หมลวงหนา  2 

  2  ตองการใหเจาหนาที่มีมาตรฐานในการตรวจ  1 

   3  ใชเวลานานเกนิไปกาํหนดระยะเวลาภายใน 30 วัน  1 

   3 ทําใหงานลาชาลง 1 

  3 ตองรอเจาหนาที่มาถึงจะโอนงานให 1 

  3 ควรมีเจาหนาที่ใหเหมาะสมกับงาน 1 

  3 จํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอในการใหบริการ 1 
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 4.3.1.6 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ

นําเขาและสงออก ดานการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-22 

 

ตารางที่ 4-22 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการขอคืนอากร 
ปญหาที่พบ X SD. 

43. ข้ันตอนในการยื่นเอกสารและการพิจารณาของเจาหนาที ่ 3.054 0.797 

44. ระยะเวลาในการพิจารณาคืนอากรของเจาหนาที ่ 3.012 0.855 

45. มาตรฐานของการตรวจสอบเอกสารในการคนือากรของ

เจาหนาที ่

2.994 0.743 

46. ระยะเวลาในการยื่นขอคืนอากรจนไดรับการแจงคืนอากร 3.386 0.754 

47. ระยะเวลาที่ไดรับเงินคนืจากกรมศุลกากรหลังจากไดรับ     

การแจงคืน 

2.878 0.963 

48. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 2.590 0.696 

49. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 2.572 0.676 

ดานการขอคนือากร 2.927 0.477 
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ดานการขอคืนอากร

49.จํานวนคอมพิวเตอร

48.จํานวนเจาหนาท่ี

47.ระยะเวลาท่ีไดรับเงินคืน

46.ระยะเวลาในการยื่นขอคืน

45.มาตรฐานการตรวจสอบเอกสาร

44.ระยะเวลาในการพิจารณา

43.ข้ันตอนในการยื่นเอกสาร

ปญหาท่ีพบ

คาเฉลี่ย

นอย ปานกลาง มาก

S.D.=0.797

S.D.=0.855

S.D.=0.743

S.D.=0.754

S.D.=0.963

S.D.=0.696

S.D.=0.676

S.D.=0.477

ภาพที่ 4-22  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการขอคืนอากร 

           ตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการขอคนือากร 
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 จากตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-22 พบวา ปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของ

ธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการขอคืนอากร อยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ทุกขอมีปญหาอยูในระดบัปานกลาง  

 ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปญหา และความตองการ      

ความชวยเหลือจากกรมศุลกากร ดานการขอคืนอากร ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของ

การนําเขาและสงออกสินคา เรียงจากมากไปหานอยสรุปได ดังนี้  

 ลําดบัที ่ ปญหาและความตองการขอคืนอากร ความถี ่

  1 ควรทําใหไดตามมาตรฐานภายใน 30 วัน 4   

  2 เจาหนาทีใ่ชเวลานานในการตรวจสอบเอกสาร 3 

  3 จํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอในการใหบริการ 1 

 

 4.3.1.7 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ

นําเขาและสงออก ดานการชาํระอากรของวตัถดุิบในสวนที่ไมไดสงออก ปรากฎผลดังตารางที ่ 4-23 

และภาพที่ 4-23 

 

ตารางที่ 4-23 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการชาํระอากรของ 

    วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก 
ปญหาที่พบ X SD. 

50. การยื่นขอชําระคาภาษอีากรวัตถุดบิคงเหลือหลังเกิน 1 ป 2.260 1.210 

51. การทําใบสรุปยอดเงินภาษีอากรขาเขาตองชําระภายในเดือนที่ 13 2.288 1.213 

52. มาตรฐานในการพิจารณาอัตราอากร สําหรับวัตถดุบิที่ไมไดสงออก 2.194 1.136 

53. ความลาชาในการตรวจสอบชุดขอคืนอากรทําใหตองเสียเงินเพิ่ม 2.203 1.203 

54. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 1.907 0.943 

55. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 1.881 0.915 

ดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนทีไ่มไดสงออก 2.117 0.999 
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ดานการชําระอากรวัตถุดิบ

55.จํานวนคอมพิวเตอร

54.จํานวนเจาหนาท่ี

53.ความลาชาในการตรวจสอบ

52.มาตรฐานในการพิจารณา

51.การทําใบสรุปยอดเงิน

50.การย่ืนขอชําระคาภาษีอากร

ปญหาท่ีพบ

คาเฉลี่ย

นอย ปานกลาง มาก

S.D.=1.210

S.D.=1.213

S.D.=1.136

S.D.=1.203

S.D.=0.943

S.D.=0.915

S.D.=0.999

ภาพที่ 4-23  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการขอคืนอากร 

            ตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก ดานการชําระอากร 

            ของวัตถุดิบในสวนทีไ่มไดสงออก 
 

 จากตารางที่ 4-23 และภาพที่ 4-23 พบวา ปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  

ของธุรกิจนําเขาและสงออก เฉล่ียรวมดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก อยูใน

ระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมปีญหาอยูในระดับนอย 

 ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปญหา และความตองการความ

ชวยเหลือจากกรมศุลกากร ปญหาการชาํระอากรของวัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก ในการขอคนื

อากรตามมาตรา 19 ทวิ ของการนําเขาและสงออกสินคา เรียงจากมากไปหานอยสรุปได ดังนี ้ 

 ลําดบัที ่  ปญหาและความตองการการชําระอากรของวัตถุดิบฯ ความถี ่

  1 ปญหาใชเวลานานในการตรวจสอบเอกสารสงประเมินอากร 3 

   2  เวลาสงใบขนไปประเมินตามดานตางๆ ทากรุงเทพฯ     

   จะใชระยะเวลานาน และบางครั้งใบแนบมีการชําระภาษีแลว  

   ยังสงใบขนตนฉบับมาเรียกเก็บอีก  2 

 

 4.3.2 จากวัตถุประสงคของการวิจัยในขอที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความสําคัญของปญหา

ในการขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนาํเขาและสงออก จําแนกตามสภาพการดาํเนินการ

ขอคืนอากร ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบปญหาการขอคนือาการตามมาตรา 19 ทวิ 

ของธุรกิจนําเขาและสงออกจะวิเคราะหโดยใช Anova กรณีพบความแตกตาง จะเปรียบเทียบ

ความแตกตางเปนรายคู โดยใช วิธ ีScheffe 
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  4.3.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ

นําเขาและสงออก โดยภาพรวม ปรากฎผลดังตารางที่ 4-24 และภาพที่ 4-24 

 

ตารางที่ 4-24 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาภาพรวม 

ปญหาที่พบ F P 

ดานการขออนมุัติหลักการ 4.321 .005* 

ดานการนาํเขาวัตถุดบิ 2.275 .079 

ดานการยื่นสตูรการผลิต 5.477 .001* 

ดานการสงออกผลิตภณัฑ 6.665 .000* 

ดานการขอคนือากร 0.683 .563 

ดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนทีไ่มไดสงออก 76.124 .000* 

โดยภาพรวม 17.708 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-24 พบวา ปญหาโดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 

.05 จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการขออนุมัติหลักการ ดานการยื่นสูตรการผลิต ดานการสงออก

ผลิตภณัฑ และดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก จึงไดทําการทดสอบ     

ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe ปรากฎผลดงัตารางที่ 4-25  
 

ตารางที่ 4-25 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทยีบระดับความสาํคญัของปญหาการขอคนือากรตามมาตรา 
   19 ทวิ โดยภาพรวม จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.62 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.70 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.94 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 
2.62 - 0.08 0.32* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 
2.70  - 0.24* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.94   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4-25 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู 

ไดแก นําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด มีปญหามากกวา การนาํเขาบางสวนและ สงออกบางสวน 

กับการนาํเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน  

 4.3.2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานขออนุมัติหลักการ

จําแนกตามลักษณะของการนาํเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฏผลดังตารางที ่4-26 

 

ตารางที่ 4-26 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานขออนุมตัิหลักการ  
    จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.83 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.85 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

3.03 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 
2.83 - 0.02 0.20* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.85  - 0.18* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.03   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่ 4-26 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05 มีจํานวน 2 คู 

ไดแก การนําขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมดมีปญหา ดานการขออนุมตัิหลักการ มากกวาการนาํเขา

บางสวนและสงออกบางสวนกับการนาํเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน 

 4.3.2.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัปญหา ดานการยื่นสูตรการผลิต 

จําแนกตามลักษณะของการนาํเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฏผลดังตารางที่ 4-27 
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ตารางที่ 4-27 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต 

    จําแนกตามลักษณะของการนาํเขาและสงออกสินคา เพ่ือการขอคนือากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 
X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.92 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.95 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

ทั้งหมด 

3.07 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.92 - 0.03 0.15* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.95  - 0.12* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.07   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่4-27 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมดมีปญหา ดานการยื่นสตูรการผลิต มากกวา การนําเขา

บางสวนและสงออกบางสวน กับ การนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน 

 4.3.2.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปญหา ดานการสงออกผลิตภัณฑ  

จําแนกตามลักษณะของการนาํเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที่ 4-28 

 

ตารางที่ 4-28 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทยีบระดับความสาํคญัของปญหาดานการสงออกผลิตภณัฑ 

    จําแนกตามลักษณะของการนาํเขาและสงออกสินคา เพ่ือการขอคนือากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.63 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.68 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

ทั้งหมด 

2.87 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 
2.63 - 0.05 0.24* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.68  - 0.19* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.87   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที ่4-28 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมดมีปญหา ดานการสงออกผลิตภณัฑ มากกวาการนาํเขา

บางสวนและสงออกบางสวน กับ การนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน 

 4.3.2.5 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการชําระอากรของ

วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก จาํแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืน

อากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-29 
 

ตารางที่ 4-29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหา ดานการชําระอากรของ  

   วัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออกจําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา 

    เพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

1.56 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.00 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.97 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

1.56 - 0.44* 1.41* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.00  - 0.97* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.97   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่4-29 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด มีปญหาดานการชําระอากรวัตถุดบิในสวนที่ไมได

สงออก มากกวา การนําเขาบางสวนและสงออกบางสวน กับการนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน 

การนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน มีปญหาดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก 

มากกวาการนาํเขาบางสวนและสงออกบางสวน  

 4.3.2.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคญั ของปญหาการ

ขออนุมัติหลักการ จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา เพ่ือการขอคืนอากร 

ปรากฎผลดังตารางที่ 4-30 
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ตารางที่ 4-30 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการขออนุมตัิหลักการ  

    จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 

ปญหาที่พบ F P 

17. การจัดเตรียมเอกสารเพ่ือขออนุมัตหิลักการ 6.057 0.000* 

18. การทําความเขาใจในกฎระเบียบขอบงัคับของกรมศุลกากร 5.500 0.001* 

19. ระยะเวลาในการอนุมตัหิลักการ 1.764 0.154 

20. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 6.177 0.000* 

21. จํานวนของคอมพิวเตอรในการใหบริการ 2.377 0.070 

ดานการขออนมุัติหลักการ 4.321 0.005* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  
 จากตารางที ่ 4-30 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 3 ขอ ไดแก 

ขอ 17. การจัดเตรียมเอกสารเพื่อขออนุมัติหลักการ ขอ 18. การทําความเขาใจในกฎระเบียบ

ขอบังคบัของกรมศุลกากร และขอ 20. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการจึงไดทดสอบความแตกตาง

เปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe  

 4.3.2.7 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานขออนุมัติหลักการ 

การจดัเตรียมเอกสารเพื่อขออนุมัตหิลักการ จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกปรากฎผล

ดังตารางที ่4-31 

 

ตารางที่ 4-31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทยีบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขออนุมตัิหลักการ  

   การจัดเตรียมเอกสารเพื่อขออนุมัติหลักการ จําแนกตามลักษณะของการนําเขา 

    และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.98 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

3.16 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

3.36 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 
2.98 - 0.18 0.38 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

3.16  - 0.20* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.36   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที ่ 4-31 พบวาปญหาดานการขออนุมัติหลักการ แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก การนําเขาทัง้หมดและสงออกท้ังหมด มีปญหาในเรือ่ง 

ดานการขออนุมัติหลักการ ขอ 17. การจัดเตรียมเอกสารเพื่อขออนุมัติหลักการ มากกวาการนําเขา

ทั้งหมดและสงออกบางสวน  

 4.3.2.8 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานขออนุมัติหลักการ  

ขอ 18. การทําความเขาใจในกฎระเบยีบขอบังคับของกรมศุลกากร จําแนกตามลักษณะของ    

การนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-32 

 

ตารางที่ 4-32 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทยีบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขออนุมตัิหลักการ  
   ขอ 18. การทําความเขาใจในกฎระเบียบขอบังคับของกรมศุลกากร จําแนกตาม 

    ลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 
 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.93 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

ทั้งหมด 

3.14 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

บางสวน 

3.16 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.93 - 0.21 0.23* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.14  - 0.02 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

3.16   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่4-32 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน มีปญหาดานการขออนุมตัิหลักการ ขอ 18. การทํา

ความเขาใจในกฎระเบียบขอบังคับของกรมศุลกากร มากกวาการนําเขาบางสวนและสงออกบางสวน  

 4.3.2.9 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานขออนมุัติหลักการ 

ขอ 20. จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ จําแนกตามลกัษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือ

การขอคืนอากร ปรากฎผลดงัตารางที ่4-33 
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ตารางที่ 4-33 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทยีบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขออนุมตัิหลักการ  
   ขอ 20. จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ จําแนกตามลักษณะของการนําเขา 

   และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 
ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 
 

 

 

X 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.46 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.50 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.81 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.46 - 0.04 0.35* 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.50  - 0.31* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.81   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่4-33 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด มีปญหาดานการขออนุมตัิหลักการ ขอ 20. จํานวน

เจาหนาทีใ่นการใหบริการ มากกวาการนาํเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน และนําเขาบางสวนและ

สงออกบางสวน 

 4.3.2.10 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญ ของปญหา   

ดานการนาํเขาวัตถุดบิ จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา เพ่ือการขอคืนอากร 

ปรากฎผลดังตารางที่ 4-34 
 

ตารางที่ 4-34 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการนาํเขาวัตถุดบิ  

   จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 
ปญหาที่พบ F P 

22. การสําแดงชื่อวัตถุดิบทีน่ําเขากับสูตรการผลิต 0.660 0.577 

23. มาตรฐานความคงเสนคงวาของเจาหนาที่ในการประเมินพิกัด 0.450 0.718 

24. รับสําเนาใบขนขาเขาเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคืนอากร 5.273 0.001* 

25. การชําระภาษ ี 3.082 0.027* 

26. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 3.633 0.013* 

27. จํานวนของคอมพิวเตอรในการใหบริการ 1.005 0.390 

ดานการนาํเขาวัตถุดบิ 2.275 0.079 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4-34 พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 3 ขอ คือ 

ขอ 24. รับสําเนาใบขนขาเขาเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคืนอากร ขอ 25. การชําระภาษี 

และขอ 26. จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการจึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe  

 4.3.2.11 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการนาํเขาวัตถุดบิ 

ขอ 24. รับสําเนาใบขนขาเขาเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคืนอากร จําแนกตามลักษณะของ

การนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-35 

 

ตารางที่ 4-35 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการนําเขาวตัถุดบิ  

    ขอ 24. รับสําเนาใบขนขาเขาเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคืนอากร  

    จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

284 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

ทั้งหมด 

3.21 

นําเขาบางสวน

และสงออก 

บางสวน 

3.25 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.84 - 0.37* 0.41* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.21  - 0.04 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

3.25   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่4-35 พบวา ปญหาดานการนําเขาวัตถดุบิ ขอ 24. รับสําเนาใบขนขาเขาเพ่ือ

ใชเปนหลักฐานในการขอคืนอากรแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 2 คู 

ไดแก การ นําเขาบางสวนและสงออกบางสวน การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด มีปญหา 

ดานการนาํเขา วัตถุดบิ ขอ 24. รับสําเนาใบขนขาเขาเพ่ือใชเปนหลกัฐานในการยื่นขอคืนอากร 

มากกวาการนาํเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน  

 4.3.2.12 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการนาํเขาวัตถุดบิ 

ขอ 25. การชําระภาษ ี จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา เพ่ือการขอคืนอากร 

ปรากฎผลดังตารางที ่4-36 

 

 



 

 

95 

ตารางที่ 4-36 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการนําเขาวตัถุดบิ  

    ขอ 25. การชําระภาษ ีจําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือ 

    การขอคืนอากรเปนรายคู 
ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 
 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.28 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.43 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.49 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.28 - 0.15 0.21 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.43  - 0.06 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.49   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-36 พบวา ปญหาดานการนําเขาวตัถุดบิ ขอ 25. การชาํระภาษ ีไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

 4.3.2.13 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการนาํเขาวัตถุดบิ 

ขอ 27. จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ จําแนกตามลกัษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือ

การขอคืนอากร ปรากฎผลดงัตารางที ่4-37 

 
ตารางที่ 4-37 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการนําเขาวตัถุดบิ  

    ขอ 27. จํานวนของคอมพิวเตอรในการใหบริการ จําแนกตามลักษณะของการ 

    นําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 
ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.50 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.54 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.81 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.50 - 0.04 0.31* 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.54  - 0.27 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.81   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที ่4-37 พบวา มีแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด มีปญหาดานการนาํเขาวัตถุดบิ ขอ 27. การจํานวน

ของคอมพิวเตอรในการใหบริการ มากกวานําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน  

 4.3.2.14 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญ ของปญหา   

ดานการยื่นสตูรการผลิต จําแนกตามลกัษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร

ปรากฎผลดังตารางที่ 4-38 

 

ตารางที่ 4-38 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการยื่นสูตรการผลิต  

    จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 

ปญหาที่พบ F P 

28. การจัดเตรียมเอกสารประกอบการยื่นสูตรการผลิต 17.024 0.000* 

29. ระยะเวลาในการอนุมตัสูิตรการผลิตหลังจากยื่นสตูร 7.618 0.000* 

30. การกําหนดรหัสวัตถดุบิของเจาหนาที่ 4.535 0.004* 

31. การกําหนดสวนเสียของวัตถุดิบของเจาหนาที ่ 2.902 0.035* 

32. ความชํานาญในการวิเคราะหสูตรของเจาหนาที ่ 1.107 0.346 

33. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 4.749 0.003* 

34. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 5.634 0.001* 

ดานการยื่นสตูรการผลิต 5.477 0.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตารางที ่ 4-38 พบวา ปญหาดานการยื่นสูตรการผลิตโดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีระดับ .05 มีจํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ 28. การจัดเตรียมเอกสารประกอบการยืน่สูตรการผลติ  

ขอ 29. ระยะเวลาในการอนุมัติสูตรการผลิต ขอ 30. การกําหนดรหัสวัตถดุบิของเจาหนาที่     

ขอ 31. การกําหนดสวนเสยีวัตถุดิบของเจาหนาที ่ ขอ 33. จํานวนเจาหนาในการใหบริการ และ 

ขอ 34. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ 

Scheffe ปรากฏผลดังนี ้
 4.3.2.15 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการยื่นสูตรการผลิต

ขอ 28. การจัดเตรียมเอกสารประกอบการยื่นสูตรการผลิต จําแนกตามลักษณะของการนาํเขาและ

สงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-39 
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ตารางที่ 4-39 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต  

    ขอ 28. การจัดเตรียมเอกสารประกอบการยื่นสูตรการผลิต จําแนกตามลักษณะ 

    ของการนําเขา และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 
 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.87 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

3.28 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

3.43 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.87 - 0.41* 0.56* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

3.28  - 0.15 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.43   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่ 4-39 พบวา ปญหาดานการยื่นสูตรการผลิต แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมดกับ การนําเขา

ทั้งหมดและสงออกบางสวน มีปญหาดานการยื่นสูตรการผลิต ขอ 28. การจดัเตรียมเอกสาร

ประกอบการยืน่สูตรการผลติ มากกวาการนําเขาบางสวนและสงออกบางสวน  

 4.3.2.16 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการยื่นสูตรการผลิต 

ขอ 29. ระยะเวลาในการอนุมัติสูตรการผลิตหลังจากยื่นสูตร จําแนกตามลักษณะของการนําเขา

และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที่ 4-40 

 

ตารางที่ 4-40 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต  

    ขอ 29. ระยะเวลาในการอนมุัติสูตรการผลติหลังจากยืน่สูตร จําแนกตามลักษณะ 

    ของการนําเขา และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 
ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

3.42 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

3.46 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

3.49 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

3.42 - 0.04 0.07 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

3.46  - 0.03 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.49   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4-40 พบวา ปญหาดานการยืน่สตูรการผลิต ขอ 29 ระยะเวลาในการอนมุัติสูตร 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  

 4.3.2.17 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการยื่นสูตรการผลิต 

ขอ 30. การกําหนดรหัสวตัถุดิบของเจาหนาที ่จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา

เพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-41 
 

ตารางที่ 4-41 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต  

    ขอ 30. การกําหนดรหัสวัตถุดิบของเจาหนาที ่จําแนกตามลักษณะของการนําเขา  

    และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 
ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.82 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.83 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.84 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.82 - 0.01 0.02 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.83  - 0.01 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.84   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่4-41 พบวา ปญหาดานการยื่นสูตรการผลิต ขอ 30 การกําหนดรหัสวัตถุดบิ

ของเจาหนาที ่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 4.3.2.18 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการยื่นสูตรการผลิต 

ขอ 31. การกําหนดสวนเสียของวัตถุดิบของเจาหนาที่ จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและ

สงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-42 
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ตารางที่ 4-42 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต  

    ขอ 31. การกําหนดสวนเสียของวัตถุดิบของเจาหนาที ่จําแนกตามลักษณะของ 

    การนําเขา และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 
 

 

 

X 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

ทั้งหมด 

3.16 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

3.21 

นําเขาบางสวน

และสงออก 

บางสวน 

3.24 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.16 - 0.05 0.08 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

3.21  - 0.03 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

3.24   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่ 4-42 พบวา ปญหาดานการยื่นสูตรการผลิต ขอ 31 การกําหนดสวนเสีย

วัตถุดบิของเจาหนาที ่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 4.3.2.19 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการยื่นสูตรการผลิต 

ขอ 33. จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ จําแนกตามลกัษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือ

การขอคืนอากร ปรากฎผลดงัตารางที ่4-43 

 
ตารางที่ 4-43 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต  

    ขอ 33. จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ จําแนกตามลักษณะของการนําเขา  

    และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 
ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.46 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.54 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.80 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.46 - 0.08 0.34* 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.54  - 0.26* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.80   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที ่4-43 พบวา ปญหาดานการยื่นสูตร ขอ 33 จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก การนําเขาทั้งหมดและ

สงออกท้ังหมด มีปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต ขอ 33. จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ 

มากกวา การนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน กับ การนําเขาบางสวนและสงออกบางสวน 

 4.3.2.20 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการยื่นสูตรการผลิต 

ขอ 34. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา

เพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-44 

 

ตารางที่ 4-44 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการยื่นสตูรการผลิต  

   ขอ 34. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ จําแนกตามลักษณะของการนําเขา  

    และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนาํเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.34 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.45 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.67 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.34 - 0.11 0.33* 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.45  - 0.22 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.67   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-44 พบวา ปญหาดานการยื่นสูตรการผลิต ขอ 34 จํานวนคอมพิวเตอร    

ในการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก การนาํเขา

ทั้งหมดและสงออกท้ังหมด มีปญหาดานการยื่นสูตรการผลิต ขอ 34. จํานวนคอมพิวเตอรในการ

ใหบริการ มากกวา การนาํเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน 

 4.3.2.21 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญ ของปญหา  

ดานการสงออกผลิตภณัฑ จาํแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 

ปรากฎผลดังตารางที่ 4-45 
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ตารางที่ 4-45 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ  

    จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 

ปญหาที่พบ F P 

35. ช่ือผลิตภณัฑที่สงออก 8.321 0.000* 

36. การระบุสูตรการผลิต 3.365 0.019* 

37. จัดทําใบขนขาออกและการแนบเอกสารตางๆ ในการขอคืนอากร 5.060 0.002* 

38. มาตรฐานความคงเสนคงวาของเจาหนาที่ในการตรวจสอบเอกสาร 9.655 0.000* 

39. การรับใบแนบ 19 ทวิ หลังการสงออกเพ่ือใชเปนหลักฐานในการ

ย่ืนขอคืนอากร 

5.507 0.001* 

40. การเปลี่ยนแปลงโยกยายตําแหนงหนาที่ของเจาหนาที่กรม

ศุลกากร 

2.369 0.070 

41. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 2.101 0.100 

42. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 1.869 0.134 

ดานการสงออกผลิตภณัฑ 6.665 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตารางที ่4-45 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 

5 ขอ คือ ขอ 35. ช่ือผลิตภัณฑที่สงออก ขอ 36. การระบุสูตรการผลิต ขอ 37. จัดทําใบขนขาออก

และการแนบเอกสารตางๆ ในการขอคืนอากร ขอ 38. มาตรฐานความคงเสนคงวาของเจาหนาที่

ในการตรวจสอบเอกสาร ขอ 39. การรับใบแนบ 19 ทวิ หลังการสงออกเพื่อใชเปนหลักฐาน    

ในการยื่นขอคนือากร 

 4.3.2.22 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปญหา ดานการสงออกผลิตภัณฑ  
ขอ 35. ช่ือผลิตภัณฑที่สงออก จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืน

อากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-46 
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ตารางที่ 4-46 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทยีบระดับความสาํคญัของปญหาดานการสงออกผลิตภณัฑ  

    ขอ 35. ช่ือผลิตภัณฑที่สงออก จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออก 

    สินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 
 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.33 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.46 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.78 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.33 - 0.13 0.45* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.46  - 0.32* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.78   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-46 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด มีปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ ขอ 35.          

ช่ือผลิตภัณฑที่สงออก มากกวาการนาํเขาบางสวนและสงออกบางสวน และการนําเขาทั้งหมดและ

สงออกบางสวน 
 4.3.2.23 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ  

ขอ 36. การระบุสูตรการผลิต จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืน

อากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-47 

 

ตารางที่ 4-47 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ  
    ขอ 36. การระบุสูตรการผลติ จําแนกตามลักษณะของการนําเขา และสงออก 

    สินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 
ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.55 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.67 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.69 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.55 - 0.12 0.14 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.67  - 0.02 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.69   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4-47 พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแก    

การนําเขาทั้งหมดและสงออกทั้งหมด นาํเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน ไมมีปญหาดานการสงออก

ผลิตภณัฑ ขอ 36. การระบุสูตรการผลิต มากกวาการนาํเขาบางสวนและสงออกบางสวน และการ

นําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน 
 4.3.2.24 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ  

ขอ 37. จัดทําใบขนขาออกและการแนบเอกสารตางๆ ในการขอคืนอากร จําแนกตามลักษณะของ

การนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-48 

 

ตารางที่ 4-48 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทยีบระดับความสาํคญัของปญหาดานการสงออกผลิตภณัฑ  

    ขอ 37. จัดทําใบขนขาออกและการแนบเอกสารตางๆ ในการขอคืนอากร  

    จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.46 

นาํเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.50 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.77 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.46 - 0.04 0.31* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.50  - 0.27* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.77   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-48 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู 

ไดแก การนาํเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด มีปญหาดานการสงออกผลิตภณัฑ ขอ 37. จัดทํา  

ใบขนขาออกและการแนบเอกสารตางๆ ในการขอคืนอากร มากกวาการนําเขาบางสวนและสงออก

บางสวนและการนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน 

 4.3.2.25 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ 
ขอ 38. มาตรฐานความคงเสนคงวาของเจาหนาทีใ่นการตรวจสอบเอกสาร จําแนกตามลักษณะ

ของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที่ 4-49 
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ตารางที่ 4-49 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ  
    ขอ 38. มาตรฐานความคงเสนคงวาของเจาหนาที่ในการตรวจสอบเอกสาร  

    จําแนกตามลักษณะของการนาํเขา และสงออกสินคาเพ่ือการขอคนือากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.69 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.88 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

3.18 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.69 - 0.19 0.49* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.88  - 0.30* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.18   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4-49 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู 

ไดแก การนาํเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด มีปญหาดานการสงออกผลิตภณัฑ ขอ 38. มาตรฐาน

ความคงเสนคงวาของเจาหนาที่ในการตรวจสอบเอกสาร มากกวาการนําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน และนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน  

 4.3.2.26 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปญหา ดานการสงออกผลิตภัณฑ 
ขอ 39. การรับใบแนบ 19 ทวิ หลังการสงออกเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคนือากร จําแนก

ตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที่ 4-50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

105 

ตารางที่ 4-50 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ  

    ขอ 39. การรับใบแนบ 19 ทวิ หลังการสงออกเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่น 

    ขอคืนอากร จําแนกตามลักษณะของการนําเขา และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืน 

    อากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.53 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.55 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.86 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.53 - 0.02 0.33* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.55  - 0.31* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.86   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่ 4-50 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด มีปญหาดานการสงออกผลิตภณัฑ ขอ 39. การรับ  

ใบแนบ 19 ทวิหลังการสงออกเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคนือากร มากกวาการนําเขาบางสวน

และสงออกบางสวน และการนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน  

 4.3.2.27 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหา   

ดานการขอคนือากร จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา เพ่ือการขอคืนอากร 

ปรากฎผลดังตารางที่ 4-51 

 

ตารางที่ 4-51 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการขอคืนอากร  

    จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร 

ปญหาที่พบ F P 

43. ข้ันตอนในการยื่นเอกสารและการพิจารณาของเจาหนาที ่ 6.413 0.000* 

44. ระยะเวลาในการพิจารณาคืนอากรของเจาหนาที ่ 7.917 0.000* 

45. มาตรฐานของการตรวจสอบเอกสารในการคนือากรของเจาหนาที ่ 8.952 0.000* 

46. ระยะเวลาในการยื่นขอคืนอากรจนไดรับการแจงคืนอากร 1.7600 0.154 

47. ระยะเวลาที่ไดรับเงินคนืจากกรมศุลกากรหลังจากไดรับการแจงคนื 42.471 0.000* 

48. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 0.785 0.503 

49. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 1.552 0.201 

ดานการขอคนือากร 0.683 0.563 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4-51 พบวา ปญหาดานการขอคนือากรไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 จํานวน 4 ขอ คือ ขอ 43. ข้ันตอนในการยื่นเอกสารและการพิจารณาของเจาหนาที่ 

ขอ 44. ระยะเวลาในการพจิารณาคนือากรของเจาหนาที่ ขอ 45. มาตรฐานของการตรวจสอบ

เอกสารในการคืนอากรของเจาหนาที ่และขอ 47. ระยะเวลาที่ไดรับเงินคนืจากกรมศุลกากรหลังจาก

ไดรับการแจงคืน 

 4.3.2.28 ผลการเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปญหาดานการขอคืนอากร ขอ 43. 

ข้ันตอนในการยื่นเอกสารและการพิจารณาของเจาหนาที่ จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและ

สงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-52  

 

ตารางที่ 4-52 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขอคนือากร  
    ขอ 43. ข้ันตอนในการยื่นเอกสารและการพิจารณาของเจาหนาที ่ 
    จําแนกตามลักษณะของการนาํเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.87 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

3.17 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

3.18 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 
2.87 - 0.30* 0.31* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

3.17  - 0.01 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.18   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่ 4-52 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด และการนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน มีปญหา

ดานการขอคนือากร ขอ 43. ข้ันตอนในการยื่นเอกสารและการพจิารณาของเจาหนาที ่ มากกวา

การนําเขาบางสวนและสงออกบางสวน  

 4.3.2.29 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการขอคนือากร    

ขอ 44. ระยะเวลาในการพจิารณาคนือากรของเจาหนาที่ จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและ

สงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-53 
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ตารางที่ 4-53 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขอคนือากร  
    ขอ 44. ระยะเวลาในการพิจารณาคนือากรของเจาหนาทีจ่ําแนกตามลักษณะของ 

    การนําเขา และสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 
 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.81 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

ทั้งหมด 

3.08 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

บางสวน 

3.18 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.81 - 0.27 0.37* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.08  - 0.10 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

3.18   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่ 4-53 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู 

ไดแก การนาํเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน มีปญหาดานการขอคนือากร ขอ 44. ระยะเวลา     

ในการพิจารณาคืนอากรของเจาหนาที ่มากกวาการนาํเขาบางสวนและสงออกบางสวน  

 4.3.2.30 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการขอคนือากร    

ขอ 45. มาตรฐานของการตรวจสอบเอกสารในการคืนอากรของเจาหนาที ่จําแนกตามลักษณะของ

การนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-54 

 

ตารางที่ 4-54 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขอคนือากร  

    ขอ 45. มาตรฐานของการตรวจสอบเอกสารในการคืนอากรของเจาหนาที ่ 

    จําแนกตามลักษณะของการนาํเขา และสงออกสินคาเพ่ือการขอคนือากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

2.81 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

3.00 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

3.22 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

2.81 - 0.19 0.41* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

3.00  - 0.22 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.22   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที ่ 4-54 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด มีปญหาดานการขอคนือากร ขอ 45. มาตรฐานของ

การตรวจสอบเอกสารในการคืนอากรของเจาหนาที ่มากกวาการนาํเขาบางสวนและสงออก 

บางสวน  

 4.3.2.31 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการขอคนือากร    

ขอ 47. ระยะเวลาที่ไดรับเงินคืนจากกรมศุลกากรหลงัจากไดรับการแจงคนื จําแนกตามลักษณะ

ของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที่ 4-55 
 

ตารางที่ 4-55 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการขอคนือากร  
    ขอ 47. ระยะเวลาที่ไดรับเงินคืนจากกรมศุลกากรหลังจากไดรับการแจงคืน  

    จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

ทั้งหมด 

2.17 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

3.02 

นําเขาบางสวน

และสงออก 

บางสวน 

3.30 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.17 - 0.85* 1.13* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

3.02  - 0.28 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

3.30   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่ 4-55 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู 

ไดแก การนําเขาบางสวนและสงออกบางสวน การนาํเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน มีปญหา  

ดานการขอคนือากร ขอ 47. ระยะเวลาที่ไดรับเงินคนืจากกรมศุลกากรหลังจากไดรับการแจงคืน 

มากกวาการนาํเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด  

 4.3.2.32 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความสาํคัญปญหาดาน   

การชําระอากรของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออก

สินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที่ 4-56 
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ตารางที่ 4-56 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการชําระอากรของ 
   วัตถุดบิ ในสวนที่ไมไดสงออก จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออก 

   สินคาเพ่ือการขอคืนอากร 

ปญหาที่พบ F P 

50. การยื่นขอชําระคาภาษอีากรวัตถุดบิคงเหลือหลังเกิน 1 ป 51.204 0.000* 

51. การทาํใบสรุปยอดเงนิภาษอีากรขาเขาตองชําระภายในเดือนที่ 13 74.740 0.000* 

52. มาตรฐานในการพิจารณาอตัราอากร สําหรับวัตถุดบิที่ไมไดสงออก 60.062 0.000* 

53. ความลาชาในการตรวจสอบชุดขอคืนอากรของเจาหนาที่      

กรมศุลกากรทําใหตองเสียเงินเพิ่ม 
68.262 0.000* 

54. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 43.677 0.000* 

55. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 43.633 0.000* 

ดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนทีไ่มไดสงออก 76.124 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตารางที ่ 4-56 พบวา ปญหาดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนทีไ่มไดสงออก      

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกขอ 

 4.3.2.33 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการชําระอากรของ

วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 50. การยื่นขอชําระคาภาษอีากรวตัถุดบิคงเหลอืหลังเกิน 1 ป 

จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที่4-57 

 

ตารางที่ 4-57 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัองปญหาดานการชําระอากรของ 
   วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 50. การยื่นขอชําระคาภาษีอากรวัตถุดิบ 

   คงเหลือหลังเกิน 1 ป จําแนกตามลกัษณะของการนําเขา และสงออกสินคา 

    เพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 
ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

1.72 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.04 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

3.18 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

1.72 - 0.32 1.46* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.04  - 1.14* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.18   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที ่ 4-57 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด มีปญหาดานการชําระอากรของวัตถุดบิในสวนที่ 

ไมไดสงออก ขอ 50. การยื่นขอชําระคาภาษีอากรวัตถดุิบคงเหลือหลังเกิน 1 ป มากกวาการ

นําเขาบางสวนและสงออกบางสวน และการนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน 

 4.3.2.34 ผลการเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหา ดานการชําระอากรของ

วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 51. การทําใบสรุปยอดเงินภาษีอากรขาเขาตองชําระภายใน

เดือนที ่ 13 จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฏผล  

ดังตารางที ่4-58 
 

ตารางที่ 4-58 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการชําระอากรของ 
    วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 51. การทําใบสรุปยอดเงินภาษีอากรขาเขา 

   ตองชําระภายในเดือนที ่13 จําแนกตามลกัษณะของการนําเขา และสงออก 

   สินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

1.64 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.09 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

3.37 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

1.64 - 0.45* 1.73* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.09  - 1.28* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 
3.37   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่ 4-58 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด การนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน มีปญหา   

ดานการชาํระอากรของวัตถดุบิในสวนทีไ่มไดสงออก ขอ 51. การทําใบสรุปยอดเงนิภาษอีากรขาเขา

ตองชําระภายในเดือนที ่ 13 มากกวาการนําเขาบางสวนและสงออกบางสวน และการนําเขาทั้งหมด

และสงออกบางสวน 
 4.3.2.35 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการชําระอากรของ

วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 52. มาตราฐานในการพิจารณาอัตราอากร สําหรับวัตถดุบิ      

ที่ไมไดสงออก จําแนกตามลกัษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผล

ดังตารางที ่4-59 
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ตารางที่ 4-59 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการชําระอากรของ 

   วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 52. มาตราฐานในการพิจารณาอัตราอากร  

    สําหรับวัตถดุบิทีไ่มไดสงออก จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคา 

    เพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 
ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 
 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

1.58 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.07 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.99 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

1.58 - 0.49* 1.41* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.07  - 0.92* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.99   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่ 4-59 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด การนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน มีปญหา   

ดานการชาํระอากรของวัตถดุบิในสวนทีไ่มไดสงออก ขอ 52. มาตราฐานในการพิจารณาอตัราอากร 

สําหรับวัตถดุบิทีไ่มไดสงออก มากกวาการนําเขาบางสวนและสงออกบางสวน และการนําเขาทั้งหมด

และสงออกบางสวน 
 4.3.2.36 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการชําระอากรของ

วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 53. ความลาชาในการตรวจสอบชุดขอคืนอากรของเจาหนาที่

กรมศุลกากรทําใหตองเสียงเงินเพิ่ม จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือ   

การขอคืนอากร ปรากฎผลดงัตารางที ่4-60 
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ตารางที่ 4-60 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการชําระอากรของ 

    วัตถุดบิในสวนทีไ่มไดสงออก ขอ 53. ความลาชาในการตรวจสอบชดุขอคืนอากร 

    ของเจาหนาทีก่รมศุลกากรทําใหตองเสียงเงินเพิ่ม จําแนกตามลักษณะของการ 

    นําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

1.54 

นาํเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

2.11 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

3.17 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

1.54 - 0.57* 1.63* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

2.11  - 1.06* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

3.17   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่ 4-60 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด การนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน มีปญหา   

ดานการชาํระอากรของวัตถดุบิในสวนทีไ่มไดสงออก ขอ 53. ความลาชาในการตรวจสอบชดุขอคนื

อากรของเจาหนาที่กรมศุลกากรทําใหตองเสียงเงินเพิ่ม มากกวาการนําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน และการนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน 

 4.3.2.37 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปญหา ดานการชําระอากรของ

วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 54. จํานวนเจาหนาที่ในการใหบรกิาร จําแนกตามลักษณะของ

การนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที ่4-61 
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ตารางที่ 4-61 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการชําระอากรของ 
    วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 54. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ  

   จําแนกตามลักษณะของการนาํเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 
 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

1.46 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

1.85 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.57 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

1.46 - 0.39* 1.11* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

1.85  - 0.72* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.57   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่ 4-61 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 คู 

ไดแก การนาํเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด การนาํเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน มีปญหาดาน

การชําระอากรของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 54. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 

มากกวาการ นําเขาบางสวนและสงออกบางสวน และนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน 

  4.3.2.38 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปญหาดานการชําระอากรของ 

วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 55. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ จําแนกตามลักษณะ

ของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปรากฎผลดังตารางที่ 4-62 
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ตารางที่ 4-62 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบระดับความสาํคญัของปญหาดานการชําระอากรของ 
    วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก ขอ 55. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ  

    จําแนกตามลักษณะของการนาํเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากรเปนรายคู 

ลักษณะของการนําเขาและ 

สงออกสินคา 

 

 

 

X 

นําเขาบางสวน

และสงออก

บางสวน 

1.44 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก

บางสวน 

1.84 

นําเขาทั้งหมด

และสงออก 

ทั้งหมด 

2.52 

นําเขาบางสวนและสงออก

บางสวน 

1.44 - 0.40* 1.08* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

บางสวน 

1.84  - 0.68* 

นําเขาทั้งหมดและสงออก

ทั้งหมด 

2.52   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที ่ 4-62 พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 คู 

ไดแก การนําเขาทั้งหมดและสงออกท้ังหมด และการนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน มีปญหา

ดานการชาํระอากรของวัตถดุบิในสวนทีไ่มไดสงออก ขอ 55. จาํนวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 

มากกวาการนาํเขาบางสวนและสงออกบางสวน และนําเขาทั้งหมดและสงออกบางสวน 

 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปญหาการขอคืนอากรตาม

มาตรา 19 ทวิ โดยภาพรวมจําแนกตามวิธกีารขอคืนอากรของธุรกิจ 

 4.3.2.39 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ

นําเขาและสงออก ปรากฎผลดังตารางที่ 4-63 

 

ตารางที่ 4-63 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาภาพรวม 

ปญหาที่พบ t P 

ดานการขออนมุัติหลักการ .724 .470 

ดานการนาํเขาวัตถุดบิ 1.074 .283 

ดานการยื่นสตูรการผลิต 1.108 .269 

ดานการสงออกผลิตภณัฑ 1.883 .060 

ดานการขอคนือากร -0.024 .981 

ดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนทีไ่มไดสงออก 1.082 .280 

โดยภาพรวม 1.342 .180 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที ่ 4-63 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาการ 

ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดยภาพรวม จําแนกตามวิธีการขอคืนอากรของธุรกิจ พบวา 

ปญหาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ไมมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

 4.3.2.40 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหา   

ดานการขออนมุัติหลักการ จาํแนกตามวธิีการขอคืนอากรของธุรกิจ ปรากฎผลดังตารางที่ 4-64 

 

ตารางที่ 4-64 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการขออนุมตัิหลักการ  
    จําแนกตามวิธกีารขอคืนอากรของธุรกิจ 

ปญหาที่พบ t P 

17. การจัดเตรียมเอกสารเพ่ือขออนุมัตหิลักการ 2.940 .003* 

18. การทําความเขาใจในกฎระเบียบขอบงัคับของกรมศุลกากร 0.280 .780 

19. ระยะเวลาในการอนุมตัหิลักการ -1.489 .137 

20. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 1.118 .264 

21. จํานวนของคอมพิวเตอรในการใหบริการ -.579 .563 

ดานการขออนมุัติหลักการ 0.724 0.470 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  
 จากตารางที ่ 4-64 พบวา ปญหาดานการขออนุมัติหลักการไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 ขอ คือ ขอ 17. การจัดเตรียมเอกสารเพื่อขออนุมัติหลักการ 

 4.3.2.41 ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อเปรียบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหา   

ดานการนาํเขาวัตถุดบิ จาํแนกตามวิธีการขอคืนอากรของธุรกิจ ปรากฎผลดังตารางที ่4-65 

 

ตารางที่ 4-65 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการนาํเขาวัตถุดบิ  

    จําแนกตามวิธกีารขอคืนอากรของธุรกิจ 

ปญหาที่พบ t P 

22. การสําแดงชื่อวัตถุดิบทีน่ําเขากับสูตรการผลิต -0.925 0.355 

23. มาตรฐานความคงเสนคงวาของเจาหนาที่ในการประเมินพิกัด 0.166 0.868 

24. รับสําเนาใบขนขาเขาเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคืนอากร 0.946 0.345 

25. การชําระภาษ ี 0.994 0.321 

26. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 2.832 0.005* 

27. จํานวนของคอมพิวเตอรในการใหบริการ -0.154 0.877 

ดานการนาํเขาวัตถุดบิ 1.154 0.283 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที ่ 4-65 พบวา ปญหาโดยภาพรวมดานการนําเขาวัตถดุบิไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 ขอ คือ ขอ 26. จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ 

 4.3.2.42 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหา   

ดานการยื่นสตูรการผลิต จาํแนกตามวธิีการขอคืนอากรของธุรกิจ ปรากฎผลดังตารางที่ 4-66 

 

ตารางที่ 4-66 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการยื่นสูตรการผลิต  

    จําแนกตามวิธกีารขอคืนอากรของธุรกิจ 
ปญหาที่พบ t P 

28. การจัดเตรียมเอกสารประกอบการยื่นสูตรการผลิต 1.059 0.290 

29. ระยะเวลาในการอนุมตัสูิตรการผลิตหลังจากยื่นสตูร 0.090 0.929 

30. การกําหนดรหัสวัตถดุบิของเจาหนาที่ 1.843 0.066 

31. การกําหนดสวนเสียของวัตถุดิบของเจาหนาที ่ -1.676 0.095 

32. ความชํานาญในการวิเคราะหสูตรของเจาหนาที ่ -0.326 0.744 

33. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 2.425 0.016* 

34. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 1.132 0.259 

ดานการยื่นสตูรการผลิต 1.228 0.269 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตารางที ่ 4-66 พบวา ปญหาดานการยื่นสูตรการผลิตไมมคีวามแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 ขอ คือ ขอ 33. จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ 

 4.3.2.43 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหา   

ดานการสงออกผลิตภณัฑ จาํแนกตามวธิีการขอคืนอากรของธุรกิจ ปรากฎผลดังตารางที่ 4-67 

 

ตารางที่ 4-67 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑ  
    จําแนกตามวิธกีารขอคืนอากรของธุรกิจ 

ปญหาที่พบ t P 

35. ช่ือผลิตภณัฑที่สงออก 3.256 0.001* 

36. การระบุสูตรการผลิต 1.148 0.252 

37. จัดทําใบขนขาออกและการแนบเอกสารตางๆ ในการขอคืนอากร 0.665 0.506 

38. มาตรฐานความคงเสนคงวาของเจาหนาทีใ่นการตรวจสอบเอกสาร 2.418 0.016* 

39. การรับใบแนบ 19 ทวิ หลังการสงออกเพ่ือใชเปนหลักฐานใน

การยื่นขอคืนอากร 
2.883 0.004* 
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ตารางที่ 4-67 (ตอ)  
ปญหาที่พบ t P 

40. การเปลี่ยนแปลงโยกยายตาํแหนงหนาที่ของเจาหนาที่กรมศุลกากร -2.945 0.003* 

41. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 1.534 0.126 

42. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ -0.221 0.825 

ดานการสงออกผลิตภณัฑ 1.883 0.060 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตารางที ่ 4-67 พบวา ปญหาดานการสงออกผลิตภัณฑไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิต ิ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ   

ที่ระดับ .05 จํานวน 4 ขอ คือ ขอ 35. ช่ือผลิตภณัฑที่สงออก ขอ 38. มาตรฐานความคงเสน   

คงวาของเจาหนาที่ในการตรวจสอบ ขอ 39. การรับใบแนบ 19 ทวิ หลังการสงออกเพ่ือใชเปน

หลักฐานในการยื่นขอคืนอากร และขอ 40. การเปลี่ยนแปลงโยกยายตําแหนงหนาที่ของเจาหนาที่

กรมศุลกากร 
 4.3.2.44 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหา   

ดานการขอคนือากร จาํแนกตามวิธีการขอคืนอากรของธุรกิจ ปรากฎผลดังตารางที ่4-68 

 

ตารางที่ 4-68 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการขอคืนอากร  

    จําแนกตามวิธกีารขอคืนอากรของธุรกิจ 

ปญหาที่พบ t P 

43. ข้ันตอนในการยื่นเอกสารและการพิจารณาของเจาหนาที ่ 2.424 0.016* 

44. ระยะเวลาในการพิจารณาคืนอากรของเจาหนาที ่ 0.858 0.391 

45. มาตรฐานของการตรวจสอบเอกสารในการคนือากรของเจาหนาที ่ 1.405 0.161 

46. ระยะเวลาในการยื่นขอคืนอากรจนไดรับการแจงคืนอากร -1.495 0.136 

47. ระยะเวลาที่ไดรับเงินคนืจากกรมศุลกากรหลังจากไดรับการแจงคนื -3.378 0.001* 

48. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 0.357 0.721 

49. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 0.459 0.646 

ดานการขอคนือากร 0.001 0.981 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตารางที่ 4-68 พบวา ปญหาดานการขอคนือากรไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จํานวน 2 ขอ คือ ขอ 43. ข้ันตอนในการยื่นเอกสารและการพิจารณาของเจาหนาที่ 

และขอ 47. ระยะเวลาในการยื่นขอคืนอากรจนไดรับการแจงคืนอากร 
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 4.3.2.45 ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหา   

ดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนทีไ่มไดสงออก จําแนกตามวิธีการขอคืนอากรของธรุกิจ 

ปรากฎผลดังตารางที่ 4-69 

 

ตารางที่ 4-69 แสดงการเปรยีบเทียบระดบัความสาํคัญของปญหาดานการชําระอากรของ 
   วัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก จําแนกตามวิธีการขอคืนอากรของธุรกิจ 

ปญหาที่พบ t P 

50. การยื่นขอชําระคาภาษอีากรวัตถุดบิคงเหลือหลังเกิน 1 ป 0.654 0.514 

51. การทําใบสรุปยอดเงินภาษีอากรขาเขาตองชําระภายในเดือนที่ 13 1.538 0.125 

52. มาตรฐานในการพิจารณาอตัราอากร สําหรับวัตถุดบิที่ไมไดสงออก 1.782 0.075 

53. ความลาชาในการตรวจสอบชุดขอคืนอากรของเจาหนาที่กรม

ศุลกากรทําใหตองเสียเงินเพิ่ม 
0.318 0.750 

54. จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ 0.747 0.455 

55. จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 0.789 0.431 

ดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนทีไ่มไดสงออก 1.171 0.280 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตารางที ่ 4-69 พบวา ปญหาดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนที่ไมได สงออก    

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา      

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

4.4 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 4.4.1 ควรปรับปรุงเวลาในการยื่นเอกสารขอคืน 

 4.4.2 การประสานงานของเจาหนาที่แตละฝายควรมีความรวดเร็วมากกวาที่เปนอยูเวลานี ้

 4.4.3 เจาหนาทีต่างหนวยงานควรทํางานประสานกันมากขึ้น 

 4.4.4 ปจจุบนัทางบรษิัทฯ ยังจัดชุดขอคืนไมได เนื่องจากสูตรการผลิตที่ย่ืนไวกับกรมศุลกากร 

ยังไมอนุมัต ิซึ่งถาสูตรการผลิตไมอนุมตัิก็ไมสามารถทําชุดขอคนืได ซึ่งบางบริษัท ทีว่างค้ําประกันไว 

ชุดขอคืนภาษไีมได ตองมานั่งจายดอกเบีย้ธนาคารทุกเดือน ทําใหเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก 
  

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาสภาพการดาํเนินการ ปญหาและความตองการความชวยเหลือ

ของธุรกิจนาํเขาและสงออกในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ เขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยมีวัตถปุระสงคการวิจัย ดังนี ้

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการดาํเนินการขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนาํเขาและสงออก 

 2. เพ่ือศึกษาปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก  

  3. เพ่ือศึกษาความตองการความชวยเหลือ ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ

นําเขาและสงออก  

 4. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปญหา ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของธุรกิจนําเขาและสงออก จําแนกตามสภาพการดาํเนนิการขอคืนอากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูรับผิดชอบในการทําหนาที่ขอคืนอากรตามมาตรา 

19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล จํานวน 

12,500 ราย ขอมูลสํารวจจากสํานักพัฒนาเทคโนโลย ี กรมศุลกากร (2547) กลุมตัวอยางคอื 

เจาหนาที่ขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ จํานวน 388 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย             

เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที ่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ตอนที ่ 2 สภาพการดาํเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของการนําเขาและสงออก

สินคา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ตอนที ่ 3 ปญหาในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของการนําเขาและสงออกสินคา 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

 ตอนที ่ 4 ขอเสนอแนะอืน่ๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended 

Questionnaire)  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย สงผาน E-Mail  

ถึงประชากรที่ใชในการวิจัย และเก็บแบบสอบถามโดยผานตัวแทนออกของ ผลปรากฏวาสามารถ

เก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งส้ิน 388 ราย จากนั้นผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิต ิ โดยขอมูล

เก่ียวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ใชวิธีหาคาความถี ่ และคารอยละ (Percentage) สวนขอมูลสภาพการดําเนินการ 

ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของการนําเขาและสงออกสินคา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ใชวิธีหาคาความถี ่และคารอยละ และขอมูลปญหาในการขอคืน
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อากรตามมาตรา 19 ทวิ ของการนําเขาและสงออกสินคา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) ใชการวิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D) และขอมูลเปรียบเทียบระดับของปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 

19 ทวิ จําแนกตามสภาพการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ใชความแปร ปรวนทาง

เดียว ANOVA กรณีพบความแตกตาง จะเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวย Scheffe 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) ใชวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) สรุปเปนคาความถี่ (Frequency) และเรียงลําดบัขอมูล ซึ่งการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติทั้งหมด ใชโปรแกรม SPSS 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 25-35 ป มีวุฒิการศึกษาปริญญา

ตรี มีตําแหนงงานเจาหนาทีฝ่ายนําเขาและสงออก มีประสบการณ 3-6 ป  

 5.1.2 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินการขอคืนอากรตาม

มาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของการนําเขาและสงออก

สินคา สวนใหญมีการนําเขาภาษีบางสวนและสงออกบางสวน การดําเนินการขอคืนอากร ใชบริการ

ตัวแทนออกของ มีการชําระอากรในการนําเขาโดยเงินสด การสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร

เปนการสงออกโดยตรง สวนใหญใชสูตรการผลิตของตนเอง การสงออกทางเรือในทาเรือมากกวา 

3 ทา สวนใหญมีระยะเวลาที่ไดรับเอกสารการสงออกท่ีใชในการขอคนือากร ระหวาง 30 วัน-60 วัน 

ความถี่ในการขอคืนอากรเปนแบบนานๆ ย่ืนชุดครั้ง ปริมาณเอกสารนําเขาสงออกท่ีใชในการ   

ขอคืนอากร 30 ฉบับ–60 ฉบับ มีมูลคาของอากรที่ขอคืน สวนใหญที่ 100,001-200,000 บาท 

และระยะเวลาไดรับคืนเงินนบัตั้งแตย่ืนเอกสารขอคืนอากร 31 วัน–60 วัน  

 5.1.3 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพ่ือศึกษาปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของธุรกิจนําเขาและสงออก ผลการวิจัยพบวา ปญหาการขอคืนอากร ของธุรกิจนําเขาและสงออก

ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญปญหาการขอคืนอากร 

อยูในระดบัปานกลาง มีเพียงดานการชําระอากรของวัตถุดบิในสวนที่ไมไดสงออก มีปญหา      

ในระดบันอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหาในระดับนอยทุกขอ  

 5.1.4 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เพ่ือศึกษาความตองการความชวยเหลือในการ     

ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก ผลการวิจัยพบวา การรับสําเนาใบขน

ขาเขาเพ่ือใชเปนหลกัฐานในการยื่นขอคนือากร อยากใหไดรับภายใน 15 วัน ระยะเวลาในการอนมุัติ

สูตรการผลิตหลังจากยื่นสตูร ตองการใหพิจารณาภายใน 30 วัน พรอมทั้งอนุมัติการกําหนด  

สวนเสียของวัตถุดบิของเจาหนาที ่ ควรมีการพิสูจนวาสวนเสียที่ผูนําเขาเสียไปนั้นเปนจริงโดยการ

เขามาดูข้ันตอนการทํางานของเครื่องจักร ไมควรใชมาตรฐานสตูรของเจาหนาที ่ และควรมีมา

ตรวจสอบโรงงานในเรื่องข้ันตอนการผลติวา สวนเสียของวตัถุดิบเปนไปตามที่ผูนําเขาไดแจงไว

หรือไม ไมควรกําหนดเอาเองโดยใชมาตรฐานที่มีอยู เพราะในการปฏิบัติจริงผูนาํเขาและสงออก
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ไดเสียสวนวตัถุดิบในการขึ้นเครื่องจักรครั้งแรกเปนจํานวนมาก อยากใหเจาหนาที่มีมาตรฐาน

ความคงเสนคงวาในการตรวจสอบเอกสารของเจาหนาที ่ ควรมีเจาหนาที่ใหเหมาะสมกับงาน 

ระยะเวลาในการพิจารณาคนือากรของเจาหนาทีค่วรทําใหไดตามมาตรฐานภายใน 30 วัน สําหรับ

ความลาชาในการตรวจสอบชุดขอคืนอากรของเจาหนาที่กรมศุลกากร ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม 

ดังนั้นควรใชเวลาในการพิจารณาตรวจสอบใหเร็ว 

 5.1.5 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4 เพ่ือเปรียบเทียบความระดับความสําคัญของปญหา

ในการขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนาํเขาและสงออก จําแนกตามสภาพการดาํเนินการ

ขอคืนอากร ผลการวิจัยพบวา  

  5.1.5.1 ปญหาในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก 

จําแนกตามลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพ่ือการขอคืนอากร ปญหาโดยภาพรวมพบวา 

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 คือ ขออนุมัตหิลักการ การยื่นสูตรการผลติ 

การสงออกผลิตภัณฑ การชาํระอากรของวตัถดุิบในสวนที่ไมไดสงออก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานการขออนุมัติหลักการ 

คือ การจดัเตรียมเอกสารเพื่อขออนุมัติหลักการ การทําความเขาใจในกฎระเบียบขอบังคับของ

กรมศุลกากร และจาํนวนเจาหนาที่ในการใหบริการ สําหรับดานการนําเขาวัตถดุบิ คอื รับสาํเนา

ใบขนขาเขาเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคืนอากร การชําระภาษ ี จํานวนเจาหนาทีใ่นการ

ใหบริการ ดานการยื่นสตูรการผลิต คือ การจัดเตรียมเอกสารประกอบการยื่นสูตรการผลิต 

ระยะเวลาในการอนุมัติสูตรการผลิตหลังจากยื่นสูตร การกาํหนดรหัสวตัถุดิบของเจาหนาที่     

การกําหนดสวนเสียของวัตถุดิบของเจาหนาที่ จํานวนเจาหนาทีใ่นการใหบริการ และจํานวน

คอมพิวเตอรในการใหบริการ สําหรับดานการสงออกผลิตภณัฑ คือ ช่ือผลิตภัณฑที่สงออก     

การระบุสูตรการผลิต จัดทาํใบขนขาออกและการแนบเอกสารตางๆ ในการขอคืนอากร มาตรฐาน

ความคงเสนคงวาของเจาหนาที่ในการตรวจสอบเอกสาร การรับใบแนบ 19 ทวิ หลังการสงออก

เพ่ือใชเปนหลกัฐานในการยื่นขอคืนอากร ดานการขอคนือากร คือ ข้ันตอนในการยื่นเอกสารและ

การพิจารณาของเจาหนาที ่ ระยะเวลาในการพิจารณาคืนอากรของเจาหนาที ่ มาตรฐานของ      

การตรวจสอบเอกสารในการคืนอากรของเจาหนาที ่ ระยะเวลาที่ไดรับเงินคืนจากกรมศลุกากร

หลังจากไดรับการแจงคืน ดานการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนทีไ่มไดสงออก คือ การยื่นขอ

ชําระคาภาษีอากรวัตถุดบิคงเหลือหลังเกิน 1 ป การทาํใบสรุปยอดเงินภาษีอากรขาเขาตองชําระ

ภายในเดือนที ่ 13 มาตรฐานในการพิจารณาอัตราอากรสําหรับวัตถดุบิที่ไมไดสงออก ความลาชา

ในการตรวจสอบชุดขอคืนอากรของเจาหนาที่กรมศุลากรกร ทําใหตองเสียเงินเพิ่มจํานวนเจาหนาที่

ในการใหบริการ และจาํนวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 

  5.1.5.2 ปญหาในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก 

จําแนกตามการดําเนนิการขอคืนอากรของธุรกิจ ปญหาโดยภาพรวม พบวา ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั  

ทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแก ดานการขออนุมัติหลักการ คือ การจดัเตรียมเอกสารเพื่อขออนุมัติ
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หลักการ ดานการนาํเขาวัตถุดบิ คือ จาํนวนเจาหนาที่ในการใหบรกิาร ดานการยื่นสูตรการผลิต 

คือ จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ ดานการสงออกผลิตภณัฑ คือ ช่ือผลิตภัณฑที่สงออก 

มาตรฐานความคงเสนคงวาของเจาหนาที ่ ในการตรวจสอบเอกสาร การรับใบแนบ 19 ทวิ     

หลังการสงออกเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคืนอากร และการเปลี่ยนแปลงโยกยายตําแหนง

หนาที่ของเจาหนาที่กรมกุศลกากร ดานการขอคืนอากร คือ ข้ันตอนในการยื่นเอกสารและ      

การพิจารณาของเจาหนาที ่ระยะเวลาที่ไดรับเงินคืนจากกรมศุลกากรหลังจากไดรับการแจงคืน  

 

5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการความชวยเหลือของธุรกิจนําเขาและสงออก

ในการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อภิปรายผล 

ไดดังนี ้
 5.2.1 จากผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ 

นําเขาและสงออกมีสภาพการดําเนินการเหมือนกับธุรกจิการนําเขา และธุรกิจการสงออกท่ัวๆ ไป 

และมีการดาํเนินการในสวนของการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ตามที่พระราชบัญญัตศิุลกากร

ไดกําหนดไวทกุข้ันตอน ซึง่ในการดําเนนิการการขอคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจ      

การนําเขาและสงออก อาจจะมีวิธีการทีแ่ตกตางกันตามสถานประกอบการจะดําเนินการ และ

อาจจะมีการปฏิบัตไิมเปนไปตามที่กรมศุลกากรกําหนด จึงทําใหประสบกบัปญหากบัการขอคนือากร

ตามมาตรา 19 ทวิ ดังนั้น ถาหากผูรับผิดชอบในการดําเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ   

มีการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ที่กรมศุลกากรกําหนดไว ก็จะทาํใหการขอคนือากรตามมาตรา 

19 ทวิ เปนไปตามกฎระเบียบที่กรมศุลกากรกําหนด และถาหากไมปฏิบัตติามขั้นตอนตางๆ     

ก็จะทําใหไมไดรับการพิจารณาอนุมตัิหลักการ ตลอดจนขั้นตอนตางๆ สําหรับสวนกรมศุลกากร

ซึ่งเปนหนวยงานที่มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับภาษีนาํเขา และภาษีสงออก ก็ควรที่จะมีการปรับปรงุ

รูปแบบในการใหบริการ คอื การใหบริการเชิงรุก มีความถูกตอง รวดเร็ว ทันใจแกผูรับบริการ 

ทั้งนี้เพ่ือเปนการสรางความประทับใหแกผูมารับบริการ และท่ีสําคัญควรมีประชาสัมพันธให

ผูประกอบการธุรกิจนําเขาและสงออก มีการดําเนินการขอคืนอากรมาตรา 19 ทวิ ตามขั้นตอนที่

กรมศุลกากรกําหนด 

 5.2.2 จากผลการวิจัยพบวา ปญหาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกจินําเขาและ

สงออกภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง ยกเวนการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก     
มีปญหาในระดับนอย ดังนัน้ ถึงแมวาการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จะพบวาปญหาโดยรวม

ของการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จะมีปญหาปานกลาง หรือปญหานอยก็ตาม กรมศุลกากร

เปนหนวยงานที่มีความรับผดิชอบเกี่ยวกับการจดัเก็บภาษีอากร จากของที่นําเขามาในประเทศ

และสงออกไปตางประเทศ โดยมุงเนนที่จะพัฒนาสงเสริมดานการคาระหวางประเทศและการสงออก

ของประเทศไทย ควรดําเนนิจัดทาํแนวทางการแกไข ปรับปรุง งานดานการเก็บภาษีนาํเขา และ

ภาษีสงออก ตลอดจนมีการพัฒนาศักยภาพบคุลากรใหเหมาะสมกับงาน และยังเปนลดความขดัแยง
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ระหวางเจาหนาที่ที่ใหบริการกับผูมารับบริการ และจะชวยใหการดําเนินการขอคืนอากรตาม

มาตรา 19 ทวิ มีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน และจะเปนการสรางความประทับใจใหกับผูมารับบริการ

ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ อุทยัธวรรณ (2546 : 70-72)   

ไดศึกษาปญหาในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและสงออก ของกลุม

อุตสาหกรรมเครื่องนุมหมและอุตสาหกรรมพลาสติก และยาง พบวา ปญหาในการขอคืนอากร

ตามมาตรา 19 ทวิ ภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยแยกเปนปญหาตางๆ ไดแก ปญหาในการ

ขออนุมตัิหลักการ คอื เจาหนาที่ในสวนการขออนุมตัหิลักการมีการใชระบบสารสนเทศไมเพียงพอ

ตอการใหบริการ ผูรับบริการไมเขาใจในการกรอกรายละเอียดของผลิตภัณฑ ปญหาในการนาํเขา

วัตถุดบิ คือ การสําแดงชื่อวัตถุดบิที่นาํเขาไมตรงกับสูตรการผลิตที่ใหไวกับกรมศุลกากร ปญหา

ในการผลติ คือ กิจการไมสามารถใชวตัถุดบิที่นาํเขามาเพื่อผลิตใหเสร็จภายใน 1 ป ตามที่    

กรมศุลกากรกําหนด และกิจการไมสามารถควบคุมสัดสวนการผลิตใหตรงกับสูตรการผลิต       

ที่ใหกับกรมศลุกากร ปญหาในการยื่นสตูรการผลิต คือ การพิจารณาตรวจสอบสูตรการผลติ      

ที่กิจการยื่นเพือ่การขอคนือากรใชระยะเวลานาน ปญหาในการสงออกสินคา คือ การระบุรายละเอียด

ผลิตภณัฑในเอกสารสงออกไมตรงตามที่ย่ืนไวกับกรมศลุกากร และการระบุเลขที่สูตรการผลิต  

ในเอกสารสงออกไมตรงตามที่ย่ืนไวกับกรมศุลกากร และปญหาในการขอคืนอากรนําเขา คือ 

เจาหนาทีใ่นสวนการขอคืนอากรนําเขามจีํานวนไมเพียงพอตอการใหบริการ 

 5.2.3 ความตองการความชวยเหลือในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขา

และสงออก จากสภาพการดาํเนินการ และปญหาทีธุ่รกจินําเขาและสงออกประสบปญหา เกิดจาก

ความไมเขาใจของผูที่รับผิดชอบในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธรุกิจนาํเขาและสงออก 

รวมทั้งเจาหนาที่ที่รับผดิชอบ ข้ันตอนในการดาํเนนิการขอคืนอากร 19 ทว ิ มีข้ันตอนที่หลากหลาย 

หากมีการลดข้ันตอนตางๆ ลงก็จะทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มคีวามกระชับมากยิ่งข้ึน และ

ผูมารับบริการก็จะมีความพงึพอใจตอการใหบริการ สําหรับความตองการความชวยเหลือในการ

ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ นั้น เจาหนาที่ที่ทาํหนาที่ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  

ของธุรกิจนําเขาและสงออกตองความชวยเหลือในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ไดแก     

การรับสําเนาใบขนขาเขาเพ่ือใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคืนอากรอยากใหไดรับภายใน 15 วัน 

ระยะเวลาในการอนุมัติสูตรการผลิตหลังจากยื่นสูตร ตองการใหพิจารณาภายใน 30 วัน พรอมทั้ง

อนุมัต ิ การกาํหนดสวนเสียของวัตถุดิบของเจาหนาที ่ ควรมีการพิสูจนวาสวนเสียทีผู่นําเขาเสียไป

นั้นเปนจริง โดยการเขามาดข้ัูนตอนการทาํงานของเครื่องจักร ไมควรใชมาตรฐานสตูรของเจาหนาที ่

และควรมีมาตรวจสอบโรงงานในเรื่องข้ันตอนการผลิตวา สวนเสียของวัตถุดิบเปนไปตามที่ผูนําเขา

ไดแจงไวหรือไม ไมควรกําหนดเอาเองโดยใชมาตรฐานที่มีอยู เพราะในการปฏิบตัิจริงผูนาํเขาและ

สงออกไดเสียสวนวตัถุดบิในการขึ้นเครื่องจักรครั้งแรกเปนจาํนวนมาก อยากใหเจาหนาที่มีมาตรฐาน

ความคงเสนคงวาในการตรวจสอบเอกสารของเจาหนาที ่ ควรมีเจาหนาที่ใหเหมาะสมกับงาน 

ระยะเวลาในการพิจารณาคนือากรของเจาหนาที ่ ควรทําใหไดตามมาตรฐานภายใน 30 วัน   

ความตองการความชวยเหลือในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ที่กลาวมานี้เปนความตองการ
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ที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการขอคืนอากรตามมาตร 19 ทวิ ของธุรกจินําเขาและ สงออกประสบ

ปญหาและตองการความชวยเหลือ ซึง่ธุรกจินาํเขาและสงออกมีความตองการที่เหมือนๆ กัน ดังนัน้ 

กรมศุลกากรควรมีการแกไขและปรับปรุง ข้ันตอนตางๆ ของการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ใหลดลงหรือกระชับมากข้ึน และการใหบริการของเจาหนาทีใ่นขั้นตอนตางๆ ควรมีการพฒันาดวย 

เพราะจะทําใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในขั้นตอนตางๆ มีความเขาใจงานของตนเอง และ

สามารถใหคาํช้ีแจง คาํแนะนํา และขอมูลรายละเอียดตางๆ แกผูมารบับริการไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม และท่ีสําคัญควรมีการประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการตางๆ 

แกผูมารับบรกิาร โดยเฉพาะการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดยการจดัทําเปนเอกสาร

เผยแพรความรู เชน โปสเตอร แผนพบั ใบปลิว คูมือใหความรู ตลอดจนการจัดประชุม/สัมมนา 

ในการใหความรูแกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ใหแกเจาหนาที่

ภายในกรมศลุกากร และผูที่รับผิดชอบการขอยื่นคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิของธรุกิจนําเขาและ

สงออก ทั้งนี้เพ่ือเปนการสรางความเขาใจอันดี ตอผูที่รับผิดชอบในการทาํหนาที่ขอคืนอากร   

ตามมาตรา 19 ทวิ ของกรมศุลกากร และธุรกิจนาํเขาและสงออก 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหขอมลูทั้งหมดเกี่ยวกับสภาพการดาํเนนิงาน ปญหาและความตองการ

ความชวยเหลือในการดําเนนิการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนาํเขาและสงออก     

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยขอเสนอแนวทางในการแกไขปญหาและความตองการ

ของธุรกิจนําเขาและธุรกิจสงออก ซึ่งในทีน่ี้จะแบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก ขอเสนอแนะทั่วไป และ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้

 5.3.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 

  5.3.1.1 ปญหาการขออนุมัติหลักการที่ธุรกิจนําเขาและธรุกิจสงออก ประสบปญหา 

คือ การจดัเตรียมเอกสารเพ่ือขออนุมัตหิลักการ กฎระเบียบมีความเขาใจยาก ดังนั้น หนวยงาน  

ที่รับผิดชอบ ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของการทําความเขาใจใหแกผูประกอบการธุรกิจนําเขาและ

สงออก และควรมีการลดข้ันตอนในการใหบริการเกี่ยวกับการขออนุมตัิหลักการ 

  5.3.1.2 ปญหาการนําเขาวัตถุดบิที่ธรุกิจนําเขาและธุรกิจสงออก ประสบปญหา คือ

ช่ือวัตถุดิบทีน่าํเขามักบางสวนไมตรงตามสตูรการผลิต 100% และปญหาใชเวลานานเกินกวา   

30 วัน ดงันั้น หนวยงานที่รับผดิชอบควรมีการปรับปรุงในเรือ่งของการทําความเขาใจใหแก 

ผูประกอบการธุรกิจนําเขาและสงออกเก่ียวกับการนาํเขาวัตถดุิบทีน่ําเขา เพราะถาหากนําวตัถดุิบ

ไมตรงตามกับที่แจงก็ไมสามารถที่จะนาํเขาได รวมไปถึงสูตรการผลติวาเมื่อธุรกิจนําเขาไดแจง  

ช่ือสูตรไวอีกอยาง และมีการนําเขาไมตรงกับชื่อสูตรที่แจงไว ก็จะทําใหเจาหนาที่ที่รับผดิชอบ     

มีการใชเวลาในการพิจารณานาน มผีลทาํใหไมสามารถขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ไดซึ่งจะทําให 

สงผลเสียหายแกธุรกิจนาํเขาและสงออกในการขอคืนตนทุนการผลติ และขาดเงินทนุหมุนเวียน  
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  5.3.1.3 ปญหาการยื่นสูตรการผลิตของธุรกิจนําเขาและธุรกิจสงออก ประสบปญหา

คือ การยื่นสูตร E- Formula ใชเวลานาน สูตรไมอนุมัต ิ และปญหาอัตราสวนสูญเสีย ดังนั้น

หนวยงานที่รับผิดชอบควรมีการชี้แจงรายละเอียด และทําความเขาใจใหแกผูประกอบการธุรกิจ

นําเขาและสงออกเก่ียวกับการยื่นสูตรการผลิต เพราะถาหากมีการยื่นสูตรการผลิตตรงกับ

รายละเอียดที่ธุรกิจนําเขาและสงออกแจงเอาไว ก็จะทาํใหผูประกอบการธุรกิจไดรับการดาํเนนิการ

ตามระยะเวลาที่กรมศุลกากรกําหนด แตถาหากไมไดย่ืนสตูรการผลิตตรงกับเอกสารที่สงให   

กรมศุลกากรก็จะทําใหผูประกอบธุรกิจการนําเขาและสงออก ประสบปญหากบัการไมไดรับ     

การพิจารณาการยื่นสูตรการผลิต หรือไดรับการพิจารณาที่ตองใชเวลานาน 

  5.3.1.4 ปญหาการสงออกผลติภัณฑของธุรกิจนาํเขาและธุรกิจสงออก ประสบปญหา 

คือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในการใหบริการ ดานการสงออกผลิตภณัฑของธุรกิจนําเขาและธุรกิจ

สงออก บางคนไมมีมาตรฐาน เจาหนาที่มีการโยกยายงาน ปญหาในการใหบริการนาน ดังนัน้ 

หนวยงานที่รับผิดชอบดานการใหบริการสงออกผลิตภัณฑของธุรกิจนําเขาและธุรกิจสงออก ควรจะ

มีการจัดเจาหนาที่ใหเหมาะสมกับงาน และควรมอบหมายใหเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ  

ใหเหมาะสมกบังาน เพราะจะชวยใหการทํางานรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

  5.3.1.5 ปญหาการขอคืนอากรของธรุกิจนําเขาและธุรกิจสงออก ประสบปญหา คือ

ใชเวลาในการขอคืนอากรนาน เอกสารมคีวามผดิพลาดเล็กนอยแตเจาหนาที่ใชเวลาในการแกไข

นาน และเจาหนาที่ที่ใหบริการมีนอยไมเหมาะสมกับปริมาณงาน ดงันั้น หนวยงานที่รับผดิชอบ

ควรมีการจัดสรรบุคลากรใหเพียงพอกับงาน เพราะจะชวยลดปญหาเกี่ยวกับการขอคืนอากรตาม

มาตรา 19 ทวิได 

  5.3.1.6 ปญหาการชําระอากรของวัตถุดิบในสวนทีไ่มไดสงออก ประสบปญหา คือ

ใชเวลานานในการตรวจสอบเอกสารสงประเมินอากร นาน และการคิดคาํนวณยอดอากรผดิ ดังนั้น 

หนวยงานที่รับผิดชอบ ควรมอบหมายใหเจาหนาทีท่ี่มีความรูความสามารถใหเหมาะสมกับงาน 

มาดาํเนนิการดานการชาํระอากรของวัตถดุบิในสวนทีไ่มไดสงออก เพราะจะชวยใหการทํางานรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ของกรมศุลกากร ในทัศนคติของผูประกอบการธรุกิจนาํเขาและสงออก 

  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการลดขั้นตอนในการดาํเนินการขอคืน

อากรตามมาตรา 19 ทวิ ในทัศนคติของกรมศุลกากร 
   



บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 

กรมศุลกากร.  “นโยบายและงานของกระทรวงการคลัง.”  วารสารศุลกากร.  6 (มีนาคม-

เมษายน, 2537) : 31-43. 

 .  หนังสือที่ระลึกประจําป 2549 กรมศุลกากร.  กรุงเทพมหานคร : กรมศุลกากร, 

2549. 

กรมสงเสริมการสงออก.  คูมือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคืนอากรและสงเสริมการสงออก. 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท อมรินทร พร้ินติ้ง กรุพ จํากัด, 2548. 
กฤติกา  เรืองดิษฐ.  การคนือากรตามมาตรา 19 ทวิ แหง พ.ร.บ. ศุลกากรกับการลดอุปสรรค

การสงออก.  วิทยานิพนธนติิศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิานิตศิาสตร ภาควิชานติิศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.2543. 

กองคืนอากรและสงเสริมการสงออก.  คูมือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคืนอากรและ                  

การสงเสริมการสงออก.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท อมรินทร พร้ินติ้ง กรุฟ จํากัด, 
2531. 

ประจักษ  จันทรทิม.  แนวทางปรับปรุงแกไขกฎหมายศุลกากร เพือ่สงเสริมการสงออก : 

ศึกษากรณีการคืนอากรของสินคาที่ผลิตเพื่อสงออก.  วิทยานิพนธนติิศาสตร
มหาบัณฑติ สาขาวิชานติิศาสตร บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 2539. 

ประพันธ  เนตรนพรัตน.  คําบรรยายกฎหมายศุลกากร.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ                

สามเจริญพานชิ, 2522. 

มานติ  สังขพันธ.  การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

ระหวางระบบวางประกันลอยกับระบบการใชหนังสือธนาคารค้ําประกัน หรือ           

การชําระเปนเงินสด.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารฐัศาสตร         

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัรามคําแหง, 2545. 

รายงานการประชุมกรมศุลกากรกับคณะทํางานแกไขปญหาการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ.  

กรุงเทพมหานคร : กรมศุลกากร, 2549. 

ลวน  ปางสุข.  ขั้นตอนการปฏิบัติในการขอคืนอากรการผลิตเพื่อสงออกตามมาตรา 19 ทวิ. 

เทคนคิและขอควรระวังในการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ และ                 

การชดเชยคาภาษีอากรสําหรับธุรกิจนําเขาและสงออก.  กรุงเทพมหานคร :            
บริษัทสํานักพิมพธรรมนิต ิจาํกัด, 2545. 
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สถิต  ลิมพงศพันธุ.  รายงานการวิจัย เร่ือง รีเอ็นจิเนียร่ิงการคืนอากรเพื่อการสงออก. 

หลักสูตร นบส. รุน 24 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพฒันาขาราชการพลเรือน. 

กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน, 2540. 

สุภรณ  สรอยทอง.  จัดอบรมหลักสูตร “เทคนิคการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ”                

(ครบวงจร).  กรุงเทพมหานคร : สถาบนัฝกอบรมธุรกิจ V-SERVE, 2548. 
อัจฉริยา  อักษรอนิทร และพัชราภรณ  ศรีระวีวงศา.  “EDI กับระบบคอมพิวเตอรของ          

กรมศุลกากร ในการติดตอกับองคกรภายนอก.”  วารสารศุลกากร.  (6 มีนาคม -

เมษายน, 2537) : 16-20. 

อารีย  ฉวีวรรณมาศ.  มิตใิหมในการคืนอากร การผลิต เพื่อสงออกของกรมศุลกากร.   

เอกสารวิจัย.  กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

อุทัยวรรณ  ตรับวงศวิทยา.  ปญหาในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ของธุรกิจนําเขาและ

สงออกของกลุมอุตสาหกรรมเครื่องนุมหมและอุตสาหกรรมพลาสติกและยาง.

วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบัญช ีคณะบญัชี มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย, 2546. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

 - หนังสือขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 - รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
  
 รายนาม    ตําแหนง/สถานที่ทํางาน 

 

1. คุณพรชัย  คชรัตน   รองประธานคณะพัฒนาการนําเขาสงออกการคา 

      ชายแดนรองกรรมฝายวิชาการ 

      สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

                                              รองกรรมการผูจัดการ กลุมบริษัทในเครือ  

                                                   บริษัทวี-เซิรฟ โลจิสติกส จํากัด 709/57         

      ถนนออนนุช แขวงสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

                                                   10250 

 

2. คุณธนากร  แสงพิทูร   ผูจัดการฝายสงเสริมการบริการและผูชํานาญการศุลกากร 

      บริษัทวี-เซิรฟ โลจิสติกส จํากัด 709/57 ถนนออน 

      ถนนออนนุน แขวงสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  

                                                   10250 

 

3. คุณสุรีย  อาจปกษา    รองผูจัดการฝายสายงานวิชาการและสิทธิประโยชน 

      บริษัท วี-เซิรฟ โลจิสติกส จํากัด 709/57 ถนนออนนชุ 

      แขวงสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 

4. คุณมนตร ี ระกาศ           หัวหนาพิธีการ และ ผูชํานาญการศุลกากร 

      บริษัท โกลเบลิ เอ็กซเพรส เซ็นเตอร จํากัด ช้ัน 14  

       อาคาร เอสเอสพี ทาวเวอร 2 116 ถนน ระนอง  

      คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

 

5. คุณนันทนา สิทธานครินทร   ผูจัดการฝายสงเสริมการบริการ บริษัท สยามสากล 

      บริการ จํากัด 14  

                                                   ถนนเกษมราษฏร คลองเตย กรุงเทพมหานคร   

                                                   10110 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

 - หนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

 - แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม

การศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการความชวยเหลือของธุรกิจนําเขาและสงออก

ในการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา  19 ทวิ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตอนท่ี 1   สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาตัวเลือกท่ีตรงกับขอมูลของทานโดยแตละขอ

ใหเลือกไดเพียงตัวเลือกเดียว กรุณาตอบทุกขอ

1.  เพศ   

1)   ชาย       2)  หญิง

2.  อายุ

1)  ต่ํากวา 25 ป 2)  25 – 35 ป

3)  35 – 45 ป 4)  45 ป ขึ้นไป

3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด

1)  ต่ํากวาปริญญาตรี 2)  ปริญญาตรี

3)  สูงกวาปริญญาตรี

4.  ตําแหนง

1)  เจาหนาท่ีทําเรื่องขอคืนอากร 19 ทวิ 2) เจาหนาท่ีฝายนําเขาและสงออก

3)  เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ 4)  อื่นๆ. . . . . . . . . . . . . . . . .  

5.  ประสบการณการทํางานในตําแหนงท่ีรับผิดชอบการขอคืนอากร

1)  นอยกวา 3 ป 2)  3 - 6 ป

3)  6- 9 ป 4)  9 ป ขึ้นไป



ตอนที่ 2   สภาพการดําเนินการขอคืนอากรตามมาตรา  19  ทวิ ของการนําเขาและสงออกสินคา

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาตัวเลือกท่ีตรงกับขอมูลของทานโดยแตละขอ

ใหเลือกไดเพียงตัวเลือกเดียว กรุณาตอบทุกขอ

6.  ลักษณะของการนําเขาและสงออกสินคาเพื่อการขอคืนอากรของทานเปนแบบใด

1)  นําเขาท้ังหมดและสงออกท้ังหมด

2)  นําเขาท้ังหมดและสงออกบางสวน

3)  นําเขาบางสวนและสงออกท้ังหมด  

4)  นําเขาบางสวนและสงออกบางสวน 

7.   วิธีการดําเนินการขอคืนอากรของทานเปนแบบใด

1)  ดําเนินการขอคืนเอง

2)  ใชบริการตัวแทนออกของ

8.  การชําระอากรในการนําเขาของธุรกิจทานเปนแบบใด

1)  ชําระอากรโดยเงินสด

2)  ชําระโดยใชหนังสือธนาคารค้ําประกัน

3) คํ้าประกันโดยใชระบบ Revolving Guarantee System หรือประกันลอย

4) ท้ัง 3 ขอ

9.  การสงออกสินคาเพื่อการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิของทานเปนอยางไร

1)  สงออกโดยตรง       

2) สงออกทางออม

3)  สงออกท้ัง 2 แบบ   

10.  การผลิตสินคาสงออกของทานใชสูตรการผลิตแบบใด

1)  ใชสูตรการผลิตของตนเอง

2)  ใชสูตรมาตรฐานของกรมศุลกากร

11.  ทาเรือหรือท่ีสงออกสินคาเพื่อการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิของทานเปนอยางไร

1)  สงออกทาเดียวตลอด       

2)  สงออกทาเรือ 2 – 3 ทา

3)  สงออกทาเรือ มากกวา 3 ทา   



12.   ระยะเวลาที่ทานไดรับเอกสารสงออกท่ีจะใชในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

1)  ภายใน 30 วัน       

2) 30วัน – 60 วัน

3)  60 วัน – 90 วัน           

4)  เกิน 90 วัน โปรดระบุจํานวน........วัน

13.   ความถี่ในการขอคืนอากรของธุรกิจทานดําเนินในลักษณะใด

1)  ย่ืนชุดขอคืนทุกเดือน 2)  นานๆ ย่ืนชุดครั้ง

14.  ปริมาณเอกสารนําเขาสงออกท่ีใชในการขอคืนอากรในแตละครั้ง

1)  นอยกวา 30 ฉบับ         

2) 30 ฉบับ – 60 ฉบับ

3)  61 ฉบับ – 90 ฉบับ             

4)  91 ฉบับ – 120 ฉบับ

5)  มากกวา 120 ฉบับ โปรดระบุประมาณ ............  ฉบับ

15.  มูลคาของอากรท่ีขอคืนแตละครั้งจํานวนเทาใด

1)  นอยกวา 100,000 บาท

2)  100,001 – 200,000 บาท

3)  200,001 – 300,000 บาท

4)  300,001 – 400,000 บาท

5)  มากกวา 400,000 บาท

16.  ระยะเวลาไดรับคืนเงินนับตั้งแตย่ืนเอกสารขอคืนอากร โดยเฉล่ียแลวใชเวลาประมาณกี่วัน 

1)  ภายใน 30 วัน       

2)  31 วัน – 60 วัน

3)  61 วัน – 90 วัน   

3)  91 วัน – 120 วัน

4)  เกิน 120 วัน โปรดระบุประมาณ..................วัน



คําชี้แจง  โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจ และเติมเครื่องหมาย / ในชองขอความที่ตรงกับ

            ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว หากทานระบุวาขอใดมีปญหาอยูในระดับ

            มากถึงมากท่ีสุดใหระบุปญหา/ความตองการความชวยเหลือดวย

ม
าก
ที่
สุ
ด

ม
าก

ป
าน
ก
ล
าง

น
อ
ย

น
อ
ย
ที่
สุ
ด

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

19.  ระยะเวลาในการอนุมัติหลักการ 5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

      ปญหา / ความตองการ

20.  จํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการ

ระดับของปญหา

21.  จํานวนของคอมพิวเตอรในการใหบริการ

      ปญหา / ความตองการ

ตอนที่ 3  ปญหาในการขอคืนอากรตามมาตรา  19 ทวิ ของการนําเขาและสงออกสินคา

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

18.  การทําความเขาใจในกฎระเบียบขอบังคับของกรมศุลกากร

ปญหาการดําเนินการขอคืนอากรมาตรา  19  ทวิ

      การขออนุมัติหลักการ                    

17.  การจัดเตรียมเอกสารเพื่อขออนุมัติหลักการ 

      ปญหา / ความตองการ



ม
าก
ที่
สุ
ด

ม
าก

ป
าน
ก
ล
าง

น
อ
ย

น
อ
ย
ที่
สุ
ด

ระดับของปญหา

ปญหาการดําเนินการขอคืนอากรมาตรา  19  ทวิ

      การนําเขาวัตถุดิบ                   

5 4 3 2 1

23. มาตรฐานความคงเสนคงวาของเจาหนาท่ีในการประเมินพิกัด 5 4 3 2 1

24. รับสําเนาใบขนขาเขาเพื่อใชเปนหลักฐานในการยื่นขอคืนอากร 5 4 3 2 1

25.  การชําระภาษี 5 4 3 2 1

26.  จํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการ 5 4 3 2 1

27.  จํานวนของคอมพิวเตอรในการใหบริการ 5 4 3 2 1

      ปญหา / ความตองการ

22.  การสําแดงชื่อวัตถุดิบท่ีนําเขากับสูตรการผลิต

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ



ม
าก
ที่
สุ
ด

ม
าก

ป
าน
ก
ล
าง

น
อ
ย

น
อ
ย
ที่
สุ
ด

ระดับของปญหา

ปญหาการดําเนินการขอคืนอากรมาตรา  19  ทวิ

      การยื่นสูตรการผลิต                  

28.  การจัดเตรียมเอกสารประกอบการยื่นสูตรการผลิต 5 4 3 2 1

29.  ระยะเวลาในการอนุมัติสูตรการผลิตหลังจากย่ืนสูตร 5 4 3 2 1

30.  การกําหนดรหัสวัตถุดิบของเจาหนาท่ี 5 4 3 2 1

31.  การกําหนดสวนเสียของวัตถุดิบ ของเจาหนาท่ี 5 4 3 2 1

32.  ความชํานาญในการวิเคราะหสูตรของเจาหนาท่ี 5 4 3 2 1

33.  จํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการ 5 4 3 2 1

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ



ม
าก
ที่
สุ
ด

ม
าก

ป
าน
ก
ล
าง

น
อ
ย

น
อ
ย
ที่
สุ
ด

ระดับของปญหา

ปญหาการดําเนินการขอคืนอากรมาตรา  19  ทวิ

34.  จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 5 4 3 2 1

      การสงออกผลิตภัณฑ

35.  ชื่อผลิตภัณฑท่ีสงออก 5 4 3 2 1

36. การระบุสูตรการผลิต 5 4 3 2 1

37.จัดทําใบขนขาออกและการแนบเอกสารตางๆในการขอคืนอากร 5 4 3 2 1

38.  มาตรฐานความคงเสนคงวาของจนท.ในการตรวจสอบเอกสาร 5 4 3 2 1

39. การรับใบแนบ19ทวิหลังการสงออกเพื่อใชเปนหลักฐานในการ 5 4 3 2 1

      ย่ืนขอคืนอากร

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ



ม
าก
ที่
สุ
ด

ม
าก

ป
าน
ก
ล
าง

น
อ
ย

น
อ
ย
ที่
สุ
ด

ระดับของปญหา

ปญหาการดําเนินการขอคืนอากรมาตรา  19  ทวิ

40.  การเปล่ียนแปลงโยกยายตําแหนงหนาท่ีของจนท.กรมศุลกากร 5 4 3 2 1

41.  จํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการ 5 4 3 2 1

42.  จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 5 4 3 2 1

      การขอคืนอากร

43.  ขั้นตอนในการยื่นเอกสารและการพิจารณาของเจาหนาท่ี 5 4 3 2 1

44.  ระยะเวลาในการพิจารณาคืนอากรของเจาหนาท่ี 5 4 3 2 1

45.  มาตรฐานของการตรวจสอบเอกสารในการคืนอากรของจนท. 5 4 3 2 1

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ



ม
าก
ที่
สุ
ด

ม
าก

ป
าน
ก
ล
าง

น
อ
ย

น
อ
ย
ที่
สุ
ด

ระดับของปญหา

ปญหาการดําเนินการขอคืนอากรมาตรา  19  ทวิ

46.  ระยะเวลาในการยื่นขอคืนอากรจนไดรับการแจงคืนอากร 5 4 3 2 1

47. ระยะเวลาที่ไดรับเงินคืนจากกรมศุลหลังจากไดรับการแจงคืน 5 4 3 2 1

48.  จํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการ 5 4 3 2 1

49.  จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 5 4 3 2 1

     การชําระอากรของวัตถุดิบในสวนที่ไมไดสงออก

50.  การย่ืนขอชําระคาภาษีอากรวัตถุดิบคงเหลือหลังเกิน 1 ป 5 4 3 2 1

51. การทําใบสรุปยอดเงินภาษีอากรขาเขาตองชําระภายในเดือน 5 4 3 2 1

      ที 13

      ปญหา / ความตองการ

    

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

     

      ปญหา / ความตองการ

     

      ปญหา / ความตองการ



ม
าก
ที่
สุ
ด

ม
าก

ป
าน
ก
ล
าง

น
อ
ย

น
อ
ย
ที่
สุ
ด

ระดับของปญหา

ปญหาการดําเนินการขอคืนอากรมาตรา  19  ทวิ

52. มาตราฐานในการพิจรณาอัตราอากร สําหรับวัตถุดิบท่ีไมไดสง 5 4 3 2 1

53.  ความลาชาในการตรวจสอบชุดขอคืนอากรของจนท.กรมศุลฯ 5 4 3 2 1

      ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม

54.  จํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการ 5 4 3 2 1

55.  จํานวนคอมพิวเตอรในการใหบริการ 5 4 3 2 1

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะอื่นๆ

     

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ

      ปญหา / ความตองการ
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ช่ือ : นางพิมพสุภคั  เอ่ียมสะอาด 

ช่ือวิทยานิพนธ : การศึกษาสภาพการดําเนินการ ปญหาและความตองการความชวยเหลือ          

ของธุรกิจนําเขาและสงออก ในการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ                

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สาขาวิชา : ธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

ประวัติ  

 ประวัติสวนตัว  เกิดวันที ่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2506 สถานทีเ่กิด จังหวัดปทุมธานี          

ที่อยูปจจุบัน 45/62 หมู 9 หมูบานสหกรณ 3 ตําบลบางพูด อําเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบรีุ 

11120 

 ประวัติการศึกษา  ป พ.ศ. 2537 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด จากสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

 ประวัติการทํางาน  วันที ่ 20 มีนาคม 2534 ถึง 30 มีนาคม 2537 เจาหนาที่

ประชาสัมพันธ บริษัท เอวาเท็กซ อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ี และ วันที่ 12 เมษายน 2537 

เจาหนาที่ฝายจัดซื้อตางประเทศ บริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาค ประเทศไทย จาํกัด อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี ถึงปจจุบนั 
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