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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ มีวตัถปุระสงค
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเครือ่งปรับอากาศ และประเมินผลการใชงาน
ระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกจิเครื่องปรับอากาศ กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี 
ผูวิจัยพิจารณาตัดสินใจเลือกสุมตัวอยางโดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมพนักงานขาย ไดแก 
วิศวกรขาย หรือ ผูแทนขายไดมาจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 5 คน 
และกลุมลูกคา ไดแก ผูที่เขามาใชบริการของธุรกิจเครื่องปรับอากาศไดมาจากการสุมแบบ    
โดยบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 30 คน โดยไดทดลองในชวงเดือนกุมภาพันธ       
พ.ศ. 2550 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 การวิจัยครั้งน้ีเปนลักษณะเชิงทดลอง (Experimental 
Research) โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยอยู 2 สวนคอื 1 ระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับ
ธุรกิจเครื่องปรับอากาศ และ 2 แบบสาํรวจความพึงพอใจ โดยพนักงานขายและลูกคาที่เขารับ
บริการจะเปนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามความคิดเห็น 
เปนเครื่องมือที่ใชในการสํารวจขอมูล โดยไดรับความรวมมือจากพนักงานขายของบริษัท
เครื่องปรับอากาศเปนผูเกบ็รวบรวมขอมูลใหทั้งหมด สถิติทีใ่ชในการวิจัย ไดแก คารอยละ 
คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวาระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธรุกิจเครื่องปรับอากาศไดสรางงาน
ใหเปนระบบ มีขอมูลอางอิง สําหรับการใหบริการดานเทคนิคของธุรกิจเครือ่งปรับอากาศ    
ชวยใหงานมีความถูกตองแมนยํา และรวดเรว็ขึ้น ทําใหการบริการปรับเปลี่ยนบคุคลในการ
ใหบริการสะดวกขึ้น 
 ระบบสารสนเทศที่สรางขึ้นน้ีเหมาะกับธุรกิจขนาดเล็ก ระบบที่พัฒนาขึ้นใชภาษา PHP 
และฐานขอมูล MySQL ซ่ึงทุกคนสามารถใชงานไดงาย สะดวกในการจัดหา และการบํารุงรักษา
ในสวนลูกคา ชางติดตั้ง และชางซอมบํารุง สามารถเขาใชงานระบบไดจากการลงทะเบียน     
เพ่ือใชงาน โดยผูใชงานจะไดทราบขอมูล รายละเอียดตางๆ ในสนิคาและขอมูลดานเทคนิคตางๆ 
ของตัวเครื่อง รวมถึงสาเหตุและการแกไขปญหาทางเทคนิคได อยางรวดเร็ว สรางความมั่นใจ 
และความพึงพอใจใหกับลกูคาได 
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 เม่ือเรานําเอาผลการสํารวจความพึงพอใจในแตละดานมาผานระเบียบวิธีการทางสถิติ 
เพ่ือหาคาเฉลี่ยจะทําใหเราสามารถสรุปผลการทดสอบหาความพึงพอใจของระบบโดยรวมไดวา 
พนักงานขายมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และ
ลูกคามีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16  
 จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรับ
เครื่องปรับอากาศสรุปไดวา ระบบสามารถอํานวยความสะดวกใหพนักงานขายและลูกคา        
ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยผูใชมีความพึงพอใจจากการใชงานในระดับดี ดังน้ันการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ จึงเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study and develop the technical formation 
system used for air-conditioning business and also to evaluate its application. The 
samplings used in this research were two groups as follows: the five sale 
representatives who were the purposive samplings and a group of thirty accidental 
samplings who were the customers using the air-conditioning service. The experiment 
research was done from February to March 2007. 
 The Researcher used both the technical information system and the 
questionnaires in order to get the data of satisfaction from the sale representatives and 
the customers who cooperatively collected all the data for him. Percentage, Means and 
Standard Deviation were used to analyze the data. 
 It was found out that the technical information system used for the air-conditioning 
business could create more systematic, accurate and faster work. The application of the 
technical information system could help a lot regarding the staff substitution at work. 
This technical information system was suitable for the air-conditioning business because 
it was developed by using PHP and MySQL program that could conveniently used by 
the user. 
 The customers, the installation and maintenance workers could easily register to 
use the system themselves to get some information about the product and technical 
details without any problem. The users of this technical information system could find 
out the causes of the problems and know how to solve them so quickly that the 
customers were satisfied. 
 The findings were that the sale representatives took a satisfaction means of 4.11 
while the customers showed a satisfaction means of using the technical system. 
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Therefore, the researcher suggested that this system was worth being used for the              
air-conditioning business so as to serve the customers’ need. 

 (Total 115 pages) 
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 วิทยานิพนธฉบับน้ี สําเร็จไดดวยความกรุณาจากบุคคล และหนวยงานตางๆ ที่ไดให
ความรวมมือในการใหขอมูล เพ่ือใชประกอบการศึกษาคนควาและวิจัย จนทาํใหสําเร็จลลุวง        
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ที่ไดใหความอนุเคราะหชวยเหลือแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนทําใหผลการวิจัย
ครั้งนี้สมบูรณ นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับความกรุณาจากทานผูทรงคุณวุฒิหลายทานที่มิไดกลาวนาม
ในที่น้ีที่ไดแสดงความคิดเห็นและใหคําแนะนําตางๆ เพ่ือการปรับปรุงแกไขเนื้อหาและแบบสอบถาม 
อันเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอระลึกถึงพระคณุของอาจารยทุกทานที่ไดใหความรูในหลายๆ สาขาวชิา ใหแนวคิด
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ผูเชี่ยวชาญทกุทานที่ไดกรณุาสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา ในการทําวิจัยครั้งน้ี  
 ขอขอบคุณอาจารย ดร.ชลวิท นัทธี อาจารยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร ที่ไดใหความชวยเหลือ ขอคิดและคําแนะนําตางๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
ทํางานวิจัยครัง้น้ี รวมทั้งคุณสมยศ ศิริศักดิ์ยศ ผูชวยผูจัดการฝายขาย บริษทัจอหนสัน 
คอนโทรล อินเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จํากัด และคุณเอกรัฐ คงมาลัย วิศวกรระบบ           
ที่ใหความรวมมือในการพัฒนาผลงานวจัิยใหมีประสทิธิภาพเปนอยางยิ่ง รองศาสตราจารย    
ดร.มนตชยั เทียนทอง คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไดกรณุาใหคําแนะนาํอันเปนประโยชน
อยางยิ่ง 
 ผูวิจัยขอแสดงความขอบคณุอยางสูงอีกครั้ง สําหรับทุกทานที่มีสวนชวยใหวทิยานิพนธ
เรื่องนี้สําเร็จลลุวงดวยดี และขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา รวมทั้งญาติพ่ีนองทุกคน         
ที่เปนกําลังใจสําคัญใหผูวิจัย และใหการสนับสนุนชวยเหลือในดานตางๆ ทายทีสุ่ดขอขอบคณุ
เพ่ือนทุกคน ที่คอยใหความสนับสนุน และใหกาํลังใจตลอดเวลา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 คงไมมีใครปฏเิสธความสะดวกสบายที่ไดรับจากเครื่องปรับอากาศ เพราะปจจุบันอาคาร
เกือบทุกแหงออกแบบใหตองพ่ึงพาเครื่องปรับอากาศเปนหลัก รวมทั้งภาคที่อยูอาศัย ในสังคม
ทุกวันนี้จึงหนีไมพนเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงความตองการใชเครื่องปรับอากาศภายในประเทศ 
เพ่ิมขึ้นประมาณปละ 400,000 เครื่องตอป  
 การแขงขันในประเทศ เครื่องปรับอากาศขนาดเล็กและขนาดกลางมกีารแขงขันคอนขาง
รุนแรง เน่ืองจากผูประกอบการผลติเครือ่งปรับอากาศขนาดใหญหลายราย ไดปรับแผนการผลิต
หันมาผลิตเครื่องปรับอากาศขนาดเล็กมากขึ้น การแขงขันกันเกิดขึ้นทั้งในรูปของราคาและ
เทคโนโลย ี เชน เพ่ิมระบบฟอกอากาศ ระบบการกรองกลิ่น และการประหยัดพลังงานไฟฟา 
เพ่ือใหสอดคลองกับการรณรงคใหประหยัดการใชกระแสไฟฟาของการไฟฟาฝายผลติแหงประ
เทศไทย  
 ตลาดของผูซ้ือในประเทศ แบงอออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1. ตลาดผูบริโภค คือ การขายเครื่องปรับอากาศใหกบัผูใชงานตามบานเรือนโดยตรง 
โดยมีชนิดของเครื่องที่ไดรับความนิยมเพยีง 3 ประเภท คือ เครื่องติดผนัง เครื่องแขวนใตฝา
เพดาน และเครื่องติดกลางเพดาน โดยมีขนาดที่ใชงาน อยูที่ 7,500 ถึง 60,000 บีทียูตอชัว่โมง 
เทานั้น โดยผูครองตลาดในสวนนี้ไดแกสินคาในกลุมประเทศเอเชยี ไดแก ญ่ีปุน เกาหลี และ
สินคาไทยเอง โดยมีสวนแบงในตลาดมากกวา 80% โดยมีชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญคือ
รานคาทั่วไปที่เรียกกันวา รานดีเลอร หรือ รานแอร  
 2. ตลาดโครงการกอสราง คือ การขายเครือ่งปรับอากาศใหกับเจาของโครงการกอสราง
หรือผูรับเหมาติดตั้งระบบปรับอากาศ โดยผูซ้ือจะนําเครื่องปรับอากาศไปติดตั้งในโครงการ
กอสรางเชนการกอสรางอาคารสํานักงาน โรงงาน หมูบานจัดสรร หรือคอนโดมีเนียมพักอาศยั 
เปนตน ซ่ึงทาํใหปริมาณการซื้อแตละครัง้มีจํานวนมาก มีมูลคาสูง มีความแตกตางหลากหลาย
ทั้งชนิดซึ่งมีไมต่ํากวา 8 ชนิด และขนาดของเครื่องมีตั้งแต 12,000 บีทียูจนถึง 600,000 บีทียู
ตอชั่วโมง (เครื่องขนาดใหญกวานี้มักเปลี่ยนเปนระบบ Chiller) อีกทั้งยังใชบุคลากรหลายแขนง
มาชวยในการตัดสินใจ ติดตั้ง ตรวจสอบ และซอมบาํรุง ตัวอยางของบุคลากรที่เกี่ยวของไดแก 
ผูจัดการ ผูแทนขาย วศิวกร ชางติดตั้ง ชางซอมบํารุง เปนตน 
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  กลยุทธการแขงขันในประเทศ ผูผลิตแตละรายพยายามใชกลยุทธในการจําหนายเพื่อเพ่ิม
ยอดขาย และรักษาสวนแบงการตลาดโดยอาศัยกลยทุธทางการตลาด ไดแก การโฆษณา และ
การประชาสัมพันธตามสื่อประเภทตางๆ การใหสวนลดพิเศษ การดูแลรักษาเครื่อง การรบัประกนั
คอมเพรสเซอร และการใหบริการหลังการขาย การพฒันาผลิตภัณฑใหเปนสินคาไฮเทคโนโลยี
มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมความแตกตางของสินคาสูกลุมเปาหมายระดับตลาดบน กลยุทธการแขงขัน   
ในประเทศแบงตามลักษณะตลาดไดดังน้ี 
 1. ตลาดผูบริโภค มักใชนโยบายดึง คือ การโฆษณา ลด แลก แจก แถม ทําใหผูบริโภค
อยากไดสินคาแบรนดน้ันๆ แลวมาซื้อยังรานคาที่จัดจําหนาย จุดแข็งจึงอยูที่การสรางแบรนด 
ใหดึงดูดใจผูบริโภค ผูจัดจําหนายที่ประสบความสําเร็จ นอกจากตองมีความเขมแข็ง          
ทางการตลาดแลว ยังตองมีเทคโนโลยทีี่ล้าํสมัยดวย 
 2. ตลาดงานโครงการกอสราง มักใชนโยบายดัน คือ การผลักดันใหวศิวกรหรือผูรับเหมา
ระบบปรับอากาศนําเสนอเครื่องปรับอากาศของตน เขาไปใชในโครงการกอสรางนั้น โดยนอกจาก
ปจจัยดานราคาแลวการมคีวามพรอมทางดานขอมูลทางเทคนิคตางๆ ของเครื่องปรับอากาศ 
เชน ขอกําหนดหรือคุณลักษณะของเครื่อง ความเยน็ที่ให ปริมาณกระแสไฟฟาที่ใช พ้ืนที่ตดิตั้ง 
ความตองการการดูแลรักษา ขอมูลเหลานี้จะเปนปจจัยที่สําคัญอันดับตนๆ ในการทําใหไดรับ
ความไววางใจในการไดรับการคัดเลือกใหใชในโครงการตางๆ 
 ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมการจัดจําหนาย เครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนเริ่มจาก 
ลูกคาที่เปนเจาของโครงการกอสราง หรือที่พักอาศัยแจงความตองการเครื่องปรับอากาศหรือ
สอบถามขอมูลขอมูลดานเทคนิคของเครือ่งปรับอากาศกับตัวแทนจําหนาย โดยที่ตัวแทน
จําหนายจะสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม เพ่ือใหทราบความจําเปนและความเหมาะสมในการใช
งานเพื่อจะไดแนะนําเครื่องปรับอากาศใหถูกตองทั้งชนิด ขนาดและคุณสมบตัิอ่ืนๆ ไดถูกตอง 
พรอมทั้งประมาณราคา ระยะเวลาการผลิต ระยะเวลาการสงมอบสินคา และเง่ือนไขวิธีการ  
ชําระเงินใหลกูคาทราบ เม่ือไดขอมูลเปนที่พอใจแลวลกูคาจะนําขอมูลที่ไดรับไปปรึกษา        
กับที่ปรึกษาของโครงการ เพ่ือจะไดตรวจสอบรายละเอียดของสินคาที่ผูขายไดเสนอมาวาเปนไป
ตามขอกําหนดของโครงการหรือไม และจะไดเปรียบเทียบสินคาและราคากับผลติภัณฑยี่หออ่ืน 
เม่ือเปนที่พอใจแลวจึงพิจารณาอนุมัติ เม่ือลูกคาตกลงใจแลว จึงไดตกลงซื้อขายกบัผูขาย และ
ผูขายจะนํารายการสั่งซ้ือไปมอบใหกับผูผลิต เพ่ือทําการผลิตสินคา โดยผูผลิตจะตรวจสอบ
ขอกําหนดของสินคาและผลติตามขอกําหนดพรอมทั้งจัดสงไปยังสถานที่รับสินคา โดยผูติดตั้งจะ
เปนผูรับสินคาและทําการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณประกอบในการติดตั้งเชน ทอทองแดง สายไฟ 
ฉนวน ยางรองเครื่อง เปนตน และทําการติดตั้งแลวทดสอบและเดินเครื่องอีกทั้งยังจัดทําคูมือ
การปฏิบตัิงานและซอมบํารุงรักษาเครื่องสงใหกับลูกคาและทีป่รึกษาโครงการ เพ่ือเปนคูมือ    
ในการปฏิบตังิานของชางอาคารและชางซอมบํารุงรักษา เครือ่งปรับอากาศของอาคารดวย 
ขั้นตอนการดาํเนินงานของธุรกิจเครื่องปรับอากาศแสดงดังภาพที่ 1-1 
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1.  ลูกคา ,วิศวกร        แจงความประสงค ปรึกษาขอมูลดานเทคนิคกับตัวแทนจําหนาย 

2.  ตัวแทนจําหนาย   สอบถาม  แนะนํา  ประเมินราคา กาํหนดการผลิต การสงสินคาและชําระเงนิ 

3.  ที่ปรึกษา              ตรวจสนิคาเปนไปตามขอกําหนด เปรียบเทียบสินคา และพจิารณาอนุมัต ิ

4.  ผูผลิต                   ตรวจสอบขอกําหนด ผลิตตามขอกําหนด จดัสง 

5.  ผูติดตั้ง                 ติดตั้ง, ทดสอบและเดนิเครื่อง จัดทําคูมือการปฏิบัติงานและซอมบํารุง 

6.  ซอมบํารุงรักษา   ตรวจสอบ ซอมบํารุง บันทึกการซอม 

 
ภาพที่ 1-1  แสดงขั้นตอนการดําเนินงานของธุรกิจเครือ่งปรับอากาศ 

 
 จากการสัมภาษณบุคลากรผูเกี่ยวของในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินงานของธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศไดสรุปปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลากรมีดังตอไปน้ี 
 1. เจาของโครงการ และวิศวกรของโครงการ ไมมีความรูความชํานาญเรื่อง
เครื่องปรับอากาศอาจสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสนิคาผิดชนิด ผิดขนาดหรือไมตรงความตองการได    
จึงตองการขอมูลประกอบ รายละเอียดตางๆ อยางชัดเจน ในการทําความเขาใจกับที่ปรึกษา
โครงการ ผูตดิตั้ง และชางซอมบํารุง 
 2. ตัวแทนจําหนาย เน่ืองจากชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศในปจจุบันมีอยูเปน
จํานวนมากยากตอการนํามาพูดอธิบายเปรียบเทียบใหเห็นภาพไดชัดเจน ดังน้ันเม่ือมีการเสนอ
สินคาในแบบความตองการที่เหมือนๆกันหรือคลายๆกนั ผูแทนขายแตละคนมักใหขอมูลได   
ไมตรงกัน เพราะขาดขอมูลอางอิงที่เหมือนๆ กัน ทําใหความเชื่อถือของลูกคาลดลง 
 3. ที่ปรึกษาและผูติดตั้ง เครื่องปรับอากาศแตละรุนแตละยี่หอมีคุณลกัษณะทางเทคนิค 
ที่ตางกัน แมจะมีขนาดเดียวกันแตตางยีห่อกันก็อาจมีคุณลักษณะทางเทคนิคทีต่างกันได ดังน้ัน
จึงเปนปญหาอยางยิ่งของผูติดตั้งและที่ปรึกษา ทีต่องหาขอมูลทางเทคนิคของเครือ่งในโครงการ
เพ่ือนํามาเปรียบเทียบและตรวจกบัขอกาํหนด และเตรียมอุปกรณประกอบในการติดตั้ง เปนตน 
 4. ผูผลติ เม่ือมีการสั่งสินคาที่มีความตองการเปนพิเศษตามขอกําหนดของโครงการหรือ 
สินคาที่มีความตองการมากสมควรตองผลิตไวเปนสนิคาคงคลัง การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะทํา
ใหโรงงานสามารถวางแผนการผลิตได 
 5. ชางซอมบํารุงรักษา การซอมแซมแกไขเครื่องตางรุน ตางยี่หอตองจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณและอะไหลไมเหมือนกัน การใชอะไหลผิดรุนผดิขนาดอาจเกิดความเสียหายอยางรุนแรง
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กับเครื่องปรับอากาศได ดังน้ันขอมูลดานการบํารุงรักษา การทํางานและการแกปญหาของ    
แตละรุน แตละยี่หอเปนขอมูลที่สําคญัยิ่งสําหรับชางซอมบํารุงรักษาเพื่อแกไขปญหาไดอยาง
ถูกตองและรวดเรว็ไดมาตรฐาน และมีการบํารุงรักษาและเปลีย่นอุปกรณตามมาตรฐานเครื่องดวย 
 6. ผูบริหารธุรกิจ มักประสบปญหาในเรื่องการสื่อสารดานเทคนิคกบัชาง วิศวกร ลกูคา 
และที่ปรกึษาเนื่องจากบุคลากรตางๆ มีความรูความเขาใจเครื่องปรับอากาศที่ตางกันดังน้ัน
เพ่ือใหการดําเนินงานที่ตองการความรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา เพ่ือสามารถทําใหลกูคาพึงพอใจ
และตัดสินใจเลือกซื้อสินคาไดน้ันการมีขอมูลที่เปนระเบียบ ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอยอมเปน
เครื่องมือที่เปนประโยชนตอการบริหารธรุกิจเปนอยางยิ่ง 
 สรุปประเด็นปญหา จากปญหาดังกลาวมาแลว พอจะสรุปประเด็นปญหาที่สําคญั        
คือขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศ  เปนขอมูลที่สําคัญมากเพราะตองใชจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณประกอบ จัดเตรียมอะไหล วธิกีารติดตั้ง การบํารุงรักษา และการแกไขอาการเสียของ
เครื่องซึ่งถาไดรับขอมูลที่ผดิ ก็อาจทําใหดําเนินการผิดพลาดกอใหเกิดความเสียหายกับตัว
เครื่องปรับอากาศ ความเสยีหายตออาคารหรืออาจสงผลตอความปลอดภัยของผูใชงานเครื่องได 
การนําขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศมาจดัใหเปนหมวดหมู และพรอมที่จะนําเสนอ
และเรียกใชงานไดงายจะทําใหแกปญหาการทํางานที่ยุงยากของบุคลากรในขั้นตอนตางๆได 
 ดวยเหตน้ีุจึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการใหขอมูลทางเทคนิค
สําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ เพ่ือเปนโปรแกรมใชในการจัดการอยางเปนระบบระเบียบมาก
ยิ่งขึ้น ขอมูลตางๆจะถูกจัดเก็บลงในระบบฐานขอมูลอยางเปนระบบ และสามารถอํานวยความ
สะดวกใหแกบุคลากรทุกสวนที่เกีย่วของตั้งแต ลูกคา วิศวกร ที่ปรกึษา ผูผลติ ชางติดตั้ง และ
ชางซอมบํารุงรวมถึงพนักงานรับรถในการปฏิบตัิงาน สําหรับลูกคายอมไดรับความสะดวก 
รวดเรว็ และถกูตองในการรบับริการ 
 แนวทางในการแกปญหาโดยจัดใหมีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูล รายละเอียดตางๆ ของ
สินคาและการใหบริการอยางมีระเบียบเหมาะสม โดยที่ผูแทนขายสามารถชี้แจง แสดงขอมูล
รายการ และภาพประกอบแกลูกคาเกี่ยวกับสินคารุนตางๆ ได และสามารถเปลีย่นแปลง 
รายการได เพ่ือสรางความเขาใจและขอมูลทีถู่กตองและเขาใจงายที่สดุสําหรบัสินคาได ทั้งในขอมูล
ดานเทคนิค ขนาด รุน ประเภท การประมาณราคา ซ่ึงทําใหเห็นวาใครจะเปนผูแทนขาย         
ก็สามารถใหขอมูลกับลูกคาเปนไปในแนวทางเดียวกันได โดยระบบจะมีความสามารถดังน้ี 
 1. สามารถ เลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 
 2. จากเครื่องที่เลือกมาแสดงขอมูลประกอบรายละเอียดได 
 3. แสดงขอมูลของเครื่องปรับอากาศในตางรุนได 
 4. แสดงประวตักิารเสนอราคาได 
 5. มีความรวดเรว็ ถูกตองและแกไขขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
 6. สามารถแสดงสาเหตุและวธิกีารแกไขปญหาทางเทคนคิได 
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 ธุรกิจขนาดใหญที่มีทุนมากจะสามารถซื้อระบบ หรือวาจางผูพัฒนาระบบใหพัฒนาใหกับ
บริษทัไดอยางตอเน่ือง แตกิจการขนาดเล็กหรือเจาของคนเดียวไมมีงบประมาณเพียงพอในการ
หาซื้อระบบทีมี่ราคาแพงมาใชได ดังน้ันระบบที่จัดทําขึน้จะใชโปรแกรม Open Source ชึ่งทุก
ธุรกิจสามารถนําไปใชงานไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ 
 ความเหมาะสมในการศึกษาวิจัย โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการ 
ใหขอมูลรายละเอียดตางๆ ในการใหบริการอยางมีระเบียบเหมาะสม โปรแกรมสามารถอํานวย
ความสะดวกใหแกผูจัดการในการบริหารงาน อํานวยความสะดวกใหแกชางและพนักงานในการ
ปฏิบตัิงาน การทําบันทึกประจําวัน และการทํารายงาน สําหรับลูกคายอมไดรับความสะดวก 
รวดเรว็และถกูตองในการรบับริการ 
 1. สถานประกอบการขนาดเลก็จํานวนมากยังขาดระบบสารสนเทศใหขอมูลลูกคา ระบบ
ที่พัฒนาขึ้นจะเปนระบบกะทัดรัด สามารถหาความเหมาะสมที่จะใชงานไดอยางสะดวก 
 2. ระบบสารสนเทศ แนะนําลกูคา จะเปนสือ่ที่สรางความเขาใจ ระหวางผูแทนขาย และ 
ลูกคาไดเปนอยางดี มีรายละเอียดของสินคาพรอมขอมูลทางเทคนิคใหไดใชประกอบการ
ตัดสินใจ 
 3. ระบบจะสรางความคงเสนคงวาในการใหบริการ ของผูใชบริการ เพราะเปนเครือ่งมือ
ที่ผูแทนขายทกุคนใชได และอยูบนมาตรฐานเดียวกัน 
 4. ระบบชวยใหระบบงานสามารถดําเนินตอไปไดในทกุๆ วันถึงแมวาจะมีผูแทนขายนอย 
และมีเหตุจําเปนตองไปทําธุระตางๆ ในคราวเดียวกัน ก็สามารถใชบุคคลคนอื่นหมุนเวยีน
ทดแทนกันได เพราะเปนการใชระบบสารสนเทศซึ่งมีความสาํเร็จรูปอยูในระบบตวัเองแลว  
เพียงแคฝกใหพนักงานใชเครื่องมือ เปนเทานั้น 
 5. ระบบที่เตรียมพรอมไวสามารถทําใหลูกคามีความมั่นใจมากขึ้น ในการตัดสินใจเพราะ
สามารถทราบราคาและขอมูลทีต่องการ ทาํใหการตัดสินใจไดรวดเรว็ขึน้ดีทั้งลกูคาและผูใหบรกิาร 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยออกเปน 2 ขอ เพ่ือใหสอดคลองกับประเด็น
ปญหาที่ไดกลาวไวขางตน ดังน้ี 
 1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ  
 1.2.2 เพ่ือประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเครือ่งปรับอากาศ 
 
1.3 สมมติฐาน 
 1.3.1 ผูแทนขายมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนคิ สําหรับธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศในระดบัดี 



 

 

6 

  1.3.2 ลูกคามีความพึงพอใจตอการนําระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรับธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศมาใชงานในระดับดี 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ระบบสารสนเทศเปนระบบการใหขอมูลระหวางลูกคาและผูใหบริการ เพ่ือใหมีการ
ใหบริการที่ดีขึ้นในการใหคาํปรึกษาแนะนําสําหรับขอมูลดานเทคนคิของเครื่องปรับอากาศ 
 1.4.2 ระบบสารสนเทศใหขอมูลแกลูกคา ประกอบดวยความสามารถดังน้ี 
  1.4.2.1 สามารถ เลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 
  1.4.2.2 แสดงขอมูลประกอบและรายละเอียดของเครื่องปรับอากาศได 
  1.4.2.3 แสดงขอมูลของเครื่องปรับอากาศในตางรุนได 
  1.4.2.4 แสดงประวตักิารเสนอราคาได 
  1.4.2.5 มีความรวดเรว็ ถูกตองและแกไขขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอได 
  1.4.2.6 แสดงสาเหต ุ อาการและการแกไขปญหาทางเทคนคิของเครื่องปรบัอากาศ
ได 
 1.4.3 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนคิ สําหรับธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศทําการประเมิน โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจสอบถามกบักลุมตวัอยาง
จํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมตวัอยางที่เปนพนักงานขายจํานวน 5 คน และกลุมตัวอยางที่เปน
ลูกคาจํานวน 30 คน 
 1.4.4 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ใชคาเฉลี่ยจากการดําเนินงาน 1 เดือน ตั้งแต
เดือนตั้งแตวนัที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ถึงวันที ่1 มีนาคม พ.ศ. 2550 
 1.4.5 ธุรกิจเครื่องปรับอากาศ ในงานวิจัยน้ี เปนตวัแทนจาํหนายเครื่องปรับอากาศแบบ
แยกสวน โดยศึกษาเฉพาะยี่หอ YORK ในรุนขนาดต่ํากวา 600,000 บีทียตูอชั่วโมง เทานั้น 
 
1.5 คํานิยามศัพท 
 1.5.1 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศเปนระบบที่รวมเอา ฮารดแวร ซอฟทแวร ฐานขอมูล การสื่อสาร คน และ 
กระบวนการเขาไวดวยกัน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือการรวบรวม การจัดการขอมูล เพ่ือใหได
ขอมูลสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกจิเครื่องปรับอากาศ 
 1.5.2 ธุรกิจเครื่องปรับอากาศ หมายถึง ตวัแทนจําหนายเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน 
ในรุนขนาดต่าํกวา 600,000 บีทียตูอชั่วโมง  
 1.5.3 พนักงานรับรถ หมายถึง ผูเปนตัวแทนของธุรกิจในการใหบริการในการติดตอกับ
ลูกคา เชน วศิวกรขาย ผูแทนฝายขาย เปนตน 



 

 

 

7 

 

 1.5.4 ลูกคา หมายถึง ผูเขามาติดตอเพ่ือเขารับบริการ เชน เจาของโครงการ บริษทั
รับเหมากอสราง เปนตน 
 
1.6 ประโยชนของผลการวิจัย 
 ผลของการวิจัยน้ี จะทําใหทราบขอมูล ซ่ึงจะเปนประโยชนในดานตางๆ ดังน้ี 
 1.6.1 ระบบสารสนเทศที่ไดจะสรางงานใหเปนระบบ มีขอมูลอางอิง สําหรับการใหบริการ
ของธุรกิจเครือ่งปรับอากาศ ชวยใหงานมีความถูกตองแมนยํา และรวดเรว็ขึ้น ทาํใหการบริการ
ปรับเปลี่ยนบคุคล ในการใหบริการสะดวกขึ้นอีกทั้งระบบนี้สรางขึน้ใหเหมาะกับธุรกิจขนาดเลก็ 
จึงชวยใหประหยัดงบประมาณในการจัดหา และการบาํรุงรักษา ทั้งยังสามารถแกไขระบบได 
 1.6.2 ในสวนลูกคา ชางติดตั้ง และชางซอมบํารงุ สามารถเขาใชงานโปรแกรมไดจากการ
ลงทะเบียนเพ่ือใชงาน โดยผูใชงานจะไดทราบขอมูล รายละเอียดตางๆ ในสินคาและขอมูลดาน
เทคนิคตางๆของตัวเครื่อง รวมถึงสาเหตุและการแกไขปญหาทางเทคนิคได อยางรวดเร็ว สราง
ความมั่นใจ และความพึงพอใจใหกับลูกคาได 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ เพ่ือให
เกิดความรูความเขาใจรวมทั้งมีความสมบูรณและบรรลุวตัถปุระสงคตามจุดมุงหมายของการวจัิย 
ผูวิจัยจึงไดรวบรวมสาระสําคัญตางๆ จากเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของมาเสนอเปนลาํดับ     
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 2.1 ความรูเรื่องเครื่องปรับอากาศ 
 2.2 ธุรกิจเครื่องปรับอากาศ  
 2.3 ระบบสารสนเทศ 
 2.4 เอกสารงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 ความรูเร่ืองเครื่องปรับอากาศ 
 2.1.1 ระบบปรับอากาศ และอุปกรณพ้ืนฐานในระบบปรับอากาศ  
 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (2548) ไดจัดทําตําราฝกอบรมหลักสูตร
ผูรับผิดชอบดานพลังงานอาวุโสดานไฟฟา และไดใหความรูเรื่องระบบปรับอากาศดังตอไปน้ี
ระบบปรับอากาศสําหรับอาคาร ในการปรับอากาศสาํหรับอาคารนั้น มีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ชีวติประจําวันเนื่องจาก เมืองไทยเปนเมืองรอนดังน้ันในอาคารจึงจําเปนตองมีระบบปรับอากาศ 
เพ่ือใหคนที่อยูไดรับความสบาย ไมรอนอบอาว โดยในระบบปรับอากาศมีสวนประกอบ     
หลายสวน โดยจะอธิบายในลําดับตอไป 
 ระบบปรับอากาศ คือ กระบวนการรักษาสภาวะอากาศโดยการควบคุม อุณหภูมิ ความชื้น 
ความสะอาด กระจาย และปริมาณ ในขณะเดียวกันก็ทําใหเกดิความรูสึกสบายตอผูอยูอาศัย 
ระบบปรับอากาศจะทําหนาที่ในการนําเอาความรอนออกจากพื้นที่ โดยการดูดลมออกไป หรือ
โดยการหมุนเวียนลมภายในหองใหผานคอยลเย็น ดวยพัดลมก็จะขจัดอากาศรอนออกไปภายนอก 
อุปกรณขั้นพ้ืนฐานในระบบปรับอากาศประกอบไปดวย 
  1. แผนกรองอากาศ (Filters) : ทําหนาที่ในการกรองอากาศใหสะอาด 
  2. พัดลมจาย และดูดอากาศ (Supply and Possibly Return Fan) : ทําหนาที่ในการ 
กระจายอากาศตามพื้นทีต่างๆ 
  3. เครื่องทําความเย็น (Refrigeration) : ทําหนาที่ในการทําความเยน็หรือทําความรอน 
  4. คอยล (Coils) : ทําหนาที่ในการถายเทความเย็นหรือความรอนใหกับอากาศ 
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  5. ทอลม และอุปกรณกระจายลม (Ductwork, Diffusers) : ทําหนาที่ในการสง อากาศ 
ไปในพื้นทีต่างๆ และดูดอากาศบางสวนกลับมา 
  6. การควบคุม (Controls) : เพ่ือทําใหเกิดการทํางานอยางถูกตอง และเหมาะสม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-1  แสดงอุปกรณขั้นพ้ืนฐานในระบบปรับอากาศ 
 
 ปกติสภาวะแวดลอมของสาํนักงานทั่วไปควรจะมี 

 1. อุณหภูมิ 25 °C  
 2. ความชื้นสัมพัทธ 45 - 65 % 
 คาเหลานี้เปลีย่นแปลงได ขึน้อยูกับการตดิตั้งและกิจกรรมที่เกิดขึ้น  
 ระบบปรับอากาศในอาคารมีอยู 4 ประเภท ดังตอไปน้ี 
 1. ระบบอากาศทั้งหมด (All-Air Systems) 
 2. ระบบอากาศ - นํ้า (Air-Water Systems)  
 3. ระบบนํ้าทั้งหมด (All-Water Systems) 
 4. ระบบแยกสวน (Unitary-Systems) 
 สําหรับสามชนิดแรกจัดอยูใน “ระบบสวนกลาง” เพราะแหลงทําความรอน ทําความเย็น 
จุดเดียวสําหรับพ้ืนที่หลายๆ สวนในอาคารโดยในการวิจัยครั้งนี้จะกลาวถึงเฉพาะเครือ่งปรับอากาศ
ระบบแยกสวน (Unitary-Systems) ที่มีขนาดไมเกิน 600,000 บีทียู ตอชั่วโมงเทานั้น 
 1. ระบบอากาศทั้งหมด 
 อากาศทั้งหมดไดถูกจายโดยระบบทอลม เพ่ือขจัด ความรอนสัมผัส และความรอนแฝง
ออกจากพื้นที่ปรับอากาศ หรืออาคาร ระบบนี้สามารถปรับอากาศใหพ้ืนที่หลายๆ สวนได    
โดยการจายลมดวยทอลมการทําความเยน็ จะใชเปนแบบระบบคอยลนํ้าเย็น หรือระบบคอยล
สารทําความเย็นแบบ ไดเรค็เอ็กแพนชั่น (Direct Expansion Refrigerant Coils) ก็ได 
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 รายละเอียดทีจํ่าเปนตองพิจารณาสําหรับการติดตั้งอุปกรณปรับอากาศ และองคประกอบ 
อ่ืนๆ ประกอบดวย 
 1. ความละเอียดและถูกตองของอุณหภูมิที่ตองการควบคุม 
 2. ความละเอียดและถูกตองของความชื้นทีต่องการควบคุม 
 3. เงินลงทุน 
 4. คาใชจายดําเนินการ 
 5. พ้ืนที่ติดตั้งทีต่องการ 
 6. อาคารใหมหรืออาคารที่มีอยูแลว 
 โดยทั่วๆ ไประบบน้ีมีการลงทุนและคาติดตั้งสูง แตคาดแูลรักษาและซอมบํารุงต่ํามีอายุ
การใชงานนานคา COP มีคาเทากับ 3.5 : 1 
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ภาพที่ 2-2  ไดอะแกรมการทํางานของระบบทําความเย็นระบบอากาศทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คอมเพรสเซอร 

พื้นท่ี 

ขดทอทําความเย็น 

ลมรอนจากพื้นท่ี 

กลับสูคอยลเย็น 

ลมเย็นท่ีผาน 

จากคอยลเย็น 

พื้นท่ี 

พื้นท่ี 

อากาศภายนอก 

คอยลคอนเด็นเซอร

ความรอนท่ีถูกขับออก 

สารทําความเย็น 

ถายเทความเย็น ให

น้ําเย็น หรือ คอยล

เย็นโดยตรง 

เครื่องทําน้ําเย็น

น้ําเย็น (แลวแตกรณี) 
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คอยลคอนเดนเซอร 

 

ขดทอทําความเย็น 

ขอทอทําความเย็น 

นํ้าเย็น 

 

อากาศภายนอก 

คอมเพรสเซอร 

ลมเย็น (แลวแตกรณี) 

ลมจาย 

 ขดทอทําความเย็น 

ลมกลับ 

ความรอนที่ถูกขับออก 

นํ้าเย็น  

ขดทอทําความเย็น 
ลมจาย 

ลมจาย 

นํ้าเย็น 

เครื่องทําน้ําเย็น 

 2. ระบบอากาศ - นํ้า 
 ระบบน้ีประกอบดวย การขจัดความรอนขั้นแรก (ความรอนแฝง) ของอากาศที่ตองการใช
สําหรับระบายอากาศ (Ventilation Air) ในพ้ืนที่ปรับอากาศ หรืออาคารโดยใชลมจากระบบ    
ทอลมกลาง และขจัดความรอนชั้นสอง (ความรอนสัมผัส) จากระบบของไหลสวนกลาง (Central 
Water System) ที่สงมายังเครื่องปรับอากาศในพื้นทีป่รับอากาศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-3  ไดอะแกรมการทํางานของระบบอากาศ - นํ้า 
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 3. ระบบนํ้าทั้งหมด 
 ระบบน้ีสามารถขจัดความรอนสัมผัส และความรอนแฝงในพื้นที่ปรับอากาศโดยใชนํ้าเย็น
ไหลเวยีนจากระบบทําน้ําเยน็สวนกลาง ผานขดทอทําความเย็นที่อยูในเครื่องปรับอากาศ      
ซ่ึงติดตั้งอยูในพ้ืนที่ปรับอากาศ 
 

 
 

ภาพที่ 2-4  ไดอะแกรมการทํางานของระบบน้ําทั้งหมด 
 
 

คอยล

ความรอนที่ถูกขับ

หนวยทําความ ลมจาย 

  

เคร่ืองทําน้ําเยน็ 

คอมเพรสเซอ

  หนวยทําความ

 

พัดลม 

อากาศภายนอก 

ลมกลับ 

น้ําเย็นไหลกลับ 

ลมจาย 

ลมจาย 

หนวยทําความ

ลมกลับ 
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 4. ระบบปรับอากาศแบบแยกสวน 
 ระบบปรับอากาศแบบแยกสวน ใชทําความเย็นใหบรเิวณทีต่องการปรับอากาศบอยครั้งที่
พบวา อุปกรณชุดนี้เปนสวนประกอบสวนหนึ่งของระบบอากาศทั้งหมด (All - Air System)     
การรวมกันของระบบปรบัอากาศแบบแยกสวน กับระบบอากาศทั้งหมดจะทําใหสมรรถนะของ
การควบคุมความชื้น ความสะอาดของอากาศ และการระบายอากาศดีกวาการที่จะติดตั้ง    
ระบบปรับอากาศแบบแยกสวนอยางเดียว (เน่ืองจากระบบอากาศทั้งหมดจะประกอบดวยทอลม
ที่มีการกระจายของอากาศไดดีกวา) ระบบปรับอากาศแบบแยกสวนที่ใชอยูทัว่ไป ชนิดที่เปนได
เร็คเอ็กแพนชัน่ (DX) มี คา COPเทากับ 2 : 1 ถึง 3.5 : 1 ระบบน้ีมีคาบํารุงรักษาสูง อายุใชงาน
สั้น, ถาทําความสะอาด คอยลคอนเดนเซอรบอยๆ สามารถที่จะประหยัดพลังงาน และคาซอม
ไดมาก 
 

 
 

เครื่องปรับอากาศแบบชุด 
อากาศบริสุทธิ ์

ลมรอนจาก 
เคร่ืองระบายความรอน 

  

ลมเย็นท่ีจายเขาสูหอง   

ภาพที่ 2-5  ไดอะแกรมการทํางานของระบบปรบัอากาศแบบแยกสวน 

เครื่องปรับอากาศแบบชุด 

ลมเย็นท่ีจายเขาสูหอง 

ลมรอนจาก 
เคร่ืองระบายความรอน 

ลมรอนจาก 
เคร่ืองระบายความรอน 

อากาศบริสุทธิ ์
เครื่องปรับอากาศแบบชุด 

ลมเย็นท่ีจายเขาสูหอง 

อากาศบริสุทธิ ์
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คาสมรรถนะการทําความเย็น (COP) =  
 
 คา COP สูงจะแสดงถึงประสิทธิภาพ ของระบบปรับอากาศทีดี่ สําหรับคา COP            
ที่พิจารณาเฉพาะพลังงานที่ใชในคอมเพรสเซอร เปนเพียงคาทีแ่สดงประสิทธิภาพของการทํา
ความเย็นเทานั้น สวนคาสัมประสิทธิ์ของสมรรถนะของทั้งระบบ (System COP, (SCOP)) 
จะตองรวมพลังงานที่จายใหกับพัดลม และเครื่องสบูนํ้าดวย SCOP ที่มีคาสูงทําใหระบบปรับ
อากาศใชพลังงานนอย 
 ในทางปฏบิัตยิังมีคาอ่ืนๆ ที่บอกถึงระดับประสทิธภิาพของระบบปรับอากาศอีก เชน     
คาอัตราสวนของประสิทธภิาพพลังงาน (Energy Efficiency Ratio, E.E.R) และคากิโลวตัตตอ
ตันความเย็น ที่บอกถึงระดับประสทิธิภาพการทําความเย็นของเครื่องปรับอากาศดวยเชนกัน 
โดยคา E.E.R. ซ่ึงมีหนวยเปน บีทีย-ูชั่วโมงตอวัตต จะใชแสดงคาประสิทธิภาพการทําความเย็น
ของเครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก และคากิโลวตัตตอตันความเย็น จะใชแสดงคาประสิทธิภาพ 
การทําความเย็นของเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ เชน ระบบนํ้าเย็น (Chiller)  
 หนวยงานทดสอบสถาบันไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส (สฟอ.) จะรายงานผลการทดสอบ   
ขีดความสามารถทําความเย็นรวมสุทธิซ่ึงหนวยเปนวตัต (ความเยน็) หรือบีทียตูอชั่วโมง และ
พิกัดกําลังไฟฟามีหนวยเปนวัตต (ไฟฟา) โดยคาที่ไดจากการทดสอบเครื่องปรับอากาศ        
แตละเครื่องแตละรุนน้ี จะนาํมาคํานวณหาอัตราสวนประสิทธิภาพพลงังานของเครื่องปรับอากาศ
หรือ ENERGY EFFICIENCY RATIO (EER) ซ่ึงมีหนวยเปนบีทยูีตอชั่วโมงตอวตัต หรือวตัต
ตอวตัต (ไมมีหนวย) เพ่ือใชเปนคาอางอิงเปรียบเทียบกันระหวางเครื่องปรับอากาศแตละเครื่อง
ในขนาดเดียวกันซ่ึงสัดสวนดังกลาวยิ่งมีคาสูงจะย่ิงแสดงถึงการประหยัดพลังงานไฟฟา จากนั้น
คาพลังงานไฟฟาที่เครื่องทดลองใชระหวางทําการทดสอบจะถูกนํามาหาคาเฉลี่ยของการใช
พลังงานเพื่อกําหนดระดับประสิทธิภาพบนฉลากแสดงประสิทธิภาพตอไป 
 
ตารางที่ 2-1 การกําหนดระดับประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศ 

ระดับประสทิธิภาพ ประสิทธิภาพ (EER) 
ระดับ 5 ดีมาก 10.6 ขึ้นไป 
ระดับ 4 ดี 9.6 ขึ้นไป แตไมถึง 10.6 
ระดับ 3 ปานกลาง 8.6 ขึ้นไป แตไมถึง 9.6 
ระดับ 2 พอใช 7.6 ขึ้นไป แตไมถึง 8.6 
ระดับ 1 ต่ํา ต่ํากวา 7.6 

 
 
 

พลังงานความรอนที่ถูกดูดซับผานอีวาโปเรเตอร  
พลังงานที่คอมเพรสเซอรใช 
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 2.1.2 ขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศ 
 จากเอกสารฝกอบรมเรื่องเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน บรษิัท จอหนสัน คอนโทรลส 
อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด ป 2549 เรื่องเครือ่งปรับอากาศแบบแยกสวน          
ไดแบงประเภทเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน ออกเปนหลายประเภทตามลักษณะการใชงาน 
แสดงดังภาพที่ 2-6 
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ภาพที่ 2-6  แสดงเครื่องปรับอากาศประเภทตางๆ ตามลักษณะการใชงาน 
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 การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศจําเปนตองรูขอมูลดานเทคนิค ของเครื่องเพ่ือนําไปใชในการ
เลือกอุปกรณประกอบเครื่องและวสัดุอุปกรณในการตดิตั้ง ขอมูลทีต่องทราบดังเชน ขนาดเครือ่ง
(Dimensoin) นํ้าหนักเครื่อง (Weight) ขนาดพัดลม (Evaporator Fan) ขนาดทอนํ้ายา (Pipe 
Connection) แสดงดังตัวอยางตารางที่ 2-2 
 
ตารางที่ 2-2 แสดงรายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องปรับอากาศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เม่ือติดตั้งเครือ่งปรับอากาศเสร็จแลว ตองจัดทําคูมือการบาํรุงรักษาใหกบัชางอาคาร  
เพ่ือบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศใหมีอายุการใชงานยาวนานตวัอยางดังตารางที่ 2-3 
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ตารางที่ 2-3 แสดงการบํารุงรักษาคอนเดนซิ่งยูนิท 

สวนประกอบ วิธีบํารุงรักษา ระยะเวลา 

คอยลรอน ตรวจสอบผิวคอยลวาสกปรกหรือไม ควรทําทุกเดือน 

ทิศทางการเดินลม ตรวจสอบดูวามีสิ่งกีดขวางทางไหลของลมรอนหรือไม ควรทําทุกเดือน 

ระบบทอน้ํายา ตรวจสอบรอยตอตางๆของทอน้ํายาดวยน้ําสบู วามี ควรทําทุกเดือน 

  การรั่วซึมหรือไม  

ระบบไฟฟา ตรวจสอบแรงดันไฟฟา กระแสไฟฟา ความเรียบรอย 
ควรทําทุกสาม

เดือน 

  ของสายไฟ ตรวจสอบความแนนของขอตอสายไฟวา  

  หลวมหรอืไม มีสิ่งสกปรกไปเกาะหรือไม  

คอมเพรสเซอร ไมตองทําการบํารุงรักษา  

 
 นอกจากนี้ยังตองจัดทําตารางขอขัดของและการแกไข เพ่ือใหชางอาคารทําการซอมบํารุง
เครื่องปรับอากาศใหใชงานไดอยูเสมอ ตัวอยางดังตารางที่ 2-4 
 
ตารางที่ 2-4 แสดงอาการ สาเหตุ และการแกไขเครื่องปรับอากาศขัดของ 
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2.2 ธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 
 2.2.1 ความสําคัญของธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 
 คงไมมีใครปฏเิสธความสะดวกสบายที่ไดรับจากเครื่องปรับอากาศ เพราะปจจุบันอาคาร
เกือบทุกแหงออกแบบใหตองพ่ึงพาเครื่องปรับอากาศเปนหลัก รวมทั้งภาคที่อยูอาศัย ในสังคม
ทุกวันนี้จึงหนีไมพน เครื่องปรับอากาศ ซ่ึงความตองการใชเครื่องปรับอากาศภายในประเทศ 
เพ่ิมขึ้นประมาณปละ 400,000 เครื่องตอป  
 ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศของไทย คงไมปฏิเสธความสะดวกสบายที่ไดรับจาก
เครื่องปรับอากาศเพราะปจจุบันอาคารเกอืบทุกแหง ออกแบบใหตองพ่ึงพาเครื่องปรับอากาศ 
เปนหลัก รวมทั้งภาคที่อยูอาศัย ในสงัคมทุกวนันี้จึงหนไีมพน เครื่องปรับอากาศ ซ่ึงความตองการ
ใชเครื่องปรับอากาศภายในประเทศ เพ่ิมขึ้นประมาณปละ 400,000 เครื่องตอป  
 การนําเขาเครือ่งปรับอากาศของไทย การนําเขาเครื่องปรับอากาศของไทยในรอบ 3 ป   
ที่ผานมา มีแนวโนมการขยายตวัเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองทุกปโดยในป 2547 มีมูลคาการนําเขา  
สูงที่สุดประมาณ 54.95 ลานเหรียญสหรฐั เพ่ิมขึ้นจากป 2546 รอยละ 31 และในป 2545 รอยละ 
76.06 
 

ตารางที ่2-5 การนําเขาเครือ่งปรับอากาศของไทย 

การนําเขา พ.ศ. 2545 พ.ศ.2546 พ.ศ.2547 

มูลคาการนําเขา (เหรียญสหรัฐ) 31,213,291.42 41,934,555.07 54,954,935.83 

ที่มา : ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคา กรมเศรษฐกิจการพาณิชย 
 

 การแขงขันในประเทศ เครื่องปรับอากาศขนาดเล็กและขนาดกลางมกีารแขงขันคอนขาง
รุนแรง เน่ืองจากผูประกอบการผลติเครือ่งปรับอากาศขนาดใหญหลายราย ไดปรับแผนการผลิต
หันมาผลิตเครื่องปรับอากาศขนาดเล็กมากขึ้น การแขงขันกันเกิดขึ้นทั้งในรูปของราคาและ
เทคโนโลยี เชน เพ่ิมระบบฟอกอากาศ ระบบการกรองกลิ่น และการประหยัดพลังงานไฟฟา 
เพ่ือใหสอดคลองกับการรณรงคใหประหยัดการใชกระแสไฟฟา ของการไฟฟาฝายผลติ          
แหงประเทศไทย  
  ตลาดในประเทศตลาดของผูซ้ือในประเทศ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1. ตลาดผูบริโภค คือ การขายเครื่องปรับอากาศใหกบัผูใชงานตามบานเรือนโดยตรง 
โดยมีชนิดของเครื่องที่ไดรับความนิยมเพียง 3 ประเภท คือ เครือ่งติดผนัง, เครื่องแขวนใตฝา
เพดาน และเครื่องติดกลางเพดาน โดยมีขนาดที่ใชงาน อยูที่ 7,500 ถึง 60,000 บีทียู เทานัน้ 
โดยผูครองตลาดในสวนนี้ไดแกสินคาในกลุมประเทศเอเชีย ไดแก ญ่ีปุน เกาหลี และสินคา   
ไทยเอง โดยมีสวนแบงในตลาดมากกวา 80% โดยมีชองทางการจัดจําหนายที่สําคัญคือ   
รานคาทั่วไปที่เรียกกันวารานดีเลอร หรือรานแอร โดยมีสินคาแสดงดังภาพ 2-7 
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 ชนิดติดผนัง                                  ชนิดแขวนใตฝา   ชนิดติดกลางเพดาน 
 

ภาพที่ 2-7  แสดงตัวอยางสนิคาเครื่องปรับอากาศตามบานพักอาศัย 
 
 2. ตลาดโครงการกอสราง คือ การขายเครือ่งปรับอากาศใหกับเจาของโครงการกอสราง
หรือผูรับเหมาติดตั้งระบบปรับอากาศ โดยผูซ้ือจะนําเครื่องปรับอากาศไปติดตั้งในโครงการ
กอสราง เชน การกอสรางอาคารสํานักงาน โรงงาน หมูบานจัดสรร หรือคอนโดมีเนียมพักอาศัย 
เปนตน ซ่ึงทาํใหปริมาณการซื้อแตละครัง้มีจํานวนมาก มีมูลคาสูง มีความแตกตางหลากหลาย
ทั้งชนิดซึ่งมีไมต่ํากวา 8 ชนิด และขนาดของเครือ่งมีตั้งแต 12,000 บีทียตูอชั่วโมงจนถึง 
600,000 บีทียูตอชัว่โมง (เครื่องขนาดใหญกวานี้มักเปลี่ยนเปนระบบ Chiller) อีกทั้งยังใช
บุคลากรหลายแขนงมาชวยในการตัดสนิใจ ติดตั้ง ตรวจสอบ และซอมบาํรุง ตัวอยางของ
บุคลากรที่เกีย่วของไดแก ผูจัดการระบบปรบัอากาศ ผูแทนขาย วิศวกร ชางติดตั้ง ชางซอม
บํารุง เปนตนโดยมีสินคาแสดงดังภาพที่ 2-8 
 
 

 
 
 ชนิดซอนในเพดาน  ชนิดตอทอลม    ชนิดตั้งพ้ืน 
 

ภาพที่ 2-8  แสดงตัวอยางสนิคาเครื่องปรับอากาศตามงานโครงการกอสราง 
 
 จากขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดสรุปยอผลการศึกษาธุรกิจตัวแทนจําหนาย
เครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก (2547) วา กลยุทธการแขงขันในประเทศ ผูผลติแตละรายพยายาม
ใชกลยุทธในการจําหนายเพื่อเพ่ิมยอดขาย และรักษาสวนแบงการตลาดโดยอาศัยกลยทุธ    
ทางการตลาด ไดแก การโฆษณา และการประชาสัมพันธตามสื่อประเภทตางๆ การใหสวนลด
พิเศษ การดูแลรักษาเครือ่ง การรับประกันคอมเพรสเซอร และการใหบรกิารหลังการขาย     
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การพัฒนาผลติภัณฑใหเปนสินคาไฮเทคโนโลยีมากขึน้ เพ่ือเพ่ิมความแตกตางของสินคาสู     
กลุมเปาหมายระดับตลาดบน กลยุทธการแขงขันในประเทศแบงตามลักษณะตลาดไดดังน้ี 
 1. ตลาดผูบริโภค มักใชนโยบายดึง คือ การโฆษณา ลด แลก แจก แถม ทําใหผูบริโภค
อยากไดสินคาแบรนดน้ันๆ แลวมาซื้อยังรานคาที่จัดจําหนาย จุดแข็งจึงอยูที่การสรางแบรนด  
ใหดึงดูดใจผูบริโภค ผูจัดจําหนายที่ประสบความสาํเรจ็นอกจากตองมีความเขมแขง็ทางการตลาด
แลวยังตองมีเทคโนโลยทีี่ล้าํสมัยดวย 
 2. ตลาดงานโครงการกอสราง มักใชนโยบายดัน คือ การผลักดันใหวศิวกรหรือผูรับเหมา
ระบบปรับอากาศนําเสนอเครื่องปรับอากาศของตนเขาไปใชในโครงการกอสรางนั้น โดยนอกจาก
ปจจัยดานราคาแลวการมคีวามพรอมทางดานขอมูลทางเทคนิคตางๆ ของเครื่องปรับอากาศ 
เชน ขอกําหนดหรือคุณลักษณะของเครื่อง ความเยน็ที่ให ปริมาณกระแสไฟฟาที่ใช พ้ืนทีต่ดิตั้ง 
ความตองการการดูแลรักษา ขอมูลเหลานี้จะเปนปจจัยที่สําคัญอันดับตนๆ ในการทําใหไดรับ
ความไววางใจในการไดรับการคัดเลือกใหใชในโครงการตางๆ 
 2.2.2 ขั้นตอนการดาํเนินการของธุรกิจเครื่องปรับอากาศ กิจกรรมการจัดจําหนาย
เครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนเริ่มจาก ลูกคาที่เปนเจาของโครงการกอสรางหรือที่พักอาศัยแจง
ความตองการเครื่องปรับอากาศ หรือสอบถามขอมูลขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศกับ
ตวัแทนจําหนาย โดยทีต่วัแทนจําหนายจะ สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเพ่ือใหทราบความจําเปน
และความเหมาะสมในการใชงาน เพ่ือจะไดแนะนําเครื่องปรับอากาศใหถูกตองทัง้ชนิด ขนาด
และคุณสมบตัอ่ืินๆ ไดถูกตอง พรอมทั้งประมาณราคา ระยะเวลาการผลิต ระยะเวลาการสงมอบ
สินคา และเง่ือนไขวธิีการชาํระเงินใหลูกคาทราบ เม่ือไดขอมูลเปนที่พอใจแลวลกูคาจะนําขอมูล
ที่ไดรับไปปรกึษากับทีป่รึกษาของโครงการ เพ่ือจะไดตรวจสอบรายละเอียดของสนิคาที่ผูขายได
เสนอมาวาเปนไปตามขอกาํหนดของโครงการหรือไม และจะไดเปรียบเทียบสนิคาและราคากับ
ผลิตภัณฑยี่หออ่ืน เม่ือเปนที่พอใจแลวจึงพิจารณาอนุมัติ เม่ือลูกคาตกลงใจแลว จึงไดตกลงซื้อ
ขายกับผูขาย และผูขายจะนํารายการสัง่ซ้ือไปมอบใหกับผูผลติ เพ่ือทําการผลติสินคา โดย
ผูผลิตจะตรวจสอบขอกําหนดของสินคาและผลิตตามขอกําหนดพรอมทั้งจัดสงไปยังสถานที่รับ
สินคา โดยผูติดตั้งจะเปนผูรับสินคาและทําการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณประกอบในการติดตั้ง เชน 
ทอทองแดง สายไฟ ฉนวน ยางรองเครื่อง เปนตน และทําการติดตั้งแลวทดสอบและเดินเครือ่ง
อีกทั้งยังจัดทาํคูมือการปฏบิัติงาน และซอมบํารุงรกัษาเครื่องสงใหกับลกูคาและทีป่รึกษาโครงการ
เพ่ือเปนคูมือในการปฏิบตัิงาน ของชางอาคารและชางซอมบํารุงรักษา เครื่องปรับอากาศของ
อาคารดวย ขัน้ตอนการดําเนินงานของธุรกิจเครื่องปรับอากาศแสดง     ดังภาพที่ 2-9 
 
 
 
 



 24 

1.  ลูกคา ,วิศวกร        แจงความประสงค ปรึกษาขอมูลดานเทคนิคกับตัวแทนจําหนาย 

2.  ตัวแทนจําหนาย   สอบถาม  แนะนํา  ประเมินราคา กาํหนดการผลิต การสงสินคาและชําระเงนิ 

3.  ที่ปรึกษา              ตรวจสนิคาเปนไปตามขอกําหนด เปรียบเทียบสินคา และพจิารณาอนุมัต ิ

4.  ผูผลิต                   ตรวจสอบขอกําหนด ผลิตตามขอกําหนด จดัสง 

5.  ผูติดตั้ง                 ติดตั้ง, ทดสอบและเดนิเครื่อง จัดทําคูมือการปฏิบัติงานและซอมบํารุง 

6.  ซอมบํารุงรักษา   ตรวจสอบ ซอมบํารุง บันทึกการซอม 

 
ภาพที่ 2-9  แสดงขั้นตอนการดําเนินงานของธุรกิจเครือ่งปรับอากาศ 

 
 2.2.3 ปญหาและแนวทางแกไขปญหา  
 จากการสัมภาษณบุคลากรผูเกี่ยวของในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินงานของธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศไดสรุปปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลากรมีดังตอไปน้ี 
 1. เจาของโครงการและวิศวกรของโครงการ ไมมีความรูความชํานาญเรื่อง
เครื่องปรับอากาศอาจสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตสนิคาผิดชนิด ผิดขนาดหรือไมตรงความตองการได    
จึงตองการขอมูลประกอบ รายละเอียดตางๆ อยางชดัเจน ในการทําความเขาใจกับที่ปรึกษา
โครงการ ผูตดิตั้ง และชางซอมบํารุง 
 2. ตัวแทนจําหนาย เน่ืองจากชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศในปจจุบันมีอยูเปน
จํานวนมากยากตอการนํามาพูดอธิบายเปรียบเทียบใหเห็นภาพไดชัดเจน ดังน้ันเม่ือมีการเสนอ
สินคาในแบบความตองการที่เหมือนๆ กันหรือคลายๆ กัน ผูแทนขายแตละคนมักใหขอมูลได    
ไมตรงกัน เพราะขาดขอมูลอางอิงที่เหมือนๆกัน ทําใหความเชื่อถอืของลูกคาลดลง 
 3. ที่ปรึกษาและผูติดตั้ง เครื่องปรับอากาศแตละรุนแตละยี่หอมีคุณลกัษณะทางเทคนิค 
ที่ตางกัน แมจะมีขนาดเดียวกันแตตางยีห่อกันก็อาจมีคุณลักษณะทางเทคนิคทีต่างกันได ดังน้ัน
จึงเปนปญหาอยางยิ่งของผูติดตั้งและที่ปรึกษา ที่ตองหาขอมูลทางเทคนิคของเครือ่งในโครงการ
เพ่ือนํามาเปรียบเทียบและตรวจกบัขอกาํหนด และเตรียมอุปกรณประกอบในการติดตั้ง เปนตน
 4. ผูผลิต เม่ือมีการสั่งสินคาที่มีความตองการเปนพิเศษตามขอกําหนดของโครงการหรือ 
สินคาที่มีความตองการมากสมควรตองผลิตไวเปนสนิคาคงคลัง การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะทํา
ใหโรงงานสามารถวางแผนการผลิตได 
 5. ชางซอมบํารุงรักษา การซอมแซมแกไขเครื่องตางรุน ตางยี่หอตองจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณและอะไหลไมเหมือนกัน การใชอะไหลผิดรุนผดิขนาดอาจเกิดความเสียหายอยางรุนแรง
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กับเครื่องปรับอากาศได ดังน้ันขอมูลดานการบํารุงรักษา การทาํงานและการแกปญหาของ    
แตละรุน แตละยี่หอเปนขอมูลที่สําคัญยิง่ สําหรับชางซอมบํารุงรักษาเพื่อแกไขปญหาไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็วไดมาตรฐาน และมีการบํารุงรักษาและเปลี่ยนอุปกรณตามมาตรฐานเครื่อง
ดวย 
 6. ผูบริหารธุรกิจ มักประสบปญหาในเรื่องการสื่อสารดานเทคนิคกบัชาง วิศวกร ลกูคา 
และที่ปรึกษาเนื่องจากบุคลากรตางๆ มีความรูความเขาใจเครื่องปรับอากาศที่ตางกันดังน้ัน
เพ่ือใหการดําเนินงานที่ตองการความรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา เพ่ือสามารถทําใหลกูคาพึงพอใจ
และตัดสินใจเลือกซื้อสินคาไดน้ันการมีขอมูลที่เปนระเบียบ ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอยอมเปน
เครื่องมือที่เปนประโยชนตอการบริหารธรุกิจเปนอยางยิ่ง 
 สรุปประเด็นปญหาจากปญหาดังกลาวมาแลว พอจะสรุปไดวาขอมูลดานเทคนคิของ
เครื่องปรับอากาศเปนขอมูลที่สําคัญมากเพราะตองใชจัดเตรียมวัสด ุอุปกรณประกอบ จัดเตรียม
อะไหล วธิีการติดตั้ง การบาํรุงรักษา และการแกไขอาการเสียของเครื่องซึ่งถาไดรับขอมูลทีผ่ิดก็
อาจทําใหดําเนินการผิดพลาดกอใหเกิดความเสียหายกบัตวัเครื่องปรับอากาศ ความเสียหายตอ
อาคารหรืออาจสงผลตอความปลอดภัยของผูใชงานเครื่องได การนําขอมูลดานเทคนิคของ
เครื่องปรับอากาศมาจัดใหเปนหมวดหมู และพรอมที่จะนําเสนอและเรียกใชงานไดงายจะทําให
แกปญหาการทํางานที่ยุงยากของบุคคลกรในขั้นตอนตางๆได  
 ดวยเหตน้ีุจึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการใหขอมูลทางเทคนิค
สําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ เพ่ือเปนโปรแกรมใชในการจัดการอยางเปนระบบระเบียบมาก
ยิ่งขึ้น ขอมูลตางๆจะถูกจัดเก็บลงในระบบฐานขอมูลอยางเปนระบบ และสามารถอํานวยความ
สะดวกใหแกบุคลากรทุกสวนที่เกีย่วของตั้งแต ลูกคา วิศวกร ที่ปรึกษา ผูผลติ ชางติดตั้ง และ
ชางซอมบํารุงรวมถึงพนักงานขายในการปฏิบตัิงาน สําหรับลูกคายอมไดรับความสะดวก 
รวดเรว็และถกูตองในการรบับริการ 
 แนวทางในการแกปญหาโดยจัดใหมีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูล รายละเอียดตางๆ ของ
สินคาและการใหบริการอยางมีระเบียบเหมาะสม โดยที่ผูแทนขายสามารถชี้แจง แสดงขอมูล
รายการ และภาพประกอบแกลูกคาเกี่ยวกับสินคารุนตางๆได และสามารถเปลี่ยนแปลงรายการ
ได เพ่ือสรางความเขาใจและขอมูลที่ถกูตองและเขาใจงายที่สุดสําหรับสินคาได ทั้งในขอมูล  
ดานเทคนิค ขนาด รุน ประเภท การประมาณราคา ซ่ึงทําใหเห็นวาใครจะเปนผูแทนขายก็
สามารถใหขอมูลกับลูกคาเปนไปในแนวทางเดียวกันได โดยระบบจะมีความสามารถดังน้ี   
 1. สามารถ เลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 
 2. จากเครื่องที่เลือกมาแสดงขอมูลประกอบรายละเอียดได 
 3. แสดงขอมูลของเครื่องปรับอากาศในตางรุนได 
 4. แสดงประวตักิารเสนอราคาได 
 5. มีความรวดเรว็ ถูกตองและแกไขขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
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 6. สามารถแสดงสาเหตุและวธิกีารแกไขปญหาทางเทคนคิได 
 ธุรกิจขนาดใหญที่มีทุนมาก จะสามารถซื้อระบบหรือวาจางผูพัฒนาระบบใหพัฒนาใหกับ
บริษทัไดอยางตอเน่ือง แตกิจการขนาดเล็กหรือเจาของคนเดียวไมมีงบประมาณเพียงพอในการ
หาซื้อระบบทีมี่ราคาแพงมาใชได ดังน้ันระบบที่จัดทําขึน้จะใชโปรแกรม Open Source ซ่ึงทุก
ธุรกิจสามารถนําไปใชงานไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ 
 ความเหมาะสมในการศึกษาวิจัย โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการให
ขอมูล รายละเอียดตางๆ ในการใหบริการอยางมีระเบียบเหมาะสม โปรแกรมสามารถอํานวย
ความสะดวกใหแกผูจัดการในการบริหารงาน อํานวยความสะดวกใหแกชางและพนักงานในการ
ปฏิบตัิงาน การทําบันทึกประจําวัน และการทํารายงาน สําหรับลูกคายอมไดรับความสะดวก 
รวดเรว็และถกูตองในการรบับริการ 
 1. สถานประกอบการขนาดเลก็จํานวนมากยังขาดระบบสารสนเทศใหขอมูลลูกคา ระบบ
ที่พัฒนาขึ้นจะเปนระบบกะทัดรัด สามารถหาความเหมาะสมที่จะใชงานไดอยางสะดวก 
 2. ระบบสารสนเทศ แนะนําลกูคา จะเปนสื่อที่สรางความเขาใจ ระหวางผูแทนขาย และ 
ลูกคาไดเปนอยางดี มีรายละเอียดของสินคาพรอมขอมูลทางเทคนิคใหไดใชประกอบ          
การตัดสินใจ 
 3. ระบบจะสรางความคงเสนคงวาในการใหบริการ ของผูใชบริการ เพราะเปนเครือ่งมือ
ที่ผูแทนขายทกุคนใชได และอยูบนมาตรฐานเดียวกัน 
 4. ระบบชวยใหระบบงานสามารถดําเนินตอไปไดในทุกๆ วันถึงแมวาจะมีผูแทนขาย
นอย และมีเหตุจําเปนตองไปทําธรุะตางๆ ในคราวเดียวกัน ก็สามารถใชบุคคลคนอื่นหมุนเวียน
ทดแทนกันได เพราะเปนการใชระบบสารสนเทศซึ่งมีความสําเร็จภาพอยูในระบบตัวเองแลว 
เพียงแคฝกใหพนักงานใชเครื่องมือ เปนเทานั้น 
 5. ระบบที่เตรียมพรอมไวสามารถทําใหลูกคามีความมั่นใจมากขึ้นในการตัดสินใจเพราะ
สามารถทราบราคาและขอมูลทีต่องการ ทาํใหการตัดสินใจไดรวดเรว็ขึน้ดีทั้งลกูคา และผูใหบริการ 
 
2.3 ระบบสารสนเทศ 
 2.3.1 ความหมายและความสาํคญั 
 ดวงแกว (2539) ไดศึกษาและใหความรูเรื่องระบบสารสนเทศไวดังน้ี สารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ขาวสารที่ไดจากการนํา ขอมูลดิบ (Raw Data) มาคํานวณทางสถิติหรือ
ประมวลผลอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงขาวสารที่ไดออกมานั้นจะอยูในรูปที่สามารถนําไปใชงานได
ทันทีในสวนของ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึงกระบวนการตางๆ 
และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการโดยจะรวมถึง เครื่องมือและอุปกรณตางๆ หมายถึง 
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสาํนักงาน อุปกรณคมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวรทั้งระบบ
สําเร็จรูปและพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะดาน กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตน   



 27 

มาใชงาน รวบรวมขอมูล จัดเก็บประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  
ที่สามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป  
 เทคโนโลยขีองระบบสารสนเทศในปจจุบนั ประกอบดวย  
 1. ระบบประมวลผลขอมูล (Data Processing System)  
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System)  
 3. ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (Decision Support System)  
 4. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับสูง (Executive Information System)  
 5. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems)  
 สารสนเทศกบัการตัดสินใจ ในองคการตางๆ น้ัน สามารถแบงการทํางานไดเปน 4 ระดับ
ดวยกันคอื ระดับวางแผนยุทธศาสตรระยะยาว (Strategic Planning) ระดับวางแผนการบริหาร 
(Tactical Planning) ระดับวางแผนปฏบิตัิการ (Operation Planning) และ ระดับผูปฏิบตัิการ 
(Clerical) โดยใน 3 ระดับแรกนั้นจะจัดอยูใน ระดับบริหาร (Management) และระดับสุดทายจัด
อยูใน ระดับปฏิบตัิการ (Operation) ระบบสารสนเทศจะทําการเก็บรวมรวบขอมูลจากระดับ
ปฏิบตัิการ และทําการประมวลผลเพื่อใหสารสนเทศกบับุคลากรในระดับตางๆ ซ่ึงในแตละระดบั
น้ันจะใชลักษณะและปริมาณของสารสนเทศที่แตกตางไป ระบบสารสนเทศในองคสามารถแทน
ไดดวยภาพปรามิด ตามภาพที่ 2-10 
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ภาพที่ 2-10  แสดงระบบสารสนเทศในองคกร 
 
 จากภาพจะเห็นไดวาโครงสรางระบบสารสนเทศแบบปรามิด มีฐานที่กวางและบบีแคบขึ้น
ไปบรรจบในยอดบนสุด ซ่ึงหมายความวาสารสนเทศที่ใชงานจะมีมากในระดับลางและลดหลัน่
นอยลงไปตามลําดับจนถึงยอดบนสุด เชนเดียวกับจํานวนบคุลากรในระดับน้ันๆ  
 บุคลากรในแตละระดับจะเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศดังน้ี 
 ระดับปฏบิัติการ บุคลากรในระดับน้ีเกี่ยวของอยูกับงานที่ทําซ้ําๆ กนั และจะเนนไปที่การ
จัดการรายการประจําวัน น้ันคือบุคลากรในระดับน้ีเกีย่วของกับระบบสารสนเทศในฐานะผูจัดหา
ขอมูลเขาสูระบบ ตัวอยางเชน เจาหนาที่ผูทาํหนาที่ปอนขอมูลการสั่งซ้ือของลูกคาเขาสู
คอมพิวเตอรในระบบสารสนเทศเพื่อการขาย หรือตัวแทนการจองตั๋วและขายตั๋วในระบบจองตั๋ว
เครื่องบิน เปนตน 

ระดับวางแผน 

กลยุทธ 

ระดับวางแผนปฏิบัติการ 

ระดับวางแผนการบริหาร 

ระดับปฏิบัติการ 
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 ระดับวางแผนปฏิบตัิการ บุคคลในระดบัน้ี จะเปนผูบริหารขั้นตนที่ทําหนาที่ควบคุมการ
ปฏิบตัิงานประจําวัน และการวางแผนปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับระยะเวลาสั้นๆ เชน แผนงาน
ประจําวัน ประจําสัปดาห หรือประจําไตรมาส ขอมูลที่ผูบริหารระดับน้ีตองการสวนมากจะ
เกี่ยวของกับผลการปฏบิัตใินชวงเวลาหนึ่งๆ ผูจัดการแผนกขายตรงอาจตองการรายงานสรุปผล
การขายประจาํไตรมาสของพนักงานขาย เพ่ือประเมินผลของพนักงานขายแตละคน เปนตน 
 ระดับวางแผนการบริหาร บุคลากรในระดับน้ี จะเปนผูบริหารระดบักลาง ซ่ึงทาํหนาที่
วางแผนใหบรรลุเปาหมายตางๆ เพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จตามแผนงานระยะยาวตามที่
กําหนดโดยผูบริหารระดับสงู มักจะเปนสารสนเทศตามคาบเวลาซึ่งมีระยะเวลานานกวาผูบริหาร
ขั้นตน และจะเปนสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลทั้งจากภายในและภายนอกองคกร เชน ของคูแขง
หรือของตลาดโดยรวม เปนตน นอกจากนี้ ผูบริหารระดับน้ียังตองการระบบทีใ่หรายงานการ
วิเคราะหแบบ ถา-แลว (What - IF) น่ันคือสามารถทดสอบไดวาหากเกิดเหตุการณเชนนี้แลว 
ตัวเลขหรือสารสนเทศตางๆ จะเปลี่ยนเปนเชนไร เพ่ือใหจําลองสถานการณตางๆ ที่ตองการได 
ตัวอยางเชน ผูจัดการฝายขายอาจตองการทาบผลการขายประจําปของบริษทัเทียบคูแขงตางๆ 
รวมทั้งอาจตองการทดสอบวาถาเพิ่มหรือลดลงโฆษณาในสื่อตางๆ จะมีผลกระทบตอยอดขาย
อยางไรบาง 
 ระดับวางแผนยุทธศาสตรระยะยาว ผูบริหารระดับน้ีจะเปนระดับสูงสุด ซ่ึงเนนในเรื่อง
เปาประสงคขององคกร ระบบสารสนเทศทีต่องการจะเนนที่รายงานสรุป รายงานแบบ What-If 
และการวิเคราะหแนวโนมตางๆ (Trend Analysis) ตัวอยางเชน ประธานบริษัทอาจตองการ
รายงานที่แสดงแนวโนมการขายในอีก 4 ปขางหนาของผลิตภัณฑ 3 ชนิดของบริษัท เพ่ือดู
แนวโนมในการเติบโตของผลิตภัณฑตางๆ วา ผลิตภัณฑใดจะมีแนวโนมที่มีกวา หรือผลิตภัณฑ
ใดที่อาจสรางปญหาใหบรษิทัได เปนตน 
  2.3.2 ฐานขอมูล การจัดเก็บ และนําเสนอ 
 ระบบฐานขอมูลในปจจุบัน ไมวาจะดําเนินงานใดๆ ก็จะตองเก่ียวของกับขอมูลอยางใด
อยางหนึ่งเสมอ เชนการติดตอราชการที่จะตองใชขอมูลจากบัตรประชน ฯลฯ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ปริมาณขอมูลยอมมีจํานวนมากขึ้นประกอบกบัความตองการ
ในการใชขอมูลในดานตางๆ อยูในแตละแฟมขอมูลก็มีมากขึ้นดวยการจัดเก็บระบบแฟมขอมูล 
จึงไมสามารถอํานวยความสะดวกตามความตองการขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล 
นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนบัสนุน          
การดําเนินงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคกร ดังน้ันจึง อาจกลาวไดวา แตละฐาน   
ของขอมูลจะเทียบเทาแฟมขอมูล1 ระบบและจะเรยีกฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงาน อยางใดอยางหนึ่งน้ันวา ระบบฐานขอมูล "(Database System)" เชน ระบบขอมูล
เงินเดือน ซ่ึงเปนมูลเงินเดือน ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการคํานวณ
ขอมูลตางๆ ของเงินเดือนสรุปวา"ระบบฐานขอมูล หรือ Database System" คือ ระบบ        
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การจัดเก็บขอมูลดวยคอมพวิเตอรโดยมีวตัถุประสงคเพ่ือบํารุงรักษาขอสนเทศ เพ่ือนําไปใชตาม
ตองการ  
 พ้ืนฐานความรูที่จะตองทราบเกี่ยวกับการ Database System มีดังน้ี  
 1. Data หรือ ขอมูล ซ่ึงจะถูกเก็บรวมรวมแลวปอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร 

2. Database หรือ ฐานขอมูล คือ ที่อยูของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน  
3. DBMS คือ ระบบจัดการฐานขอมูล เปรียบเสมือนผูจัดการฐานขอมูล  

 Database หรือ ระบบฐานขอมูล คือ ที่อยูของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน หรือเปรียบไดวา 
เปนคลังของขอมูลก็ได ขอมูลเหลานี้จะถูกจัดเก็บรวมกนัอยางมีระบบและมีรูปแบบ ทําใหงายตอ
การประมวลผลและการจัดการโดยปกติแลวการใชงานจะตองมีโปรแกรมเพื่อจัดกาฐานขอมูลทีมี่
อยู ซ่ึงเรียกวา DBMS สําหรับฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในปจจุบันจะเปนแบบ 
Relation ซ่ึงจะจัดเกบ็ขอมูลอยูในรปูของตาราง (Table) โดยทีฐ่านขอมูลในแตละตารางจะมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน แสดงดังภาพดานลางประกอบ  
 

 
 

ภาพที่ 2-11  แสดงความสมัพันธระหวางฐานขอมูล 
 
 จากตัวอยาง แสดงฐานขอมูลการขายสนิคา ซ่ึงประกอบดวยตารางใบกาํกับสินคา รายการ
ขาย ลูกคา สินคา และพนกังานขายตามลําดับ จะเห็นไดวาตารางที่ถูกจัดเก็บในฐานขอมูลจะมี
ความสัมพันธกัน และตารางที่ถูกจัดเก็บในฐานขอมูล จะเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกัน เทานัน้ 
หากขอมูลใดไมเกี่ยวของมักจะถูกแยกไปในฐานขอมูลอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกัน 
 DBMS (Database Menagement System) หรือ ระบบฐานจัดการฐานขอมูล ทําใหการ
เรียกใชฐานขอมูลเปนอิสระจากสวนของ Hardware หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งวา โปรแกรม 
DBMS จะมีหนาที่ในการจัดการ และควบคุมความถกูตอง ความซ้ําซอนและความสัมพันธ
ระหวางขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูลแทนโปรแกรมเมอร ทําใหผูใชสามารถเรยีกใชขอมูลจาก
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ฐานขอมูลได โดยไมจําเปนตองทราบถึงโครงสรางทางกายภาพขอขอมูลในระดบัทีล่กึ 
เชนเดียวกับโปรแกรมเมอรเน่ืองจากโปรแกรม DBMS จะมีสวนของ Query Language ที่เปน
ภาษาที่ประกอบดวยคําสั่งตางๆ ที่ใชจัดการและเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลซ่ึงสามารถนําไปใช
รวมกับภาษาคอมพิวเตอรอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมที่ใชสําหรับเรียกใชฐานขอมูลมาประมวลผล 
เชน Visual Basic, Delphi, AS ฯลฯ เปนตน  
 SQL (Structure Query Language) หรือ ภาษาทางดานฐานขอมูล เปนภาษามาตรฐาน
ในการจัดการขอมูล เชนเชน การเรียกคนขอมูล การเพิ่ม หรือแกไขขอมูล ฯลฯ สามารถอานได
ทั้ง S-Q-L หรือ Sequel แตมักนิยมอานวา S-Q-L มากกวาคําสั่งของภาษา SQL สามารถ    
แบงไดเปน 3 กลุม คือ 
 1. กลุมคําสั่ง DDL (Data Definition Language) เปนกลุมคําสั่งที่ใชสําหรบัสราง
ฐานขอมูลหรอืใชกําหนดโครงสรางใหกบั Relation ภายในฐานขอมูล เชน การเพิ่ม            
การเปลี่ยนแปลง การลบ Attribute ของ Relation ฯลฯ เปนตน 
 2. กลุมคําสั่ง DML (Data Manipulation Language) เปนกลุมคําสั่งที่พัฒนาขึ้นตาม
แนวคิดของ Relation Algebra และ Record Relation Calculus โดยประกอบดวยคําสั่งทีใ่ช
สําหรับเพ่ิม ลบ หรือ เปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูล 
 3. กลุมคําสั่ง Data Query Language เปนกลุมคําสั่งที ่ DML ประเภทหนึ่ง ที่ใชในการ
เลือกขอมูลจาก Relation ขึ้นมาแสดงผลตามรูปแบบทีต่องการ 
 โดยในการทําวิจัยครั้งน้ีไดใชระบบการจดัการฐานขอมูล MySQL และนาํเสนอดวย
โปรแกรม PHP โดยเนนใหการติดตอสือ่สารระหวางผูใชงานและระบบมีความสะดวกเหมือนกับ
หนาจอที่ผูใชงานคุนเคยอยูแลว (User Friendly) โดยจะกลาวถึงในลาํดับตอไป 
  2.3.3 โปรแกรมที่ใชในการจัดการขอมูล  
 ในปจจุบัน Web Site ตางๆ ไดมีการพัฒนาในดานตางๆ อยางรวดเร็ว อาทิเชน เรื่องของ
ความสวยงามและแปลกใหม, การบริการขาวสารขอมูลที่ทันสมัย,เปนสื่อกลางในการติดตอ และ
สิ่งหน่ึงที่กาํลงัไดรับความนยิมเปนอยางมากซึ่ง ถือไดวาเปนการปฏิวตัิรูปแบบการ ขายของ    
ก็คือ E-Commerce ซ่ึงเจาของสินคาตางๆ ไมจําเปน ตองมีรานคาจริงและไมจําเปนตองจาง
คนขายของอกีตอไปรานคาและตวัสินคานั้น จะไปปรากฏอยูบน Wed Site และการซื้อขาย     
ก็เกิดขึ้นบนโลกของ Internet แลว PHP ชวยเราใหเปนการพัฒนา Web Site และความสามารถ
ที่โดดเดนอีกประการหนึ่งของ PHP น้ัน คือ Database-Enabled Web Page ทาํใหเอกสารของ 
HTML สามารถที ่จะเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูล (Database)ไดอยางมีประสิทธภิาพและรวดเร็ว 
จึงทําใหความตองการในเรือ่งการจัดรายการสินคา และรับรายการสั่งของตลอดจนการจัดเก็บ 
ขอมูลตางๆ ที่สําคัญผานทาง Internet เปนไปไดอยางงายดาย  
 PHP เปนภาษาจําพวก Scripting Language คําสั่งตางๆ จะเกบ็อยูในไฟลที่เรียกวา 
สคริปต (Script) และเวลาใชงานตองอาศัยตวัแปลชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปกเ็ชน 
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Javascript, Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ที่แตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ คือ PHP 
ไดรับการพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ
สอดแทรกหรือแกไขเน้ือหาไดโดยอัตโนมัติ ดังน้ันจึงกลาววา PHP เปนภาษาที่เรยีกวา Server-
Side หรือ HTML-Embedded Scripting Language เปนเครื่องมือที่สําคัญชนิดหนึ่งที่ชวยใหเรา
สามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากขึ้น 
เน่ืองจากวา PHP ไมไดเปนสวนหนึ่งของตัว Web Server ดังน้ันถาจะใช PHP ก็จะตองดูกอน
วา Web Server น้ันสามารถใชสคริปต PHP ไดหรือไม ยกตัวอยางเชน PHP สามารถใชไดกับ 
Apache Web Server และ Personal Web Server (PWP) สําหรับระบบปฏบิตัิการ Windows 
95/98/NT ในกรณีของ Apache เราสามารถใช PHP ไดสองรูปแบบคือ ในลกัษณะของ CGI 
และ Apache Module ความแตกตางอยูตรงทีว่า ถาใช PHP เปนแบบโมดลู PHP จะเปน    
สวนหนึ่งของ Apache หรือเปนสวนขยายในการทาํงานนั่นเอง ซ่ึงจะทํางานไดเร็วกวาแบบ      
ที่เปน CGI เพราะวา ถาเปน CGI แลว ตัวแปลชุดคําสั่งของ PHP ถือวาเปนแคโปรแกรม
ภายนอก ซ่ึง Apache จะตองเรียกขึ้นมาทํางานทุกครัง้ ที่ตองการใช PHP ดังน้ัน ถามองในเรื่อง
ของประสิทธภิาพในการทาํงาน การใช PHP แบบทีเ่ปนโมดูลหน่ึงของ Apache จะทํางานไดมี
ประสิทธิภาพมากกวา  
 ลักษณะเดนของ PHP  
 1. PHP เปนโปรแกรมวิ่งบน Sever ดังน้ันขีดความสามารถไมจํากัด 
 2. Conlatfun-น่ันคือ PHP วิ่งบนเครื่อง UNIX, Linux, Windows ไดหมด 
 3. เรียนรูงาย เน่ืองจาก PHP ฝงเขาไปใน HTML และใชโครงสรางและไวยากรณ  
ภาษางายๆ 
 4. เร็วและมีประสิทธภิาพ โดยเฉพาะเม่ือใชกับ Apache Serve เพราะไมตองใชโปรแกรม
จากภายนอก 
 5. ใชรวมกบั XML ไดทันที 
 6. ใชกับระบบแฟมขอมูลได 
 7. ใชกับขอมูลตวัอักษรไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 8. ใชกับโครงสรางขอมูลใชไดแบบ Scalar, Array, Associative array 
 9. ใชกับการประมวลผลภาพได 
  2.3.4 การสื่อสารขอมูล  
 ทางดวนสารสนเทศ (Information Superhighway) ในปจจุบันน้ีผูใชหลายคนเขาใจวา  
ทางดวนสารสนเทศ (Information Superhighway) กับ อินเตอรเน็ต (Internet) เปนสิ่งเดียวกนั 
แตในความเปนจริงน้ันทางดวนสารสนเทศหรือที่เรียกสัน้ๆ วา ไอเวย (I-Way) หมายถึง 
โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ของระบบโทรคมนาคมในการรับสงขอมูลดิจิตอลที่มี
ความเรว็และมีความเชื่อถือได ตลอดจนมีความปลอดภัยสูงพอที่จะรองรับขอมูลจํานวนมหาศาล
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จากผูใชทั้งประเทศหรือแมกระทั่งโลก สวนอินเตอรเน็ตกค็ือตนแบบของทางดวนสารสนเทศ    
ที่เกิดขึ้นแลวในปจจุบันนั่นเอง 
 ทางดวนสารสนเทศจะเปนระบบคมนาคมสื่อสาร ที่สามารถใหบริการติดตอสื่อสารได   
ทุกรูปแบบและรวดเรว็ สิ่งที่วิ่งอยูบนทางดวนสารสนเทศอาจเปนไดทั้งภาพ เสียง หรือขอมูล 
สวนการติดตอสื่อสารสามารถเปนไดทั้งแบบโตตอบสองทางเชนเดียวกับการใชโทรศัพท หรือ
แบบทางเดียว เชนเดียวกับการแพรภาพของสญัญาณโทรทัศน และการกระจายเสียงของ
สัญญาณวทิย ุ แนวความคดิในการสรางทางดวนสารสนเทศก็คือการนําเอาเครอืขายของโทรศพัท 
โทรทัศน และคอมพิวเตอรมารวมกัน เพ่ือเสริมจุดเดนและแกจุดดอยของแตละเครือขาย รวมทัง้
มีการกําหนดวาสัญญาณทีใ่ชตองเปนสญัญาณแบบดจิิตอลเทานั้น เพราะมีสัญญาณรบกวน  
นอยมาก 
 เม่ือมีทางดวนสารสนเทศ ในอนาคตสภาพบานเรือนและสํานกังานจะเปลี่ยนแปลงไป 
กลาวคือ โทรศัพท โทรทัศน ตลอดจนเครื่องคอมพิวเตอร จะมีสายตอเชื่อมเขากับอุปกรณ
คอมพิวเตอรขนาดเล็กทีใ่ชแยกสัญญาณตางๆ ในการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ ทั่วโลก 
อุปกรณน้ีจะเชื่อมตอไปยัง หนวยบริการทองถิ่น (Local Service Provider) ซ่ึงทําหนาที่แทน
ชุมสายโทรศพัททองถิ่นในปจจุบัน และหนวยบริการทองถิ่นก็จะมีสายเชื่อมตอกับทางดวน
สารสนเทศทีผ่านเมืองนั้น เครือขายทั้งหมดจะรวมกันเครือขายขนาดใหญที่ครอบคลุมทั้งโลก 
ทําใหการติดตอสื่อสาร ตลอดจนการทําธุรกิจตางๆ สามารถกระทําไดโดยไมตองกาวออกจาก
บานหรือสํานักงานเลย 
 อินเตอรเน็ต (INTERNET) อินเตอรเน็ตคือตัวอยางหนึ่งของทางดวนสารสนเทศที่เกิดขึ้น
ในปจจุบัน และเปนทางดวนที่ไดรับความนิยมสูงสุด เน่ืองจากเปนที่ยอมรับกนัโดยทั่วไปถงึ
ศักยภาพในการเติบโตเปนชุมชนขนาดใหญของอินเตอรเน็ต โดยปจจุบันน้ีอินเตอรเน็ตมีการ
เชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรนับลานระบบและมีผูใชหลายสิบลานคน ซ่ึงเทียบประชากร
อินเตอรเน็ตในปจจุบันไดกับประชากรของประเทศไทยทั้งประเทศ และที่สําคัญกค็ือรายไดเฉลีย่
ของประชากรอินเตอรเน็ต จะสูงกวารายไดเฉลี่ยของประชากรประเทศใดๆ ในโลก  
 อินเตอรเน็ตเปนเครือขายซึ่งเปนที่รวมของเครือขายยอยๆ หรือกลาวไดวาเปน เครือขาย
ของเครือขาย (Network of Network) ซ่ึงสื่อสารกันไดโดยใชโปรโตคอลแบบทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP) ซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกันเม่ือนํามาใชในเครือขายแลวสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูลกันได  
 อินเตอรเน็ตเริ่มใชงานในป ค.ศ.1969 ภายใตชื่อเรียกวา อารพาเน็ต (APRANET หรือ 
Advanced Research Projects Agency Network) ซ่ึงเปนเครือขายทดลองตั้งขึน้เชื่อมระหวาง
ศูนยปฏบิัติการวิจัยของทหาร ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา (Department of 
Defense หรือ DOD) กับศูนยปฏิบตัิการวิจัยของมหาวิทยาลยัตางๆ ระบบอารพาเน็ตเปน
เครือขายที่ประสบความสําเร็จอยางมาก ไดรับความนยิมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จากมหาวิทยาลยั 
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วิทยาลัย หนวยงานของรฐัและเอกชนตางๆ มากมาย สิ่งที่นาสนใจของระบบอินเตอรเน็ตคือ 
การถูกออกแบบมาใหไมตองมีศูนยกลางของการติดตอ ซ่ึงการไมมีศูนยกลางควบคุมน้ี ทําใหมี 
ผูเขามารวมใชอินเตอรเน็ตมากมาย ระบบจึงเติบโตขึน้โดยไมมีขีดจํากัด จนกระทั่งปจจุบันนี้ 
เริ่มเกิดปญหาชองทางการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตติดขัดบางแลว เชน จดหมายอนิเตอรเน็ต    
ที่เคยสงไดทนัที ก็ตองรอเปนชั่วโมงเพราะไมมีชองทางการสื่อสารเพียงพอ เปนตน  
 บริการอินเตอรเน็ตแบงได 2 กลุม คือ  
 1. บริการดานการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล เปนบริการซึ่งเกี่ยวของกับการตดิตอ 
สื่อสารกันระหวางผูใช การเขาใชงานเครื่องซึ่งอยูหางออกไป การขนถายไฟล และ             
การแลกเปลี่ยนความเห็นหรือความรูระหวางผูใช เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส เทลเนต็ (Telnet) 
ขนถายไฟล ยูสเน็ต (Usenet) การพูดคุยออนไลน (Talk) บริการเกมออนไลน  
 2. บริการคนหาขอมูล อินเตอรเน็ตชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลตางๆ ที่ตองการ    
ไดอยางรวดเร็ว เน่ืองจากในอินเตอรเน็ตมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเชีย่วชาญในดานตางๆ จัดเก็บ
ขอมูลเพ่ือเผยแพรไวมากมาย ชวยใหประหยัดคาใชจายในการคนหาขอมูลไดมาก บริการ
เหลานี้ เชน Archie, WAIS (Wide Area Information Service), Gopher, Veronica, Mailing 
List, WWW (World Wide Web)  
 ระบบการแทนชื่อในอินเตอรเน็ต คอมพิวเตอรในอินเตอรเน็ตติดตอกันโดยใชโปรโตคอล
แบบ ทีซีพี (Transmission Control) และไอพี (Internet Protocol) ซ่ึงเรียกรวมๆ กันวา ทีซีพี/
ไอพี (TCP/IP) และมีการใชหลักการเครือขายแบบเพคเกตสวิทช (Packet - Switching 
Network) น่ันคือเพคเกตหรือกลุมขอมูลจะถูกแบงออกเปนกลุมๆ และสงไปยังปลายทางโดยใช
เสนทางตางๆ กัน ตามแตปลายทางที่กาํหนด โดยเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออยูกับเครือขาย
จะตองมีหมายเลขประจําตวัเครื่องใหเครือ่งคอมพิวเตอรอ่ืนๆ อางอิงถึงกันได หมายเลขประจํา
เครื่องคอมพิวเตอรในอินเตอรเน็ตเรียกวา หมายเลขไอพี (IP address) โดยคําวาไอพีมายอมา
จาก อินเตอรเน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol) หมายเลขไอพีจะเปนหมายเลขชุดหนึ่งขนาด 
32 บิต หมายเลขชุดนี้จะถกูแบงเปน 4 สวน สวนละ 8 บิต เทาๆ กนั ในการอางถึงก็จะแปลงเลข
น้ันเปนเลขฐานสิบเพ่ือความสะดวกใหผูใชอางถึงไดงาย ดังน้ันตัวเลขในแตละสวนนี้จะมีคา
ตั้งแต 0 ถึง 255 เทานั้น เชน 192.10.1.101 เปนตน  
 จะเห็นไดวาหมายเลขไอพีจดจําไดยาก ถาเครือ่งในเครือขายมีจํานวนมากก็จะทําให
สับสนไดงาย จึงไดมีการแกปญหาโดยตั้งชื่อที่เปนตัวอักษรขึ้นมาแทนหมายเลขไอพี เพ่ือชวยใน
การจดจํา นอกจากนี้ ในกรณีที่เครื่องเสียหรือตองการเปลี่ยนเครื่องที่ใหบริการจากเครื่องที่มี
หมายเลขไอพีเปน 192.100.10.23 เปน 192.100.10.25 ผูดูแลระบบกเ็พียงแตแกไขขอมูลใน
ฐานขอมูลใหเครื่องใหมใชชือ่ของเครื่องเดิมเทานั้น เครื่องใหมก็จะสามารถใหบริการไดทันทีโดย
ที่ไมตองยายฮารดแวรแตอยางไร และผูใชยังคงใชงานไดเหมือนเดิมโดยที่ไมตองแกไขอะไร
ทั้งสิ้นผูทีต่องการติดตั้งโฮสคอมพิวเตอร (Host Computer) เพ่ือเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต และ
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ใหบริการตางๆ สามารถขอหมายเลขไอพีไดจาก Internet Network Information Center ของ 
Network Solution Incorporated (NSI) ที่รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา สวนบรษิัท       
ที่ใหบริการอนิเตอรเน็ตเรยีกวา หนวยงานไอเอสพี (Internet Service Provider หรือ ISP)  
 การแทนหมายเลขไอพีดวยชื่อคอมพิวเตอรที่ใหบริการนั้น เรียกวา ระบบชือ่โดเมน 
(Domain Name System) หรือ ดีเอ็นเอส (DNS) โดยจะจัดเก็บชื่อและหมายเลขไอพีลงใน
ฐานขอมูลแบบลําดับชั้นในเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่พิเศษเรียกวาเซิรฟเวอรชื่อ โดเมน 
(Domain Name Server) หนวยงาน InterNIC (Internet Network Information Center)        
ไดกําหนดรหัส โดเมนระดับบนสุด (Top - Level Domain Name) ใหเปนมาตรฐานใชรวมกัน
สําหรับหนวยงานและประเทศตางๆ โดยโครงสรางขอมูลชื่อโดเมนระดับบนสุดจะบอกถึง
ประเภทขององคกร หรือชื่อประเทศที่เครอืขายตั้งอยู ดังตาราง 
 
ตารางที่ 2-6 รหัสโดเมนแทนประเภทของหนวยงาน 
รหัสโดเมน ใชสําหรับ ตัวอยาง 

com กลุมธุรกิจการคา (Commercial Organization) sun.com 
edu สถาบันการศกึษา (Education Institution) ucla.edu 

gov 
หนวยงานของรัฐบาลที่ไมใชหนวยงานทางทหาร 
(Government Agency) 

nasa.gov 

mil 
หนวยงานทางทหาร (Department of Defense of 
Military Sites) 

army.mil 

net หนวยงานเกี่ยวกับเครือขาย (Network Eesource) isp.net 
org หนวยงานที่ไมหวังผลกําไร (Private Organization) unesco.org 

 
 ในกรณีที่เครอืขายนั้นอยูนอกประเทศสหรัฐอเมริกา จะใชชื่อยอของประเทศเปนชื่อโดเมน
ระดับบนสุด ดังตัวอยางในตาราง 
 
ตารางที่ 2-7 รหัสโดเมนแทนชื่อประเทศ 

รหัสโดเมน ประเทศ 
au ออสเตรเลยี 
at ออสเตรีย 
ca แคนาดา 
dk เดนมารค 
ie ไอรแลนด 
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ตารางที่ 2-7 (ตอ) 
รหัสโดเมน ประเทศ 

jp ญ่ีปุน 
th ไทย 
uk อังกฤษ 

  
 สําหรับในประเทศไทยจะมีโดเมนระดับบนสุดคือ th และมีรหัสโดเมนยอยแทนประเภท
ของหนวยงานอยู 3 กลุม คือ  
 
ตารางที่ 2-8 รหัสโดเมนยอยในประทศไทย 

รหัสโดเมน ใชสําหรับ ตัวอยาง 
or กลุมธุรกิจการคา nectec.or.th 
ac สถาบันการศกึษา chandra.ac.th 
go หนวยงานของรัฐบาล mua.go.th 

 
 จํานวนเครือขายที่มีการจดทะเบยีนชื่อโดเมนในเดือนมกราคมป 1997 มียอดสูงถึง 16 
ลานเครื่อง นอกจากนี้เน่ืองจากการเติบโตอยางรวดเรว็ของอินเตอรเน็ต ทําใหการแบงชื่อโดเมน
ตามประเภทขององคกรเริ่มไมเพียงพอ จึงกําลังมีการพิจารณาที่จะเพ่ิมชื่อโดเมนระดับบนสุด
เพ่ิมขึ้นอีก 7 ชื่อ ดังตาราง 
 
ตารางที่ 2-9 รหัสโดเมนแทนประเภทของหนวยงานชุดใหม 

รหัสโดเมน ใชสําหรับ 
firm องคการธุรกิจ 
store บริษทัที่มีการขายสินคา 
web สําหรับไซตที่เนนทางดาน 
art สําหรับไซตทางวัฒนธรรม 
info บริการสารสนเทศ 
nom สําหรับไซตเฉพาะบุคคล 

 
 การติดตอเขากับอินเตอรเน็ต หากมองในแงของเครือขายคอมพิวเตอรแลว อินเตอรเน็ต
จัดเปนเครือขายแวนแบบสาธารณะเครือขายหนึ่ง แตเปนเครือขายสาธารณะที่ไมมีเจาของ
โดยตรง การเขาใชงานเครือขายอินเตอรเน็ตจะติดตอหนวยงานไอเอสพี ซ่ึงเปนเสมือนผูใช
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อินเตอรเน็ตผูหน่ึงที่มีการเชือ่มเขากับอินเตอรเน็ตดวยความเรว็สูง นอกจากนี้การใชงาน
เครือขายสาธารณะอื่นๆ จะเปนการใชในการเชื่อมตอระหวางผูทีเ่กีย่วของกัน เชน บรษิัทกบั
สาขา หรือบริษัทกบัคูคา เปนตน ในขณะที่การเชือ่มตออินเตอรเน็ตจะเปนการเชื่อม ตอเขา
ดวยกันของผูสนใจในชุมชนอินเตอรเน็ตจากทั่วโลก บริการตางๆ ที่มีอยูในอินเตอรเน็ตจะเปน
บริการที่ผูใชงานในอินเตอรเน็ตเองเปนผูสรางขึ้น และอาจมีการคิดคาใชจายกบัผูเขาใชหรือ   
ไมก็ได  
 การติดตอเขาใชบริการอินเตอรเน็ตจะมีสองวิธีคือ เชือ่มตอโดยตรง (Direct Internet 
Access) และ เชื่อมตอผานการหมุนโทรศัพท (Dialup Access)  
 1. การเชื่อมตอโดยตรง ในการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตโดยตรง ผูใชจะตองมีเครือขาย  
ที่ตองการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต เพ่ือใหใชบริการตางๆ ไดตลอดเวลา โดยการเชื่อมตออาจใช
อุปกรณ เราทเตอร ทําหนาที่เปน ประต ู เชื่อมโยงเครือขายภายในองคกรเขากับเครือขายของ
อินเตอรเน็ตโดยใชชองทางการสื่อสาร เชน สายเชา ไมโครเวฟ สายใยแกว ดาวเทียม เปนตน 
จุดที่สามารถเชื่อมตอเขากบัอินเตอรเน็ตไดโดยปกติแลวจะเปนการตอเขากบัระบบของ ไอเอสพี 
ซ่ึงเปนเสมือนตัวแทนในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรในแตละพ้ืนที่ โดยไอเอสพีสวนมาก 
ในประเทศไทยก็จะมีการเชือ่มตอกับอินเตอรเน็ต โดยเชาวงจรทีต่อผานการสื่อสารแหงประเทศไทย
ไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา  
 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชติดตอกับอินเตอรเน็ตโดยตรง จะสามารถสงและรับกลุมขอมูลของ
อินเตอรเน็ตไดก็ตอเม่ือเครื่องนั้นมีหมายเลขไอพ ี และมีซอรฟแวรทีส่นับสนุนโปรโตคอล
มาตรฐานในการรับและสงกลุมขอมูลในอินเตอรเน็ต หากเครื่องที่ใชติดตอเปนระบบยนิูกซจะมี
โปรโตคอลทซีีพี/ไอพีใหใชงานไดทันท ี สวนเครื่องที่ใชระบบวินโดว บริษทัไมโครซอฟทก็ไดให
ซอฟตแวรสําหรับจัดการโปรโตคอลทีซีพี/ไอพีมาพรอมกับซอฟตแวรวินโดว 95 และวินโดว   
เอ็นที  
 เม่ือมีการเชื่อมตอเขาสูอินเตอรเน็ตแลว ผูใชงานจะทํางานไดเชนเดียวกับเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ที่ติดตออยูกับอินเตอรเน็ต ขอดีของการติดตอกับอินเตอรเน็ต โดยตรง
ก็คือสามารถรับและสงขอมูลไดโดยตรง นิยมใชในมหาวิทยาลยัและในบรษิัทตางๆ รวมทั้ง
หนวยงานที่เปนไอเอสพีก็ใชการเชื่อมตอแบบดังกลาวนี้ เชื่อมตอกับหนวยงานไอเอสพี         
ในตางประเทศ ซ่ึงสวนมากจะเปนไอเอสพทีี่มีการเชื่อมตอกับระบบโครงขายหลักของ
อินเตอรเน็ตโดยตรง การที่ผูใชในประเทศไทยติดตอกับไอเอสพีในประเทศ ก็เพ่ือลดคาใชจาย  
ในการติดตอเชาคูสายโทรศพัททางไกลไปยังตางประเทศ และคาบริการไอเอสพีในตางประเทศ 
เพราะหนวยงานไอเอสพีในประเทศจะเชาคูสายโทรศพัททางไกล และจายคาบริการไอเอสพี
ใหกับตางประเทศ เพ่ือนํามาแบงใหบริการแกผูใชในประเทศเปนการเฉลี่ยคาใชจายนั่นเอง  
 การเชื่อมตอผานการหมุนโทรศัพท การเชื่อมตอประเภทนี้จะเปนการติดตอผาน
สายโทรศัพท โดยใชเครือ่งไมโครคอมพิวเตอรติดตอผานโมเด็ม (Modem) เพ่ือติดตอกับ
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คอมพิวเตอรที่มีการติดตอกับอินเตอรเน็ตโดยตรง ซ่ึงปกติแลวก็คือหนวยงานไอเอสพีน่ันเอง ใน
การใชงานจะตองพิจารณาวาตองการใหเครื่องที่ใชทํางานกราฟกได หรือตองการใชเพียงแคการ
จําลองเปนเทอรมินอล (Terminal Emulator) ตัวหน่ึงของคอมพิวเตอรที่เชื่อมกับระบบ
อินเตอรเน็ต ซ่ึงจะใชงานไดเฉพาะรูปแบบอักษร (Text Mode) เทานั้น  
 ในกรณีที่ตองการใชงานเปนเทอรมินอลจะตองใชโปรแกรมสื่อสาร เชน Telex หรือ 
ProComm หมุนโทรศัพทเขาหาเครื่องทีเ่ปนไอเอสพี เม่ือติดตอไดแลวก็ไดรับขอความแจงใหใส
ชื่อผูใชและรหัสผาน ตอจากนั้นก็สามารถใชงานเปนเทอรมินอลไดทันท ี สวนในกรณีที่ตองการ
ใชงานในรูปแบบกราฟก จะตองใชซอรฟแวรพิเศษทีจ่ะติดตอกับอินเตอรเน็ต น่ันคือตองมีการ
เชื่อมตอผาน โปรโตคอลสลปิ (Serial Line Internet Protocol SLIP) หรือ พีพีพี (Point - to 
Point Protocol PPP) หรือเพ่ือใชบริการแบบกราฟก เม่ือติดตอกันไดแลวเครื่องคอมพิวเตอร    
ที่ผูใชติดตอเขาไป ก็จะทํางานไดเหมือนเปนเครื่องคอมพิวเตอรอิสระเครื่องหน่ึงในระบบเครือขาย
ไอเอสพี น่ันคือเปรียบเสมือนกับมีการเชื่อมตอโดยตรงเขากับอินเตอรเน็ต สามารถใชโปรแกรม
และบริการตางๆ เชน ใชโปรแกรม บราวเซอร เพ่ือดูขอมูล เวิรดไวดเว็บ ไดทันท ี 
 เม่ือเชื่อมตอเขากับระบบอินเตอรเน็ตแลว ผูใชจะใชโปรแกรมประยุกตใดก็ได เชน       
ใชเพ่ือแลกเปลี่ยนไฟล หรือใชเพ่ืออานกระดานขาว เปนตน แตความเร็วในการสื่อสารจะชากวา
การเชื่อมตอโดยตรง เราเพราะโมเด็มที่ใชเชื่อมตอจะมีความเรว็ในการสื่อสารตั้งแต 9.6 - 33.6 
กิโลบติตอวินาที รวมทั้งไฟลและจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะถูกเก็บไวทีเ่ครื่องคอมพิวเตอร       
ที่ติดตอกบัอินเตอรเน็ตโดยตรงเทานัน้ ในกรณีของการเชื่อมตอผานเครือขายโทรศัพทก็จะตอง
มีการถายโอนไฟลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส มายังเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชอีกทอดหนึ่ง  
ทําใหยุงยากและเสียเวลาในการทํางาน แตก็เสียคาใชจายนอยกวาการติดตอโดยตรงมาก  
 WWW (World Wide Web) หากกลาววาถนนทุกสายกําลังมุงตรงสูอินเตอรเน็ต ก็คง
กลาวไดวาถนนทุกสายในอนิเตอรเน็ตกําลังมุงสู เวลิดไวดเวบ็ (WWW) เน่ืองจาก WWW หรือ 
ที่บางครั้งเรียกวา W3 หรือ WEB เปนบริการที่ไดรับความนิยมสงูสุด และมีอัตราการเพิ่มขึน้
ของเครื่องที่ใหบริการประเภทนี้สูงสุดดวย 
 เวิลดไวดเว็บเปนเครือขายยอยของอินเตอรเน็ตทีเ่กิดขึ้นในป ค.ศ. 1989 โดย แหงหอง 
ปฏิบตัิการวิจัยเซิรน (CERN) ซ่ึงเปนหองปฏิบตัิการดานฟสกิสในกรุงเจนวีา ประเทศ
สวิตเซอรแลนด ในระยะแรกโปรแกรมสําหรับการใชงานเวิลดไวดเวบ หรือที่เรียกวา              
เวบบราวเซอร (Web Browser) จะมีการใชงานในรปูแบบตวัอักษร (TEXT) จึงไมไดรับ     
ความนิยมมากนัก จนกระทั่งป ค.ศ. 1993 ไดเกิดโปรแกรม MOSAIC ซ่ึงเปนโปรแกรมสําหรับ
ใชงานเวิลดไวดเวบในรปูแบบกราฟฟกจาก Nation Center for Supercomputing Application 
(NCSA) แหงมหาวิทยาลัยอิลลินนอยส จึงทําใหระบบเครือขายเวิลดไวดเวบไดรับความนยิม
สูงสุดจนถึงปจจุบัน 



 39 

 เวิลดไวดเวบจะเปนบริการคนหาและแสดงขอมูลที่ใชหลักการของ ไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext) โดยมีการทํางานดวยโปรโตคอลแบบไคลเอนต-เซิรฟเวอรที่เรียกวา HTTP 
(Hypertext Transfer Protocol) ผูใชสามารถคนขอมูลจากเครื่องใหบริการที่เรียกวา Web 
Server หรือ Web Site โดยอาศัยโปรแกรมเวบบราวเซอร และผลที่ไดจะเปนไฮเปอรเทก็ซ    
ซ่ึงเปนขอความที่มีบางจุดในขอความที่สามารถเลือกเพื่อโยงไปยังจุดตางๆ ทีมี่ขอมูลเพ่ิมเติม 
ซ่ึงจุดที่โยงใยไปอาจเปนจุดที่อยูในไซตเดียวกันหรืออาจเปนไซตอ่ืนๆ ที่อยูคนละประเทศก็ได 
ทําใหเกิดเปนเครือขายเสมอืนขนาดใหญ ที่มีการเชื่อมตอกันอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตอีกชัน้ 
ในปจจุบันไฮเปอรเท็กซ นอกจากจะเชื่อมโยงไปยังเอกสารหรือขอมูลอ่ืนไดโดยตรงแลว        
ยังสามารถรวมเอาภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวที่เรยีกวา มัลติมีเดีย (Multimedia) ไวดวย 
 ขอมูลของเวลิดไวดเวบที่ไดจากโปรแกรมบราวเซอร จะมีลักษณะคลายกบัหนาเอกสาร   
ที่เปนกระดาษหนาหนึ่ง ซ่ึงนิยมเรียกวา เวบเพจ (Web Page) และหนาเวบหนาแรกที่ผูใชจะ
พบเม่ือเรียกเขาไปยังไซตใดไซตหน่ึงจะเรียกวา โฮมเพจ (Home Page) หรือหนาที่เปนเสมือน
แหลงเริ่มตนน้ันเอง การสรางเวบเพจทําไดโดยการเขียนขอความบรรยายลกัษณะของหนา  
ดวยภาษาเฉพาะในการสรางไฮเปอรเทก็ซที่เรียกวา HTML (Hypertext Markup Language)       
ซ่ึงคอนขางจะซับซอนจึงนิยมใช โปรแกรมสรางเวป (Web Authoring) ชวยอํานวยความสะดวก
ในการสรางเวบเพจ โดยโปรแกรมรุนใหมๆ จะชวยเขยีนเวบเพจไดเชนเดียวกบัการใชโปรแกรม
ประมวลคําทัว่ๆ ไป โดยไมจําเปนตองทราบวธิีเขียนภาษา HTML เลย 
 เม่ือผูใชสรางเวบเพจที่ตองการนําเขาสูอินเตอรเน็ตสําเร็จแลว จะสามารถตอเขากบั
อินเตอรเน็ตได โดยฝากไวที่เครื่องคอมพวิเตอรของผูใหบริการ หรืออาจจะตั้งเครือ่งคอมพวิเตอร 
ที่ทําหนาที่เปน Web Server ขึ้นมาเองก็ได 
 โปรแกรมบราวเซอร (Browser) ในระยะเริ่มตนนั้นโปรแกรมบราวเซอรไดถูกออกแบบมา
เพ่ือใชดูเอกสารของเครือขายเวลิดไวดเวบเปนหลัก จึงทําใหผูใชจํานวนมากเขาใจวาโปรแกรม
บราวเซอรกบัโปรแกรมเรียกใชบริการของเวบเปนสิ่งเดียวกัน แตในปจจบันโปรแกรมบราวเซอร
ไดขยายขีดความสามารถมากขึ้นเรื่อยๆ จนสามารถใชเรยีกบริการตางๆ บนอินเตอรเน็ตได
แทบทุกชนิด โดยการระบุชือ่โปรโตคอลของบริการตางๆ นําหนาตําแหนงที่อยู (Address หรือ
ชื่อโดเมนของเครื่องบวกกบัชื่อไฟลบริการของบริการ) ที่ตองการ ขอความกอนหนาเครื่องหมาย 
:// จะเปนชนิดของโปรโตคอล และขอความดานหลังจะเปนทีอยูของบริการนั้นๆ (หากไมไดระบุ
ชื่อแฟมไวดานหลังชื่อเครื่องโดยใช / คั่น จะเปนการใชชื่อแฟม เริ่มตนโดยปริยาย (Default) 
ของเครื่องนั้น) การระบุโปรโตคอลพรอมที่อยูเชนนี้เรยีกวา URL (Uniform Resource Lacator) 
ซ่ึงความหมายก็คือการใชรูปแบบเดียวในการหาทรัพยากรตางๆ น้ันเอง นอกจากนี้ ในตวัอยาง
สุดทายจะเห็นไดวาโปรแกรมบราวเซอรสามารถใชในการเปดแฟมที่อยูในฮารดดิสกของผูใชได
เสมือนกับเปนริการหนึ่งในอินเตอรเน็ต น่ันคือโปรแกรมบราวเซอรมีแนวโนมที่ชัดเจนวากําลัง
พยายามทําตวัเปน เปลือก (Shell) ที่ครอบอยูเหนือระบบปฏบิตัิการอีกชั้นหนึ่ง อันจําทําใหผูใช
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สามารถใชงานบริการตางๆ ไดกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกประเภท โดยไมตองกังวลถึงความ
แตกตางของฮารดแวรหรือระบบปฏิบตัิการอีกตอไป 
 โปรแกรมบราวเซอรระยะแรกๆ จะเปนขอความ (Text) ทําใหไมไดรับความนยิม แตเม่ือ
หองปฏิบัติการ CERN ออกโปรแกรม MOSAIC ซ่ึงเปนบราวเซอรที่ใช ระบบการติดตอผูใช
แบบกราฟก (GUI) ตัวแรก ก็ทําใหโปรแกรมบราวเซอรไดรับความนยิมอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสําหรับผูใชทั่วไปทีไ่มมีความรูทางคอมพิวเตอรมากนัก เน่ืองจากระบบการติดตอกับ
ผูใชแบบกราฟก ทําใหผูใชสามารถใชงานบริการตางๆ ในอินเตอรเน็ตไดอยางงายดายดวยการ
ชี้แลวเลือก (Point and Click) โดยแทบจะไมตองใชแปนพิมพเลย รวมทั้งบราวเซอรกราฟก   
ยังทําใหสามารถสรางเวบเพจที่มีสีสันและรูปภาพสวยงาม อันเปนการดึงดูดใจใหมีผูนิยมใชงาน
มาขึ้นเรื่อยๆ 
 อยางไรก็ดี ในปจจุบัน MOSAIC ไมไดมีการพัฒนาตอแลว เน่ืองจากหองปฏิบัติการ 
CERN ไมไดเปนหนวยงานที่หวังผลกาํไร การพัฒนา เปนการพัฒนา MOSAIC เพ่ือ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเทานั้น บราวเซอรที่ไดรับความนิยมสงูสุดในปจจุบนัก็คือ
บราวเซอรที่เปนแชรแวร จาก Netscape คือโปรแกรม Netscape Communicator สวนอันดับ 2 
คือ บราวเซอรฟรีแวรจาก Microsoft คือโปรแกรม Internet Explorer(IE) ซ่ึงบราวเซอรจากทั้ง 2 
บริษทัไดมีการขยายขีดความสามารถใหมๆ มากมาย เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส      
(E-Mail) การใชงานกลุมขาว (Newsgroup) การประชมุทางไกล (Video Conference) การสราง
เวบเพจ (Web Authoring) ตลอดจนการดูภาพแบบสามมิติ (VRML) เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การขยายขีดความสามารถในการแทนทีร่ะบบปฏิบตัิการ และการเพิ่มเทคโนโลยีการผลกั 
(Push) ขอมูล ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่จะไมรอใหผูใชเปนฝายเรียกเขาอินเตอรเน็ตเพ่ือดึง (Pull) 
ขอมูล แตจะสง (Push) ขอมูลที่ผูใชตองการ (เชน ขาวตางๆ) มายังเครื่องผูใชโดยอัตโนมัต ิ
 การประยุกตใชอินเตอรเน็ตในปจจุบันองคการและธุรกจิตางๆ ไดมองเห็นถึงความสําคัญ
ของอินเตอรเน็ต ทั้งในแงของการเปนแหลงขอมูลอันมหาศาลสําหรบัธุรกิจ การเปนแหลงทําการ
ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพพจนของบริษัท ตลอดจนเปนตลาดขนาดใหญๆ บริษัทตางๆ จึงมี
การแขงขันกนัในการเขาสูอินเตอรเน็ต จนทําใหจํานวนเครื่องทีเ่ชื่อมตอเขาสูอินเตอรเน็ตในชื่อ
ขององคการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
 การนําเครือขายอินเตอรเน็ตมาประยุกตใชสําหรับธุรกจิและองคกรตางๆ ไดเกิดขึ้น      
ในรูปแบบตางๆ มากมาย อีกทั้งเกิดรูปแบบใหมๆ ตลอดเวลา แตม่ีนิยมใชกันมากสามารถสรปุ
ไดดังน้ี 
 1. การนําเสนอสินคาและเสริมสรางภาพพจนบริษทั ซ่ึงเปนขบวนการกอนการขยาย 
(Pre-Sales) ที่สําคัญทําใหผูใชไดรูจักกับชื่อเสียงและสินคาขององคกรมากขึ้น รวมทั้งชวยให   
ผูจัดจําหนายและผูนําเขาจากทั่วโลกไดรับรูขอมูลของผูผลิตดวย 
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 2. ใหขอมูลกับนักลงทุน โดยบริษทัมหาชนตางๆ สามารถใหขอมูลแกผูถือหุนเกี่ยวกับ
ผลประกอบการ รายงานประจําไตรมาส วิธีดําเนินงานและประมาณการรายได ตลอดจนใชใน
การแถลงขาวตางๆ ไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งยงัประหยัดกวาการจัดพิมพดวยกระดาษเปน   
อยางมาก 
 3. หนังสือพิมพและวารสารอิเลก็ทรอนิกส โดยใชเวบเพจในการแทนหนากระดาษ ทําให
ตนทุนในการจัดทําเอกสารลดลงไปมาก อีกทั้งสามารถลดคาใชจายในการขนสงและการจัด
จําหนาย เน่ืองจากเปนการขายตรงสูลูกคาที่สมัครสมาชกิทางกับทางไซตผานอินเตอรเน็ต     
ไดทันท ี
 4. เปดรานคาใหเชาที ่ โดยเปดเปนรานคาเพื่อใหลูกคาเพื่อใหผูคามาเชาเชนเดียวกับ
หางสรรพสินคาตางๆ รวมทั้งอาจเก็บคาโฆษณาจากผูที่ตองการโฆษณาในราน 
 5. การสนับสนุนทางเทคนิค เปนการประยุกตใชอีกประการหนึ่งที่นิยมใชกันมากอยาง
มากในอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานคอมพิวเตอร เน่ืองจากผูใชทีต่องการสนับสนุน
สามารถติดตอมาไดจากทั่วโลกโดยไมตองเสียคาโทรศัพททางไกล และสามารถดูฐานขอมูล
ปญหาตางๆ ตลอดจนทางแกไขที่อาจตรงกับปญหาของตนเอง หรืออาจสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสถามกับผูเชีย่วชาญก็ได รวมทั้งสามารถทําการถายโอน (Download) ซอฟตแวร
สําหรับแกไขปญหาหรือเพ่ิมเติมคุณสมบตัิตางๆ ไดทันที 
 6. ใหบริการตางๆ กับสาธารณะชน เชน เปนแหลงคนขอมูล (Search Engine)      
แหลงเก็บรวบรวมแชรแวรและฟรีแวร แหลงใหขอมูลและขาวตางๆ แหลงตดิตอเกมสแบบ
ออนไลน เปนตน ซ่ึงอาจมีการเก็บเงินจากการใชบรกิาร หรือใชวิธีหาโฆษณาจากบริษัทอ่ืนๆ   
ก็ได 
 7. ใหขอมูลขาวสารทั่วๆ ไปกับสาธารณะชน เชน มาตรฐานที่กําหนดโดยองคกรตางๆ 
หรือเทคโนโลยีใหมๆ ที่หนวยงานสรางขึน้ตลอดจนขอมูลการทองเทีย่ว เปนตน 
 8. เก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนการเสนอขายขอมูล เชน ใชในการทําโพลลตางๆ ใชในการ
เปนตวักลางในการับสมัครงาน ตลอดจนอาจขายขอมูลผูสมัครที่มีคุณสมบัตติรงตาม        
ความตองการใหกับบรษิัทตางๆ เปนตน 
 9. การจําหนายสินคา โดยนําสินคามาจําหนายตรงผานเวบ มีขอดีคือชวยลดตนทุน  
การจัดจําหนาย การตกแตงราน ตลอดจนการเก็บสินคาคงคลัง สินคาที่มีผูประสบความสําเรจ็ 
ในการขายผานอินเตอรเน็ต เชน หนังสือ ดอกไม ของชํารวย ของที่ระลึก รวมทั้งอุปกรณ
คอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร เปนตน 
 อินทราเน็ต (INTRANET) และเอ็กซทราเน็ต (EXTRANET) 
 อินทราเน็ต คือ ระบบเครือขายภายในองคกร เปนระบบที่ไดการกลาวขวัญถึงกันอยาง
มากคูกับอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรตางๆ ไดมีการนําอินทราเนต็มาใชกันอยาง
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แพรหลาย จนทําใหระบบที่เกี่ยวกับอินทราเน็ตเปนระบบที่ผูคาตางๆ มุงเขามาสูกันมากที่สุด 
โดยสามารถใหนิยามของอินทราเน็ตไดคอื 
 ระบบเครือขายอินทราเน็ต ก็คือระบบเครือขายภายในองคการทีนํ่าเทคโนโลยแีบบเปด
จากอินเตอรเน็ตมาประยุกตใช เพ่ือชวยในการทํางานรวมกัน (Workgroup) การแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร ตลอดจนการทํางานตางๆ ของระบบคอมพิวเตอรในองคการ 
 ประโยชนของอินทราเน็ต  
 ประโยชนของการนําอินทราเนต็มาใชในองคกรตางๆ คอื 
 1. ลดตนทุนในการบริหารขาวสารขอมูล เน่ืองจากการจัดเก็บขาวสารตางๆ ภายใน
องคกร สามารถจัดเก็บอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสอยางงายดาย ดวยการใชภาษา และใชบราวเซอร
ในการอานเอกสาร ทําใหลดคาใชจายและเวลาในการจดัพิมพเอกสารกระดาษ 
 2. ชวยใหไดรับขาวสารทีใ่หมลาสุดเสมอ เน่ืองจากการจดัเก็บขาวสารแบบอิเล็กทรอนิกส
ไมมีขั้นตอนทียุ่งยากเหมือนการพิมพลงกระดาษ และไมเสียคาใชจายเพิ่มเติม ทําใหบคุลากร 
ในองคกรสามารถรับขาวสารใหมลาสุดไดเสมอ  
 3. ชวยในการติดตอสื่อสารกันไดอยางฉับไว ไมวาบุคลากรจะอยูหางกันคนละชั้น      
คนละตึก หรือคนละจังหวดั ดวยการใชเทคโนโลยีจดหมายอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีการคยุ
ติดตอผานแปนพิมพ หรือแมกระทั่งเทคโนโลยีประชุมทางไกล เปนการชวยลดการสูญเสียเวลา
ของบุคลากร ตลอดจนชวยใหทีมงานมีการประสานงานกันดีขึ้น  
 4. เสยีคาใชจายต่ํา การติดตัง้อินทราเน็ตจะเสียคาใชจายนอยกวาการติดตั้ง ซอฟตแวร
การทํางานแบบกลุม (Workgroup Software) ทั่วไปมาก เน่ืองจากการใชเทคโนโลยีแบบเปด
ของอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถใชซอฟตแวรตางๆ ในอินเตอรเน็ตซ่ึงมีราคาไมสูงนัก หรือในงาน
บางสวนอาจไมเสียคาใชจายเลย เน่ืองจากมีแชรแวรและฟรีแวรอยูมากมายในอินเตอรเน็ต 
นอกจากนี้หากองคกรมีระบบเครือขายภายในอยูแลว การติดตั้งระบบอินทราเนต็เพ่ิมเติมจะเสยี
คาใชจายต่ํามาก เน่ืองจากสามารถใชอุปกรณตางๆ ที่มีอยูแลวไดทันทีตามคุณสมบัต ิ การใช
งานขามระบบ (Cross Platform) ที่แตกตางกันไดของอินเตอรเน็ต  
 5. เปนระบบทีใ่ชเทคโนโลยเีปด ทําใหองคกรไมผูกติดอยูกับผูคารายใดรายหนึ่ง จึงชวย
ลดความเสีย่งตางๆ เชน ผูคาเลิกกิจการ ผูคาเลกิการผลิตและสนับสนุน หรือผูคาขึ้นราคา    
เปนตน รวมทั้งชวยใหสามารถหาซอฟตแวรใหม ที่จะมาชวยในการทํางานไดอยางรวดเร็ว   
โดยไมตองพ่ึงอยูกับผูผลติเพียงรายเดียว  
 6. เตรียมความพรอมขององคกรที่จะเชือ่มเขาสูอินเตอรเน็ตไดทันท ี รวมทั้งเปนการเตรียม
ความรูของบคุลากรเกี่ยวกบัอินเตอรเน็ตดวย 
 องคประกอบของอินทราเน็ต  
 จากนิยมจะเห็นไดวาองคประกอบของอินทราเน็ต จะคลายคลึงกับอินเตอรเน็ตอยางมาก 
เน่ืองจากมีการนําเทคโนโลยีของอินเตอรเน็ตมาใชงานนั้นเอง โดยอินทราเนต็ที่ดีควรประกอบดวย 



 43 

 1. การใชโปรโตคอล TCP/IP เปนโปรโตคอลสําหรับติดตอสื่อสารภายในเครือขาย  
 2. ใชระบบ World Wide Web และโปรแกรมบราวเซอรในการแสดงขอมูลขาวสาร  
 3. มีระบบอีเมลลสําหรับแลกเปลี่ยนสําหรบัขอมูลระหวางบุคลากรในองคกร รวมทั้ง  
อาจมีระบบนิวสกรุปส เพ่ือใชในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูของบุคลากร  
 4. ในกรณีที่มีการเชื่อมตอระบบอินทราเนต็ในองคกรเขากบัอินเตอรเน็ต จะตองมีระบบ
ไฟรวอลล (Firewall) ซ่ึงเปนระบบปองกันอันตรายจากผูไมหวังดีทีต่ิดตอเขามาจากอินเตอรเน็ต 
โดยระบบไฟรวอลลจะชวยกรั่นกรองใหผูที่ติดตอเขามาใชงานได เฉพาะบริการและพื้นทีใ่นสวน
ที่อนุญาตไวเทานั้น รวมทัง้ชวยกัน นักเจาะระบบ (Hacker) ที่จะทาํการขโมยหรือทําลายขอมูล   
ในระบบเครือขายขององคกรดวย 
 เอกซทราเน็ต (EXTRANET) เอกซทราเน็ต หรือ เครือขายภายนอกองคกร ก็คือระบบ
เครือขายซึ่งเชื่อมเครือขายภายในองคกร (INTERNET) เขากบัระบบคอมพิวเตอรที่อยูภายนอก
องคกร เชน ระบบคอมพิวเตอรของสาขาของผูจัดจําหนายหรือของลูกคา เปนตน โดยการ
เชื่อมตอเครือขายอาจเปนไดทั้ง การเชื่อมตอโดยตรง (Direct Link) ระหวาง 2 จุด หรือ       
การเชื่อมตอแบบ เครือขายเสมือน (Virtual Network) ระหวางระบบเครือขายอินทราเน็ต 
จํานวนหลายๆ เครือขายผานอินเตอรเน็ตก็ได 
 ระบบเครือขายแบบเอ็กซทราเน็ต โดยปกติแลวจะอนุญาตใหใชงานเฉพาะสมาชิกของ
องคกรหรือผูที่ไดรับสิทธิในการใชงานเทานั้น โดยผูใชจากภายนอกที่เชื่อมตอเขามาผาน
เครือขายเอ็กซทราเน็ตอาจถูกแบงเปนประเภทๆ เชน ผูดูแลระบบ สมาชิก คูคา หรือผูสนใจ
ทั่วๆ ไป เปนตน ซ่ึงผูใชแตละกลุมจะไดรับสิทธใินการเขาใชงานเครอืขายที่แตกตางกันไป 
 เครือขายเอ็กซทราเน็ต เปนเทคโนโลยีเครอืขายที่กําลังไดรับความสนใจอยางมาก 
เน่ืองจากแนวโนมการใชงานเครอืขายอินเตอรเน็ต ที่เริ่มมีการนํามาใชในเชิงพาณิชยมากขึ้น
เรื่อยๆ เชน การเปดรานคาบนอินเตอรเน็ต หรือการเปดบริการขอมูลขาวสารตางๆ เปนตน    
ซ่ึงบริการเหลานี้จะตองมีการเชื่อมตอกับบุคคลและเครอืขายภายนอกองคกรจํานวนมาก จึงตอง
มีระบบการจดัการการเชื่อมตอเครือขายภายนอกที่มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยที่ดี 
  2.3.5 เครื่องมือและอุปกรณในระบบ  
 คอมพิวเตอรฮารดแวร หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขางทีเ่กี่ยวของ
ตางๆ ซ่ึงประกอบดวยสวนที่สําคัญ คือ หนวยประมวลผลกลาง หนวยความจําหลัก หนวยรบั
ขอมูล หนวยแสดงผล หนวยเก็บขอมูลสาํรอง 
 1. หนวยประมวลผลกลาง หรือที่เรียกสั้นๆ วา ซีพียู (CPU) เปนหนวยที่เปรียบเสมือน
สมองของระบบคอมพิวเตอร และเปนหนวยที่มีความซบัซอนที่สุด สวนประกอบตางๆ ในหนวย
ประมวลผลกลางเปนตวักาํหนดความเรว็ของเครื่องคอมพิวเตอร หนวยประมวลผลกลางรุนใหมๆ  
จะมีขนาดเล็กลงในขณะที่มีความเรว็เพ่ิมขึ้น 
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 2. หนวยความจําหลัก เปนอุปกรณที่ใชในการจดจําขอมูล และโปรแกรมตางๆ ที่อยู
ระหวางการประมวลผลของคอมพิวเตอร บางครั้งเรียกวา หนวยเก็บขอมูลหลัก (Primary 
Storage) 
 3. หนวยรับขอมูล ทําหนาที่รับขอมูลจากผูใชเขาสูหนวยความจําหลัก ปจจุบันมีสื่อตางๆ 
ใหเลือกใชไดมากมาย 
 4. หนวยแสดงผล ทําหนาที่แสดงผลลัพธจากคอมพิวเตอร  
 5. หนวยเกบ็ขอมูลสํารอง กอนที่จะศึกษาวาคอมพิวเตอรเก็บขอมูลไดอยางไร จะตอง
ทราบกอนวาสื่อสําหรับเกบ็ขอมูลน้ันมีอะไรบาง เน่ืองจากคอมพิวเตอรแปลงคําสั่งและขอมูล
ตางๆ เก็บไวในรูปของเลขฐานสองคือ 0 และ 1 ทั้งสิ้น โดยที่ตัวอักษร ตัวเลข และสัญลักษณ
พิเศษตางๆ จะถูกแทนดวยกลุมของเลขฐานสอง และเนื่องจากแรมเปนหนวยความจําที่ไมได
เก็บขอมูลอยางถาวร ถาปดเครื่องหรือไฟดับขอมูลก็จะหายไป ดังน้ันถาผูใชมีขอมูลอยูในแรมก็
จะตองทําการจัดเก็บขอมูล โดยยายขอมูลจากหนวยความจําไปไวในหนวยเกบ็ขอมูลสํารอง 
เน่ืองจากสามารถเก็บขอมูลไดอยางถาวรไมมีการเปลี่ยนแปลงนอกจากผูใชเปนผูสัง่ รวมทั้ง
สามารถเก็บขอมูลจํานวนมากๆ ไดและที่สําคัญหนวยเกบ็ขอมูลสํารองจะมีราคาถูกมาก       
เม่ือเทียบกบัหนวยความจําหลัก คอมพิวเตอร ที่นิยมใชในปจจุบันจะมีหนวยเกบ็ขอมูลสํารอง 
ซ่ึงสามารถเกบ็ขอมูลไดจํานวนมากๆ ได แตความเรว็ในการอานและบันทึกขอมูลของหนวยเก็บ
ขอมูลสํารองจะต่ํากวาแรมมาก ดังน้ันจึงควรทํางานใหเสร็จกอนจึงยายขอมูลน้ันไปไวใน   
หนวยเกบ็ขอมูลสํารอง 
 คอมพิวเตอรซอฟตแวร หมายถึง สวนของโปรแกรมคอมพิวเตอร กระบวนการในการ
ทํางานตลอดจนเอกสารประกอบที่เกี่ยวของในระบบประมวลผลขอมูลแบบอิเลก็ทรอนิกส 
 ซอฟตแวรสามารถแบงไดเปน 2 ชนิด คือ  
 1. ซอฟตแวรระบบ (System Software) หมายถึง โปรแกรมทุกโปรแกรมที่ทําหนาที่
ติดตอกับสวนประกอบตางๆ ของฮารดแวรคอมพิวเตอร และอํานวยเครื่องมือสําหรับทํางาน
พ้ืนฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับฮารดแวร 
 2. ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) จะเปนโปรแกรมที่ทําใหคอมพิวเตอร
สามารถทํางานตางๆ ตามที่ผูใชตองการ ไมวางานดานการจัดทําเอกสาร การทําบญัชี        
การจัดเก็บขอมูลขาวสาร ตลอดจนงานทุกๆ ดานตามแตผูใชตองการ จนสามารถกลาวไดวา
ซอฟตแวรประยุกตกค็ือซอฟตแวรที่ทําใหเกิดการใชงานคอมพิวเตอรกันอยางกวางขวาง และ
ทําใหคอมพิวเตอรเปนปจจัยที่ไมสามารถขาดไดในยคุสารสนเทศนี้ 
 ในองคกรขนาดใหญหรืองานที่มีความตองการเฉพาะดาน การจัดหาซอฟตแวรมาใชงาน
จะใชวิธีพัฒนาซอฟตแวรขึน้มาเอง หรือวาจางบริษทัซอฟตแวรเพ่ือทําซอฟตแวรเฉพาะงานให
ซอฟตแวรขึ้นมาใชเอง ซอฟตแวรประเภทนี้จะเรียกวาซอฟตแวรเฉพาะงาน (Tailor Made 
software) มีขอดีคือมีความเหมาะสมกับงานและสามารถแกไขตามความตองการได ขอเสียคอื
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คาใชจายสูงและใชเวลาสําหรับการพัฒนา ปจจุบันนี้จึงมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เขียนขึ้นมา 
เพ่ือใชสําหรับงานทั่วๆ ไป วางจําหนายเปนชุดสําเร็จรูปเรียกวาซอฟตแวรสําเร็จรูป (Software 
Package) 
 ภาษาคอมพิวเตอร (Computer Programming Language) ภาษาเปนตวัแทนการสื่อสาร
ระหวาง 2 สิ่งหรือหลายๆ สิ่ง เพ่ือใหเกิดความหมายและความเขาใจตรงกัน เชน มนุษย        
ใชคําพูดสื่อสารกัน ก็ถือวาคําพูดนั้นเปนภาษา หรืออาจใชมือในการสื่อสารระหวางคนที่เปนใบ
พูดไมได หรือแมแตดนตรีก็ถือวาเปนภาษาชนิดหนึ่งที่เปนสากล เพราะคนชาติใดมาฟงก็จะให
ความรูสึกเดียวกัน 
 ในทางคอมพิวเตอรน้ัน ก็ตองทําการพฒันาภาษาที่จะสื่อสารระหวางมนุษยกับ       
เครื่องคอมพิวเตอร แตดวยเหตุทีเ่ครื่องคอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเลกทรอนิกสซ่ึงมีเฉพาะวงจร
การเปดและปด ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสื่อสารโดยใชเลขฐานสองเทานั้น เรียกภาษาทีใ่ช
เฉพาะเลขฐานสองในคอมพิวเตอรวา ภาษาเครื่อง (Machine Language) การที่มนุษยจะเรียนรู
ภาษาเครื่องนัน้ยากมาก เพราะนอกจากจะตองศึกษาถึงอุปกรณน้ันอีกดวย ซ่ึงจะทําให       
การใชงานคอมพิวเตอรเปนเรื่องยุงยาก จึงมีผูคิดคนภาษาคอมพิวเตอรขึ้นเพ่ือทําหนาที่        
ในการติดตอสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับมนษุย โดยผูใชจะสามารถติดตอกับเครือ่ง
คอมพิวเตอรโดยผานทาง ภาษาคอมพิวเตอร (Computer Programming Language) 
 เม่ือประมาณ 25 ปที่แลวผูที่จะใชคอมพิวเตอรชวยในงานประยุกตบางอยางนัน้ จะตอง  
มีความรูเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมดวย แตปจจุบันตลาดการคาซอฟตแวรไดเปลี่ยนไป    
อยางมาก เพราะมีการผลติ โปรแกรมสําเร็จรูป (Software Package) ออกมาขายมากมาย    
ผูใชสามารถซือ้โปรแกรมที่ตรงกับความตองการไปใชไดทันท ี ไมตองเสียเวลาในการเขียน
โปรแกรมหรือชุดโปรแกรมเองอีก ซ่ึงทําใหมีผูหันมาใชคอมพิวเตอรกันมากขึ้นเพราะสามารถ
ศึกษาไดไมยากนัก 
 ในงานวิจัยครัง้น้ีประกอบดวย เครื่องมือระบบสารสนเทศคือ ฮารดแวรประกอบดวย 
เครื่องคอมพิวเตอรอยางนอย 1 ชุด ซอฟทแวรประกอบดวย ระบบปฏบิตัิการ Linux ระบบ    
การจัดการฐานขอมูล MySQL และซอฟตแวร PHP ฐานขอมูลประกอบดวย ฐานขอมูล       
ดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศ ฐานขอมูลราคา และฐานขอมูลลกูคา 
 
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นิตยา (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยและพัฒนาระบบรานเชาหนังสือ มีจุดมุงหมาย
เพ่ือวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล ของระบบรานเชาหนังสือใหมีประสทิธิภาพโดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรและการจัดการสารสนเทศมาใช โดยในสวนของระบบฐานขอมูลใชโปรแกรม 
Microsoft Access 97 ในสวนการพัฒนาโปรแกรมใชซอฟแวรใชโปรแกรม MS Visual Basic 
6.0 
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 เผด็จ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกบัการจัดการระบบสารสนเทศในการผลิต
โซฟาหนังแท จุดมุงหมายเพ่ือนําระบบสารสนเทศมาชวยในการตัดสนิใจของผูบรหิาร 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระบบไดลดเวลาเตรียมรายงานได 85% เม่ือเทียบกับระบบเดิม 
 จอหน (2531 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ     
ในการใหบริการมนุษย จุดมุงหมายเพ่ือนําคอมพิวเตอรมาใชวิเคราะห วินิจฉัย วางแผน ทําคูมือ
การใชงานและทาํเอกสารทางการศึกษา การวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาการนําระบบสารสนเทศเขามา
ชวยในการจัดการใหบริการมนุษยทําใหประสิทธิภาพการบริการอยูในระดับดี และสามารถ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 จากเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของขางตนสรปุเขาสูประเด็นปญหาการวจัิยเปนภาพรวมไดวา
ความเหมาะสมในการศึกษาวิจัย โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการใหขอมูล 
รายละเอียดตางๆ ในการใหบริการอยางมีระเบียบเหมาะสม โปรแกรมสามารถอํานวย      
ความสะดวกใหแกผูจัดการในการบริหารงาน อํานวยความสะดวกใหแกชางและพนักงานในการ
ปฏิบตัิงาน การทําบันทึกประจําวัน และการทํารายงาน สําหรับลูกคายอมไดรับความสะดวก 
รวดเรว็ และถกูตองในการรบับริการ 
 สถานประกอบการขนาดเลก็จํานวนมากยังขาดระบบสารสนเทศใหขอมูลลูกคา ระบบ    
ที่พัฒนาขึ้นจะเปนระบบกะทัดรัด สามารถหาความเหมาะสมที่จะใชงานไดอยางสะดวก 
 ระบบสารสนเทศ แนะนําลกูคา จะเปนสื่อที่สรางความเขาใจ ระหวางผูแทนขาย และ 
ลกูคาไดเปนอยางดี มีรายละเอียดของสินคาพรอมขอมูลทางเทคนคิใหไดใชประกอบการตัดสินใจ 
 ระบบจะสรางความคงเสนคงวาในการใหบริการ ของผูใชบริการ เพราะเปนเครื่องมือ     
ที่ผูแทนขายทกุคนใชได และอยูบนมาตรฐานเดียวกัน 
 ระบบชวยใหระบบงานสามารถดําเนินตอไปไดในทุกๆ วัน ถึงแมวาจะมีผูแทนขายนอย 
และมีเหตุจําเปนตองไปทําธุระตางๆ ในคราวเดียวกัน ก็สามารถใชบุคคลคนอื่นหมุนเวยีน
ทดแทนกันได เพราะเปนการใชระบบสารสนเทศซึ่งมีความสําเร็จภาพอยูในระบบตัวเองแลว 
เพียงแคฝกใหพนักงานใชเครื่องมือ เปนเทานั้น 
 ระบบที่เตรียมพรอมไวสามารถทําใหลูกคามีความมั่นใจมากขึ้น ในการตัดสินใจเพราะ
สามารถทราบราคาและขอมูลทีต่องการ ทาํใหการตัดสินใจไดรวดเรว็ขึน้ดีทั้งลกูคา และผูใหบรกิาร 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงเชิงทดลอง (Experimental Research) ระบบสารสนเทศ
ดานเทคนิคสาํหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ โดยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 วิธีการดําเนินการวิจัยทั้ง 4 หัวขอดังกลาวขางตน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งน้ี แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 3.1.1.1 พนักงานขาย ไดแก วิศวกรขาย ผูแทนขายในธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ 
 3.1.1.2 ลูกคา ไดแก ผูที่เขามาใชบริการของธุรกจิเครื่องปรับอากาศ 
 3.1.2 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยผูวิจัยพิจารณาตัดสินใจเลือกสุมตวัอยางเอง 
 3.1.2.1 พนักงานขาย ไดแก วิศวกรขาย ผูแทนขาย จํานวน 5 คน จากบริษัท   
ที่ไดรับอนุญาตใหทดลองใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ  
ในการดําเนินงาน 
 3.1.2.2 ลูกคา ไดแก ผูที่เขามาใชบริการของธุรกิจเครื่องปรับอากาศในบริษทั    
ที่ไดรับอนุญาตจํานวน 30 คน ตลอดระยะเวลา 1 เดือน โดยไดทดลองในชวงเดือน กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2550 ถงึเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550  
 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนลักษณะเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีเครื่องมือที่ใช   
ในการวิจัยอยู 2 สวนคือ 1 ระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ และ 2 
แบบสํารวจความพึงพอใจ โดยพนักงานขายและลูกคาที่เขารบับรกิารจะเปนผูตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจ โดยผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามความคิดเห็นเปนเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ
ขอมูล โดยมีลักษณะของเครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวจัิย ดังน้ี  
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 1. ระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกจิเครื่องปรับอากาศ 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่รวมเอา ฮารดแวร ซอฟทแวร ฐานขอมูล การสื่อสาร 
คน และกระบวนการทํางานเขาดวยกันโดย มีรายละเอียดดังน้ี 
 ฮารดแวรประกอบดวย เครือ่งคอมพิวเตอรอยางนอย 1 ชุด 
 ซอฟทแวรประกอบดวย ระบบปฏบิตัิการ Linux ระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL และ
ซอฟตแวร PHP 
 ฐานขอมูลประกอบดวย ฐานขอมูลดานเทคนิคของเครือ่งปรับอากาศ ฐานขอมูลราคา และ
ฐานขอมูลลูกคา 
 คนประกอบดวย พนักงานขาย และลูกคา 
 การสื่อสารโดยในการวิจัยใชระบบ INTRANET  
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนคิ สําหรับธรุกิจ
เครื่องปรับอากาศ แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรบัธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)       
มีขอคําถามจํานวน 15 ขอ 
 ตอนที่ 2 ความคดิเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
(Open-ended) ใชวธิีวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปนคาความถี่ 
(Frequency) 
 3.2.1 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.2.1.1 การสรางระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรับธรุกิจเครื่องปรับอากาศ  
ซ่ึงมีขั้นตอนดังน้ี 
   ก) รวบรวมและศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งสัมภาษณผูมีประสบการณในวงการดานเทคนิคเครือ่งปรับอากาศ 
เพ่ือเปนแนวทางนํามาสรางระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 
   ข) ศึกษาการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยไดรับคําแนะนําจาก
อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธและผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศและดําเนินการสรางระบบ
สารสนเทศโดยการ 
 วิเคราะหระบบ เริ่มตนจากแผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) แสดง
เสนทางขอมูลที่เขาและออกจากแหลงที่มีผลกระทบตอระบบ และแผนภาพกระแสขอมูลระดับ
ที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) แสดงกระบวนการทาํงานหลักของระบบและขอมูลที่เขา
และออกจากกระบวนการทํางานตางๆ และจะแสดงรายละเอียดของกระบวนการทาํงานตางๆ
ในแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 และแสดงความสัมพันธของขอมูลใน Entity-Relationship 
Diagram 
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 ออกแบบระบบ โดยหลังจากที่ไดภาพการไหลของขอมูลแลวก็จะออกแบบหนาตา    
การทาํงานของโปรแกรมใหผูใชไดทํางานงายที่สุด หรือมีหนาตาใกลเคียงกับการทํางานเดิม 
ทําใหใชงานไดงาย หรือที่เรียกวา User Friendly  
 การพัฒนาระบบโดยโปรแกรมที่ใชจัดการฐานขอมูลคือ MySQL สวนโปแกรมที่ใช     
ในการเขียนใหสามารถทํางานตามที่เราไดออกแบบไวเขียนดวย PHP 
 ค) ผูวิจัยไดนําระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเครือ่งปรับอากาศ 
ไปใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธพิจารณาตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตองสมบูรณ และ
หลังจากอาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยจึงนํามา
ปรับปรุงแกไข  
 ง) ผูวิจัยไดนําระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเครือ่งปรับอากาศ 
ไปใหผูเชี่ยวชาญซ่ึงมีความรูความสามารถในเรื่องระบบสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญเรื่องเทคนิค
เครื่องปรับอากาศ และผูเชีย่วชาญเรื่องธรุกิจเครื่องปรับอากาศ จํานวน 8 คน เพ่ือตรวจสอบ 
ความเหมาะสม และความถูกตองของระบบสารสนเทศ หลังจากผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาตรวจสอบ
แลวผูวิจัยจึงทําการปรับปรุงแกไข 
 จ) ผูวิจัยนําระบบสารสนเทศดานเทคนิค สาํหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 
ที่ผานการปรบัปรุงโดยที่ปรึกษาและผูเชีย่วชาญ แลวนํามาจัดทําคูมือการใชงานและนําไปใชกบั
กลุมตวัอยางในธุรกิจเครื่องปรับอากาศ ในระยะเวลา 1 เดือน 
 ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศดานเทคนิค สาํหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศแสดง   
ตามภาพที่ 3-1 
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ภาพที่ 3-1  แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศดานเทคนิคสาํหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 
 
 
 
 
 
 

จบ 

วิเคราะห,ออกแบบ,เขียนโปรแกรม 

แกไขและปรบัปรุง 

เสนอที่ปรึกษา

เสนอผูเชี่ยวชาญ

แกไขและปรบัปรง 

จัดทําคูมือการใชงาน 

เริ่ม 

รวบรวมขอมูลและศึกษา 
ความตองการระบบสารสนเทศ 

ไมผานไมผาน  

ไมผานไมผาน  
ผานผาน  

ผานผาน  
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ภาพที่ 3-2  แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) ของระบบสารสนเทศ 
   ดานเทคนิคสาํหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 
 

 
 

ภาพที่ 3-3  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level-1) 
           ของระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ 
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ภาพที่ 3-4  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level-2) 

           ของระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ 
 

 
 

ภาพที่ 3-5  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level-2) 
           ของระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ 
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ภาพที่ 3-6  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level-2) 
           ของระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ 
 

 
 

ภาพที่ 3-7  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level-2) 
           ของระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ 
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ภาพที่ 3-8  แผนภาพ Entity Relationship Diagram ของระบบสารสนเทศ 
            ดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 
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ภาพที่ 3-9  ตวัอยางการออกแบบหนาจอการทํางานของระบบสารสนเทศ 
             ดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 
 

 
 

ภาพที่ 3-10  ตัวอยางหนาจอการทํางานของระบบสารสนเทศ 
                      ดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ 

LLOOGGOO  MMaaiinn  mmeennuu  

ขอความตอนรัขอความตอนรับบ  
อธิบายเมนูอธิบายเมนู  
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 3.2.1.2 การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ การใชงานระบบสารสนเทศ    
ดานเทคนิคสาํหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 
 ก) รวบรวมและศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทัง้สัมภาษณผูมีประสบการณในวงการดานเทคนคิเครื่องปรับอากาศ 
เพ่ือเปนแนวทางนํามาสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ การใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนคิ
สําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ 
 ข) ศึกษาการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงาน โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ ดานระบบสารสนเทศและดําเนินการ
สรางแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ 
 ค) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความพึงพอใจ การใชงานระบบสารสนเทศ
ดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเครือ่งปรับอากาศ ไปใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ
รายละเอียด ความถูกตองสมบูรณ และหลังจากอาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณา และตรวจสอบ
พรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยจึงนํามาปรับปรุงแกไข  
 ง) ผูวจัิยไดนําแบบสอบถามความพึงพอใจ การใชงานระบบสารสนเทศ
ดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเครือ่งปรับอากาศ ไปใหผูเชี่ยวชาญซึง่มีความรูความสามารถในเรื่อง
ระบบสารสนเทศ ผูเชีย่วชาญเรื่องเทคนิคเครื่องปรับอากาศ และผูเชีย่วชาญเรื่องธรุกิจ
เครื่องปรับอากาศ จํานวน 8 คน เพ่ือตรวจสอบ ความเหมาะสม และความถูกตองของระบบ
สารสนเทศ หลังจากผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาตรวจสอบแลวผูวิจัยจึงทําการปรับปรุงแกไข 
 จ) ผูวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจ การใชงานระบบสารสนเทศ
ดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเครือ่งปรับอากาศ ที่ผานการปรับปรุงโดยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแลว
ไปใชกบักลุมตัวอยางในธุรกิจเครื่องปรับอากาศ ในระยะเวลา 1 เดือน 
 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ การใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิค
สําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ แสดงตามภาพที่ 3-9 
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ภาพที่ 3-11  แสดงขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงาน 
             ระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ 
 
 
 
 
 
 

จบ 

สรางแบบสอบถามฉบับราง 

แกไขและปรบัปรุง 

เสนอที่ปรึกษา

เสนอผูเชี่ยวชาญ

แกไขและปรบัปรุง 

จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

เริ่ม 

รวบรวมขอมูลและศึกษา 
วิธีการสรางแบบสอบถาม 

ไมผานไมผาน  

ไมผานไมผาน  
ผานผาน  

ผานผาน  
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
 3.3.1 ผูวิจัยขอความรวมมือจากบริษัทผูจัดจําหนายเครื่องปรับอากาศจํานวน 1 บริษัท   
ในการทดลองใชระบบสารสนเทศในบริษทั เปนระยะเวลา 1 เดือน 
 3.3.2 ผูวิจัยนําระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศที่พัฒนาขึ้นไป
ติดตั้งในบริษทัที่ไดรับอนุญาตใหนําระบบไปทดลองใชงาน 
 3.3.3 ผูวิจัยทดสอบการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ
ที่ติดตั้งในบรษิัทที่ไดรับอนุญาตแลวใหระบบสามารถทํางานไดถูกตอง 
 3.3.4 ผูวิจัยไดแนะนําการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิค สาํหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ
ใหพนักงานขายและผูบริหารทราบ เพ่ือใหใชงานระบบและทดลองกับกลุมตัวอยางไดถูกตอง 
 3.3.5 ผูวิจัยไดมอบคูมือการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรับธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศใหพนักงานขายและผูบริหาร เพ่ือใหใชงานระบบไดไมติดขัดและใชอธิบาย
ลูกคาได 
 3.3.6 นําแบบสอบถามสงใหแกบรษิัทที่ไดรับอนุญาตใหดําเนนิการ 
 3.3.7 หลังจากสงแบบสอบถามไปแลวเปนเวลาประมาณ 4 สัปดาห ผูวิจัยไดขอ      
ความรวมมือจากผูจัดการ ใหชวยดําเนินการใหผูเกีย่วของไดมีสวนรวมตอบแบบสอบถามและ
สงคืน โดยผูทดลองไดไปรับแบบสอบถามกลบัคืนดวยตนเอง จําแนกเปนแบบสอบถาม
พนักงานขายจํานวน 5 ฉบบั แบบสอบถามลูกคาที่เขาใชบริการ จํานวน 30 ฉบับ  
 3.3.8 นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถกูตองสมบรูณของแบบสอบถาม และนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถติิดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป ผลของการเก็บรวบรวมขอมูลของ
งานวิจัยในครัง้น้ี ปรากฏผลของจํานวนแบบสอบถามที่สงไปและไดรับกลับคืน แสดงได        
ดังตารางที่ 3-1 
 
ตารางที่ 3-1 แสดงจํานวนของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับกลับคืน 

จํานวนแบบสอบถาม 
ที่ไดรับกลบัคนื กลุมตวัอยาง 

จํานวนแบบสอบถาม 
ที่สงไป 

จํานวน รอยละ 
กลุมพนักงานขาย 5 5 100.00 
กลุมลูกคา 30 30 100.00 

รวม 35 35 100.00 
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 จากตารางที่ 3-1 พบวา จากจํานวนของแบบสอบถามทีส่งไปถึงผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
35 ฉบับ ผลปรากฏวาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคนืไดทั้งสิ้น จํานวน 35 ฉบับ   
คิดเปนรอยละ 100 ของตัวอยางทั้งหมด  
 
3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 3.4.1 การวิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานขายแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
  3.4.1.1 ในสวนความพึงพอใจของพนักงานขายใชวธิีหาคาเฉลี่ย (Mean) และ  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) การวิจัยครั้งน้ีวิเคราะหขอมูลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร         
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows)       
ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินตามแนวทางของ เบสต (ธานินทร, 2548)  
 
ตารางที ่3-2 เกณฑการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินผลการวิจัย  
   แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก 

คะแนนที่ให ความสามารถของระบบสารสนเทศ 
5 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

4 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี 

3 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

 
ตารางที ่3-3 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก 

ระดับเกณฑ
การใหคะแนน 

การแปลความหมายจากคะแนนที่ได 

4.50 - 5.00 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

3.50 - 4.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี 

2.50 - 3.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1.00 - 1.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 
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 เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินตามแนวทางของเบสต (ธานินทร, 2548) 
  3.4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด (Open-Ended) ใชวธิวีิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวสรปุออกมา
เปนคาความถี่ (Frequency) 
 3.4.2 การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
  3.4.2.1 ความพึงพอใจของลูกคาใชวิธีหาคาเฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) การวิจัยครั้งน้ีวิเคราะหขอมูลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) ซ่ึงมีเกณฑในการ
กําหนดคาน้ําหนักของการประเมินตามแนวทางของเบสต (ธานินทร, 2548) เชนเดียวกบัขอ 
3.4.1 
  3.4.2.2 ขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด (Open-Ended) ใชวธิวีิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวสรปุออกมา
เปนคาความถี่ (Frequency) 
 



บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสาระสนเทศ สําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 
โดยการประเมินความพึงพอใจจากการใชงานระบบสารสนเทศ ดานเทคนิคสําหรบัธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศ โดยการทดลองใชงานระบบสารสนเทศนี ้ ในบรษิัทจัดจําหนาย
เครื่องปรับอากาศที่อณุญาติใหทดลองใชงานระบบตลอดระยะเวลา 1 เดือน และใชแบบสอบถาม
ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ ดานเทคนคิสําหรับธุรกจิเครื่องปรับอากาศในการเก็บ
ผลความพึงพอใจจากการใชงาน และใชคอมพวิเตอรในการประมวลผลการประมวลผลขอมูล   
ที่ได โดยการประเมนิความพึงพอใจจากการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนคิ สําหรับธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศ” ซ่ึงมีการแบงการทดสอบระบบออกเปน 8 สวนดวยกัน คือ 
 1. สามารถเลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 
 2. แสดงขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศได 
 3. แสดงขอมูลดานราคาของเครื่องปรับอากาศได 
 4. เปรียบเทียบขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆได 
 5. แสดงประวตักิารเสนอราคาได 
 6. แสดงสาเหตุ อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคได 
 7. โปรแกรมตองมีความถูกตองและแกไขขอมูลได 
 ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินตามแนวทางของเบสต (ธานินทร, 
2548) แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก 
 

ระดับเกณฑ
การใหคะแนน 

การแปลความหมายจากคะแนนที่ได 

4.50 - 5.00 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

3.50 - 4.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี 

2.50 - 3.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1.00 - 1.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 
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 จากนั้นนําแบบประเมินที่ไดทําการออกแบบไว ไปใหผูประเมินทําการประเมินระบบ       
ผูที่ทําแบบประเมินแบงออกเปน 2 กลุม คือ 
 1. ผูแทนขาย จํานวน 5 ทาน 
 2. ลูกคาที่เขารับบริการ 30 ทาน 
 หลังจากนั้น จะเก็บรวบรวมผลที่ไดจากแบบประเมินมาคํานวณ โดยใชหลักการทางสถิติ
เขามาชวยในการสรุปผลการทดสอบความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ ที่ไดพัฒนาขึน้        
ซ่ึงจะตองทําการคํานวณหาคาเฉลีย่ของแตละหัวขอของแตละรายการ เพ่ือสรุปผลการประเมนิ
วาความพึงพอใจของระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนามานี้ มีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดบัใด 
ซ่ึงจะแบงไดตามระดับของเกณฑที่ไดกําหนดไว 
 การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําเสนอในแบบแผนภาพ
ประกอบคําบรรยาย และขอความประกอบคําบรรยาย โดยแบงการนําเสนอเปน 8 ขอ ดังน้ี 
 1. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการเลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 
 2. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการแสดงขอมูลดานเทคนคิของเครื่องปรับอากาศได 
  3. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการแสดงราคาของเครื่องปรับอากาศได 
  4. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการแสดงการเปรียบเทียบขอมูล ดานเทคนิคของ         
เครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ได 
  5. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการแสดงประวัติการเสนอราคาได 
  6. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการแสดงสาเหตุ อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคได 
 7. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการโปรแกรมตองมีความถกูตองและแกไขขอมูลได 
 8. ผลการวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปด            
เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานตางๆนอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที่ 1  
 จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการ
วิเคราะห เปนผลของการวิจัย ดังจะไดนําเสนอเปนลําดบัตอไปน้ี 
 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับ 
 ธุรกิจเครื่องปรับอากาศจําแนกตามควมสามารถของโปรแกรมในดานตางๆ ดังน้ี 
 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ จําแนกตาม
ความสามารถของระบบสารสนเทศ วิเคราะหเปนรายขอ จํานวน 15 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ดังน้ี 
 1. สามารถเลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 
  1.1 สามารถเลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 
  1.2 แสดงรุน(Model)ของเครื่องปรับอากาศที่เลือกได 
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 2. แสดงขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศได 
  2.1 แสดงแคตตาล็อก (Catalogue) ของรุนที่เลือกได 
  2.2 แสดงรูปภาพ (Drawing) ของรุนที่เลือกได 
  2.3 แสดงคูมือเครื่องได 
  2.4 แสดงราคาเครื่องได 
 3. แสดงขอมูลดานราคาของเครื่องปรับอากาศได 
  3.1 แสดงราคาของเครื่องปรับอากาศรุนที่เลือกได 
  3.2 คํานวณราคาตามจํานวนของเครื่องปรับอากาศที่เลือกได 
 4. เปรียบเทียบขอมูลเทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ได 
  4.1 เปรียบเทียบขอมูลเทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ได 
 5. แสดงประวตักิารเสนอราคาได 
  5.1 แสดงประวตักิารเสนอราคาของลูกคาได 
  5.2 การแสดงประวัติการเสนอราคามีความชดัเจน และเขาใจงาย 
 6. แสดงสาเหตุ อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคได 
  6.1 แสดงสาเหตุ อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคได 
  6.2 พิมพคูมือเครื่องได 
 7. โปรแกรมตองมีความถูกตองและแกไขขอมูลได 
  7.1 การแสดงผลการคํานวณถกูตอง 
  7.2 สามารถเพิ่มเติมและแกไขขอมูลเครื่องได 
 4.1.1 ผลการทดสอบความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิค โดยพนักงานขาย 
 จากการที่ไดนําระบบไปทดสอบ โดยใหผูพนักงานขาย 5 คนเปนผูประเมิน เพ่ือหาความ
พึงพอใจของระบบ จะทําใหไดทราบถึงความพึงพอใจในการใชงานระบบในดานตางๆ โดยแบง
ออกเปน 7 ดาน ดังตอไปน้ี  
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 1. ระดบัความพึงพอใจในดานความสามารถเลือกชนิดและขนาด ของเคร่ืองปรับอากาศได 
 

4.60 SD = 0.55

4.20 SD = 0.84

4.60 SD = 0.89

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมความสามารถเลอืกชนิดและขนาดของเคร่ืองปรับอากาศได

สามารถเลอืกชนิดและขนาดของเคร่ืองปรับอากาศได

แสดงรุน(Model)ของเคร่ืองปรับอากาศทีเ่ลอืกได

X

 
 

ภาพที่ 4-1  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถเลือกชนิดและขนาด 
             ของเครื่องปรับอากาศได 
 
 จากภาพที่ 4-1 พบวาระดบัความพึงพอใจในดานความสามารถเลือกชนิดและขนาดของ
เครื่องปรับอากาศไดผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดงรุน (Model) 
ของเครื่องปรับอากาศที่เลือกไดในระดับดีมาก มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.60 ผูใชมีความพึงพอใจในการ
ใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องสามารถเลือกชนิดและขนาด ของเครื่องปรับอากาศไดในระดบัดี 
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบยีบวธิีการทางสถติ ิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย       
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมความสามารถ
เลือกชนิดและขนาด ของเครื่องปรับอากาศไดในระดบัดีมาก มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.60  
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 2. ระดบัความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลดานเทคนคิ ของเครื่องปรับอากาศ
ได 

 

3.95 SD = 0.21

3.40 SD = 0.55

3.40 SD = 0.55

4.80 SD = 0.45

4.20 SD = 0.45

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมแสดงขอมูลดานเทคนิคของเคร่ืองปรับอากาศได

แสดงแคตตาล็อก(Catalogue)ของรุนท่ีเลือกได

แสดงรูปภาพ(Drawing) ของรุนท่ีเลือกได

แสดงคูมือเคร่ืองได

แสดงราคาเคร่ืองได

X

 
 

ภาพที่ 4-2  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลดานเทคนิค 
          ของเครื่องปรับอากาศ 
 
 จากภาพที่ 4-2 พบวา ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลดานเทคนิค
ของเครื่องปรับอากาศได ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดงแคต
ตาล็อก (Catalogue) ของรุนที่เลือกไดในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.40 ผูใชมีความ     
พึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องแสดงรูปภาพ (Drawing) ของรุนที่เลือกได      
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.40 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ     
ในเรื่องแสดงคูมือเครื่องไดในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.80 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบสารสนเทศในเรื่องแสดงราคาเครื่องไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย       
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมแสดงขอมูลดาน
เทคนิคของเครื่องปรับอากาศไดในระดบัดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.95  
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 2. ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลดานราคา ของเครื่องปรับอากาศได 
 

4.60 SD = 0.42

4.80 SD = 0.45

4.40 SD = 0.55

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมแสดงขอมูลดานราคาของเคร่ืองปรับอากาศได

แสดงราคาของเคร่ืองปรับอากาศรุนทีเ่ลอืกได

คํานวณราคาตามจํานวนของเคร่ืองปรับอากาศทีเ่ลอืกได

X

 
 

ภาพที่ 4-3  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลดานราคา 
            ของเครื่องปรับอากาศได 
 
 จากภาพที่ 4-3 พบวาระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูล ดานแสดง
ขอมูลดานราคาของเครื่องปรับอากาศได ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ   
ในเรื่องแสดงราคาของเครื่องปรับอากาศรุนที่เลือกไดในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.80 ผูใช   
มีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคํานวณราคาตามจํานวนของ
เครื่องปรับอากาศที่เลือกไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.40  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบยีบวธิีการทางสถติ ิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย       
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเร่ืองคะแนนรวมแสดงขอมูล   
ดานราคาของเครื่องปรับอากาศไดในระดบัดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.60  
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 4. ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถ เปรียบเทียบขอมูลเทคนิค ของ
เครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ได 
 

3.60

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

เปรียบเทยีบขอมูลเทคนิคของเคร่ืองปรับอากาศรุนตางๆได

X

X

SD = 0.55

 
 
ภาพที่ 4-4  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลเปรียบเทยีบขอมูลเทคนคิ 

       ของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ได 
 
 จากภาพที่ 4-4 พบวา ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลเปรียบเทียบ
ขอมูลเทคนคิของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ไดเม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผาน
ระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ
สารสนเทศในเรื่องเปรียบเทยีบขอมูลเทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ไดในระดับดี          
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.60  
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 5. ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงประวตักิารเสนอราคาได 
 

3.80 SD = 0.27

3.80 SD = 0.45

3.80 SD = 0.45

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมแสดงประวตักิารเสนอราคาได

แสดงประวตักิารเสนอราคาของลกูคาได

การแสดงประวตักิารเสนอราคามีความ

ชดัเจน และเขาใจงาย

X

 
 

ภาพที่ 4-5  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงแสดงประวตัิการเสนอราคาได 
 
 จากภาพที่ 4-5 พบวา ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงประวตักิารเสนอ
ราคาไดผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรือ่งแสดงประวตัิการเสนอราคา
ของลูกคาไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 3.80 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ
ในเรื่องการแสดงประวัตกิารเสนอราคามคีวามชัดเจน และเขาใจงายในระดบัดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 3.80  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบยีบวธิีการทางสถติ ิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรือ่งคะแนนรวมแสดงประวตัิ 
การเสนอราคาไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.80  
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 6. ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงสาเหต ุ อาการและการแกไขปญหา
ทางเทคนิคได 
 

4.00 SD = 0.61

3.40 SD = 0.55

4.60 SD = 0.89

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมแสดงสาเหต ุอาการ

และการแกไขปญหาทางเทคนิค

แสดงสาเหต ุอาการและการแกไข

ปญหาทางเทคนิคได

พิมพคูมือเคร่ืองได

X

 
 

ภาพที่ 4-6  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงสาเหตุ อาการและ 
          การแกไขปญหาทางเทคนิคได 
 
 จากภาพที่ 4-6 พบวาระดบัความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงสาเหตุ อาการและ
การแกไขปญหาทางเทคนคิได ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดง
สาเหต ุ อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคไดในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.40 ผูใช   
มีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องพิมพคูมือเครื่องไดในระดับดีมาก         
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.60  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบยีบวธิีการทางสถติ ิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรือ่งคะแนนรวมแสดงสาเหตุ 
อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.00 
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 7. ระดับความพึงพอใจในดานมีความถูกตองและแกไขขอมูลได 
 

4.20 SD = 0.76

4.40 SD = 0.89

4.00 SD = 0.71

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมโปรแกรมตองมีความถกูตองและแกไขขอมูลได

การแสดงผลการคํานวณถกูตอง

สามารถเพิ่มเตมิและแกไขขอมูลเคร่ืองได

X

 
 

ภาพที่ 4-7  ระดับความพึงพอใจในดานโปรแกรมตองมีความถูกตองและแกไขขอมูลได 
 
 จากภาพที่ 4-7 พบวา ระดับความพึงพอใจในดานโปรแกรมตองมีความถูกตองและแกไข
ขอมูลได ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรือ่งการแสดงผลการคํานวณ
ถูกตองในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.40 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ      
ในเรื่องสามารถเพิ่มเติม และแกไขขอมูลเคร่ืองไดในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 4 .00 
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบยีบวธิกีารทางสถติ ิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมโปรแกรมตองมี
ความถูกตองและแกไขขอมูลไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 
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 8. ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในภาพรวม 
 

4.11 SD = 0.25

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ

X

 
 

ภาพที่ 4-8  ระดับความพึงพอใจความพงึพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ 
            ดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศในภาพรวม 
 
 จากภาพที่ 4-8 พบวา ระดับระดับความพึงพอใจความพึงพอใจการใชงานระบบ
สารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศในภาพรวม เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละ
หัวขอมาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ
สารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมความพึงพอใจในระบบสารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 
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 4.1.2 ผลการทดสอบความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนคิโดยลูกคา 
 จากการที่ไดนําระบบไปทดสอบ โดยใหลูกคาจํานวน 30 คนเปนผูประเมิน เพ่ือหา   
ความพึงพอใจของระบบ จะทําใหไดทราบถึงความพึงพอใจในการใชงานระบบในดานตางๆ   
โดยแบงออกเปน 7 ดาน ดังตอไปน้ี  
 1. ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถเลือกชนิด และขนาดของเครื่องปรับอากาศ
ได 
 

4.30 SD = 0.70

4.40 SD = 0.62

4.87 SD = 0.35

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมความสามารถเลอืกชนิดและขนาดของเคร่ืองปรับอากาศได

สามารถเลอืกชนิดและขนาดของเคร่ืองปรับอากาศได

แสดงรุน(Model)ของเคร่ืองปรับอากาศทีเ่ลอืกได

X

 
 

ภาพที่ 4-9  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถเลือกชนิดและขนาด 
            ของเครื่องปรับอากาศได 
 
 จากภาพที่ 4-9 พบวา ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถเลือกชนิดและขนาดของ
เครื่องปรับอากาศไดผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องแสดงรุน (Model) 
ของเครื่องปรับอากาศที่เลือกไดในระดับดีมาก มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.87 ผูใชมีความพึงพอใจในการ
ใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องสามารถเลือกชนิดและขนาด ของเครื่องปรับอากาศไดในระดบัดี 
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.40  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบยีบวธิีการทางสถติ ิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมความสามารถ
เลือกชนิดและขนาดของเครือ่งปรับอากาศไดในระดบัดีมาก มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.80 
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 2. ระดับความพึงพอใจ ในดานความสามารถแสดงขอมูลดานเทคนคิของเครื่องปรับอากาศ
ได 
 

3.98 SD = 0.30

3.40 SD = 0.72

3.60 SD = 0.50

4.67 SD = 0.71

4.23 SD = 0.43

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมแสดงขอมูลดานเทคนิคของเคร่ืองปรับอากาศได

แสดงแคตตาล็อก(Catalogue)ของรุนท่ีเลือกได

แสดงรูปภาพ(Drawing) ของรุนท่ีเลือกได

แสดงคูมือเคร่ืองได

แสดงราคาเคร่ืองได

X

 
 
 ภาพที่ 4-10  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูล 
        ดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศ 
 
 จากภาพที่ 4-10 พบวา ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลดานเทคนิค
ของเครื่องปรับอากาศได ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดง    
แคตตาล็อก (Catalogue) ของรุนที่เลือกไดในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.4 ผูใชมีความ 
พึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดงรูปภาพ (Drawing) ของรุนที่เลือกได       
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.6 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ      
ในเรื่องแสดงคูมือเครื่องไดในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.67 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบสารสนเทศในเรื่องแสดงราคาเครื่องไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง  คะแนนรวมแสดงขอมูล
ดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.98 
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 3. ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลดานราคา ของเครื่องปรับอากาศ
ได 
 

4.53 SD = 0.29

4.73 SD = 0.45

4.33 SD = 0.48

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมแสดงขอมูลดานราคาของเคร่ืองปรับอากาศได

แสดงราคาของเคร่ืองปรับอากาศรุนทีเ่ลอืกได

คํานวณราคาตามจํานวนของเคร่ืองปรับอากาศทีเ่ลอืกได

X

 
 

ภาพที่ 4-11  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลดานราคา 
             ของเครื่องปรับอากาศได 
 
 จากภาพที่ 4-11 พบวา ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลดานแสดง
ขอมูลดานราคาของเครื่องปรับอากาศได ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ   
ในเรื่องแสดงราคาของเครื่องปรับอากาศรุนที่เลือกไดในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.73 ผูใช   
มีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคํานวณราคาตามจํานวนของ
เครื่องปรับอากาศที่เลือกไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.33 
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบยีบวธิีการทางสถติ ิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเร่ืองคะแนนรวมแสดงขอมูล 
ดานราคาของเครื่องปรับอากาศไดในระดบัดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.53 
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 4. ระดับความพึงพอใจในดานเปรียบเทียบขอมูลเทคนิค ของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆ 
ได 
 

3.83 SD = 0.70

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

เปรียบเทยีบขอมูลเทคนิคของเคร่ืองปรับอากาศรุนตางๆได

X

 
 
ภาพที่ 4-12  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลเปรียบเทยีบ 
      ขอมูลเทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆได 
 
 จากภาพที่ 4-12 พบวาระดบัความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงขอมูลเปรียบเทียบ
ขอมูลเทคนคิของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ไดเม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผาน
ระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ
สารสนเทศในเรื่องเปรียบเทยีบขอมูล เทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ไดในระดับดี        
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.83  
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 5. ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงประวตักิารเสนอราคาได 
 

3.80 SD = 0.28

3.73 SD = 0.52

3.87 SD = 0.35

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมแสดงประวตักิารเสนอราคาได

แสดงประวตักิารเสนอราคาของลกูคาได

การแสดงประวตักิารเสนอราคามีความ

ชดัเจน และเขาใจงาย

X

 
 

ภาพที่ 4-13  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงแสดงประวตัิการเสนอราคาได 
 
 จากภาพที่ 4-13 พบวา ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงแสดงประวตัิ    
การเสนอราคาไดผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องแสดงประวตั ิ    
การเสนอราคาของลูกคาไดในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที ่ 3.73 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบสารสนเทศในเรื่องการแสดงประวตักิารเสนอราคามีความชัดเจน และเขาใจงายในระดับดี 
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.87  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย       
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรือ่งคะแนนรวมแสดงประวัติ
การเสนอราคาไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.80  
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 6. ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงสาเหต ุ อาการและการแกไขปญหา
ทางเทคนิคได 
 

4.18 SD = 0.25

3.63 SD = 0.49

4.73 SD = 0.45

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมแสดงสาเหต ุอาการ

และการแกไขปญหาทางเทคนิค

แสดงสาเหต ุอาการและการแกไข

ปญหาทางเทคนิคได

พิมพคูมือเคร่ืองได

X

 
 

ภาพที่ 4-14  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงสาเหต ุ
                  อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคได 
 
 จากภาพที่ 4-14 พบวา ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถแสดงสาเหต ุ อาการ 
และการแกไขปญหาทางเทคนิคได ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง
แสดงสาเหต ุอาการ และการแกไขปญหาทางเทคนิคไดในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.63 
ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องพิมพคูมือเครื่องไดในระดับดีมาก    
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.73  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธกีารทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรือ่งคะแนนรวมแสดงสาเหตุ 
อาการ และการแกไขปญหาทางเทคนิคไดในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.18 
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 7. ระดับความพึงพอใจในดานมีความถูกตองและแกไขขอมูลได 
 

4.47 SD = 0.32

4.77 SD = 0.43

4.17 SD = 0.38

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมโปรแกรมตองมีความถกูตองและแกไขขอมูลได

การแสดงผลการคํานวณถกูตอง

สามารถเพิ่มเตมิและแกไขขอมูลเคร่ืองได

X

 
 

ภาพที่ 4-15  ระดับความพึงพอใจในดานโปรแกรมตองมีความถูกตองและแกไขขอมูลได 
 
 จากภาพที่ 4-15 พบวา ระดับความพึงพอใจในดานโปรแกรมตองมีความถูกตองและแกไข
ขอมูลไดผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องการแสดงผลการคํานวณ
ถูกตองในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.77 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ      
ในเรื่องสามารถเพิ่มเติม และแกไขขอมูลเคร่ืองไดในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 4 .17 
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบยีบวธิีการทางสถติ ิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมโปรแกรมตอง  
มีความถูกตองและแกไขขอมูลไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.47  
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 8. ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในภาพรวม 
 

4.16 SD = 0.17

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ

X

 
 

ภาพที่ 4-16  ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ 
            ดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศในภาพรวม 
 
 จากภาพที่ 4-16 พบวา ระดับระดับความพึงพอใจความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ
ดานเทคนิคสาํหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศในภาพรวม เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ    
มาผานระเบยีบวธิีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลีย่ ผูใชมีความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ 
ในเรื่องคะแนนรวมความพึงพอใจในระบบสารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16  
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4.2 ผลการวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปด  
เปนความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับระบบสารสนเทศในดานตางๆ 

 นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที ่1 
 ผลการวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปดเปนความคิดเห็น
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในดานตางๆ นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที ่ 1      
มีดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะจากพนักงานขาย มีจํานวน 5 ขอ ดังน้ี 
  1.1 อยากใหดูรายละเอียดของสนิคาไดทั้งหมดและกลบัมาแกไขได  
  1.2 อยากใหพนักงานเลือกรูปแบบการพิมพรายงานตามแบบทีต่องการได  
  1.3 อยากใหหนาจอเปนรูปภาพสัญลักษณแทนการใชตวัอักษร ใหดูงายกวานี ้ 
  1.4 อยากใหหนาจอแสดงผลไดในหนาเดียว  
  1.5 อยากใหมีขอมูลทางเทคนคิใหมากกวานี้ และเพิ่มหรอืลดตามที่ตองการได  
 โดยแสดงความถี่ดังภาพที่ 4-17 
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อยากใหดูรายละเอียดของสินคาไดท้ังหมดและ

กลับมาแกไขได ไปขางหนาและยอนหลังได

อยากใหพนักงานเลือกรูปแบบการพิมพรายงาน

ตามแบบท่ีตองการได

อยากใหหนาจอเปนรูปภาพสัญลักษณแทนการ

ใชตัวอักษร ใหดูงายกวาน้ี

อยากใหหนาจอแสดงผลไดในหนาเดียว 

อยากใหมีขอมูลทางเทคนิคใหมากกวาน้ี และ

เพ่ิมหรือลดตามท่ีตองการได

ความถ่ี

 
 

ภาพที่ 4-17  แสดงความถีข่องขอเสนอแนะจากพนักงานขาย 
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 2. ขอเสนอแนะจากลูกคา มีจํานวน 5 ขอดังน้ี 
  2.1 อยากใหดูรายละเอียดของสนิคาไดทั้งหมดและกลบัมาแกไขได  
  2.2 อยากใหมีรูปภาพเครื่องขึ้นแสดงเปนรูปเล็กๆเม่ือเลือกเครื่อง 
  2.3 อยากใหหนาจอเปนรูปภาพสัญลักษณแทนการใชตวัอักษร ใหดูงายกวานี ้ 
  2.4 อยากใหหนาจอแสดงผลไดในหนาเดียวไมตองเลื่อนซาย ขวา ขึ้น ลงบอยๆ 
  2.5 อยากใหมีขอมูลทางเทคนคิใหมากกวานี้  
 โดยแสดงความถี่ดังภาพที่ 4-18 
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อยากใหดรูายละเอยีดของสินคาไดทัง้หมดและ

กลบัมาแกไขได ไปขางหนาและยอนหลงัได

อยากใหมีรูปภาพเคร่ืองขึ้นแสดงเปนรูปเลก็ๆเมื่อเลอืกเคร่ือง

อยากใหหนาจอเปนรูปภาพสัญลกัษณแทนการใช

ตวัอกัษร ใหดงูายกวานี้

อยากใหหนาจอแสดงผลไดในหนาเดยีวไมตอง

เลือ่นซาย ขวา ขึ้น ลงบอยๆ

อยากใหเปรียบเทยีบขอมูลทางเทคนิคใหมากกวานี้

ความถี่

 
 

ภาพที่ 4-18  แสดงความถีข่องขอเสนอแนะจากลูกคา 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ระบบปรบัอากาศสําหรับอาคารนั้น มีความสําคัญอยางยิ่งตอชีวติประจําวันเนื่องจาก 
เมืองไทยเปนเมืองรอนดังน้ันในอาคารจึงจําเปนตองมีระบบปรบัอากาศ เพ่ือใหคนที่อยูไดรับ
ความสบาย ไมรอนอบอาวการติดตั้ง และใชงานเครื่องปรับอากาศจาํเปนตองรูขอมูลดานเทคนิค
ของเครื่องเพ่ือนําไปใชในการเลือกอุปกรณประกอบเครื่องและวัสดุอุปกรณในการติดตั้ง และ  
การบํารุงรักษา  
 การวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ และประเมินผลการใช
งานระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธรุกิจเครื่องปรับอากาศ  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยพิจารณาตัดสินใจเลือกสุมตัวอยางเอง โดยแบง
ออกเปน 2 กลุม คือ 
 1. พนักงานขาย ไดแก วิศวกรขาย ผูแทนขาย จํานวน 5 คนไดมาจากการสุม        
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสุมจากบริษัทที่ไดรับอนุญาตใหทดลองใชงานระบบ
สารสนเทศดานเทคนิค สําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศในการดําเนินงาน 
 2. ลูกคา ไดแก ผูที่เขามาใชบริการของธุรกิจเครื่องปรับอากาศจํานวน 30 คน ในบรษิัท
ที่ไดรับอนุญาตจํานวน 1 บริษัท ตลอดระยะเวลา 1 เดือนไดมาจากการสุมแบบโดยบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยไดทดลองในชวงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ถึงเดือนมีนาคม  
พ.ศ. 2550  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนลักษณะเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีเครื่องมือที่ใช    
ในการวิจัยอยู 2 สวน คือ 1 ระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ และ 2 
แบบสํารวจความพึงพอใจ โดยพนักงานขายและลูกคาที่เขารบับรกิารจะเปนผูตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจโดยผูวิจัยเลอืกใชแบบสอบถามความคดิเห็นเปนเครือ่งมือที่ใชในการสํารวจขอมูล  
 โดยการสรางระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกจิเครื่องปรับอากาศซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 
1) รวบรวมและศึกษาขอมูล 2) ศึกษาการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศโดยไดรับคําแนะนํา
จากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญโดยการ วิเคราะหระบบ เริ่มตนจากแผนภาพกระแสขอมูล
ระดับสูงสุด (Context Diagram) และแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram 
Level 1) และแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 และแสดงความสัมพันธของขอมูลใน Entity-
Relationship Diagram ออกแบบระบบ โดยหลังจากที่ไดภาพการไหลของขอมูลแลว           
ก็จะออกแบบหนาตาการทาํงานของโปรแกรมใหผูใชไดทํางานงายที่สุด หรือมีหนาตาใกลเคียง
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กับการทาํงานเดิมทาํใหใชงานไดงายหรือที่เรียกวา User Friendly การพัฒนาระบบโดย
โปรแกรมที่ใชจัดการฐานขอมูลคือ MySQL สวนโปแกรมที่ใชในการเขียนใหสามารถทาํงาน
ตามที่ไดออกแบบไวเขียนดวย PHP 3) ผูวิจัยไดนําระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรบัธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศ ไปใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธพิจารณาตรวจสอบรายละเอยีด                               
ความถูกตองสมบูรณ และหลังจากอาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบพรอมทั้งให
ขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยจึงนํามาปรับปรุงแกไข 4) นําระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรบัธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศ ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 8 คน เพ่ือตรวจสอบ ความเหมาะสม ทําการปรับปรุง
แกไข 5) นําระบบสารสนเทศ ทีผ่านการปรับปรุงโดยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแลวนํามาจัดทํา
คูมือการใชงานและนําไปใชกับกลุมตวัอยาง ในระยะเวลา 1 เดือน 
 การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 1) รวบรวมและศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ 
และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งสัมภาษณผูมีประสบการณในวงการ ดานเทคนิค
เครื่องปรับอากาศ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม 2) ศึกษาการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ
การใชงานโดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญดานระบบ
สารสนเทศและดําเนินการสรางแบบสอบถาม  3) นําแบบสอบถามความพึงพอใจ ไปให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธพิจารณาตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตองสมบูรณ แลวผูวิจัย 
จึงนํามาปรับปรุงแกไข  
 4. นําแบบสอบถามความพึงพอใจ ไปใหผูเชี่ยวชาญซึ่งมีความรูความสามารถในเรื่อง
ระบบสารสนเทศ จํานวน 8 คน เพ่ือตรวจสอบ ความเหมาะสม และ ความถูกตองของระบบ
สารสนเทศ หลังจากผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาตรวจสอบแลวผูวิจัยจึงทําการปรับปรุงแกไข 5) ผูวิจัย
นําแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ ดานเทคนคิสําหรับธุรกิจ
เครื่องปรับอากาศ ที่ผานการปรับปรงุโดยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแลวไปใชกับกลุมตวัอยาง    
ในธุรกิจเครื่องปรับอากาศ ในระยะเวลา 1 เดือน 
 ซ่ึงมีการแบงการทดสอบระบบออกเปน 7 สวนดวยกัน คือ สามารถเลือกชนิดและขนาด
ของเครื่องปรับอากาศได แสดงขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศได แสดงขอมูลดานราคา
ของเครื่องปรับอากาศได เปรียบเทียบขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ไดแสดง
ประวตัิการเสนอราคาได แสดงสาเหต ุ อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคได โปรแกรมตอง  
มีความถูกตองและแกไขขอมูลได  
 แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอนดังน้ี ตอนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจจากการใช
งานระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธรุกิจเครื่องปรับอากาศ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามจํานวน 15 ขอ ตอนที่ 2 ความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended) 
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  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความพึงพอใจจากการใชงานของระบบ วิเคราะหโดย
การคํานวณหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) นอกจากนี้ขอมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended) ใชวธิีวิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปนคาความถี่ (Frequency) การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ทั้งหมดใชการวิเคราะหโดยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 ระบบสารสนเทศไดสรางงานใหเปนระบบ มีขอมูลอางอิง สําหรับการใหบรกิาร  
ดานเทคนิคของธุรกิจเครื่องปรับอากาศ ชวยใหงานมีความถูกตองแมนยํา และรวดเร็วขึ้น      
ทําใหการบริการปรับเปลีย่นบุคคลในการใหบริการสะดวกขึ้น 
 ระบบสารสนเทศที่สรางขึ้นน้ีเหมาะกับธุรกิจขนาดเล็ก ระบบที่พัฒนาขึ้นใชภาษา PHP 
และฐานขอมูล MySQL ซ่ึงทุกคนสามารถใชงานไดงาย ทั้งยังสามารถเขาไปแกไข หรือเชื่อมโยง
ขอมูลตางๆ ในระบบได 
 ในสวนลูกคา ชางติดตั้ง และชางซอมบํารุง สามารถเขาใชงานระบบไดจาก              
การลงทะเบียนเพ่ือใชงาน โดยผูใชงานจะไดทราบขอมูล รายละเอียดตางๆ ในสินคาและขอมูล
ดานเทคนิคตางๆ ของตัวเคร่ือง รวมถึงสาเหตุและการแกไขปญหาทางเทคนิคได อยางรวดเร็ว 
สรางความมั่นใจ และความพึงพอใจใหกับลูกคาได 
 ระบบสารสนเทศมีความสามารถดังตอไปน้ี 
 1. สามารถ เลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 
 2. จากเครื่องที่เลือกมาแสดงขอมูลประกอบรายละเอียดได 
 3. แสดงขอมูลของเครื่องปรับอากาศในตางรุนได 
 4. แสดงประวัตกิารเสนอราคาได 
 5. มีความรวดเรว็ ถูกตองและแกไขขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
 6. สามารถแสดงสาเหตุและวธิกีารแกไขปญหาทางเทคนคิได 
 5.1.2 จากการทําแบบประเมินของผูแทนขาย 5 ทาน และลูกคาอีก 30 ทาน ในการวัด
ความพึงพอใจจากการใชงานของระบบในดานตางๆ ดังน้ี  
 5.1.2.1 ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิค โดยพนักงานขาย
ผูใชมีความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเร่ืองคะแนนรวมความสามารถเลือกชนิด
และขนาดของเครื่องปรับอากาศไดในระดบัดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.60 ผูใชมีความพึงพอใจ     
ในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมแสดงขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศ
ไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.95 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรือ่ง
คะแนนรวมแสดงขอมูลดานราคาของเครื่องปรับอากาศไดในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.60 
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ผูใชมีความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมเปรียบเทยีบขอมูลเทคนคิ
ของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.60 ผูใชมีความพึงพอใจในการ  
ใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมแสดงประวตัิการเสนอราคาไดในระดับดี มีคาเฉลีย่อยู
ที่ 3.80 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมแสดงสาเหต ุ
อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.00 มีความพึงพอใจในการ
ใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวม โปรแกรมตองมีความถูกตองและแกไขขอมูลได    
ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 
 เม่ือนําเอาผลการทดสอบในแตละดานมาผานระเบียบวิธีการทางสถติิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย 
(Mean) อีกครั้ง จะทําใหสามารถสรุปผลการทดสอบหาความพึงพอใจของระบบโดยรวมไดวา 
ผูใชมีความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมความพงึพอใจในระบบ
สารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 
 5.1.2.2 ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิคโดยลูกคา 
 ผูใชมีความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมความสามารถเลือก
ชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศไดในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30 ผูใชมีความพึงพอใจ
ในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมแสดงขอมูลดานเทคนิค ของเครือ่งปรับอากาศ
ไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.98 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรือ่ง
คะแนนรวมแสดงขอมูลดานราคาของเครื่องปรับอากาศไดในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.53 
ผูใชมีความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมเปรียบเทยีบขอมูลเทคนิค
ของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆไดในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 3.83 ผูใชมีความพงึพอใจในการใช
งานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมแสดงประวัตกิารเสนอราคาไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 
3.80 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมแสดงสาเหต ุ อาการ
และการแกไขปญหาทางเทคนิคไดในระดบัดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 มีความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมโปรแกรมตองมีความถูกตอง และแกไขขอมูลไดในระดับดี    
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.47 
 เม่ือนําเอาผลการทดสอบในแตละดานมาผานระเบียบวิธีการทางสถติิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย 
(Mean) อีกครั้ง จะทําใหสามารถสรุปผลการทดสอบหาความพึงพอใจของระบบโดยรวมไดวา 
ผูใชมีความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมความพงึพอใจในระบบ
สารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.16 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ทําใหทราบขอเท็จจริงซ่ึงควรนํามาอภิปรายดังตอไปน้ี 
 5.2.1 ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิคโดยพนักงานขาย 
 เม่ือนําเอาผลการทดสอบในแตละดานมาผานระเบียบวิธีการทางสถติิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจของระบบโดยรวม ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรือ่ง
คะแนนรวมความพึงพอใจในระบบสารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 แสดงวาระบบ     
มีความสามารถครอบคลุมการทํางานตามความตองการของผูใชได และทํางานไดเปนอยางดี  
 และเม่ือดูในรายดานพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง
ความสามารถเลือกชนิดและขนาดของเครือ่งปรับอากาศไดในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.60
และผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องแสดงขอมูลดานราคาของ
เครื่องปรับอากาศไดในระดบัดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.60 ซ่ึงเปนหนาที่การทํางานเดิมของ
พนักงานขาย แสดงวาระบบที่พัฒนาขึ้นไดชวยการปฏิบัติงานประจําวันของพนักงานขาย      
ใหมีความสะดวกรวดเรว็ขึน้ จนพนักงานขายมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
 ผูใชมีความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรือ่งแสดงขอมูลดานเทคนิค         
ของเครื่องปรับอากาศไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.95 และ ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบสารสนเทศในเรื่องเปรียบเทียบขอมูลเทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ไดในระดับดี   
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.60 และผูใชมีความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดงประวัติ
การเสนอราคาไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.80 แสดงวารูปแบบการนําเสนอขอมูลดานเทคนคิ
และรายงานประวตัิการเสนอราคายังไมครบถวนหรือสมบูรณ ตรงตามความตองการของผูใช 
มากนักคะแนนในสวนนี้จึงต่ํากวาดานอ่ืนๆ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรับ
เครื่องปรับอากาศสรุปไดวา ระบบสามารถอํานวยความสะดวกใหพนักงานขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยผูใชมีความพึงพอใจจากการใชงานในระดับดี ดังน้ันการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานเทคนิค สําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ จึงเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 5.2.2 ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิคโดยลูกคา 
 เม่ือนําเอาผลการทดสอบในแตละดานมาผานระเบียบวิธีการทางสถติิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจของระบบโดยรวม ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรือ่ง
คะแนนรวมความพึงพอใจในระบบสารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 แสดงวาระบบ     
มีความสามารถครอบคลุมการทํางานตามความตองการของผูใชได และทํางานไดเปนอยางดี  
 และเม่ือดูในรายดานพบวาผูใชมีความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง
แสดงขอมูลดานราคาของเครื่องปรับอากาศไดในระดบัดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.53 ซ่ึงเปนขอมูล
เดิมที่ลูกคาตองการรูเปนลําดับแรกแสดงวาระบบที่พัฒนาขึ้นไดตรงตามความตองการของลูกคา
เปนอยางยิ่ง ทําใหลูกคามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
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 ผูใชมีความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรือ่งแสดงขอมูลดานเทคนิค            
ของเครื่องปรับอากาศไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.98 และ ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบสารสนเทศในเรื่องเปรียบเทียบขอมูลเทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆ ไดในระดับดี  
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.80 และผูใชมีความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดงประวัติ
การเสนอราคาไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.83 แสดงวารูปแบบการนําเสนอขอมูลดานเทคนคิ
และรายงานประวตัิการเสนอราคายังไมครบถวนหรือสมบูรณ ตรงตามความตองการของผูใช
มากนักคะแนนในสวนนี้จึงต่ํากวาดานอ่ืนๆ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิค สําหรับ
เครื่องปรับอากาศสรุปไดวา ระบบสามารถอํานวยความสะดวกใหลกูคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
โดยผูใชมีความพึงพอใจจากการใชงานในระดับดี ดังน้ันการพัฒนาระบบสารสนเทศดานเทคนคิ
สําหรับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ จึงเปนไปตามวตัถุประสงคของการวิจัย 
 
5.3 ขอเสนอแนะ  
 5.3.1 จากผลการวิจัยพบวา ผูใชงานทั้งลูกคาและพนักงายขายมีความพึงพอใจการใชงาน
ระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับเครื่องปรับอากาศในระดับดี ดังน้ันควรกําหนดใหการใช
ระบบสารสนเทศนี้เปนสวนหนึ่งของมาตรฐานการปฏบิัติงานของพนักงานขาย เพ่ือใหผูซ้ือหรือ
ผูขายสามารถอางอิงการเสนอราคา หรือการใหขอมูลดานเทคนิคผานระบบสารสนเทศนี้       
แกลูกคาไดทกุครั้ง เพ่ือใชเปนขอมูลอางอิงหรือสอบกลับยอนหลังได และยังสามารถนําประวตัิ
มาสรุปการทํางานไดอีกดวย 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป โดยผูใชงานสวนใหญอยากใหพัฒนาหนาตา
ของโปรแกรมไปในลักษณะสื่อสารกับผูใชดวยรูปภาพมากกวาตวัอักษร การทํางานตองสามารถ
เดินหนาหรือถอยหลังการทํางานไดทุกขั้นตอน และอยากใหมีการเปรียบเทียบขอมูลดานเทคนิค
ไดหลายๆรายการ โดยผูใชงานสามารถที่จะเลือกเพ่ิมหรือลดรายการดานเทคนิคที่ตองการได 
จะทําใหหนาของโปรแกรม และรายงานมีความยืดหยุนตามความตองการของผูใชได 
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สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 
โทร. 0-2 913-2500-24 ตอ 3236 
โทรสาร 0-2 912-2018 

 
 

 ที่ ศธ .0525.3(5.2)/70 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายนาม         ตําแหนง/สถานที่ทํางาน 
 
1.  ดร.ชลวิท นัทธี   อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
2.  อาจารยกฤช สินธนะกุล  อาจารยประจําภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ถนนพิบลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

3.  อาจารยสมคิด แซหลี   อาจารยประจําภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
ถนนพิบลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

4.  อาจารยจิรพันธุ ศรีสมพันธุ  อาจารยประจําภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
ถนนพิบลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

5.  นายทองพูล หีบไธสง  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
     คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ถนนพิบลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

6.  นายจีระศกัดิ์ นําประดิษฐ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
     คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
ถนนพิบลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

7.  นายสมยศ  ศิริศักดิ์ยศ   ผูชวยผูจัดการฝายขาย 
บริษัทจอหนสันคอนโทรลอินเตอรเนชั่นแนล(ประเทศไทย)จํากัด 

     ชั้น8 อาคารเคพีเอนทาวเวอร หาวขวาง กรุงเทพฯ 
8.  นายเอกรัฐ  คงมาลัย   วิศวกรระบบ 

บริษัทจอหนสันคอนโทรลอินเตอรเนชั่นแนล(ประเทศไทย)จํากัด 
ชั้น8 อาคารเคพีเอนทาวเวอร หาวขวาง กรุงเทพฯ    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

 - แบบสอบถามผูแทนขาย 
 - แบบสอบถามลูกคา 
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แบบสอบถามผูแทนขาย 
 

ชื่อเร่ือง  :  ระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 
 
ผูประเมิน ช่ือ..................................................นามสกุล....................................................................... 
สถานที่ทํางาน...................................................................................................................................... 
คําชี้แจง : 
 แบบประเมินชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ
สารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ  ขอใหทานทําแบบประเมินชุดนี้ตามความ
เปนจริง คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทํางานวิจยัเร่ือง “ระบบสารสนเทศดาน
เทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ” 
 แบบประเมินชุดนี้ไดประเมนิหาความพึงพอใจของสารสนเทศแนะนาํลูกคาในการรับ
บริการระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศในดานตางๆดังนี้ 

1. สามารถเลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 
2. แสดงขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศได 
3. แสดงขอมูลดานราคาของเครื่องปรับอากาศได 
4. เปรียบเทียบขอมูลดานเทคนคิของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆได 
5. แสดงประวตัิการเสนอราคาได 
6. แสดงสาเหตุ อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคได 
7. โปรแกรมตองมีความถูกตองและแกไขขอมูลได 

 

เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน 
ระดับเกณฑการให

คะแนน 
ความหมาย 

5 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

4 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับดี 

3 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 
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  คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความตอไปนีแ้ลวพิจารณาวา ระบบสามารถทํางานเกีย่วกบังาน
นั้นๆ ไดโดยทานมีความพึงพอใจในระดับใด โดยใหทานทําเครื่องหมาย  ลอมรอบตัวเลขที่ตรง
กับความคิดเหน็ของทาน แตละขอใหเลือกไดเพยีงตัวเลือกเดียว และกรณุาตอบทุกขอ 

ระดับความพึงพอใจ 

ระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1    สามารถเลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 
1 สามารถเลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 5 4 3 2 1 
2 แสดงรุน(Model)ของเครื่องปรับอากาศที่เลือกได 5 4 3 2 1 

2  แสดงขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศได 
3 แสดงแคตตาลอ็ก(Catalogue)ของรุนที่เลือกได 5 4 3 2 1 
4 แสดงรูปภาพ(Drawing) ของรุนที่เลือกได 5 4 3 2 1 
5 แสดงคูมือเครื่องได 5 4 3 2 1 
6 แสดงราคาเครื่องได 5 4 3 2 1 

3  แสดงขอมูลดานราคาของเครื่องปรับอากาศได 
7 แสดงราคาของเครื่องปรับอากาศรุนที่เลือกได 5 4 3 2 1 
8 คํานวณราคาตามจํานวนของเครื่องปรับอากาศที่เลือกได 5 4 3 2 1 

4   เปรียบเทียบขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆได 
9 เปรียบเทียบขอมูลเทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆได 5 4 3 2 1 

5    แสดงประวัติการเสนอราคาได 
10 แสดงประวตัิการเสนอราคาของลูกคาได 5 4 3 2 1 
11 การแสดงประวัติการเสนอราคามีความชัดเจน และเขาใจงาย 5 4 3 2 1 

6  แสดงสาเหตุ อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคได 
12 แสดงสาเหตุ อาการ และการแกไขปญหาทางเทคนิคได 

(แสดงในคูมือเครื่อง) 
5 4 3 2 1 

13 พิมพคูมือเครื่องได 5 4 3 2 1 
7 โปรแกรมตองมีความถูกตองและแกไขขอมูลได 
14 การแสดงผลการคํานวณถูกตอง 5 4 3 2 1 
15 สามารถเพิ่มเติมและแกไขขอมูลเครื่องได 5 4 3 2 1 
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ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

                                      ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามลูกคา 
 

ชื่อเร่ือง  :  ระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 
 
ผูประเมิน ช่ือ..................................................นามสกุล....................................................................... 
สถานที่ทํางาน...................................................................................................................................... 
คําชี้แจง : 
 แบบประเมินชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ
สารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ  ขอใหทานทําแบบประเมินชุดนี้ตามความ
เปนจริง คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทํางานวิจยัเร่ือง “ระบบสารสนเทศดาน
เทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ” 
 แบบประเมินชุดนี้ไดประเมนิหาความพึงพอใจของสารสนเทศแนะนาํลูกคาในการรับ
บริการระบบสารสนเทศดานเทคนิคสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศในดานตางๆดังนี้ 

8. สามารถเลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 
9. แสดงขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศได 
10. แสดงขอมูลดานราคาของเครื่องปรับอากาศได 
11. เปรียบเทียบขอมูลดานเทคนคิของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆได 
12. แสดงประวตัิการเสนอราคาได 
13. แสดงสาเหตุ อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคได 
14. โปรแกรมตองมีความถูกตองและแกไขขอมูลได 

 

เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน 
ระดับเกณฑการให

คะแนน 
ความหมาย 

5 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

4 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับดี 

3 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 
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  คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความตอไปนีแ้ลวพิจารณาวา ระบบสามารถทํางานเกีย่วกบังาน
นั้นๆ ไดโดยทานมีความพึงพอใจในระดับใด โดยใหทานทําเครื่องหมาย  ลอมรอบตัวเลขที่ตรง
กับความคิดเหน็ของทาน แตละขอใหเลือกไดเพยีงตัวเลือกเดียว และกรณุาตอบทุกขอ 

ระดับความพึงพอใจ 

ระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1    สามารถเลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 
1 สามารถเลือกชนิดและขนาดของเครื่องปรับอากาศได 5 4 3 2 1 
2 แสดงรุน(Model)ของเครื่องปรับอากาศที่เลือกได 5 4 3 2 1 

2  แสดงขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศได 
3 แสดงแคตตาลอ็ก(Catalogue)ของรุนที่เลือกได 5 4 3 2 1 
4 แสดงรูปภาพ(Drawing) ของรุนที่เลือกได 5 4 3 2 1 
5 แสดงคูมือเครื่องได 5 4 3 2 1 
6 แสดงราคาเครื่องได 5 4 3 2 1 

3  แสดงขอมูลดานราคาของเครื่องปรับอากาศได 
7 แสดงราคาของเครื่องปรับอากาศรุนที่เลือกได 5 4 3 2 1 
8 คํานวณราคาตามจํานวนของเครื่องปรับอากาศที่เลือกได 5 4 3 2 1 

4   เปรียบเทียบขอมูลดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆได 
9 เปรียบเทียบขอมูลเทคนิคของเครื่องปรับอากาศรุนตางๆได 5 4 3 2 1 

5    แสดงประวัติการเสนอราคาได 
10 แสดงประวตัิการเสนอราคาของลูกคาได 5 4 3 2 1 
11 การแสดงประวัติการเสนอราคามีความชัดเจน และเขาใจงาย 5 4 3 2 1 

6  แสดงสาเหตุ อาการและการแกไขปญหาทางเทคนิคได 
12 แสดงสาเหตุ อาการ และการแกไขปญหาทางเทคนิคได 

(แสดงในคูมือเครื่อง) 
5 4 3 2 1 

13 พิมพคูมือเครื่องได 5 4 3 2 1 
7 โปรแกรมตองมีความถูกตองและแกไขขอมูลได 
14 การแสดงผลการคํานวณถูกตอง 5 4 3 2 1 
15 สามารถเพิ่มเติมและแกไขขอมูลเครื่องได 5 4 3 2 1 
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ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
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..................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................... 

                                      ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

วิธีการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกจิเครื่องปรับอากาศ 
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 วิธีการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกจิเครื่องปรับอากาศ 
 โดยเขาผาน Browser พิมพ http://localhost จะปรากฏหนาจอดังภาพเพื่อใสชื่อผูใชงาน
และรหัสผาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-1  หนาจอ LOG IN 
 
 ผูใชงานกรอก Username และ Password เพ่ือเขาสูระบบตามระดบัผูใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-2  กรอก Username และ Password 
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 ผูใชสามารถแกไขขอมูลลูกคาไดเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-3  แกไขขอมูล และใสชื่อโครงการ 
 
 หนาจอเมื่อตองการแกไขขอมูลลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  ค-4  แกไขขอมูลบริษัท 
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 เม่ือใสขอมูลเสร็จแลวก็จะเขาสูการเลือกเครื่องปรับอากาศ       โดยเลือกที่รายการในชอง
INDOOR รายการเครื่องทีใ่หเลือกจะแสดงและสามารถคลิกเลือกไดเลย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-5  แสดงการเลือกเครื่อง 
 
  เม่ือเลือกเสร็จแลวระบบจะแสดงคุณสมบัติทางเทคนิคและราคาของเครื่องที่เลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-6  แสดงรายการทางเทคนิคของเครื่องที่เลอืก 
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ถาตองการแกไขเครื่องที่เลอืกสามารถกดปุม Back เพ่ือยอนกลับไปแกไขเครื่องได 
จากเครื่องที่เลือกมาแลว เม่ือกดปุม Technical Data จะเปนการใหเครื่องแสดงขอมูลดาน
เทคนิคดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  ค-7  แสดงรายการ Catalogue ของเครื่องที่เลอืก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-8  แสดงตัวอยาง Catalogue ของเครื่องที่เลอืก 
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 แสดงขอมูลดานขนาดของเครื่อง Dimension 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-9  แสดงรายการ Drawing ของเครื่องที่เลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-10  แสดงตัวอยาง Drawing ของเครื่องที่เลอืก 
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 แสดงขอมูลดานการติดตั้ง บํารุงรักษา และซอม ในคูมือเครื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-11  แสดงรายการคูมือของเครื่องที่เลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-12  แสดงตัวอยางคูมือของเครื่องที่เลือก 
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 เม่ือเลือกเครือ่งไดตามตองการแลว สามารถสั่งพิมพรายงานไดทางเครื่องพิมพโดยกดปุม 
Print  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-13  แสดงตัวอยางใบเสนอราคาของรายการที่เลือก 
 

 การแกไขขอมูลโดย Administrator โดยเขาที่เมนู ADMIN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-14  หนาจอเมนู Login ของผูดูแลระบบ 
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 เลือกเมนู INDOOR MODELS เพ่ือใสขอมูล Fan Coil Unit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-15  หนาจอเมนู INDOOR UNIT 
 
 เลือกเมนู OUTDOOR MODELS เพ่ือใสขอมูล Condensing Unit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-16  หนาจอเมนู OUTDOOR UNIT 
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 เลือกเมนู MATCH INDOOR &OUTDOOR เพ่ือจับคูระหวาง INDOOR & OUTDOOR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-17  หนาจอเมนู MATCH INDOOR &OUTDOOR 
 

 เลือกเมนู QUOTE HISTORY (Sort by Date) เพ่ือดูประวัติการเสนอราคาเรียงตามวันที่
เสนอราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-18  หนาจอเมนู QUOTE HISTORY (Sort by Date) 
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 เลือกเมนู QUOTE HISTORY (Sort by Customer) เพ่ือดูประวัตกิารเสนอราคาเรียงตามชื่อ
ลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-19  หนาจอเมนู QUOTE HISTORY (Sort by Customer) 
 
 เลือกเมนู Customer Info เพ่ือดูขอมูลลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-20  หนาจอเมนู Customer Info 
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 เลือกเมนู User Info เพ่ือดูขอมูลผูใชงานโปรแกรม และสามารถกําหนดรหัสและระดับ
ผูใชงานไดจากเมนูน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-21  หนาจอเมนู User Info 
 
 เม่ือใชงานเสร็จแลวออกจากระบบโดยเลอืกเมนู LOGOUT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ค-22  หนาจอเมนู Logout 
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ประวตัิผูวิจยั 
 
ชื่อ : นายกานต  มีคุณ 
ชื่อวิทยานิพนธ : ระบบสารสนเทศดานเทคนคิสําหรับธุรกจิเครื่องปรับอากาศ 
สาขาวิชา : ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ประวตัิ         
 สถานที่ทํางาน บริษทั จอหนสัน คอนโทรลส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด 
เลขที่ 719 อาคาร เค พี เอ็น ทาวเวอร ชั้น 8 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
10310 
 ประวตัิการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร ภาควิชา
วศิวกรรมเคม ี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ป พ.ศ. 2543 และสาํเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี สาขาวิทยาการจัดการ ภาควิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ป พ.ศ. 2543 
 ประวตัิการทํางาน  ป พ.ศ. 2543-2547 ตําแหนงพนักงานบังคับบัญชา บรษิทั เทยิน 
(ประเทศไทย) จํากัด และ ป พ.ศ. 2548 ตําแหนงวศิวกรอาวุโส บริษทั จอหนสัน คอนโทรล 
อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด ถึงปจจุบัน 
 


	Ti
	บทคัดย่อ
	Abstract
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 สมมติฐาน
	1.4 ขอบเขตของการวิจัย
	1.5 คำนิยามศัพท์
	1.6 ประโยชน์ของผลการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ความรู้เรื่องเครื่องปรับอากาศ
	2.2 ธุรกิจเครื่องปรับอากาศ
	2.3 ระบบสารสนเทศ
	2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลของการวิจัย
	4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของระบบสารสนเทศด้านเทคนิคสำหรับธุรกิจเครื่องปรับอากาศจำแนกตามควมสามารถของโปรแกรมในด้านต่างๆ ดังนี้
	4.2 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในด้านต่างๆนอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที่ 1

	บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	5.3 ข้อเสนอแนะ

	เอกสารอ้างอิง
	ประวัติผู้จัดทำ

