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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชากรที่เคยซื้อ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองและอาศัยอยู ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมือ        

ที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสัมภาษณ สถิติทีใ่ช                  

ในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร t-test, 

ANOVA และวิเคราะหความแตกตางรายคูดวย Scheffe Analysis การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ         

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 ไมเกิน 30 ป       

วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี เปนพนกังานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

มีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือมากกวา 4 ป เคยมีโทรศพัทมือถือมาแลวจํานวนมากกวา 4 เครื่อง 

ปจจุบันใชโทรศัพทมือถือ 1 เครื่อง จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่ใชแลว 1 เครื่อง เปนผูทีไ่มมี

ความรู ความชํานาญเลยในการซื้อ มีงบประมาณจํากัด การเลือกซื้อดูความสมบูรณของเครื่อง 

ตัวเครื่องไมมรีอยจากการทําเครื่องตก รูปทรงสี่เหล่ียม ฟงกช่ันที่นยิมคือ เลนเกมส ฟงวิทยุ        

ฟงเพลง สภาพของเครื่องไมมีรอยจากการซอม การทดลองใชงานทุกฟงกช่ัน เลือกใชเครือขาย 

AIS ย่ีหอ Nokia งบประมาณที่ใช 2,001-4,000 บาท แหลงจําหนายจากหางสรรพสินคา  

ปญหาที่พบบอยคือปญหาจากแบตเตอรี ่ การบริการซอมโดยผูจาํหนายรับเครื่องไปซอมให และ

พบวาเครื่องผานการซอมมาแลว  

 ผลการศึกษาพบวา ระดบัความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือ

สองของผูบริโภคโดยภาพรวม มีความสาํคัญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา              

มีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดับ        

ปานกลาง เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมคีวามสําคัญอยูในระดบัมาก มีเพียงแตงเสียง

เรียกเขาได อุปกรณหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวย

บัตรเครดติ โฆษณาผานอินเตอรเน็ท โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และ

ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป ที่มีความสาํคัญอยูในระดับปานกลาง  
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 ความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพ

ดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา สถานภาพดานเพศมีความสัมพันธ

กับระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใช         

ในปจจบุัน จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยใช ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกใชเครือขาย และงบประมาณในการซื้อ สถานภาพดานอายุ         

มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช การเลือกฟงกช่ัน

ของโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกย่ีหอ งบประมาณในการซื้อ และแหลงที่จําหนาย สถานภาพ

ดานวุฒิการศกึษามีความสมัพันธกับระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใช 

เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกซือ้         

เมื่อพิจารณาจากภายในตัวเคร่ือง การเลือกย่ีหอ การทดลองใชงาน การเลือกใชเครือขาย          

แหลงที่จําหนาย ปญหาที่พบในการใช และการซอมจากผูจาํหนาย สถานภาพดานอาชีพ                

มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช การเลือกฟงกช่ัน

ของโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกย่ีหอ และปญหาที่พบในการใช สถานภาพดานรายไดตอเดือน

มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาที่ใชโทรศพัทมือถือ จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใช จํานวน

โทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุัน เหตุผลทีซ่ื้อโทรศัพทมอืถือมือสอง และการเลือกซื้อเมื่อพิจารณา

จากภายนอกตัวเครื่อง 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก        

และรายไดตอเดือน พบวา ดานเพศมีความแตกตางกัน 8 รายการ ดานอายุมีความแตกตางกัน 

13 รายการ ดานวฒุิการศึกษามีความแตกตางกัน 13 รายการ ดานอาชีพมคีวามแตกตางกัน          

5 รายการ และดานรายไดตอเดือนมีความแตกตางกัน 5 รายการ ผลการวจิัยครั้งนี้กําหนด

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
(วิทยานิพนธมีจํานวนทั้งส้ิน 189 หนา) 
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Abstract 

 The purpose of this study was to investigate factors affecting the consumers’ decision 

to buy second-handed mobile phones in Bangkok Metropolis. The population of this study 

was 400 people who used to buy used mobile phones. Interviews following the constructed 

questionnaire were used to collect the data. Percentage, arithmetic mean, standard deviation, 

Chi square, t-test, ANOVA, and Scheffe were used to analyze the data via SPSS software.  

 It was found that most informants were female with the age range from 20-30 years 

and bachelor’s degree background. They were company employees earning less than 

10,000 baht/month. They used more than 4 mobile phones within more than 4 years and 

owned one used mobile phone each. They had no knowledge or expertise of mobile phones. 

Their budget was limited. To choose the phones, they just examined to make sure no 

damage had been made. A rectangular shape was preferable. The popular mobile phone 

functions were being able to use to play games, radio, and music all of which were tried 

before purchase. The phones chosen had no marks of repair. The respondents chose Nokia 

brand and AIS network. The budget for the used phones was 2,001-4,000 baht. The sale 

location of the used mobile phones was in department stores. The problem frequently 

encountered was with the battery. The repair service was provided by the distributors. The 

fact for the phones undergoing repair was found eventually.  

 The investigation indicated that the significance of factors affecting the consumers’ 

decision to buy second-handed mobile phones, as a whole, by aspect and by item, was at a 

high level. However, the aspect related to market promotion was found moderately 

important. The items concerning adaptation of ring tones, variety of accessories, sellers 

being able to give receipts, accessory prices, being able to pay with credit cards, 

advertisement through the Internet and printed media, giving gifts, being able to pay by 

installment, and a discount for the next purchase were recognized at a moderate level. 



 จ 

 The analysis of the relationship between factors affecting the decision to buy and the 

informants’ personal status showed that sex had something to do with period of time for 

using mobile phones, the number of the mobile phones having been used, knowledge and 

skills to buy second-handed mobile phones, choosing networks, and budget. Age was 

found related to period of time for using mobile phones, the number of the mobile phones 

having been used, choosing extra functions and brands, budget, and sale location. As for 

the consumers’ educational background, the study showed that it had a relationship with 

period of time for using mobile phones, the number of the mobile phones having been used, 

reasons to buy second-handed phones, choosing extra functions, considering the interior of 

the phones, choosing brands, trial, choosing network, sale location, problems when using, 

and sellers’ repair service. The consumers’ occupations were found influencing period of 

time for using mobile phones, the number of the mobile phones having been used, choosing 

extra functions and brands, and problems when using. The informants’ monthly income 

were found related to period of time for using mobile phones, the number of the mobile 

phones having been used, the number of mobile phones presently used, reasons to buy 

second-handed phones and considering the exterior of the phones. 

 The comparison of the significance levels of factors affecting the decision to buy 

second-handed mobile phones rated by the informants with different background revealed 

that 8 items were different regarding sex, 13 items each regarding age and educational 

background, 5 items each regarding occupations, and monthly income. The statistical 

significance level of this study was set at .05. 

(Total 189 pages) 
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 วิทยานิพนธฉบับนี ้ สําเร็จไดดวยความกรุณาจากบคุคลและหนวยงานตางๆ ที่ไดให        

ความอนุเคราะห เพ่ือใชประกอบการศึกษาคนควาและวิจัย จนทําใหสําเร็จลุลวงไดดวยด ี

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.คณิต เฉลยจรรยา ประธานกรรมการ      

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารยธานนิทร ศลิปจารุ หัวหนาสาขาวิชาธรุกิจอุตสาหกรรม 

รองศาสตราจารย ดร.วรพจน ศรีวงษคล และอาจารยสุนีย วรรธนโกมล ที่ไดใหความอนุเคราะห 

ชวยเหลือ แนะนาํ และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนทาํใหผลการวิจัยครั้งนี้สมบูรณ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดรับความกรุณาจากผูทรงคุณวุฒอีิกหลายทาน ซึ่งมิอาจกลาวนามไดหมด       

ในที่นี้ ซึ่งไดแสดงความคดิเห็นและใหคําแนะนาํตางๆ เพ่ือแกไขแบบสอบถาม อันเปนประโยชน

อยางย่ิงตอผูวจิัย 

 ผูวิจัยขอระลึกถึงพระคุณของครู อาจารยทุกทาน ที่อบรมสั่งสอนใหความรูแกผูวิจัยตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน  

 ผูวิจัยขอแสดงความขอบคุณอยางสูง สําหรับทุกทานที่มีสวนชวยใหวิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวง

ดวยด ี และขอกราบระลึกถึงพระคุณบิดามารดาและบคุคลในครอบครัว ที่ใหกําลังใจและใหการ
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4-44 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางงบประมาณ                           

ในการซื้อกับอายุ 90 

4-45 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางแหลงที่จาํหนายกบัอาย ุ 92 



 ฏ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-46 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อเคร่ือง

โทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานวุฒิการศึกษา 93 

4-47 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา                           

ที่ใชโทรศัพทมือถือกับวุฒิการศึกษา 94 

4-48 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน                           

โทรศัพทมือถือที่เคยใชกับวฒุิการศึกษา 96 

4-49 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผล                           

ที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับวุฒิการศึกษา 97 

4-50 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ัน                           

ของโทรศัพทมือถือมือสองกับวุฒิการศึกษา 98 

4-51 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกซือ้                           

เมื่อพิจารณาจากภายในตัวเคร่ืองกับวุฒิการศึกษา 100 

4-52 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพนัธระหวางการทดลองใชงาน             

กับวุฒิการศึกษา 101 

4-53 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกใชเครือขาย         

กับวุฒิการศึกษา 103 

4-54 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางแหลงที่จําหนาย               

กับวุฒิการศึกษา 104 

4-55 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบ                           

ในการใชกับวฒุิการศึกษา 106 

4-56 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการซอม                           

จากผูจาํหนายกับวุฒิการศึกษา 107 

4-57 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อ                           

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอาชีพ 108 

4-58 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา                           

ที่ใชโทรศัพทมือถือกับอาชพี 109 

4-59 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน                           

โทรศัพทมือถือที่เคยใชกับอาชีพ 111 

4-60 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ัน                           

ของโทรศัพทมือถือมือสองกับอาชีพ 112 

 



 ฐ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-61 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอ                           

กับอาชีพ 114 

4-62 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบ                           

ในการใชกับอาชีพ 116 

4-63 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อ                           

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานรายไดตอเดือน 117 

4-64 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา                           

ที่ใชโทรศัพทมือถือกับรายไดตอเดือน 118 

4-65 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน                           

โทรศัพทมือถือที่เคยใชกับรายไดตอเดือน 120 

4-66 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน                           

โทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุันกับรายไดตอเดือน 121 

4-67 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผล                           

ที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับรายไดตอเดือน 122 

4-68 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกซือ้                           

เมื่อพิจารณาจากภายนอกตวัเครื่องกับรายไดตอเดือน 124 

4-69 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปจจัยสําคัญ                           

ในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 125 

4-70 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทยีบความระดับความสําคัญของ                           

ปจจัยสาํคญัในการตดัสินใจซื้อของผูบรโิภคท่ีมีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

จําแนกตามอายุ 127 

4-71 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม       

จําแนกตามอายุ 129 

4-72 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 129 

4-73 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุเปนรายคู 130 



 ฑ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-74 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 130 

4-75 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 131 

4-76 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั           

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องมีปายบอกรายละเอยีดคุณสมบตัขิองโทรศัพทตั้งแสดงไว                            

จําแนกตามอายุ 131 

4-77 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องมีปายบอกรายละเอยีดคุณสมบตัขิองโทรศัพทตั้งแสดงไว                            

จําแนกตามอายุเปนรายคู 132 

4-78 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องรุน           

จําแนกตามอายุ 132 

4-79 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องสีสัน         

จําแนกตามอายุ 133 

4-80 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องสีสัน         

จําแนกตามอายุเปนรายคู 133 

4-81 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องใชไดหลายระบบ จําแนกตามอาย ุ 134 

4-82 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องใชไดหลายระบบ จําแนกตามอายุเปนรายคู 134 

 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-83 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั           

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามอายุ 135 

4-84 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมอืถือมือสอง                           

ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามอายุเปนรายคู 135 

4-85 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

ในเรื่องมีปายแสดง ราคา จาํแนกตามอาย ุ 136 

4-86 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องพนักงานอธบิายคุณสมบัติของเครื่อง จําแนกตามอายุ 136 

4-87 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องพนักงานอธบิายคุณสมบัติของเครื่อง จําแนกตามอายุเปนรายคู 137 

4-88 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดบัความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

ในเรื่องโฆษณาผานอินเทอรเน็ท จําแนกตามอาย ุ 137 

4-89 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

ในเรื่องมีการรับประกันหลังการขาย จําแนกตามอายุ 138 

4-90 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องการใหบริการของผูขาย จําแนกตามอายุ 138 

4-91 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ                           

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องการใหบริการของผูขาย จําแนกตามอายุเปนรายคู 139 

4-92 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคัญ              

ในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

จําแนกตามวุฒิการศึกษา 140 

 



 ณ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-93 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั           

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม       

จําแนกตามวุฒิการศึกษา 142 

4-94 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม        

จําแนกตามวุฒิการศึกษาเปนรายคู 142 

4-95 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 143 

4-96 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 143 

4-97 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานราคา จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 144 

4-98 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานราคา จาํแนกตามวุฒิการศึกษาเปนรายคู 144 

4-99 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องคุณภาพ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 145 

4-100 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องคุณภาพจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 145 

4-101 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั        

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องขนาด จําแนกตามวุฒิการศึกษา 146 

4-102 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดบัความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องขนาด จําแนกตามวุฒิการศึกษาเปนรายคู 146 

 



 ด 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-103 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องรูปทรง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 147 

4-104 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องรูปทรง จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 147 

4-105 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องความชัดเจนของเสียง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 148 

4-106 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องความชัดเจนของเสียงจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 148 

4-107 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคณุภาพ จําแนกตามวฒุิการศึกษา 149 

4-108 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดบัความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคณุภาพ จําแนกตามวฒุิการศึกษา เปนรายคู 149 

4-109 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องคาซอมและบริการจาํแนกตามวฒุกิารศึกษา 150 

4-110 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องลดราคาในเทศกาลตางๆ จาํแนกตามวฒุิการศกึษา 150 

4-111 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องการรับประกันหลังการขาย จําแนกตามวฒุิการศกึษา 151 

4-112 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั        

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องการรับประกันหลังการขาย จําแนกตามวฒุิการศกึษา เปนรายคู 151 

 



 ต 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-113 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องมีของแถม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 152 

4-114 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องมีของแถม จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 152 

4-115 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องการใหบริการของผูขาย จําแนกตามวุฒิการศึกษา 153 

4-116 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องการใหบริการของผูขายจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 153 

4-117 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคัญ                           

ในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

จําแนกตามอาชีพ 154 

4-118 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจยัสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา       

จําแนกตามอาชีพ 156 

4-119 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานราคา จาํแนกตามอาชีพเปนรายคู 165 

4-120 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจยัสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องขนาด จําแนกตามอาชีพ 157 

4-121 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องรูปทรง จําแนกตามอาชีพ 157 

4-122 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องรองรับการใชบริการเสริม จําแนกตามอาชีพ 158 
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4-123 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องชําระเงินดวยบตัรเครดิต จาํแนกตามอาชีพ 158 

4-124 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคัญ            

ในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

จําแนกตามรายไดตอเดือน 159 

4-125 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 161 

4-126 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศพัทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 161 

4-127 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องทนทาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 162 

4-128 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั      

ของปจจยัสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องทนทาน จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 162 

4-129 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 163 

4-130 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 163 

4-131 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั                           

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องเหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 164 

4-132 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคณุภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 164 
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4-133 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั        

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในการใหบริการของผูขาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 165 



 ธ 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่ หนา 

2-1 แสดงตัวแบบพฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภค 12 

2-2 แสดงกระบวนการตัดสนิใจซือ้ของผูบริโภค 13 

2-3 แสดงปจจัยในดานตางๆ ที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมของผูซื้อ 16 

3-1 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 34 

4-1 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 39 

4-2 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 40 

4-3 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 41 

4-4 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 42 

4-5 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 43 

4-6 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 44 

4-7 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามจํานวนโทรศพัทมือถือ           

ที่เคยใช 45 

4-8 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามจํานวนโทรศพัทมือถือ           

ที่ใชในปจจุบนั 46 

4-9 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนโทรศัพทมอืถือมือสอง        

ที่เคยซื้อ 47 

4-10 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรู ความชํานาญ                 

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง 48 

4-11 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลอืกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสอง 49 

4-12 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความสาํคัญในการเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสอง 50 

4-13 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความสาํคัญในการเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 51 

4-14 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบในการเลือกซื้อ                           

โทรศัพทมือถือมือสอง 52 

4-15 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัของฟงกช่ัน                

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง 53 

4-16 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัในการเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายในตัวเคร่ือง 54 



 น 

สารบัญภาพ  (ตอ) 

 

ภาพที ่ หนา 

4-17 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัในการเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสองโดยทดลองใชงาน 55 

4-18 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัในการเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสองโดยเลือกเครือขาย 56 

4-19 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัในการเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสองเครื่องลาสุดจากยี่หอ 57 

4-20 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณทีใ่ชในการ                           

เลือกซื้อโทรศพัทมือถือมือสอง 58 

4-21 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่ใหความสําคัญ               

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง 59 

4-22 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่เกิดขึ้นในการ                           

ใชโทรศัพทมอืถือมือสองมากที่สุด 60 

4-23 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการดําเนนิการของ                           

ผูจําหนาย เมือ่โทรศัพทมือถือมือสองเสีย 61 

4-24 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความผิดปกต ิ                          

ของโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 62 

4-25 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับเพศ 77 

4-26 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจาํนวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชกับเพศ 78 

4-27 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจาํนวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบนั          

กับเพศ 79 

4-28 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจาํนวนโทรศัพทมือถือมือสอง                     
ที่เคยซื้อกับเพศ 80 

4-29 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อ
โทรศัพทมือถือมือสองกับเพศ 81 

4-30 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกใชเครือขายกับเพศ 82 

4-31 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางงบประมาณในการซื้อกับเพศ 83 

4-32 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับอาย ุ 85 

4-33 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจาํนวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชกับอาย ุ 86 

4-34 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ันโทรศัพทมือถือ                

มือสองกับอายุ 88 

4-35 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอกับอาย ุ 89 



 บ 

สารบัญภาพ  (ตอ) 

 

ภาพที ่ หนา 

4-36 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางงบประมาณในการซื้อกับอายุ 91 

4-37 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางแหลงที่จําหนายกับอาย ุ 92 

4-38 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ                   

กับวุฒิการศึกษา 95 

4-39 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจาํนวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช                   
กับวุฒิการศึกษา 96 

4-40 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางเหตผุลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง              
กับวุฒิการศึกษา 97 

4-41 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือ            

มือสองกับวุฒกิารศึกษา 99 

4-42 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายใน     

ตัวเครื่องกับวฒุิการศึกษา 100 

4-43 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการทดลองใชงานกับวฒุิการศึกษา 102 

4-44 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกใชเครือขายกับวุฒิการศกึษา 103 

4-45 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางแหลงที่จําหนายกับวุฒิการศกึษา 105 

4-46 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบในการใชกับวฒุิการศึกษา 106 

4-47 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการซอมจากผูจาํหนายกับวฒุกิารศึกษา 107 

4-48 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาทีใ่ชโทรศัพทมือถือกับอาชีพ 110 

4-49 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจาํนวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชกับอาชีพ 111 

4-50 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือ           

มือสองกับอาชีพ 113 

4-51 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอกับอาชีพ 115 

4-52 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบในการใชกับอาชีพ 116 

4-53 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ                   

กับรายไดตอเดือน 119 

4-54 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจาํนวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช                  
กับรายไดตอเดือน 120 

4-55 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจาํนวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบนั          

กับรายไดตอเดือน 121 

4-56 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางเหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง             
กับรายไดตอเดือน 123 



 ป 

สารบัญภาพ  (ตอ) 

 

ภาพที ่ หนา 

4-57 แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางเหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง             
กับรายไดตอเดือน 124 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสภาวการณปจจุบนัความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ไดพัฒนากาวหนาข้ึนมากโดยเฉพาะ

ในเรื่องของการติดตอส่ือสาร (Communication) โทรศัพทมือถือ เปนอุปกรณสําคัญอยางหนึ่ง   

ที่ใชสําหรับการติดตอส่ือสาร ซึ่งโทรศพัทมือถือเปนโทรศัพทที่ใชในการรับสงสัญญาณผานคลื่น

ความถี่แทนการรับสงสัญญาณผานสายตัวนํา ทําใหสามารถนําไปใชงานในที่ตางๆ ที่อยูในเขตพื้นที่

การใหบริการของเครือขายครอบคลุมถึง โทรศัพทมือถือไดถูกนาํมาใชครั้งแรกในประเทศไทย

เมื่อป พ.ศ. 2529 ในระยะแรกๆ ตัวเครื่องโทรศัพทจะมีขนาดใหญไมสะดวกตอการพกพา     

(มีน้ําหนักประมาณ 2.7 กิโลกรัม) จากการพัฒนาทางดานเครือขายการสื่อสาร และเพ่ิมจํานวน

สถานีแมขายใหมากขึ้นจนครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของประเทศ ทําใหเครือ่งโทรศัพทมือถือไมจําเปน  

ที่จะตองสรางใหมีกําลังสงสูงๆ ตอไป สงผลใหขนาดของเครื่องโทรศัพทมือถือสามารถพัฒนาใหมี

ขนาดเล็กลงจนปจจุบนัมีน้าํหนักโดยเฉลีย่ประมาณ 80 กรัม ทาํใหสะดวกตอการพกพาไปในทีต่างๆ 

และยังสามารถที่จะพัฒนาประสิทธิภาพดานอื่นๆ ของตวัเครื่องโทรศัพทใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 โทรศัพทมือถือนอกจากจะใชในการตดิตอส่ือสารพดูคุย ซึ่งเปนจดุประสงคหลักของโทรศัพท 

มือถือแลว ยังเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวนั และสามารถใชเปนอุปกรณสําหรับพักผอนหยอนใจ

ไดอีกดวย เชน เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง มีการแตงเสียงเรียกเขา (Ring Tone) สามารถ     

ถายภาพนิ่งหรือวีดีโอได และยังสามารถติดตอส่ือสารในแบบอื่นๆ เชน การสงขอความสั้นๆ 

(SMS) การสงขอความภาพ (MMS) การเปดดูขอมูลตางๆ ในอินเทอรเน็ตผานบริการ WAP 

(รัฐกร การขยัน, 2547 : 1) จึงทําใหโทรศัพทมือถือเปนที่แพรหลายดงัเห็นไดจากการสํารวจ 

การใชโทรศัพทเมือถือ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตารางที่ 1-1 
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ตารางที่ 1-1 แสดงจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2547-2549 

 จํานวน 

(คน) 

อัตรา จํานวน 

(คน) 

อัตรา จํานวน

(คน) 

 พ.ศ.2547 รอยละ พ.ศ.2548 รอยละ พ.ศ.2549 

อัตรา

รอยละ 

มีโทรศัพทมือถือ 3,166,660 42.40 3,595,900 47.80 4,057,100 65.12 

ไมมี

โทรศัพทมือถือ 

4,296,700 57.50 3,924,300 52.20 2,288,700 34.88 

ไมทราบ 3,200 0.10 2,500 0.00 - - 

รวม 7,466,560 100.00 7,522,700 100.00 6,345,800 100.00 

ที่มา : สํานักงานสถิตแิหงชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2550 

 

 จากตารางที่ 1-1 จะเห็นไดวา ในป พ.ศ. 2548 ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีโทรศัพท 

มือถือ รอยละ 47.80 มากกวาป พ.ศ. 2547 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2547 มีอัตราเพิ่มขึ้นจาก       

ป พ.ศ. 2547 ถึงรอยละ 5.40 ในป พ.ศ. 2549 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2548 รอยละ 17.32 

 จะเห็นไดวาประชากรในกรุงเทพมหานครมีการใชโทรศัพทมือถือเพ่ิมขึ้น บริษัทผูผลติ

โทรศัพทมือถือไดพัฒนาเทคโนโลยีของโทรศัพทมือถือใหทันสมัย เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค ดังตัวอยาง เชน มีกลองในโทรศัพทมือถือ ไดการตอบรบัอยางดีจากผูบริโภค ดังจะ

แสดงในตารางที่ 1-2 เปนการแสดงยอดขายโทรศัพทมือถือมีกลองในประเทศไทย ดังนี ้

 

ตารางที่ 1-2 แสดงสัดสวนยอดขายโทรศพัทมือถือมกีลองในประเทศไทย ป 2544-2549 
ป พ.ศ. ยอดขาย (ลานเครื่อง) แบบมีกลอง (%) แบบไมมีกลอง (%) 

2544 3.8 0 100 

2545 5.3 1 99 

2546 6.1 6 94 

2547 5.8 33 67 

2548 6.0 53 47 

2549 ประมาณ 7.0 70 30 

ที่มา : เว็บไซตนติยสารมารเก็ตเธียร http://www.marketeermag.com/search.aspx  

  บริษัท มารเก็ตเธียร จํากัด 
  
 จากตารางที ่ 1-2 จะเห็นไดวาสัดสวนยอดขายโทรศัพทมอืถือมีกลองในประเทศไทย สัดสวน

ยอดขายโทรศพัทมือถือมีกลอง ป พ.ศ. 2549 มีแนวโนมเพิ่มขึ้นจาก ป พ.ศ. 2548 ประมาณ   

1 ลานเครื่อง ตามประมาณการ สัดสวนการมีกลองมีแนวโนมเพิ่มขึน้จาก ป พ.ศ. 2548 จากรอยละ 
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53 เปนรอยละ 70 ซึ่งจะเห็นไดวา เทคโนโลยีการพฒันากลองถายรูป มีผลตอการตัดสนิใจซื้อ

โทรศัพทมือถือ และเพ่ิงไดรับความนิยมอยางสูงในชวง 3-4 ปที่ผานมา 

 รวมทั้งเทคโนโลยีในเรื่องจอภาพสีที่เขามาแทนที่ จอภาพขาวดํา ดังจะแสดงยอดขาย    

ตามตารางที่ 1-3 ดังนี ้

 

ตารางที่ 1-3 แสดงสัดสวนยอดขายโทรศพัทมือถือจอสีและขาวดาํในประเทศไทย 

ป พ.ศ. ยอดขาย (ลานเครื่อง) จอสี (%) จอขาวดํา (%) 

2544 3.8 0 100 

2545 5.3 6 94 

2546 6.1 25 75 

2547 5.8 64 36 

2548 6.0 85 15 

2549 ประมาณ 7.0 85 15 

ที่มา : เว็บไซตนติยสารมารเก็ตเธียร http://www.marketeermag.com/search.aspx  

  บริษัท มารเก็ตเธียร จํากัด 

  

 จากตารางที่ 1-3 จะเห็นไดวาสัดสวนยอดขายโทรศัพทมือถือจอสีและขาวดําในประเทศไทย 

สัดสวนยอดขาย ป พ.ศ. 2548 มีแนวโนมเพิ่มขึ้นจาก ป พ.ศ. 2547 ประมาณ 0.2 ลานเครื่อง 

สัดสวนของโทรศัพทมือถือจอสีเพ่ิมขึ้น 21% และสัดสวนของโทรศัพทมือถือจอขาวดํา ลดลง 

21% และจากป พ.ศ. 2544-2547 สัดสวนของโทรศัพทมือถือจอสีเพ่ิมขึ้น ในขณะที่สัดสวนของ

โทรศัพทมือถือจอขาวดําลดลง 

 จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวาการพฒันาของการสื่อสารสงผลใหเครื่องโทรศัพทมือถือ

ตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ การใชงานใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีในยุคตางๆ 

บริษัทผูผลติไดผลติเครื่องโทรศัพทมือถือรุนใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึนและมีคุณสมบัติพิเศษ 

ฟงกชันการใชงานที่ซับซอนมากขึ้น ออกสูตลาดอยางสม่ําเสมอ มีความถี่ระหวางรุนเพิ่มมากขึ้น

จากเดิม มีอัตราเฉลี่ย 2-3 ปตอการเปลี่ยนรุน 1 ครั้ง มาเปนอัตราเฉลี่ย 6-7 เดือนตอครั้ง 

(www.tj.co.th) อัตราการหมุนเวียนการใชงานเครื่องโทรศัพทมือถือมีการเปลี่ยน แปลงเร็วข้ึน 

สงผลใหมีเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองออกสูตลาดเร็วข้ึนตามไปดวย จึงเกิดมีรานที่ทาํธุรกิจ

จําหนายเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองข้ึนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะแหลงใหญที ่ มาบุญครอง    

มีมากถึง 1,000 ราน ดวยราคาที่ถูกกวาโทรศัพทมือถือมือหนึ่งถึง 30 % (www.tj.co.th) จึงเปน

ทางเลอืกอีกทางหนึ่งในการเลือกซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือของผูบริโภค ในปจจบุนัมีผูประกอบการ

ธุรกิจขายเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองมีอยูเปนจํานวนมาก กลยุทธการขายและการวางแผน   

ทางการตลาด ตลอดจนทําเลที่ตั้งเปนจุดหนึ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจ สําหรับการเลือกซื้อ
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โทรศัพทมือถือมือสองนัน้ตองพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ เชนสภาพตัวเคร่ือง ฟงกชันการใชงาน 

และการทดลองใชงานเบื้องตน เปนตน ผูบริโภคแตละทานจะมีวิธีการและใหความสําคัญในการ

เลือกซื้อเคร่ืองโทรศัพทที่ไมเหมือนกัน ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาภายหลังการซื้อข้ึนมาได จึงทําให

ผูวิจัยมีความประสงคที่จะศกึษาแนวทางการตดัสนิใจ ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสองของผูบรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือจักไดทราบขอมูลที่แทจริงจากผูบริโภค ขอมูลที่ไดจากการวิจัย      

จะเปนขอมูลทีสํ่าคญั สําหรับผูบรโิภคนําไปใชในการตดัสินใจเลือกซื้อเคร่ืองโทรศพัทมือถือมือสอง

อีกทางหนึ่ง ใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจน

ผูประกอบการสามารถนําไปใชในการปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดไดเหมาะสม กับความตองการ

ของผูบริโภค  

 
1.2 ประเด็นปญหาของงานวจิัย 

 จากความเปนมาและความสาํคญัของปญหาท่ีไดกลาวขางตน ผูวิจัยไดกําหนดประเดน็ปญหา

ของการวิจัยครั้งนี้เปน 4 ขอ ดังนี ้
 1.2.1 พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการตัดสนิใจซือ้

โทรศัพทมือถือมือสองเปนอยางไร 
  1.2.2 ผูบริโภคใหระดับความสําคญัของปจจัย ในการตัดสินใจโทรศัพทมือถือมือสอง 

จาํแนกตามสถานภาพดาน เพศ อายุ วฒุกิารศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน เปนอยางไร 

  1.2.3 สถานภาพดาน เพศ อายุ วฒุิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือนกบัพฤตกิรรม

การใช พฤตกิรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคทีม่ีตอการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทมือถือมือสอง 

มีความสัมพันธหรือไม 

  1.2.4 ระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสนิใจซื้อ ของผูบริโภคที่มีตอโทรศัพทมือถือ  

มือสอง จําแนกตามสถานภาพดาน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือนนัน้       

มีความแตกตางกันหรือไม และม่ีรายละเอียดคูใดบางที่แตกตางกัน 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 จากประเด็นปญหาของงานวจิัยทั้ง 4 ขอ ผูวิจัยจึงนาํไปกําหนดเปนวตัถุประสงคของการวิจัย

เปน 4 ขอ ดังนี้ 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มตีอ    

การตัดสนิใจซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง 

 1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคท่ีมีตอโทรศัพท 

มือถือมือสอง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วฒุิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศกึษา อาชีพหลัก 

และรายไดตอเดือนกับพฤตกิรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มตีอ    

การตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 
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 1.3.4 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคที่มตีอ

โทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และรายได

ตอเดือน 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาปจจยัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ 

มหานคร มีขอบเขตของการวิจัยเปน 4 ขอ ดังนี ้

 1.4.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่เคยซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

 1.4.2 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

  1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คอื สถานภาพทั่วไปของประชากร

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

  1.4.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ระดบัความสําคัญของปจจัย    

ในการตัดสนิใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 
 1.4.3 พ้ืนที่ในการวจิัยครั้งนี้ศึกษาพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.4.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการระหวางวันที่ 10-28 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 

 

1.5 ขอตกลงเบื้องตน 

  การศึกษาปจจยัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีขอตกลงเบื้องตนของการวิจัยเปน 3 ขอ ดังนี ้

 1.5.1 การบรรยายรายละเอียดของตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)” ในขอคําถามจะแสดง

ตอเมื่อผูตอบเลือกตอบในตวัเลือกนี้มากกวารอยละ 10 โดยนาํรายการที่มีผูตอบมากที่สุดเพียง 1 

รายการแสดงไวตอทายผลของการวิจัยในหัวขอนั้นๆ 

 1.5.2 การคํานวณตวัเลขตัวสุดทายจะใชวิธีการปดทศนิยม เพ่ิมหรือลดเพื่อใหไดคาเต็ม 

100% โดยยดึหลักตามหลักการสากลของมาตรฐานการเงินและบัญชทีี่ยอมรับกันทั่วไป 

 1.5.3 กรณีผลการวิเคราะหงานวิจยัมีคาเปน 0 จะไมอานคาและอธิบายผล 

 

1.6 ขอจํากัดของงานวิจัย 
 การศึกษาปจจยัในการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ-

มหานคร มีขอจํากัดของการวิจัย คือ 

 ประชากรที่นํามาใชในการวจิัยนั้น ผูวิจัยกําหนดกลุมประชากรจากจํานวนผูที่มาตดิตอที่

สํานักเขตกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 10 - 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550  

ซึ่งอาจจะมีผูบริโภคทีไ่มเคยซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดงันั้นกอนการสัมภาษณจงึตอง     
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มีการสอบถามขอมูลเบื้องตนกอนวา ผูบริโภคนั้นเคยซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองหรือไม    

ถาเคยซื้อ จึงสัมภาษณ 
 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การศึกษาปจจยัในการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ-

มหานคร มีคาํศัพทที่สําคญัเพื่อใหเขาใจตรงกัน 3 ขอ ดงันี้ 

 1.7.1 ผูบริโภค หมายถึง ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและเคยซื้อเคร่ือง 

โทรศัพทมือถือมือสอง 

 1.7.2 โทรศัพทมือถือ หมายถึง โทรศัพทที่ใชระบบรบั-สงสัญญาณคลื่นวทิยุในยานความถี่

ตางๆ กันทาํใหผูใชงานสามารถนําตดิตัวไปใชงานไดตามที่ตางๆ ภายในพ้ืนที่ทีใ่หบริการเครือขาย 
 1.7.3 โทรศัพทมือถือมือสอง หมายถึง โทรศัพทมือถือที่ผานการใชงานมาแลว และได    

ทาํการขายตอ 
 

1.8 ประโยชนของผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้จะทําใหทราบถึงการศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือ

สอง ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชน ดังนี ้

 1.8.1 ดานผูประกอบการ 
 เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการจําหนายเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง นําไปใชในการ

วางแผนกาํหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค 

 1.8.2 ดานผูบรโิภค 

 ผูบรโิภคสามารถใชขอมูลประกอบการพจิารณา ในการเลือกซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

ใหเหมาะสมกบัลักษณะการใชงานเพื่อใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารตางๆ และผลงานวิจยั     

ที่เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี้ คือ 

 2.1 แนวคดิและทฤษฎีจากเอกสารและตาํราที่เก่ียวของ 
  2.1.1 ความหมายของการตลาดและสวนผสมทางการตลาด 

  2.1.2 ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับผูบรโิภคและพฤติกรรมของผูบริโภค 

  2.1.3 ความสําคัญและประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 

  2.1.4 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

  2.1.5 ความรูทั่วไปและเทคโนโลยีของโทรศัพทมือถือ 

 2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2.3 สรุปเอกสารและงานวิจัยเพือ่เขาสูประเดน็ปญหาการวจิัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ 
 2.1.1 ความหมายของการตลาด และสวนผสมทางการตลาด 

  2.1.1.1 ความหมายของการตลาด 

 ปจจุบนัการตลาดไดมีบทบาทสําคญั ตอการประกอบธุรกิจทุกประเภทเปนอยางมาก ซึ่งธุรกิจ

ประสบไดข้ึนอยูกับการดาํเนนิการทางการตลาดที่มปีระสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว   

เมื่อกลาวถึงการตลาดไดมีผูใหความหมายของการตลาดไวตางๆ กัน ซึ่งผูวิจัยขอนําความหมาย

ตางๆ มาเสนอไวพอสังเขป ดังนี ้

 “การตลาด” เปนกระบวนการวางแผน (Planning) และการบรหิารแนวคดิ (Concept) 

การตั้งราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การจัดจาํหนาย (Distribution) 

ความคดิ สินคา และบริการ (Idea, Goods and Services) เพ่ือสรางใหเกิดการแลกเปลีย่น 

(Exchange) โดยสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และสนองความพงึพอใจของบุคคล   

(ศิริวรรณ และคนอื่นๆ, 2538) 

 “การตลาด” เปนการกระทํากิจกรรมตางๆ ในทางธุรกิจที่มีผลใหเกิดการนาํสินคาหรือ

บริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูใชบริการนั้นๆ ใหไดรับความพอใจ ขณะเดียวกันก็บรรลุ

วัตถุประสงคของกิจการ (สุดาดวง, 2540) 
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 “การตลาด” เปนกระบวนการทางสังคมและทางการบริหารที่บุคคล และกลุมไดรับสิ่งที่  

เขาตองการและพึงประสงคโดยผานการสรางสรรค นําเสนอและแลกเปลี่ยนสินคาที่มีคุณคากับ

บุคคลอืน่ (อดุลย, 2542) 
 “การตลาด” เปนการดาํเนนิกิจการตางๆ ซึ่งเก่ียวกับการเคลื่อนยายสินคา และบริการจาก

ผูผลิตไปยังผูบริโภค ตลอดจนการหาขาวสารตางๆ ในดานการตลาดเพื่อปอนใหฝายจัดการทั่วไป

โดยเฉพาะ และฝายผลิตไดทราบอีกดวย (พิไลวรรณ, 2525)  

 จากการที่ไดศกึษาความหมายของการตลาด จึงสรุปไดวา “การตลาด” หมายถึง 

กระบวนการทีท่ําใหสินคา และบริการเกดิความเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบรโิภคเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคทีว่างไวตลอดจนคนหาความตองการ และความพึงพอใจของผูบริโภคเพื่อใหฝายจดัการ 

และฝายผลิตไดนาํไปปรับปรุงใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 2.1.1.2 สวนผสมการตลาด 

 “สวนผสมทางการตลาด” (Marketing Mix) หมายถึง องคประกอบในการดาํเนินงาน

การตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได สวนผสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยทุธ

ทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่จดัจาํหนาย (Place) 

และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกสวนผสมทางการตลาดไดอีกอยางหนึง่

วา 4P’s สวนประกอบทั้ง 4 ตัวนี้ ทุกตัวมคีวามเกี่ยวพันกัน P แตละตวัมีความสําคญัเทาเทียมกัน

ข้ึนอยูกับผูบรหิารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ จะเนนน้าํหนักที ่ P ใดมากกวากัน เพ่ือให

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได P ทั้ง 4 ประกอบไปดวย (สุดาดวง, 2540) 

 P แรกคือ Product (ผลิตภัณฑ) เปนปจจัยแรกทีจ่ะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกิจได

กิจการนั้นจะตองมีส่ิงที่จะเสนอขาย อาจเปนสินคาที่มีตวัตน บริการ ความคดิ (Idea) ที่จะไป

ตอบสนองความตองการได การศึกษาเกีย่วกับผลิตภัณฑนั้น นักการตลาดมักจะศกึษาผลติภณัฑ

ในรูปของผลติภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total Product) ซึ่งหมายถึงตัวสินคา บวกกับความพอใจและ

ผลประโยชนอ่ืนที่ผูบริโภคไดรับจากการซือ้สินคานั้น ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรบัปรุง

สินคาหรือบรกิารทีผ่ลติขึ้นมาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสราง

ความพอใจใหแกผูบริโภค และสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ ในการศึกษาเกี่ยวกับ

ผลิตภณัฑ จะตองศึกษาปญหาตางๆ ที่ครอบคลมุถงึการเลือกตัวผลิตภัณฑหรือสายผลิตภัณฑ 

การเพิ่มหรือลดชนิดของสินคาในสายผลติภัณฑ ลักษณะของผลติภัณฑในเรื่องคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การใหบริการประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลติภณัฑ    

ที่ผลิตออกจําหนายตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของสินคามีระยะ

เวลานานเทาใด ในแตละชวงเวลาของวงจรผลิตภัณฑนั้น นักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธ 

ทางการตลาดอยางไร เมื่อตองการที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ ธรุกิจจะตองมีการ

วางแผนพฒันาผลิตภัณฑใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาดได รวมทั้งบรรจุภัณฑซึ่ง 

ถือเปนสวนหนึ่งของผลิตภณัฑเชนเดียวกัน เพราะปจจบุันจะเหน็ไดวาผูบรโิภคใหความสนใจและ

พิถีพิถันในการเลือกซื้อสินคามากกวาแตกอน บทบาทของการบรรจุภัณฑจึงมีความสําคัญตอตัว
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ผลิตภณัฑอยางย่ิง การบรรจุภัณฑจะกอใหเกิดประโยชนหลักอยู 2 ประการ ดวยกัน คือ เปนการ

ปองกันคุณภาพของสินคาแลชวยสงเสริมการจําหนายดงันั้น รูปรางของภาชนะบรรจุหีบหอ      

ในปจจบุันจึงมีสีสันสะดดุตา วัสดุทีใ่ชทําหีบหอแปลกใหมกวาเดิม บอยครั้งที่ผูบริโภคตัดสนิใจซือ้

สินคาโดยคาํนงึถึงตวับรรจุภณัฑมากกวาตวัสินคา ผลติภัณฑที่ผลติขึ้นมาจาํหนายในตลาดจะตอง

มีการกําหนดตราสินคา และเคร่ืองหมายการคา เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑนัน้เปนของ

ผูผลิตรายใดรายหนึ่งอยางชัดเจน ตราสินคาเปนสิ่งที่มปีระโยชนแกผูบริโภค ทําใหผูบริโภคทราบ

วาสินคาชนิดนั้นเปนของผูบริโภครายใด ผูบริโภคจะสามารถใชประสบการณในอดีตมาชวยในการ

ตัดสนิใจซื้อไดงายขึ้น โดยมิตองสอบถามขอมูลอยูตลอดเวลา และเกิดความมัน่ใจในการตัดสนิใจ

ซื้อสินคานั้น 
 P ตัวที่สอง คอื Price (ราคา) เมื่อธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภณัฑข้ึนมา รวมทั้งหาชองทาง

การจําหนายและวิธีการแจกจายสินคาตัวนัน้ไดแลว ส่ิงสําคัญทีธุ่รกิจจะตองดาํเนนิการตอไป คอื 

การกําหนดราคาที่เหมาะสมใหกับผลติภณัฑที่จะนาํไปเสนอขาย กอนที่จะกําหนดราคาสนิคา 

ธุรกิจจะตองมเีปาหมายวาจะตั้งราคาเพื่อตองการกําไร หรือเพ่ือขยายสวนถือครองตลาด หรือเพ่ือ

เปาหมายอยางอ่ืน อีกทั้งตองมีการใชกลยุทธในการตั้งราคาทีจ่ะทาํใหเกิดการยอมรับจากตลาด

เปาหมาย และสูกับคูแขงไดในตลาด กลยุทธราคาเปนเครื่องมือสําคัญที่คูแขงขันนํามาใชเพ่ือ

แสดงภาพพจนที่ดี อาจใชผลทางจิตวทิยามาชวยเสริมการตั้งราคา การตั้งราคาสนิคาอาจมี

นโยบายการใหสินเชื่อ หรือนโยบายการใหสวนลดเงินสด สวนลดการคา หรือสวนลดปริมาณ ฯลฯ 

นอกจากนั้นธรุกิจจะตองคาํนึงถึงกฎขอบังคับทางกฎหมายที่จะมีผลกระทบตอราคาดวย 

 P ตัวที่สาม คือ Place (สถานที่จัดจําหนาย) ผลิตภัณฑทีผ่ลติขึ้นมาไดนั้น ถึงแมวา         

จะมีคุณภาพดเีพียงใดก็ตาม ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจะจดัหามาไดเมื่อเกิด 

ความตองการผลิตภณัฑที่ผลิตขึ้นมากไ็มสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคได ดังนั้น

นักการตลาดจงึจําเปนตองพิจารณาวา ที่ไหน เมื่อไร และโดยใครทีจ่ะเสนอขายสินคา การจดั

จําหนายเปนเรื่องที่ซับซอนแตก็เปนสิ่งจาํเปนที่ตองศึกษา การจดัจําหนายแบงกิจกรรมออกเปน  
2 สวน คือ ชองทางการจําหนายสินคา เนนการศึกษาถึงชนดิของชองทางการจําหนายวาจะใช

วิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง หรือการขายสินคาผานคนกลางตางๆ เชน พอคาสง 

พอคาปลีก และตัวแทนคนกลาง อีกสวนหนึ่งของกิจกรรมการจัดจําหนายสินคา คอื การแจกจาย

สินคา การกระจายสินคาสูผูบริโภค การเลือกใชวิธีการขนสง ที่เหมาะสมในการชวยแจกจายสินคา 

ส่ือการขนสงไดแก ทางอากาศ รถยนต รถไฟ เรือ และทางทอ ผูบริหารการตลาดจะตองคาํนึงวา

จะเลือกใชส่ือใดถึงจะดีที่สุด โดยเสียคาใชจายต่าํและสินคานัน้ไปถึงลูกคาทันเวลา ข้ันตอนที่สําคญั

อีกประการหนึ่งในการแจกจายสินคา คือ ข้ันตอนของการจัดเก็บรักษาสินคา เพ่ือรอการจําหนาย

ใหทันเวลาที่ผูบริโภคตองการ 

 P ตัวที่ส่ีคือ Promotion (การสงเสริมการตลาด) เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ

ตดิตอส่ือสารไปยังตลาดเปาหมาย การสงเสริมการตลาดเปนวธิีการทีจ่ะบอกใหลูกคาทราบเกี่ยวกบั

ผลติภณัฑที่เสนอขาย วตัถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพ่ือบอกใหลูกคาทราบวามีผลติภัณฑ
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ออกจําหนายในตลาด พยายามชักชวนใหลูกคาซื้อและเพ่ือเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภค    

การสงเสริมการตลาดจะตองมีการศึกษาถึงกระบวนการตดิตอส่ือสาร เพ่ือเขาใจถงึความสัมพันธ

ระหวางผูรับกบัผูสง การสงเสริมการตลาดมีเครื่องมือสําคัญที่จะใชอยู 4 ชนดิดวยกันที่เรียกวา

สวนผสมของการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแก ชนดิแรก การขายโดยใชพนักงาน 

เปนการเสนอขายสินคาแบบเผชิญหนากัน พนักงานขายตองเขาพบปะกบัผูซื้อโดยตรงเพื่อเสนอ

ขายสนิคา การสงเสริมการตลาดโดยวิธนีี้เปนวิธีทีด่ีที่สุด แตเสียคาใชจายสูง ชนดิทีส่อง การโฆษณา 

หมายถึงรูปแบบของการจายเงินเพื่อการสงเสริมการตลาด โดยมไิดอาศัยตัวบุคคลในการนาํเสนอ

หรือชวยในการขาย แตเปนการใชส่ือโฆษณาประเภทตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร ส่ือโฆษณาเหลานี้จะสามารถเขาถึงผูบริโภคเปนกลุมใหญ เหมาะสมสําหรับสนิคา        

ที่ตองการการกระจายตลาดกวาง ชนิดทีส่าม การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมที่ทําหนาที่

ชวยพนักงานขายและการโฆษณาในการขายสินคา การสงเสริมการขายเปนการกระตุนผูบริโภค  

ใหเกิดความตองการในตัวสนิคา การสงเสริมการขายอาจจัดทาํในรูปของการแสดงสินคา การแจก

ของตัวอยาง แจกคูปอง ของแถม การใชแสตมปเพ่ือแลกสินคา การชิงโชคแจกรางวัลตางๆ ฯลฯ 

ชนิดที่ส่ี การเผยแพรและประชาสัมพันธ ในปจจบุนัธุรกิจมักสนใจภาพพจนของตนมักใชเงิน

จํานวนมากเพือ่สรางช่ือเสียงและภาพพจน ปจจุบันองคการธุรกิจสวนใหญไมไดเนนทีแ่สวงหา

กําไร เพียงอยางเดียว แตเนนที่วัตถุประสงคของการใหบริการแกสังคมดวย เพราะความอยูรอด

ขององคการธุรกิจหากแสวงหาผลประโยชนใหกับตน มากจนไมคาํนึงถึงสังคมหรือผูบริโภค   

ยอมเปนสาเหตุที่จํากัดการเจริญเติบโตของธุรกิจได 

 จากการที่ไดศกึษาความหมายของสวนผสมการตลาด (Marketing Mix) จึงสรุปไดวา   

เปนการศึกษาสินคาตั้งแตกระบวนการผลติ จนกระทัง่ไปถึงมีผูบริโภคคนสุดทาย โดยศึกษา

ความสัมพันธของสวนประกอบทั้ง 4 คือ การนาํผลิตภัณฑทีด่ ี ขายในราคาที่สมเหตุสมผล      

ผานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนายทีม่ีประสิทธิภาพ มีแผนการสงเสริมการขายที่ดี โดยมี

จุดมุงหมายเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ผูบริหารการตลาดจะตองจดัความสมดุล

เหมาะสมขององคประกอบทั้ง 4 ใหเกิดประสิทธภิาพมากที่สุด การขาดความสมดุลของตัวใดตัวหนึ่ง 

คือ สาเหตุที่กอใหเกิดปญหาในการบริหารงานของกิจการ 
 2.1.2 ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับผูบรโิภคและพฤติกรรมของผูบริโภค 

 “ผูบริโภค” หมายถึง บุคคลตางๆ ที่มคีวามสามารถในการซื้อ (Ability to Buy) หรือ   

ทุกคนที่มีเงิน นอกจากนัน้ในทศันะของนักการตลาด ผูบริโภคจะตองมีความเต็มใจในการซื้อ 

(Willingness to Buy) สินคาหรือบริการดวย ลักษณะอื่นๆ ของผูบริโภคก็คือ ผูบริโภคบางคน 

ซื้อ สินคาไปเพื่อใชประโยชนสวนตัว และในขณะเดียวกนัก็ยังมีผูบริโภคอีกหลายรอยหลายพันคน

ซื้อไปเพื่อขายตอหรือใชในการผลิตอีกดวย (อดุลย, 2546) 

 มีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไวหลายทาน จากการรวบรวมของผูวิจัยมีดังนี ้

 “พฤติกรรมผูบริโภค” (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการ

คนหา การซือ้ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนอง
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ความตองการของเขา หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของ

ผูบริโภคที่เก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา นักการตลาดจําเปนตองศกึษาและวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภคดวยเหตุผลคือ (ศิริวรรณ และคนอื่นๆ, 2541) มีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ 

ธุรกิจจะประสบความสาํเร็จ ถามีกลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบริโภคได 
 “พฤติกรรมผูบริโภค” หมายถึง การกระทําที่ผูบริโภคแสดงออก ไดแก การคนหา       

การเลอืกซื้อ การเลอืกใช การประเมนิผลในการใชสอยผลิตภณัฑนัน้ๆ รวมถึงการบริการที่ผูบรโิภค

ไดรับหรือพึงจะไดรับ ซึ่งการกระทาํดังกลาวเปนทีค่าดวาจะสนองตอความตองการของผูบรโิภคนัน้ๆ 

(พิมล, 2542) 
 “พฤติกรรมผูบริโภค” หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทาํการคนหา การซื้อ การใช       

การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา 

(Schiffman and Leslie, 1994) 

 จากความหมายของคําวา พฤติกรรมผูบริโภคทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน พอจะสรุปไดวา

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลหรือกลุมบุคคลจะทําการ

ตัดสนิใจวาจะซื้อสินคาและบริการอะไร หรือไม อยางไร ถาจะซื้อจะซื้อที่ไหน เมื่อไร ตลอดจน   

จะมีวิธีการซื้อและการใชสินคาและบริการนั้นอยางไร 

 ในเรื่องของทฤษฎีพฤติกรรมผูบรโิภคนั้น มีความสาํคญัตอการศึกษาพฤตกิรรมของผูบรโิภค

เปนอยางมาก เพราะเปนขอมูลในการนําไปวิเคราะห และทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคได 

นักการตลาดไดศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคมาชานาน (พิบูล, 2541) จากการศึกษา

ดังกลาวทาํใหมีผูคดิคนตวัแบบมามากมายหลายทฤษฎ ี เพ่ือนาํมาใชอธิบายพฤติกรรมการตดัสนิใจ

ซื้อของผูบริโภค จึงขอนํามากลาวบางตัวแบบ ดังนี ้

 1. ตัวแบบพฤติกรรมการซื้อของคอตเลอร (Kotler)  

 คอตเลอร (Kotler) (อางถึงในพิบูล, 2541) ไดคิดคนตัวแบบขึ้น เพ่ืออธิบายพฤติกรรม

ในการซื้อของผูบริโภค โดยอาศัยทฤษฎีพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยดังกลาวมาแลว ที่วา

พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด ดังนั้นตามตัวแบบของคอตเลอร ตัวที่เปนสาเหตุ

ทําใหเกิดพฤติกรรม ประกอบดวยสิ่งเรา 2 สวน ไดแก ส่ิงเราทางตลาด (Marketing Stimulus) 

อันไดแก สวนประสมการตลาดหรือ 4P’s ซึ่งเปนปจจัยที่ควบคุมได และส่ิงเราภายนอกอื่นๆ    

ซึ่งไมสามารถควบคุมได อันไดแกปจจยัและเหตุการณในสภาพแวดลอมตางๆ ซึ่งมีอิทธิพลตอ

การตัดสนิใจซือ้ ซึ่งไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรม เปนตน ส่ิงเราทั้ง 2 สวน

ดังกลาว เปนเหตุกอใหเกิดพฤติกรรมในการซื้อ จะเปนตัวปอนเขา (Input) เขาสู “กลองดํา” 

หรือ “Black Box” ผานกระบวนการตดัสินใจซื้อของผูซื้อ ภายใตอิทธิพลของวัฒนธรรม สังคม

และจิตวิทยา ที่บุคคลนั้นไดรับ และจะปรากฏผลออกมา (Output) อันเปนการแสดงพฤติกรรม

ตอบสนอง (Response) ตอส่ิงเราในรูปของการตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ ดวยเหตุที่ตัวแบบของ 
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คอตเลอรเก่ียวของกับสิ่งเรา (Stimulus) และการตอบสนองตอส่ิงเรา (Response) ดังกลาว 

ดังนั้นตัวแบบนี้จึงเรียกวา “Stimulus-Response Model” ดังแสดงในภาพที่ 2-1 
 

สิ่งเราภายนอก  กลองดําของผูบริโภค  การตัดสินใจซื้อ 

ทางการตลาด สิ่งแวดลอม  ลักษณะผูซื้อ กระบวนการซื้อ   

       

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม รับรูปญหา  การเลือกผลิตภัณฑ 

ราคา เทคโนโลยี  สังคม แสวงหาขอมูล  การเลือกตรา 

การจัดจําหนาย การเมือง  สวนบุคคล ประเมินทางเลือก  การเลือกผูจําหนาย 

การสงเสริม วัฒนธรรม  จิตวิทยา ตัดสินใจซื้อ  เวลาในการซื้อ 

การตลาด    พฤติกรรมหลัง  จํานวนที่จะซื้อ 

    การซื้อ   

 

ภาพที่ 2-1  แสดงตัวแบบพฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภค 

 

 2. ตัวแบบพฤติกรรมการซื้อของ สแตนตันและคณะ (Stanton et.al.) 

 สแตนตันและคณะ (Stanton et.al.) (อางถึงในพิบูล, 2541) ไดคิดตัวแบบเพือ่อธิบาย

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไววา พฤตกิรรมการซื้อของผูบริโภคแสดงออกมาในรูปของ

กระบวนการเปนขั้นตอน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การตระหนักถึงความตองการ         

การพิจารณาระดับความสาํคญัในสิ่งที่จะซือ้ การกําหนดทางเลือก การเลือกประเมินทางเลือก

ตัดสนิใจซื้อและพฤตกิรรมหลังการซื้อ อันเกดิจากพลังผลักดัน 4 อยาง ซึ่งมีอิทธิพลตอ         

การตัดสนิใจซือ้ของผูบริโภค พลังผลักดันดังกลาวไดแก 

 1. ขอมูลขาวสาร (Information) การตดัสนิใจซื้อจะเกดิขึน้ไดจะตองมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวผลิตภัณฑ ตรา ราคา ลักษณะ ผลประโยชน และสถานทีจ่ะซื้อเปนตน หากไมมีขอมูล

กระบวนการตดัสินใจซื้อจะเกิดขึ้นไมได ขอมูลขาวสารเกิดจาก 2 แหลงสําคัญ คือ จากการโฆษณา

การคาโดยผานสื่อตางๆ และแหลงขาวสารจากสังคม เชน ครอบครัว เพ่ือนฝูง และผูคุนเคย     

ซึ่งไดรับจากการพูดคุยกัน เปนตน 

 2. สังคมและกลุมสังคม (Social and Group Forces) อันประกอบดวย วัฒนธรรมพื้นฐาน 

วัฒนธรรมยอย ช้ันของสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว และสมาชิกในครอบครัว เปนตน ส่ิงเหลานี้ 

มีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อ และการกอใหเกิดลักษณะทางจติวิทยาของผูซือ้ 

 3. จิตวิทยา (Psychological Forces) พลังผลักดันทางดานจิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ    

การรับรู การเรียนรู บุคลิก และทัศนคต ิ ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการเลือกซื้อ

และตดัสินใจซื้อ รวมตลอดจนนิสัยในการซื้อ และการภกัดีในตราสนิคา เปนตน 
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 4. สถานการณ (Situational Factors) ปจจัยทางดานสถานการณมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อ 

ไดแก เวลาและโอกาส สถานที ่จุดมุงหมาย รวมทั้งเง่ือนไขในการซือ้ ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยอิทธพิล

ตอการซื้อ ผลกัดันใหผูซื้อตดัสินใจแตกตางกันไป 
 3. ตัวแบบพฤติกรรมการซื้อของ อีแวนสและเบอรแมน (Evans and Berman)  

 อีแวนสและเบอรแมน (Evans and Berman) (อางถึงในพิบูล, 2541) พฤติกรรมการซื้อ

ของผูบริโภคประกอบดวย 2 สวน สวนแรกเปนกระบวนการตดัสินใจของผูซื้อเอง สวนที่สองเปน

ปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการตัดสนิใจซื้อ กระบวนการตดัสินใจซื้อประกอบดวย 6 ข้ันตอน

ไดแก การรับรูส่ิงเรา การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื้อ และ

พฤติกรรมหลังการซื้อ สวนปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการตัดสนิใจซื้อ ไดแก ปจจัยที่เก่ียวกับ

ลักษณะประชากร หรือประชากรศาสตร และปจจัยทางสังคมและจิตวทิยา ดังแสดงในภาพที่ 2-2 

 

ก. กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
  

   

 

 

 

ข. ปจจัยที่มีผลกระทบตอ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

  

 

ภาพที่ 2-2  แสดงกระบวนการตัดสนิใจซือ้ของผูบริโภค 
 

 2.1.3 ความสําคัญและประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภคนบัไดวามีความสําคญัตอนักการตลาดเปนอยางมาก โดยที่พฤติกรรม

ผูบรโิภคเปนเปาหมายหลักที่นักการตลาดจะตองใหความสนใจเปนพิเศษ เพราะถือไดวาพฤติกรรม

ผูบริโภคเปนกุญแจแหงความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจ นักการตลาดจึงตองตระหนักอยูเสมอ   

ส่ิงที่นักการตลาดควรทราบคือ ผูบริโภคคือใคร (Who) ใครเปนผูซือ้ ผูตัดสนิใจ ผูใชผูบรโิภคซือ้

ทําไม (Why) ทําไมจึงซื้อ หรือไมซื้อ ซึ่งแตละคนมักจะมีสาเหตุในการซื้อที่แตกตางกัน ผูบริโภค

ซื้อเมื่อไร (When) เปนการทําความเขาใจถึงโอกาสในการซื้อ ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where)   

แหลงที่ซื้ออาจจะเปนรานคาใกลบาน สหกรณรานคา หางสรรพสินคา หรือตามความสะดวก 

ผูบริโภคตองการซื้ออะไร (What) ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจะไดที่แทจริง เชน บรกิารที่เหนือกวา

คูแขง คุณภาพของสินคา ความทันสมัยของสินคา ผูบริโภคซือ้อยางไร (How) ตดัสินใจ        

 
สิ่งเรา 

รับรู 
ปญหา 

คนหา

ขอมูล 

ประเมิน

ทางเลือก 

ตัดสินใจซื้อ พฤติกรรม

หลังการซื้อ 

ลักษณะประชากร ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา  
ขอมูลยอนกลับ 
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ดวยตนเองหรอืผูอ่ืนแนะนาํใหซื้อ ข้ันตอนในการซือ้เปนอยางไร ซื้อแคพอใช หรือซื้อเปนจาํนวนมาก 

หรือนานๆ ซือ้ที (สมจิตร, 2532) 
 พฤติกรรมของผูบริโภค ถือเปนสวนสําคัญอยางมากที่นักการตลาดจะตองทําการศึกษา   

ใหไดขอมูลมากที่สุด เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดตอไป พฤตกิรรมผูบริโภค      

เปนศาสตรทีก่ลาวถึงความสัมพันธที่เก่ียวของกับสาขาวิชาตางๆ จะเห็นไดวาในชวงกลางจนถึง

ชวงปลายคริสตศักราชป 1960 พฤติกรรมผูบริโภคเปนศาสตรที่พัฒนามาจากแนวคิดทางทฤษฎี

ในสาขาวิชาตางๆ เชน จติวิทยา (Psychology) สังคมศาสตร (Sociology) จิตวิทยาสังคม 

(Social Psychology) วัฒนธรรมมานษุยวิทยา (Cultural Anthropology) และเศรษฐศาสตร 

(Economics) เราอาจแบงประเภทพฤตกิรรมผูบริโภคจําแนกตามศาสตรตางๆ ซึ่งจัดเปนทฤษฎี

ตางๆ ไดดังนี ้(สมจิตร, 2532) 
 ทฤษฎีทางดานจิตวิทยา (Psychology) เปนศาสตรที่ศึกษาทางดานปจเจกชน เก่ียวกับ  

การจูงใจ การรับรู ทัศนคต ิ รูปแบบการเรียนรูของบุคคลแตละบุคคล ส่ิงเหลานี้สามารถทําใหเรา

เขาใจถึงความตองการในการบริโภคของแตละบคุคล ซึ่งแสดงออกมาในแบบที่แตกตางกันไป  

แตละบุคคลกจ็ะมปีฏิกิริยาตอบสนองตอสินคาและบริการไมเหมอืนกนั ส่ิงเหลานี้ข้ึนอยูกับลักษณะ 

เฉพาะของบคุคลแตละบุคคล และอาจจะเกิดจากประสบการณที่เคยไดเห็นหรือเกิดขึ้นและทาํให 

มีผลตอการเลอืกใชสินคาและบริการนัน้ๆ 

 ทฤษฎีทางดานสังคมศาสตร (Sociology) เปนการศกึษาพฤติกรรมของกลุมคนทั้งกลุมวา

บุคคลแตละคนมีบทบาทอยางไรตอกลุมนัน้ๆ ไมไดเปนการศึกษาพฤติกรรมของคนเพียงคนเดียว

แตเปนการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคของสมาชิกในกลุม วามีอิทธิพลอยางไรตอการบริโภคนัน้ๆ 

เชน พฤติกรรมการบริโภคของกลุมครอบครัว พฤติกรรมการบริโภคของกลุมเพื่อน พฤติกรรม

การบริโภคในแตละช้ันของสังคม 

 ทฤษฎีทางดานจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) เปนการเชื่อมโยงระหวางศาสตรของ

สองสาขาดวยกัน คือ สังคมศาสตรและจติวิทยา การศกึษาพฤติกรรมผูบริโภคเชิงจิตวิทยาสังคม

นั้นเปนการศกึษาวาดวยบคุคลแตละบุคคล ดําเนินการบริโภคอยางไรในกลุมของตน ไมใชเปน 

แตเพียงการศกึษาทางดานการดําเนินการภายในกลุม ภายใตความหมายของพฤติกรรมเชิง

การตลาดเทานั้น แตเปนการศึกษาวาบุคคลแตละบุคคลจะไดรับอิทธพิลตอพฤติกรรมการบริโภค

ภายในกลุมอยางไร การตัดสนิใจที่จะบริโภคสินคานั้นๆ ข้ึนอยูกับความคดิเห็นของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งที่เขาใหความเชือ่ถือหรือมีความไววางใจหรือไมอยางไร เชน เพ่ือน ครอบครัว      

กลุมอางอิง ที่มีอิทธิพลหรือความคดิเห็นของผูนําในกลุมนั้นๆ เปนตน 

 ทฤษฎีทางดานวัฒนธรรมมานุษยวิทยา (Cultural Anthropology) เปนการศึกษาดาน 

ความเปนอยูของมนุษยในสงัคม พฤตกิรรมการบริโภคของแตละบุคคลอาจจะมาจากความเชื่อ 

คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดมาจากบดิา มารดา ปูยาตายาย ซึ่งทําใหมีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคของบุคคลนั้นๆ นอกจากนี้แลวทฤษฎีนี้ยังศึกษาไปถึงวฒันธรรม

ยอย ซึ่งเปนวัฒนธรรมของกลุมที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันออกไปที่มีอยูในสังคมขนาดใหญ 
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 ทฤษฎีทางดานเศรษฐศาสตร (Economics) การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในเชิง

เศรษฐศาสตรนั้นมคีวามสาํคัญอยางยิ่ง เพราะเปนการศึกษาวาผูบรโิภคจะใชทนุทรพัยที่มีอยู (ไดแก 

เงิน เวลา และอ่ืนๆ) อยางไร จะเลือกใชหรือประเมินผลการซื้ออยางไร และจะทําอยางไร        

ถึงจะไดรับผลตอบแทนที่คุมคา และไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการซื้อ การใชผลิตภัณฑนั้นๆ 

 เหตุผลในการศกึษาพฤติกรรมของผูบริโภคก็เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ในเรื่องพฤติกรรมของ

ผูบรโิภคโดยทัว่ไป ซึ่งเราสามารถจะแยกพจิารณาเหตุผลในการศกึษาพฤติกรรมผูบริโภคดังตอไปนี้ 

(สมจิตร, 2532) เพ่ือนําพฤติกรรมผูบริโภคไปใชใหเปนประโยชนตอการพัฒนาการใชทรัพยากร

ทางการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการแกปญหาของการจัดการทางการตลาด เพ่ือเพ่ิม

ความสนใจในการปกปองผลประโยชนของผูบริโภค ซึง่เปนสิ่งจูงใจที่จําเปนตอการเพิ่มกฎเกณฑ

ของรัฐบาล และเพ่ือเพ่ิมความสนใจในการศึกษาตัวผูบรโิภคใหมากขึน้ และเพ่ือใชเปนเครื่องมือ

สําหรับนโยบายสาธารณะโดยทั่วไป 
 การศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค เปนสิง่ที่นักการตลาดตองใหความสําคัญ 

เนื่องจากมีผลตอการนาํมากาํหนดกลยุทธทางดานการตลาดในการแขงขัน และเพ่ือที่จะหาหนทาง

ใหมีการใชเครื่องมือทางการตลาดใหเปนไปโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด และหาหนทางที่จะแกปญหา

ทางการตลาดตางๆ (Marketing Problems) ใหสําเร็จผลดีที่สุดอีกดวย (ธงชัย, 2539) 

 การศึกษาพฤติกรรมของผูบรโิภค มีประโยชนในการไดแนวทางหลักของการเลือกซื้อของ

ผูบริโภคมาใชสําหรับการกําหนดนโยบายสาธารณะ (Public Policy) ตางๆ ได ซึง่มีความจําเปน

และสําคญัตอองคการเปนอยางมาก (อดลุย, 2542) ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค

ทีมีตอองคการทางการตลาด มดีังนี ้
 1. ชวยใหเขาใจถึงปญหาความตองการของสังคม เชน สามารถเขาใจถึงแนวโนม      

ความตองการที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และเขาใจถึงกลไกของระบบเศรษฐกิจ โดยการศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภค 
 2. ชวยใหกลไกทางการตลาด สามารถชวยแกไขปญหาการตดัสินใจของสังคมไดถูกตอง

ย่ิงข้ึน และชวยใหผูผลิตสามารถผลิตสินคาไดตรงกับความตองการของผูซื้อที่จะซือ้สินคา 

 3. ชวยในการคนหาตลาดใหม เปนการคนหาแหลงของผูบริโภคที่ยังไมไดรับการตอบสนอง 

 4. ชวยในการเสาะหาสวนของตลาดสําหรับสนิคา คือชวยใหทราบถึงสินคาที่ผูบริโภคชอบ

ซื้อหรือไมชอบซื้อ ทาํใหสามารถจดักลุมของผูซื้อที่มคีวามชอบเหมือนกันเขาไวดวยกนั ทั้งนี้เพ่ือที่จะ

ไดพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการได 
 5. ชวยในการปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาดที่มีอยู เชน ชวยใหสามารถปรับปรุงกลยุทธ

ทางการตลาดใหสอดคลองกับสภาวการณของการตลาดในปจจบุัน ที่มีการแขงขันอยางเขมขน 

 2.1.4  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการของ

ผูบริโภคทางดานตางๆ และเพ่ือที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม ใหสามารถสนอง

ความตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายได ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจยัดานวฒันธรรม 
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ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวทิยา (สุนิสา, 2538) โดยมีรายละเอียด   

ดังแสดงในภาพที่ 2-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-3  แสดงปจจัยในดานตางๆ ที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมของผูซื้อ 

 

 2.1.4.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเปนเครื่องผกูพัน

บุคคลในกลุมไวดวยกัน บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมของเขาภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรม

เปนสิ่งที่กําหนดความตองการและพฤตกิรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน 

  ก) วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนสิ่งทีกํ่าหนดความตองการซื้อและ

พฤติกรรมการซื้อของบุคคล ตัวอยางลักษณะนิสัยของคนไทยซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรม

ของสังคมไทย ไดแก รักความเปนอิสระ รักพวกพอง มีใจเอื้อเฟอเผื่อแผ ชอบความโออา ปจจัย

เหลานี้จะมีอิทธิพลตอการบริโภคสินคา เชน การซื้อรถยนต การทาํบญุ การเลี้ยงเพือ่น การแตงกาย 

เปนตน 

  ข) วัฒนธรรมกลุมยอย หรือขนมธรรมเนียมประเพณี (Subculture) 

วัฒนธรรมกลุมยอยมีรากฐานมาจากเชื้อชาต ิศาสนา สีผิว พ้ืนที่ทางภูมิศาสตรที่แตกตางกัน ทาํให

วัฒนธรรมยอยแตละกลุมจะมีพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคสนิคาแตกตางกัน และในกลุม

เดียวกันจะมพีฤติกรรมที่คลายคลึงกัน ตัวอยางการซื้ออาหารในแตละกลุมวัฒนธรรมยอมจะมี

ลักษณะที่แตกตางกัน การเสนอขายผลิตภัณฑในเขตทองที่ตองการของวัฒนธรรมยอยหรือไม 

และตองคาํนึงถึงวาผลิตภัณฑนั้นไมขัดตอวัฒนธรรมพื้นฐานและวัฒนธรรมกลุมยอย 

  ค) พ้ืนที่ทางภูมศิาสตร (Geographical Areas) พ้ืนที่ทางภมูิศาสตรทําให

เกิดลักษณะการดํารงชีวิตทีแ่ตกตางกันดวย 

 ช้ันของสังคม (Social Class) การจัดลําดบับุคคลในสังคมออกเปนกลุมที่มีลักษณะ

คลายคลึงกันจากระดบัสูงไประดับต่ํา ส่ิงที่ตองทํามาใชในการแบงช้ันของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม

วัฒนธรรมพื้นฐาน 
วัฒนธรรมยอย 
ชั้นของสังคม 

ปจจัยดานสังคม

กลุมอิทธิพล 
ครอบครัว 

บทบาทและสถานะ

ผูซื้อ 

ปจจัยดานสวนบุคคล

อายุ 
ขั้นตอนวงจรชีวิตครอบครัว 

ภาวะเศรษฐกิจ 
รูปแบบการดํารงชวีิต 

ปจจัยดานจิตวิทยา

การจูงใจ 
การรับรู 
การเรียนรู 

ความเชื่อและทัศนคติ 
บุคลิกภาพ 

แนวคิดของตนเอง 
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รายได ตระกูล หรือชาติกําเนิด ตาํแหนงหนาที่ บุคลิกลักษณะของบคุคล การศึกษา ช้ันของสังคม 

จะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาดและกําหนดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และศึกษา

ความตองการของตลาดเปาหมาย รวมทั้งจัดสวนประสมทางการตลาดใหตอบสนองความตองการ

ไดถูกตอง ช้ันของสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับ และกลุมยอยได 6 ระดบั ดังนี ้

 1. ระดับสูง (Upper Class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุม 
  1.1 ระดับสูงอยางสูง (Upper Upper Class) ไดแก ผูดีเกาและไดรับมรดกจํานวนมาก 

เนื่องจากกลุมนี้มีอํานาจซื้อพอเพียง สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้ไดแก สินคาฟุมเฟอย เชน เพชร 

รถยนตราคาแพง บานราคาแพง 

  1.2 ระดับสูงอยางต่ํา (Lower Upper Class) ไดแก ผูบรหิารระดับสูง เศรษฐี สินคา  

ที่มีเปาหมายที่กลุมนี้จะคลายคลึงกับระดบัสงูอยางสูง 
 2. ระดับกลาง (Middle Class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุม คือ 

  2.1 ระดับกลางอยางสูง (Upper Middle Class) ไดแก ผูที่ไดรับความสําเร็จทางอาชีพ

พอสมควร สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้ ไดแก บาน เส้ือผา รถยนตที่ประหยัดน้าํมัน เฟอรนิเจอร 

และของใชในครัวเรือน 

  2.2 ระดับกลางอยางต่ํา (Lower Middle Class) ไดแก พนกังานระดบัปฏิบัติงาน และ

ขาราชการระดบัปฏิบตัิงาน สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้เปนสินคาราคาปานกลาง เชน สินคาที่ใช 

ในชีวิตประจาํวัน 

 3. ระดับต่ํา (Lower Class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุม คือ 
  3.1 ระดับต่ําอยางสูง (Upper Lower Class) ไดแก กลุมผูใชแรงงาน และมีทักษะ

พอสมควร สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้ ไดแก สินคาจําเปนแกการครองชพีและราคาประหยัด 

  3.2 ระดับต่ําอยางต่ํา (Lower-lower Class) ไดแก กรรมกรที่มีรายไดต่าํ สินคาที่มี

เปาหมายที่กลุมนี้คลายคลึงกับระดบัต่าํอยางสูง 
 นักการตลาดพบวา ช้ันของสงัคมมปีระโยชนมากสาํหรับการแบงสวนตลาดสินคา การกําหนด

โฆษณา การใหบริการ และกิจกรรมทางการตลาดตางๆ แตละช้ันของสงัคมจะแสดงความแตกตางกัน

ในดานการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑ และการบริโภคผลติภณัฑ 
 2.1.4.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวัน

และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 

  ก) กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ

ดวยกลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทศันคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิง

แบงออกเปน 2 ระดับ คือ กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท    

เพ่ือนบาน และกลุมทุติยภมูิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือน    

รวมอาชีพ และรวมสถาบัน บคุคลกลุมตางๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม

ทางดานการเลือกพฤติกรรม และการดําเนนิชีวิต รวมทั้งทัศนคตแิละแนวความคดิของบุคคล 

เนื่องจากบคุคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุมจึงตองปฏิบตัติาม และยอมรบัความคดิเห็นตางๆ 
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จากกลุมอิทธพิล นักการตลาดควรทราบวากลุมอางอิงที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจของผูบริโภค

อยางไร เชน การเผยแผศาสนาคริสตแกกลุมวัยรุน จะใชนักรองช้ันนาํที่วัยรุนโปรดปรานของไทย

รองเพลงเผยแผศาสนา 

  ข) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามอิีทธิพลมากทีสุ่ด   

ตอทัศนคต ิ ความคดิเห็น และคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ      

ของครอบครวั การเสนอขายสินคาอุปโภคกต็องคํานงึลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย 

จีน ญีปุ่น หรือยุโรป ซึ่งจะมีลักษณะแตกตางกัน 
  ค) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับ 

หลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะ

ที่แตกตางกันในแตละกลุม เชน ในการเสนอขายวีดีโอของครอบครัวหนึ่งจะตองวิเคราะหวาใครมี 

 2.1.4.3 ปจจัยสวนบคุคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพล

จากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวฏัจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ 

โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บคุลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

  ก) อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลติภัณฑตางกัน 

การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่าํกวา 6, 6-11, 12-19, 20-34, 35-49,    
50-64 ข้ึนไป เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชั่น และ

รายการพักผอนหยอนใจ 
  ข) ข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนขั้นตอน  

การดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชวีิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งที่มี

อิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบคุคล ทําใหเกิดความตองการในผลติภณัฑ 

และพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน ดังนี ้ ข้ันที่ 1 เปนโสดและอยูในวัยหนุมสาว (The Bachelor 

Stage) มักจะซื้อสินคาอุปโภคบรโิภคสวนตัว สนใจดานการพักผอนหยอนใจ เส้ือผา เครื่องสําอาง 

ข้ันที่ 2 คูสมรสใหมและยังไมมีบตุร (Newly Married Couples) มักจะซื้อสินคาถาวร รถยนต 

ตูเย็น เตาไฟฟา และเฟอรนิเจอรที่จําเปน ข้ันที่ 3 ครอบครัวที่มีบตุรเล็กอายุต่ํากวาหกขวบ (Full 

Nest I) มักจะซื้อสินคาถาวรที่ใชในบาน เชน เฟอรนิเจอร เครื่องซักผา เครื่องดดูฝุน และยังซื้อ

ผลิตภณัฑสําหรับเด็ก เชน อาหารสําหรับเด็ก ยา เส้ือผา และของเด็กเลน รวมทัง้จะมีความสนใจ

ผลิตภณัฑใหมเปนพิเศษ ข้ันที่ 4 ครอบครัวที่มีบุตรเล็กมากกวาหกขวบ (Full Nest II)            

มีฐานการเงินดีข้ึน ภรรยาอาจจะทาํงานดวย เพราะบตุรเขาโรงเรียนแลว สินคาที่บริโภค ไดแก 

อาหาร เส้ือผา เครื่องเขียน แบบเรียน และรายการพักผอนหยอนใจสําหรับบุตร ข้ันที ่ 5 

ครอบครัวที่บดิามารดาอายมุาก และมีบตุรโตแลวแตยังไมแตงงาน (Full Nest III) มีฐานะ

การเงินดีข้ึน ภรรยาอาจจะทํางานดวยเพราะบตุรเขาโรงเรียนแลว สินคาทีบ่ริโภค ไดแก อาหาร 

เส้ือผา เครื่องเขียน แบบเรียน และรายการพักผอนหยอนใจสําหรับบุตร ข้ันที่ 6 ครอบครัวที่บดิา

มารดาอายุมาก มีบุตรแยกครอบครัวและยังทํางานอยู (Empty Nest I) มีฐานะการเงินดี       

อาจตองยายไปอยู อพารทเมนต ชอบเดินทาง พักผอน บริจาคทรัพยสิน บํารุงศาสนาหรือ
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ชวยเหลือสังคม ข้ันที ่ 7 ครอบครัวที่บิดามารดาอายุมาก มบีุตรแยกครอบครัวแลว และออกจาก

งานแลว (Empty Nest II) กลุมนี้รายไดลดลงอาศัยอยูในบาน จะซื้อยารักษาโรคและผลติภัณฑ

สําหรับผูสูงอายุ ข้ันที่ 8 คนที่อยูคนเดียว เนื่องจากฝายหนึ่งตายหรือหยาขาดจากกนัและ         

ยังทํางานอยู (Solitary Survivors, In Labor Force) และข้ันที่ 9 คนที่อยูคนเดียว เนื่องจาก   

ฝายหนึ่งตายหรือหยาขาดจากกัน และออกจากงานแลว (Solitary Survivors, Retired) คาใชจาย

สวนใหญเปนคารักษาพยาบาล 
  ค) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนาํไปสูความจาํเปน 

และความตองการสินคา และบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางาน และสินคา

จําเปน ประธานกรรมการบริษัท และภรรยาจะซื้อเส้ือผาราคาสูงหรือตัว๋เครื่องบิน ซึง่นักการตลาด

จะศึกษาวาผลติภัณฑของบรษิัท มีบุคคลในอาชีพไหนสนใจที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนอง

ความตองการใหเหมาะสม 

  ง) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) โอกาสทาง

เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคา และบริการที่เขาตัดสนิใจซื้อ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย

รายได การออมสินทรัพย อํานาจการซื้อและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน นักการตลาดตองสนใจ

ในแนวโนมของรายไดสวนบคุคล โดยใชรายไดเปนเกณฑในการแบงสวนการตลาด และกําหนด

ตลาดเปาหมาย 

  จ) การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบรโิภค

ผลิตภณัฑมีคณุภาพดีมากกวาผูมีการศึกษาต่าํ 
  ฉ) รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) แบบการดํารงชีวิต ข้ึนกับวฒันธรรม 

ข้ันของสังคม และกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคล

ข้ึนอยูกับการดํารงชีวิต ตวัอยางรูปแบบการดํารงชีวิตที่เก่ียวของกับการบริโภคสินคา คนที่ชอบ

เที่ยวกลางคืน ชอบการพกัผอนหยอนใจ การบริโภคอาหารนอกบาน หรือเคร่ืองดองของเมา  

สวนคนที่สมถะจะบริโภคสินคาที่จําเปน อานหนังสือ 

 2.1.4.4 ปจจัยดานจติวิทยา (Psychological Factor) ถือวาเปนปจจัยภายใน      

ตัวบุคคลหรือความรูสึกนึกคิดของบุคคล ซึ่งเปนความตองการภายในตัวมนษุยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยภายใน ไดแก 
  ก) การจูงใจ (Motivation) และทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s 

Theory of Motivation) การจูงใจเกิดขึน้จากแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถึง “ความตองการ     

ที่ไดรับการกระตุนจากภายในบุคคลที่ตองการแสวงหาความพอใจ ดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย” 

หรืออาจหมายถึง “พลังส่ิงกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบคุคล ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบตั”ิ 

นักการตลาดตองศึกษาถึงพลังส่ิงกระตุนหรือความตองการที่อยูภายในตวัมนษุย เพ่ือนาํมากาํหนด

กลยุทธการตลาด ใหสามารถตอบสนองความตองการนั้น นักจิตวิทยาไดเสนอทฤษฎีการจูงใจ     

ที่มีช่ือเสียงมากคือ ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มีขอสมมติฐานดังนี้ (1) มนุษยมีความตองการ

หลายประการ และเปนความตองการทีไ่มมีที่ส้ินสุด (2) ความตองการจะมีความแตกตางกัน 
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มนุษยจึงสามารถจัดลําดบัความสําคญัของความตองการ (Hierarchy of Needs) โดยจดัตาม

ความสําคัญจากมากไปหานอย (3) มนุษยจะแสวงหาความตองการทีสํ่าคัญที่สุดหรือมากกวากอน 

(4) เมื่อบุคคลไดรับสิ่งที่บําบัดความตองการของตนแลว ความจําเปนในสิ่งนั้นจะหมดและ    

เกิดความตองการในข้ันที่สูงตอไป (5) บุคคลจะสนใจในความตองการที่มีความสาํคัญรองลงมา

ในลําดับอืน่ตอไป ตามทฤษฎีของมาสโลวไดจดัประเภทความตองการของมนุษยโดยจัดตามลําดบั

ความสําคัญออกเปน 5 ระดับ จากระดับต่ําไปหาระดับสูงดังนี ้
 ลําดบัแรก ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ

พ้ืนฐานเพื่อความอยูรอด เชน ตองการหาอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารกัษาโรค อากาศ 

ความตองการพักผอน และความตองการทางเพศ 

 ลําดบัที่สอง ความตองการความปลอดภยั (Safety Needs) เปนความตองการความมั่นใจ

ในหนาที่การงาน และความตองการที่จะไดรับความคุมครองจากอันตรายตางๆ ที่จะมีตอรางกาย 

สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการในขั้นนี้ ไดแก การประกันภัย ถุงยางอนามัย รถยนต 

ตัวอยาง รถยนตวอลโวไดใชสโลแกนที่คาํนึงถึงความปลอดภัยมาเปนอันดบัแรก 

 ลําดบัที่สาม ความตองการการยอมรับและความรัก (Belongingness and Love Needs) 

เปนความตองการการยอมรับจากสมาชิกในกลุม และเปนบคุคลทีสํ่าคัญสาํหรับกลุม สินคา       

ที่สามารถสนองความตองการในดานนี้ ไดแก เครื่องแตงกาย สุรา เบียร บตัรเครดิต ฯลฯ      

สวนความตองการดานความรักนั้นอาจจะเปนความรักจากครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนตางเพศ สินคา

ที่สามารถสนองความตองการนี้ ไดแก สินคาทีใ่ชเปนของขวัญ เชน ปากกาครอส ปารกเกอร    

นมตราหมี การดอวยพร การด ส.ค.ส. อัญมณี ฯลฯ 
 ลําดบัที่ส่ี ความตองการนบัถือ (ความยกยอง) และสถานะจากสังคม (Esteem and Status 

Needs) เปนความตองการที่ไดรับการเคารพและนบัถือจากบคุคลอื่นในสังคม สินคาที่สามารถ

สนองความตองการในดานนี้ ไดแก บานและที่ดนิราคาสูง รถยนตราคาสูง แหวนเพชร สายการ

บิน ฯลฯ 

 ลําดบัที่หา ความตองการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชวีิต (Self-Actualization Needs) 

เปนความตองการสูงสุดของแตละคน สินคาที่สามารถสนองความตองการในดานนี ้ไดแก ปริญญา

บัตร ลอตเตอรี่ ศัลยกรรมตกแตง เครื่องสําอาง รวมทั้งการจัดกิจกรรมชิงโชค 

 นักการตลาดจะตองศึกษาวาสินคาของเขาสามารถสนองความตองการในข้ันใด และพัฒนา

ผลิตภณัฑใหสามารถตอบสนองความตองการไดมากยิ่งข้ึน หรือจัดกิจกรรมการโฆษณาและ     

การสงเสริมการตลาดตางๆ เพ่ือใหตอบสนองความตองการยอมรับ ความยกยอง ความตองการ

ประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 
  ข) การรับรู (Perception) “เปนกระบวนการซึ่งแตละบคุคลไดรับการ

เลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายขอมูล เพ่ือที่จะสรางภาพทีม่ีความหมายของโลก” หรือ 

อาจหมายถึง กระบวนการของความเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มตีอโลกที่เขาอาศัยอยู      

จะเห็นวาการรับรูเปนกระบวนการของบุคคลซึ่งข้ึนกับปจจัยภายนอก คือ ส่ิงกระตุน (Stimulus) 
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ซึ่งผานเขามากระทบความรูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดเห็น การไดกล่ิน การไดยิน 

การไดรสชาติ และการไดรูสึก 
  ค) การเรียนรู (Learning) หมายถึง “การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและ 

(หรือ) ความเขาใจซื้อเปนผลจากประสบการณที่ผานมา” การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคล

ไดรับสิ่งกระตุน (Stimulus) ซึ่งผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของบุคคล และทําใหเกิดการ

ตอบสนอง (Response) ซึ่งทฤษฎีนีเ้รียกวา ทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง (Stimulus-

Response Theory = S-R Theory) การตอบสนองของบคุคลไดรับอิทธิพลจากส่ิงกระตุน ซึ่งถือเปน

ปจจัยภายนอกและยังไดรับอิทธิพลจากความรูสึกนกึคดิของแตละบคุคล เชน ทศันคต ิความเชื่อถือ 

ประสบการณในอดตี นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้มาก โดยการจัดสิ่งกระตุนผลิตภณัฑและ

ส่ิงกระตุนดานโฆษณา และการสงเสริมการตลาด เพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดการตอบสนองอยางใด

อยางหนึ่ง เชน การโฆษณาซ้ําแลวซ้ําอีก การจัดกิจกรรม ลด แลก แจก แถม 

  ง) ความเชื่อถือ และทัศนคต ิ (Believable and Attitudes) ความเชื่อถือ 

“เปนสภาพความคิดซึ่งสะทอนความรูเก่ียวกับสิ่งใดส่ิงหนึ่ง” หรืออาจหมายถึง “ความเขาใจใน 

ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และลักษณะของเหตุการณทางกายภาพและสังคม” จากความหมายจะเห็นวา   

ความเชื่อถือเปนความคิดทีบุ่คคลเชื่อในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในอดีต    

การสงเสริมการตลาดจะตองพยายามสรางความเชื่อถือใหมข้ึนมา โดยศึกษาถึงความเชื่อถือดั้งเดิม

เพ่ือใชประโยชนจากความเชื่อถือเดิมดวย สวนทัศนคต ิ (Attitudes) “เปนความโนมเอียงในการ

เรียนรูที่ตอบสนองตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในทางที่พึงพอใจหรือไมพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

นักการตลาดจะใชเครื่องมือ 4P’s เพ่ือสรางใหเกิดความโนมเอียงในการเรียนรูที่ตอบสนองตอ

ผลิตภณัฑ และเคร่ืองมือการตลาดในลกัษณะของความพึงพอใจ ตองศึกษาวาทัศนคติเกิดข้ึน   

ไดอยางไร ไดรับอิทธิพลจากอะไร และจะมีการเปลีย่นแปลงอยางไร ทัศนคติเกิดจากขอมูลที่   

แตละบุคคลไดรับมา (เกิดจากประสบการณที่เรียนรูเก่ียวกับสินคา) เกิดจากความรูสึกนึกคิดของ

บุคคล และเกิดจากความสมัพันธที่มีตอกลุมอางอิง โครงสรางของการเกิดทัศนคติประกอบดวย  

3 สวน คือ สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) “เปนสวนของความรู (Knowledge) 

การรับรู (Perception) และความเชื่อ (Beliefs) ที่ผูบริโภคมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือความคิดใด

ความคดิหนึ่ง” นักการตลาดมักจะนําความรูเก่ียวกับทัศนคติในสวนของความเขาใจจะนําไปใชมาก

ในข้ันการแนะนําผลติภณัฑใหม มักจะสรางใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ เกิดการรับรู

เก่ียวกับตราสนิคา สวนของความรูสึก (Affective Component) “เปนสวนที่แสดงอารมณ 

(Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ในลักษณะความพอใจหรือไมพอใจที่มีตอความคิดใดหรอื

สินคาใดสินคาหนึ่ง” นักการตลาดพยายามจัดสิ่งกระตุนทางการตลาด (4P’s) โดยเฉพาะ      

การนําเสนอผลิตภัณฑและการโฆษณา หรือการสงเสริมการตลาด เพ่ือสรางความพงึพอใจใหเกิด

กับตราสนิคา และสวนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง “แนวโนมในการที่จะมี

พฤติกรรมลักษณะใดลักษณะหนึ่ง” เครื่องมือการตลาดทีเ่ก่ียวของโดยตรงในการทําใหกลุมเปาหมาย
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แสดงพฤติกรรม คือการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ เชน แจกของตัวอยาง ลดราคา แลก 

แจก แถม ฯลฯ 

 2.1.4.5 บุคลิกภาพ (Personality) “เปนลักษณะดานจิตวิทยาที่อยูภายในตวับุคคล

ซึ่งกําหนดและกระทบถึงวิธกีารที่บุคคลตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของเขา” หรืออาจหมายถึง 

“รากฐานแหงความโนมเอียงหรือลักษณะเดนของแตละบุคคล” จากความหมายจะเห็นวาบคุลิกภาพ

เกิดข้ึนจากลักษณะดานจิตวทิยา หรือลักษณะความตองการภายในของตัวบุคคล ซึ่งจะมอิีทธิพล

ตอการกําหนดลักษณะเดน หรือบุคลิกภาพที่แสดงออกมาของแตละบุคคล (Personality) และ

การจูงใจ (Motivation) ซึ่งพัฒนาโดยนักจติวิทยาชื่อ ซิกมันฟรอยด (Motivation and 

Personality) มีหลักฐานยนืยันวาความจําเปน และส่ิงกระตุนที่เปนจติไรสํานกึ โดยเฉพาะสิ่งกระตุน

ดานความตองการดานรางกายและทางเพศ ซึ่งจะเปนหลักเกณฑในการกําหนดแรงจงูใจของมนุษย 

และบุคลิกภาพของบุคคล ทฤษฎีจิตวิเคราะห ประกอบไปดวย (1) อิด (Id) “เปนสวนของ

บุคลิกภาพซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุนอยางหยาบ (Primitive Drive) และความรูสึกที่กระตุนใหบุคคล

พยายามตอบสนองความพงึพอใจของเขา” เครื่องมือ 4P’s สําหรับสินคาบางชนิดจะกระตุน 

ความตองการของมนุษยที่เกิดจากอดิ เชนกระตุนความตองการทางเพศ (2) อีโก (Ego) “เปน

สวนของบคุลิกภาพซึ่งเกิดจากการควบคุมจิตใตสํานึกของบุคคล จะทําหนาทีค่วบคุมความตองการ

ภายในซึ่งเกิดขึ้นจากอิด ใหสอดคลองกับคานิยมในสงัคมและวัฒนธรรม” (3) ซุปเปอรอีโก 

(Superego) “เปนสวนของบคุลิกภาพซึ่งสะทอนดานจริยธรรมและศีลธรรมของสังคม” นกัการตลาด

ศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมที่สอดคลองกับศีลธรรม และจริยธรรมอันดีงามของบุคคลในสงัคม 

เพ่ือนาํไปใชในการจดัสิ่งกระตุนโดยเฉพาะใชมากในการโฆษณาและ (หรือ) การสงเสริมการตลาด  

ที่ช้ีลักษณะพฤติกรรมที่สอดคลองกับจรยิธรรมอันดีงาม และตองไมขัดแยงกับศีลธรรมดวย 

 2.1.4.6 แนวคดิเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) หมายถึง “ความคดิหรือความ

เขาใจที่เกิดข้ึนภายในของบคุคลหนึ่ง ประกอบดวย แนวคดิของตนเองที่แทจริง แนวคิดของ

ตนเองในอุดมคต”ิ แนวคดิของตนเองมีดงันี้ แนวคดิของตนเองที่แทจริง (Real Concept) “เปน

ภาพพจนซึ่งคนมองตนเองในลักษณะตางๆ คือ สันดาน นิสัย ความเปนเจาของ ความสัมพันธกัน

และลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง” แนวคดิของตนเองในอดุมคติ (Ideal Self Concept) “เปนความ

นึกคิดทีบุ่คคลใฝฝนอยากใหตนเปนเชนนั้น” พฤติกรรมของบุคคลจะทําใหสอดคลองกับแนวคิด

ของตนเองในอุดมคติ แนวคิดของตนเองที่คิดวาบุคคลอื่นมองตนเองที่แทจริง (Real Other 

Concept) เปนภาพพจนทีบุ่คคลเห็นวาบุคคลอืน่มองตนเองที่แทจรงิวาเปนอยางไร แนวคดิของ

ตนเองที่ตองการใหบุคคลอืน่คิดเกี่ยวกบัตนเอง (Ideal Other Concept) เปนภาพพจนที่บุคคล

ตองการใหบคุคลอื่นคดิถึงตนเองในแงใดแงหนึ่ง 

 2.1.5 ความรูทั่วไปของโทรศัพทมือถือ 

 ตามความในราชกิจจานุเบกษา หนา ๒๔ เลม ๑๑๘ ตอนที่ ๓ ก วนัที ่๑๗ มกราคม ๒๕๔๔ 

เปนกฎกระทรวง ฉบับที่ ๓๐ (พ.ศ. ๒๕๔๔) ออกตามความในพระราชบัญญตัิวิทยุคมนาคม 

พ.ศ. ๒๔๙๘ ใหใชความตอไปนี ้
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 “ขอ ๓ ใหเครื่องวิทยุคมนาคมที่เปนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบรวงผึ้ง (Cellular) หรือ

เครื่องวิทยุติดตามตัว (Radio Paging) ที่มีตราอักษร แบบ หรือรุนที่ไดผานการทดสอบรับรอง

ตัวอยางเครื่องวิทยุคมนาคมจากกรมไปรษณียโทรเลข ไดรับยกเวนไมตองไดรับอนญุาตใหมีนําเขา

หรือคาซึ่งเคร่ืองวิทยุคมนาคม” 
 “ขอ ๓/๑ ใหเครื่องวิทยุคมนาคมที่เปนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบรวงผึ้ง (Cellular) 

หรือเคร่ืองวิทยุติดตามตัว (Radio Paging) ที่เปนเครื่องลูกขายของผูใหบริการในประเทศหรือ   

ผูใหบริการในตางประเทศ ไดรับยกเวนไมตองไดรับใบอนุญาตใหนําเขาซึ่งเคร่ืองวิทยุคมนาคม” 

 เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงนี้ คือ เพ่ือสงเสริมใหมีการใชบริการเครื่องโทรศัพท 

เคลื่อนที่ระบบรวงผึ้ง (Cellular) และเคร่ืองวิทยุติดตามตัว (Radio Paging) และการเลือกใช

เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบรวงผึ้ง และเคร่ืองวิทยุติดตามตัวใหเปนไปโดยเสรีและเปนธรรม 

สมควรกาํหนดใหเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบรวงผึ้ง และเคร่ืองวิทยุติดตามตัวที่มีตราอักษร 

แบบหรือรุนทีไ่ดผานการทดสอบรับรองตวัอยางเครื่องวิทยุคมนาคม จากกรมไปรษณียโทรเลข

ไดรับยกเวนไมตองไดรับใบอนุญาตใหมนีาํเขา หรือคาซึง่เคร่ืองวิทยุคมนาคม และเคร่ืองโทรศัพท 

เคลื่อนที่ระบบรวงผึ้งและเครื่องวิทยุติดตามตัว ที่เปนเครื่องลูกขายของผูใหบริการในประเทศหรือ

ผูใหบริการในตางประเทศ ไดรับยกเวนไมตองไดรับใบอนุญาตใหนําเขาซึ่งเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 

 โทรศัพทเคลือ่นที่เปนการสือ่สารสองทาง ซึ่งมีคุณสมบัติเดนที่พกพาตดิตัวออกไปนอก

สถานที่ได ทาํใหสามารถอํานวยความสะดวกรวดเร็วใหแกผูใชบริการไดเปนอยางด ี 

 2.1.5.1 คําศัพทเก่ียวกับโทรศัพทมอืถือ 
 Analog หมายถึง รูปแบบของคลื่นความถี่ที่สัญญาณเปนคลื่นวิทยุแบบมีระดับคลื่นเปน  

คาบวกและคาลบสลับกนัใน 1 รอบ 

 Digital หมายถึง รูปแบบของคลื่นความถีท่ี่มีสัญญาณเปนเลขฐานสองมีคาเปน 1 กับ 0  
 SMS (Short Message Service) หมายถึง การสงขอความผานคลื่นความถี่ของโทรศัพท

แลวไปปรากฏบนหนาจอเครือ่งรับเปนตัวอกัษรเปนขอความสั้นๆ 

 MMS (Multimedia Messaging Service) หมายถึง รูปแบบการสื่อสารใหมที่ชวยใหการสง

ขอความนาประทับใจขึ้น ดวยรูปแบบภาพนิ่ง หรือ วิดีโอคลิป รวมทั้งเสียง และขอความที่สามารถ

สงไปพรอมๆ กันได ซึ่งโดยปกตจิะมีขนาดไมเกิน 30 Kb 
 WAP หมายถึง เปนคุณสมบัตใิหมของมือถือในยุคดจิิทัล ซึ่งเปนกึ่งๆ การใชงานแบบ

อินเทอรเน็ต เพียงแตเปนอนิเทอรเน็ตในแบบฉบับมือถือ 

 GPRS (General Packet Radio Service) หมายถึง ชองสัญญาณที่ใชรับ-สงขอมูลโดย    

จะแบงสวนขอมูลเปนชุดๆ สามารถเชื่อมตอไดตลอดเวลา เนื่องจากการคิดคาใชจาย จะคิดตาม

จํานวนขอมูลที่รับ-สง 
 CDMA (Code Division Multiple Access) หมายถึง การจัดแบงความถี่ที่มีอยูทั้งหมด

ออกเปนชวงๆ โดยแตละชวงมีความกวางเทากับ 1.25 MHz 
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 2.1.5.2 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ปจจบุันมีหลายรายและ 

หลากหลายเทคโนโลยีของระบบโทรศัพท ดังนี ้ 

 บมจ.ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อนาล็อกระบบ NMT 470 

(Nordic Mobile Telephone 470) ใชงานยานความถี่ 450 MHz 

 กสท.ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อนาล็อกระบบ AMPS 800 BAND A (Advanced 

Mobile Phone System) ใชงานยานความถี่ 8,000 MHz 
 บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 

อนาล็อค NMT 900 และระบบ Digital GSM 900 และมีการพัฒนาโทรศพัทแบบเติมเงิน    

วัน-ทู-คอล 

 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ

อนาล็อก AMPS 800 BAND B และระบบ Digital PCN 1800 และพัฒนาโทรศัพทแบบเติมเงิน 

 บริษัท ทรู คอปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใหบริการระบบ GSM 1800 
 บริษัท ฮัทช ใหบริการระบบ CDMA  

 2.1.5.3 การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  

 วิวัฒนาการของการสื่อสารไรสาย สามารถแบงออกเปนยุคๆไดดังนี ้ 

 1. การสื่อสารไรสายในยุค 1G (1
st
 Generation) 

 ในยุคนี้เปนยคุเริ่มตนของโทรศัพทมือถือ โดยมกีารสงขอมูลในรูปแบบของสัญญาณ

อนาล็อก ทาํใหมีขอจํากัดหลายๆ ดานดวยกัน คอื รับและสงสัญญาณไดเฉพาะเสียงเทานัน้      

ไมสามารถสงขอมูลในรูปแบบของขอความอยาง SMS หรือบริการเสริมอื่นๆ ไดเหมือนในปจจุบนั

ทั้งคุณภาพและสัญญาณก็ไมดีนัก มีการรบกวนคอนขางสูง 
 ในระยะแรกนัน้ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดนาํโทรศัพทมือถือระบบแรกเขามาใช

ในประเทศ คอื มือถือระบบ NMT 470 MHz ซึ่งในขณะนั้นมีราคาที่สูงมาก ตอมามีอีก 2 บริษทั

ที่ไดรับสัมปทานเปนผูใหบริการโทรศัพทมือถือ คือ TAC (Total Access Communication) และ

AIS (Advance Info Service) โดย TAC ใหบริการดวยระบบสัญญาณ AMPS ที่ความถี่ 800 

MHz โดยใชช่ือการใหบริการวา World Phone 800 สวน AIS ใหบริการดวยระบบสัญญาณ 

NMT 900 MHz โดยใชช่ือการใหบริการวา Cellular 900  

 เครื่องโทรศัพทมือถือในยุคเริ่มตนจะมีขนาดคอนขางใหญ ซึ่งปจจุบันโทรศัพทมือถือที่ใชอยู

บนระบบนีไ้มมีใหเห็นมากนัก และโทรศัพทมือถือที่รองรับการใชงานกับระบบสัญญาณที่ความถี่

ดังกลาวก็ไมมจีําหนายแลว 
 2. การสื่อสารไรสายในยุค 2G (2

nd
 Generation) 

 นับเปนการพฒันาอีกกาวหนึ่งของเทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย โดยสิ่งที่สําคัญของกาวนี้    

ก็คือการเปลี่ยนรูปแบบการสงสัญญาณจากอนาล็อก (Analog) มาเปนระบบดิจติอล (Digital) 

ทําใหจากการสงขอมูลที่เปนเพียงสัญญาณเสียง ทําใหสามารถรับสงสัญญาณไดทัง้สัญญาณเสียง 

และขอมูลอ่ืนมาพรอมๆ กันดวย เชน ขอความ ภาพ SMS (Short Message Service) 



                             25 

 มาตรฐานการสงสัญญาณของโทรศัพทมือถือในยุคนี ้ จะไดยินประจาํ คือ GSM (Global 

System for Mobile) มีความเร็วในการรบั-สงสัญญาณ 9.6 Kbps (กิโลบติตอวนิาที) เปนระบบ  

ที่มีการใชงานกันมากที่สุดในโลก โดยใชระบบสัญญาณ GSM นี้ยังแบงออกเปนชวงความถี่ตางๆ 

กันที่นํามาเปนชวงในการสงสัญญาณ โดยชวงความถี่ที่นิยมใชกันนัน้มีอยู 3 ชวงเทานั้น คือ 900 

MHz, 1800 MHz และ 1900 MHz 
 นอกจากการสงสัญญาณแบบ GSM แลว ในยุค 2G (ซึ่งหากเทียบในยคุปจจบุนันี้ก็คือ   

เรากําลังอยูในชวงปลายของยุค 2G นี)้ เทคโนโลยีการสงขอมูลอีกรูปแบบหนึง่ที่มีข้ึนในยุคนี้     

ก็ คือ CDMA (Code Division Multiple Access) ซึ่งเปนระบบที่ใชการสงสัญญาณออกไป

พรอมๆ กัน โดยใชเทคนิคของการถอดรหัสของแตละเครื่อง จุดเดนก็คือ ไมตองใชพลังงานมาก

ในการรับสงขอมูล ทั้งยังสามารถเปลี่ยนความถี่ไดดวย 
 เครื่องโทรศัพทมือถือที่ผลิตออกมาในในยคุนี้จะมีความสามารถ ในการรองรับการใชงาน

ไดบนหลายๆ สัญญาณความถี่ดวย ตัวอยางเชน โทรศัพท Dual Band ที่รองรับการทํางานบน    

2 ความถี่ เชน GSM 900 MHz และ GSM 1800 MHz เปนตน หรือระบบ Tri Band ที่รองรับ

การทํางานบนทั้ง 3 ความถีด่ังกลาว  

 3. การสื่อสารไรสายในยุค 2.5G (2.5
nd
 Generation) 

 การสื่อสารไรสายในยุคปจจบุันก็อยูในยุค 2.5G นี้เอง เปนยุคที่มกีารปรับปรุงความเร็ว   

ในการสงขอมูลดวยเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชในยุคนี ้ไดแก  
 ระบบโทรศัพทมือถือแบบเซลลูลาร ใชวธิีที่ตางจากโทรศัพทมือถือในยุคแรก แทนที่จะใช

สถานีที่มีเครื่องสงขนาดใหญกําลังสงสูง แตจะใชวิธีแบงสถานีฐานที่มกํีาลังสงสูงๆ ออกเปนสถานี

ฐานยอยๆ ที่มีกําลังสงต่ําแลวแบงพ้ืนที่กันดูแลเปนสวนยอยๆ ซึ่งมีลักษณะคลายรวงผึ้ง 

(Cellular) จงึเปนที่มาของชื่อระบบโทรศพัทมือถือแบบ “เซลลูลาร (Cellular)” วิธีนี้จะชวยให

เครื่องลูกขายไมตองใชกําลังสงสูงมากทําใหประหยัดไฟ  

 ระบบ GPRS (General Packet Radio Service) ใชเทคโนโลยีการสงขอมูลที่เรียกวา Packet 

(เปนชิ้นๆ) ทาํใหสามารถตรวจสอบความผิดพลาดได และยังชวยเพิ่มอัตราสงขอมูลไดถึง 171.2 

Kbps (ตามหลักทฤษฎี แตจากขอจํากัดอืน่ๆ ทําใหปจจุบันสามารถรับ-สงขอมูลไดที่ 40 Kbps 

ซึ่งยังถือวาเร็วกวาระบบเดิมอยูมาก)  

 เครื่องโทรศัพทมือถือในยุคนี้จะมีขนาดที่เล็กลง เนื่องจากไมตองใชวงจรวิทยุที่มีความใหญ

อีกตอไป และจะตองรองรับกับการใชงานในระบบเทคโนโลยีของ GPRS ได เชน WAP        
การตรวจเช็คอีเมล การรับ-สง MMS การเชื่อมตออินเทอรเน็ตเขากับคอมพิวเตอร หรือการสง 

Video Clip 

 4. การสื่อสารไรสายในยุค 3G (3
rd
 Generation) 

 เปนการนาํคลืน่ความถี่วิทยมุาเพิ่มความกวางของคลื่น ใหสามารถรองรับขอมูลไดมากขึ้น 

เพ่ิมความเร็วในการรับ-สงขอมูลระหวางกัน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเชื่อมตอแบบไรสาย

โดยเฉพาะเทคโนโลยีนี้ถูกพัฒนาข้ึน เพ่ือนําไปใชกับอปุกรณที่เก่ียวของกับเว็บ โดยนํามาประยกุต
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เขากับเครื่องโทรศัพทมือถือที่สามารถเชื่อตออินเทอรเนต็ไดเปนอยางดี ในระบบนี้จะสารมารถ

เพ่ิมความเร็วการรับสงขอมูลไดถึง 384-2000 Kbps  
 สําหรับบริการตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในยุคนี ้ ไดแก การพูดคุยผานโทรศัพทโดยเหน็หนากัน

ชัดเจน (Video Conference) ใชเปนสํานกังานมือถือ (Mobile Office) ชมวีดีทัศนทางโทรศัพท

ไดทนัที อานหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดทางโทรศัพท หรือขอมูลขาวสารตางๆ สงมาทางโทรศัพท 

ไดทนัที หรือสามารถใชเปนกลองถายรูปหรือวิดีโอ และสงภาพทีไ่ดไปใหเพ่ือนไดทันที 

 เครื่องโทรศัพทมือถือที่จะรองรับเทคโนโลยีในยุค 3G นั้น ตองออกแบบใหสนับสนนุ    

การถายโอนขอมูลความเร็วสูงของเครือขายยุค 3G ได และจะตองมีหนาจอที่ขนาดใหญกวาเดมิ

สําหรับชมวิดีโอ หรืออานขอมูลตางๆ ไดสะดวกขึ้น รวมทั้งขนาดของหนวยความจําที่ตองเพ่ิม 

มากขึ้นดวย 

 สําหรับเทคโนโลยีที่กําลังจะมาถึงในอนาคต คือ ยุค 4G (4
th
 Generation) ซึ่งเปนเรื่องของ

การบริการที่เรียกวา Streaming Media ที่สามารถดาวนโหลดภาพยนตรมาดูบนเครื่องโทรศัพท    

มือถือ รวมทั้งโหลดเอาแอพพลิเคชั่นตางๆ มาใชไดดวย ในอัตราไหลเวียนของขอมูลสูงถึง 100 

Mbps (สุทธิวชัร : 2547, 44-52)  
 จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวาการพัฒนาของการสือ่สารในแตละยุค สงผลใหเครื่อง

โทรศัพทมือถือตองมีการพฒันาปรับปรุงใหมีประสิทธภิาพการใชงานใหเหมาะสมกับเทคโนโลยใีน

ยุคตางๆ บริษัทผูผลิตไดผลติเครื่องโทรศัพทมือถือรุนใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึนและ          

มีคุณสมบัติพิเศษ ฟงกชันการใชงานท่ีซับซอนมากขึ้น ออกสูตลาดอยางสม่าํเสมอ มีความถี่

ระหวางรุนเพิ่มมากขึ้นจากเดิม มีอัตราเฉลี่ย 2-3 ปตอการเปลี่ยนรุน 1 ครั้ง มาเปนอัตราเฉลีย่   

6-7 เดือนตอครั้ง (www.tj.co.th) อัตราการหมุนเวียนการใชงานเครื่องโทรศัพทมือถือ           

มีการเปลี่ยนแปลงเร็วข้ึน สงผลใหมีเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองออกสูตลาดเร็วข้ึนตามไปดวย 

จึงเกิดมีรานทีท่ําธุรกิจจําหนายเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองข้ึนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ   

แหลงใหญที่มาบุญครอง มีมากถึง 1,000 ราน ดวยราคาที่ถูกกวาโทรศัพทมือถือมือหนึ่งถึง     

30 % (www.tj.co.th) จึงเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งในการเลอืกซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือของ

ผูบรโิภค ในปจจบุันมีผูประกอบการธุรกิจขายเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองมีอยูเปนจํานวนมาก 

กลยุทธการขายและการวางแผนทางการตลาด ตลอดจนทาํเลที่ตั้งเปนจดุหนึง่ที่ผูบริโภคให   

ความสนใจ สําหรับการเลอืกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองนั้น ตองพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ 

เชนสภาพตัวเครื่อง ฟงกชันการใชงาน และการทดลองใชงานเบื้องตน เปนตน ผูบริโภค         

แตละทานจะมีวิธีการและใหความสําคัญในการเลือกซื้อเครื่องโทรศัพทที่ไมเหมือนกัน ซึ่งอาจทําให

เกิดปญหาภายหลังการซื้อข้ึนมาได จึงทําใหผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษาแนวทางการตัดสนิใจ

ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพ่ือจักไดทราบขอมูล      

ที่แทจริงจากผูบริโภค ขอมลูที่ไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลที่สําคัญสําหรับผูบริโภคนําไปใชในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองอีกทางหนึ่ง ตลอดจนผูประกอบการสามารถนําไปใช

ในการปรบัปรงุกลยุทธการขายใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค 
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 โทรศัพทเคลือ่นที่ในปจจุบนั นอกจากจะมีคุณสมบัติในการสื่อสารทางเสียงแลวยังมี

ความสามารถอื่นอีก เชน สนับสนนุการสือ่สารดวยขอความ (SMS) การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 

การสื่อสารดวยแบบ Multimedia เชน MMS นาฬิกา นาฬิกาปลุก นาฬิกาจับเวลา ปฏิทิน ตาราง

นัดหมาย โปรแกรมคํานวณ โปรแกรมประมวลผลคํา การรองรับแอปพลิเคชันของจาวาในการ 

เลนเกมสตางๆ  
 

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บริษัท ศูนยวจิัยกสิกรไทย จํากัด (2547) สํารวจ “พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ของคนกรุงเทพฯ” จากกลุมตัวอยาง 640 คน ในระหวางวันที่ 1-12 พฤศจิกายน 2546      

กลุมตัวอยางแยกตามเพศ กลุมอาชีพ โดยในการสํารวจพบประเดน็สําคญัดังนี ้ คนกรุงเทพฯ  

รอยละ 82.6 มีโทรศัพทเคลื่อนที่ใชงาน 1 เลขหมาย สวนที่เหลือรอยละ 17.4 ใชงานมากกวา  1 

เลขหมาย โดยผูใชโทรศัพทสวนใหญ มปีระสบการณในการใชโทรศพัทเคลื่อนที่มาแลวประมาณ 

3-4 ป รอยละ 41.9 รองลงมา 3-5 ป รอยละ 25.6 เครื่องลูกขายที่ใชงานในปจจุบันสวนใหญ 

มีราคาต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 71.6 โดยสวนใหญหาซื้อจากรานจําหนายทั่วไป 

รองลงมาเปน มาบญุครอง ซึ่งเปนแหลงจําหนายปลีกและสงขนาดใหญ และรานจําหนายทั่วไป  

ในกรณีที่มีการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทใหม รอยละ 52 จะขายเปนสินคามือสอง รอยละ 19.5  

เก็บไวและรอยละ 24.6 นําไปใหผูอ่ืนใชงานตอ สําหรับปจจัยในการเลือกซื้อเคร่ืองลูกขาย

โทรศัพทเคลือ่นที่ของคนกรุงเทพฯ 5 อันดบัแรก คอื ความทนทานของเครื่อง อายุการใชงาน

แบตเตอรี่ รองรับการใชงานไดหลายเครอืขาย รูปลักษณของตัวเครื่องและราคาจาํหนาย ปจจยั 

ในการเลือกเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนกรุงเทพฯ 5 อันดบัแรก คือ คุณภาพของเครอืขาย 

คาโทรศัพทตอนาที การคดิคาโทรเปนวนิาที ราคาเครื่องลูกขายที่จําหนาย และความแรงของ  

คลื่นความถี่ บริการเสริมที่เคยใชบริการมากที่สุด 5 อันดบัแรก ไดแก การสงขอความสั้น (SMS) 

การดาวนโหลดรูปภาพ การดาวนโหลดริงโทน การเลนเกม และ WAP/GPRS คาใชจายในการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ของคนกรุงเทพฯ เฉล่ียตอหมายเลขตอเดือน ประมาณ 769 บาท โดยแบงออกเปน

คาโทรศัพทรอยละ 87.35 และคาบริการเสริม รอยละ 12.65 
 พีรพงศ (2547) ศึกษาปญหาพิเศษเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท 

เคลื่อนที่ของพนักงาน บมจ.ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ           

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการซือ้ ปจจัยดานการตลาด และอิทธิพลของปจจัยสวนบคุคล

ที่มีตอการตดัสินใจเลือกซื้อ พบวา กลุมตวัอยางรอยละ 59.5 เปนเพศชายอายตุั้งแต 41 ปข้ึนไป 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายไดเฉล่ียตั้งแต 10,001-19,999 บาท มีประสบการณ      

การทํางานตั้งแต 15 ปข้ึนไป ระยะเวลาที่จะเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ ตั้งแต 1 ปข้ึนไป ระบบ 

GSM 900 ย่ีหอ Nokia เปนยี่หอที่ซื้อมากที่สุดและเลอืกแบบการชําระเงินหลังจากการใชบริการ 

(Post Paid) โดยใหความสําคัญในปจจยัดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา 
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และปจจัยดานชองการจัดจาํหนาย/การตลาด ใหความสําคัญมากทีสุ่ดเรื่องคุณภาพในการบริการ

และมีศูนยใหบริการทุกพ้ืนที่  

 สิริพร (2547) ไดวิจัยเรื่อง เครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ที่มีผลตอการจูงใจ

ใหใชบริการ โทรศัพทเคลื่อนที่ TA Orange ในเขตกรงุเทพมหานคร มีความมุงหมายเพื่อศึกษา

เครื่องมือส่ือสารการตลาดครบวงจร ที่มีผลตอการจูงใจใหใชบริการ โทรศัพทเคลื่อนที่ TA 

Orange ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบวา ผูที่ใชบริการเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย 

ชวงอายุ 21-25 ป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได

เฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาทและมีสถานภาพโสด เครื่องมอืส่ือสารการตลาดแบบครบ

วงจรที่ผูบริโภครับรูและการจูงใจใหใชบริการมากที่สุดมีขอมูล คือ การโฆษณา Orange ในทีวี  

การลดราคาสาํหรับเบอรคนสนิท การใหรายละเอียดของสินคาที่ชัดเจน การเปนผูสนบัสนนุ

รายการโทรทศัน การเปนผูใหการสนบัสนุนกฬีา การตกแตงรานทันสมยั สีสันสะดุดตา         

ภาพโฆษณาบนตัวถังรถไฟฟา พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญใชบริการระบบโทรศัพทแบบเหมาจาย

เปนรายเดือน (Talk Plan) ประเภทออเรนจ 350 โดยมีการใชบรกิาร 7 ครั้งตอวัน มีการโทร 

8.2 นาทตีอครั้ง มีคาใชจายตอเดือน 755.26 บาทตอเดอืน การศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ TA Orange ดานคาใชจาย

ตอเดือน พบวา อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชบริการ

โทรศัพทเคลือ่นที่แตกตางกัน 

 ประวิทย (2546) ไดวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มตีออุปกรณเสริมสําหรับ

โทรศัพทมือถือ NOKIA ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความ

พึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลติภณัฑ ดานชองทาง

การจัดจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาดมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัมาก สวนดานราคา    

มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ผูบริโภคที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตออุปกรณเสริม โดยรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการสงเสริม

การตลาดมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูบริโภคมีอายุตางกัน

มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 ผูบรโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตออุปกรณเสริมสําหรับโทรศัพทมือถือ 

NOKIA โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ผูบรโิภคที่มอีาชีพแตกตางกัน

มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูบริโภค

ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ที่ระดบั .05 ผูบริโภคทีม่ีระยะเวลาในการใชผลิตภณัฑแตกตางกันมีความพึงพอใจ โดยรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานราคา และ

ดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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ผูบริโภคที่มีประเภทชิ้นอุปกรณเสริมแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 ศิริเพ็ญ (2546) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

Orange ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลือ่นที่สวนใหญ เพศหญิง มอีายุอยูระหวาง 24-29 ป มีระดับการศกึษาปริญญาตรี  

มีสถานภาพสมรส โสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทและมีรายได 10,000-20,000 บาท ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานการวิจัย พบวา พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ สาเหตุที่สําคญัที่สุด

คือ มีคาบริการถูกกวาโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะบบอื่นๆ ชวงเวลาที่ใชบริการคือ 19.01-23.00 น.  

ใชเพ่ือติดตอธรุะสวนตัว คาเฉล่ียของระยะเวลาในการใชงานเทากับ 7.24 เดือน คาเฉล่ียของยอด

คาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเทากับ 669.94 บาท คาเฉล่ียของความถี่การใชงานตอครั้ง

มีคาเทากับ 5.46 ครั้ง และคาเฉล่ียของเวลาในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอครั้งเทากับ 

6.27 นาที ผูใชบริการมีความคิดเหน็เรื่องการไดรับประโยชนจากการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

โดยรวมในระดับเห็นดวย ปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการดานเพศ และสถานภาพ

สมรสที่แตกตางกัน จะมพีฤติกรรมการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ ไมแตกตางกัน ปจจัยทางลักษณะ

ประชากรศาสตรของผูใชบริการ ดานอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน              

จะมีพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน ผูใชบริการที่ไดรับประโยชนจากการใชบริการตางๆ ของ

โทรศัพทเคลือ่นที่ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ 

 ไขมุกข (2548) วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของการสื่อสารการตลาดตอการตดัสินใจซื้อ

โทรศัพทเคลือนที่ออเรนจ ผลการวิจยั พบวา คณุลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมเปาหมาย

มีความสัมพันธกับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ออเรนจ ดังนี้ คุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ดานอายุ อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับจํานวนโทรศพัทเคลื่อนที่ คุณลักษณะทางเศรษฐกิจและ

สังคมดานระดบัการศึกษา อาชีพ รายได มีความสัมพนัธกับคาบริการโทรศัพท คุณลักษณะทาง

เศรษฐกิจและสังคมดานอาย ุ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับรูปแบบการเปลี่ยนโทรศัพท 

เคลื่อนที่ออเรนจที่ใช พฤตกิรรมการเปดรับดานการสื่อสารการตลาด ของกลุมตัวอยางมีการรับรู

ขอมูลขาวสารสื่อโฆษณาและประชาสัมพนัธเคลื่อนทีจ่ากสื่อโฆษณา ภายหลงัการรับรูขาวสาร 

โทรศัพทเคลือ่นที่ออเรนจเปนระยะเวลา 6 เดือนจึงมีการตัดสนิใจซื้อ และประสิทธผิลของกลยุทธ

การสื่อสารการตลาดมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ออเรนจ 

 พัชราภรณ (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่ ของ บริษัท

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส ผานสื่อโฆษณาหนังสือพิมพและ    

ส่ือโฆษณาโทรทัศน ผลการวจิัยพบวา การโฆษณาในสื่อหนังสือพิมพมีองคประกอบ 3 สวน ไดแก 

พาดหัวโฆษณา ขอความโฆษณา และสวนลงทาย สวนในสื่อโทรทัศนมีองคประกอบ 3 สวน 

เชนกัน ไดแก สวนเริ่มตน สวนดําเนินเรือ่ง และสวนทาย องคประกอบแตละสวนมีลักษณะเดน

ดานกลวิธีการโฆษณา คือ ใชภาษาที่มุงเราความสนใจ การใหรายละเอียดของสินคาและบริการ 

นอกจากนี้ ยังปรากฏใชคําภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษปนภาษาไทย โฆษณาในสื่อ
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หนังสือพิมพและส่ือโทรทศัน นิยมใชภาพแสดงการใชสินคา ภาพแสดงสถานทีใ่ชสินคาและบริการ 

ภาพแสดงสีหนา และภาพเครื่องหมายการคามาเปนเครื่องมือจูงใจใหซื้อบริการ โฆษณาโทรศัพท 

เคลื่อนที่ในสือ่หนังสือพิมพและส่ือโทรทัศน ไดสรางมายาคตใินเรื่องความสะดวกสบายทันสมัย 

และทําหนาทีช่วยสานความสัมพันธของครอบครัวและสงัคม 

 

2.3 สรุปเอกสารและงานวิจัยเพื่อเขาสูประเด็นปญหาการวิจยั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเขามามบีทบาทใน

ชีวิตประจําวันของผูบริโภค โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครที่ชีวิตมีแตความเรงรีบ การใชงาน

โทรศัพทมือถือใหมเปนจาํนวนมาก ผสานกับเทคโนโลยีที่ลํ้ายุคและปรบัเปลี่ยน สรางความพึงพอใจ

ใหผูบริโภค เกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือเพ่ือใหทันเทคโนโลยีในแตละยุค จากที ่   

บ.ศูนยวิจัยกสกิรไทย ศึกษาพฤตกิรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนกรุงเทพฯ พบวาคนกรุงเทพฯ 

มีโทรศัพทมือถือใชงานเลขหมายสูงถึง รอยละ 82.6 และรอยละ 17.4 มีใชงานมากกวา 1     

เลขหมาย อันเปนสดัสวนแปรผันตามตอการใชโทรศัพทมือถือใหมและกลายเปนเครื่องมือสอง 

ไดทราบในดานผลิตภัณฑ (Product) วาโทรศัพทมือถือโนเกีย (NOKIA) เปนยี่หอที่นิยม   

อันดบัหนึ่ง ผูบริโภคตองการเปล่ียนเครื่องโทรศัพทมือถือที่ใชอยู รอยละ 52 จะขายเปนสินคา 

มือสอง รอยละ 19.5 เก็บไว และรอยละ 24.6 นําไปใหผูอ่ืนใชงานตอ ดวยราคาที่ถูกลงเมื่อนําไป

ขายตอ (Price) ซึ่งดงึดูดใจใหผูซื้อเลือกซื้อเคร่ืองประสิทธิภาพสูงในราคาถกูกวาเครื่องใหม      

ในตลาดโทรศพัทมือถือมือสองทั้งที่รานจําหนายทั่วไป มาบุญครอง (Place) พรอมการจัดสงเสริม

การขาย (Promotion)  
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงตองการศึกษาประเด็นปญหาในเรื่องของ ลักษณะ        

การตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองวาเปนอยางไร เพ่ือวิเคราะหปจจัยสาํคัญดานตางๆ 

ตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศกึษา อาชีพหลัก และรายได วามผีลตอการตัดสนิใจซือ้

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค ลักษณะการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

มีความสัมพันธกับปจจัยสําคัญดานตางๆ อยางไร และเพ่ือทราบวาปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้

ของผูบริโภคท่ีมีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสองจาํแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศกึษา 

อาชีพหลัก และรายได นั้นแตกตางกันหรือไมและมีรายละเอียดประเดน็ใดบางที่แตกตางกัน  

ทั้งนี้เพ่ือนําผลการวิจัยไปเผยแพรและนาํเสนอแก ผูผลิตโทรศัพทมือถือและรานหรือตวัแทน

จําหนายโทรศพัทมอืถือมือสอง เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการหาทางแกไขปญหาและกาํหนดแนวทาง

เพ่ือสงเสริมและพัฒนาทั้งในสวนของผูจําหนายโทรศัพทมือถือ รวมถึงเปนขอมูลเบื้องตนใหกับ

กลุมผูบริโภคและผูที่สนใจโครงการนี้ศึกษาประกอบการตัดสินใจ เพ่ือปองกันความเสี่ยงในการ

ลงทุน 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรม ระดบั

ความสําคัญของปจจัย และความตองการในการตดัสินใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภค 

โดยจะนําเสนอวิธีการวิจัยตามลําดับ ดังนี ้

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ไดมาจากการนําผลสาํรวจประชากรที่มีโทรศัพทมือถือ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร สํารวจในปในป พ.ศ. 2549 มีจํานวน 3,595,900 คน และผลการสุม

ตัวอยางของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน พบวามีผูเคยซื้อโทรศัพทมือถือ

มือสอง จํานวน 18 คน นํามาเทียบอัตราสวน หาจํานวนประชากรที่ใชในการวิจัยไดประชากร

จํานวน 647,262 คน (3,595,900 X 18/100 ) 

 3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง

ของ Taro Yamane ของคูมือการวิจัยและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS ของธานินทร   

ศิลปจารุ (ธานินทร, 2549 : 38) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน ±5%       

ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน 

 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีสุมตัวอยางหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) โดยแบงการสุมออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Sampling) แบงเขตกรุงเทพมหานคร

ออกเปน 4 กลุม ดังแสดงไดในตารางที่ 3-1 
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ตารางที่ 3-1 แสดงการแบงเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมเขตที่ ช่ือกลุมเขต ช่ือสํานักงานเขต 

1 เขตกรุงเทพฯ ช้ันใน 1. บางคอแหลม 

2. บางรัก 

3. ยานนาวา 
4. คลองเตย 

5. ปทุมวัน 

6. พระนคร 

7. พญาไท 

8. ปอมปราบศัตรู
 พาย 

9. ราชเทวี 
10. สาธร 
11. สัมพันธวงศ 

2 เขตกรุงเทพฯ ช้ันกลาง 1. บางเขน 

2. บางซื่อ 

3. บางนา 
4. จตุจักร 
5. ดินแดง 
6. ดุสิต 

7. หวยขวาง 
8. ลาดพราว 
9. หลักส่ี 

10. พระโขนง 
11. วัฒนา 
 

3 เขตกรุงเทพฯ ช้ันนอก 1. บางกะป 
2. บึงกุม 

3. คันนายาว 
4. ดอนเมือง 
5. ลาดกระบัง 
6. มีนบุรี 
7. หนองจอก 

8. ประเวศ 

9. สายไหม 

10. สะพานสูง 
11. สวนหลวง 
12. ทวีวัฒนา 
13. วังทองหลาง 
14. คลองสามวา 

4 เขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี 1. บางบอน 

2. บางแค 

3. บางขุนเทียน 

4. บางกอกนอย 

5. บางกอกใหญ 
6. บางพลัด 

7. จอมทอง 

8. คลองสาน 

9. หนองแขม 

10. ราษฎรบูรณะ 
11. ภาษีเจริญ 

12. ตลิ่งชัน 

13. ทุงครุ 
14. ธนบุรี 

 

 ข้ันตอนที ่ 2 ใชวิธีการแบงกลุม (Cluster Sampling) เลือกสํานักงานเขตกลุมละ 2 เขต 

เพ่ือเก็บขอมูลเขตละ 50 ตัวอยาง แสดงไดดังตารางที่ 3-2 
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ตารางที่ 3-2 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีการแบงกลุม 
กลุมเขตที่ ช่ือกลุมเขต ช่ือสํานักงานเขต 

1 เขตกรุงเทพฯ ช้ันใน บางคอแหลม ราชเทวี 

2 เขตกรุงเทพฯ ช้ันกลาง บางซื่อ บางนา 

3 เขตกรุงเทพฯ ช้ันนอก ดอนเมือง ลาดกระบัง 

4 เขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี บางบอน บางพลัด 

 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

  3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอคําถาม จํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของ

การตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) มีขอคําถามจํานวน 19 ขอ 
 ตอนที ่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้ ของผูบริโภคที่มีตอ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating 

Scale) มีขอคําถามจาํนวน 37 ขอ ซึ่งมีเกณฑในการกาํหนดคาน้าํหนักของการประเมนิเปน 5 ระดบั

ตามแนวของลิเกิรต (Likert) ไดดังนี ้(ธานินทร, 2548 : 79) 
 ระดับความสําคัญนอยที่สุด แปลความวา คาเทากับ 1 คะแนน 

 ระดับความสําคัญนอย แปลความวา คาเทากับ 2 คะแนน   
 ระดับความสําคัญปานกลาง แปลความวา คาเทากับ 3 คะแนน  

 ระดับความสําคัญมาก แปลความวา คาเทากับ 4 คะแนน   

 ระดับความสําคัญมากที่สุด แปลความวา คาเทากับ 5 คะแนน     

 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่มีตอเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  (Open End) มีขอคําถามจาํนวน 4 ขอ 

 3.2.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดทําการสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบงเปน 9 ข้ันตอนตามลําดับ ดังภาพที่ 3-1  
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ภาพที่ 3-1  ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 

 

 1. ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพื่อการวจิัย และกําหนดกรอบแนวความคดิในการวิจัย 

โดยไดรับคําแนะนาํจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  
 2. โดยศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานที่วิจัยที่เก่ียวของ รวมทั้ง

สัมภาษณผูมปีระสบการณในวงการโทรศพัทมือถือมือสอง เพ่ือเปนแนวทางนาํมาสรางขอคําถาม 

(Item) ของแบบสอบถาม 

 3. กําหนดประเดน็และขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และประโยชน

ของการวิจัย 

 4. ดําเนนิการสรางแบบสอบถามฉบบัราง 
 5. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามฉบบัรางที่สรางข้ึนเสนออาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองสมบูรณ และครอบคลุมเนื้อหาขอคําถามทุกขอ หลังจาก

3. กําหนดประเด็นปญหาและขอบเขต 

4. สรางแบบสอบถาม (ฉบับราง) 

5. ตรวจโดย อาจารยท่ีปรึกษา 

6. ตรวจโดย ผูเชี่ยวชาญ 

7. ทดลองใชแบบสอบถาม (Try-out) 

 8. หาคาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 

1. ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม 

2. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ  

และผลงานวิจัย เพ่ือเปนแนวทาง 

9. ปรับปรุงแกไขและนําไปใชจริง 
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อาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถาม

ฉบับรางกลับมาปรับปรุงแกไข 

 6. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามฉบับรางที่สรางข้ึนพรอมแบบประเมนิไปใหผูเช่ียวชาญ ซึ่งมคีวามรู

และประสบการณทางดานทีจ่ะทําการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 

จําแนกเปนผูเช่ียวชาญดานอิเล็กทรอนิคส 2 ทาน ดานวิชาการ 1 ทาน ดานผูประกอบการ 2 ทาน 

พิจารณาเพื่อใหแบบสอบถามมีความเทีย่งตรง ครอบคลุมเนื้อหาและมีความถูกตองในสํานวนภาษา 

จากการตรวจสอบของผูเช่ียวชาญ เพ่ือหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม จากคะแนนเต็ม 3 

คะแนน คํานวณหาคาความเหมาะสมของเนื้อหา ไดคาเฉล่ียระหวาง 1.77-2.95 และคาํนวณหา

คาความเหมาะสมดานสํานวนภาษา ไดคาเฉล่ียระหวาง 1.88-2.90  
 7. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามฉบบัรางทีไ่ดผานการแกไขจากผูเช่ียวชาญแลว ไปทดลองใช (Try-

Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศกึษา ไดแก ประชากร    

ที่มาตดิตอที่สํานักงานเขตบางซื่อ ซึ่งผูวิจยัไมไดนํามาเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ 

 8. นําแบบสอบถามฉบบัรางภายหลังการนําไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศกึษาจาํนวน 30 ชุด มาวิเคราะหโดยนาํคะแนนที่ไดจาก

การสอบถามความคิดเหน็ มาหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ในสวนของขอคําถามทีม่ี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) และหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) ในสวนของขอคําถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ดวยการใชเครือ่งคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Science for Windows) ผลการวเิคราะหหาคาอํานาจจาํแนกโดยวิเคราะหคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) ของแบบสอบถามทีเ่ปนแบบตรวจสอบรายการ ไดคาระหวาง  

0.460-2.526 และผลจากการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

จากแบบสอบถามที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคาไดคา 0.874 

 9. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ตามผลจากการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก และคา     

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนาํเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความคิดเหน็

กอนนําไปใชจริง หลังจากการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และทําการปรับปรุงแกไขจนได

แบบสอบถามที่สมบูรณ 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดดําเนนิการเปน 4 ข้ันตอนดังนี ้

 3.3.1 ผูวิจัยไดทาํการติดตอนักศึกษาที่สนใจ ทีจ่ะทาํการเก็บขอมูลแบบสอบถาม ซึ่งเปน

นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
 3.3.2 ผูวิจัยไดทาํการประชุม เพ่ือทําความเขาใจกบักลุมนกัศึกษาท่ีเปนทีมเก็บขอมูลที่จะ

เขาไปทําการสัมภาษณผูบริโภคเพื่อใหมีความเขาใจตรงกันในเรื่องของกลุมตัวอยางที่ตองการ เชน 

ตองเปนผูบริโภคท่ีเคยซื้อเครื่องโทรศัพทมอืถือมือสองเทานัน้ เพ่ือตรงกับวตัถุประสงคของงานวิจัย 
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 3.3.3 ผูวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลงานวิจยัจากสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอยู 50 เขต 

โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหได

ขอมูลครบ 400 ตัวอยาง 

 3.3.4 นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถกูตองสมบูรณ ของแบบสอบถามและนําไป

วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 

 ผลการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยในครั้งนี้ คือ จํานวนประชากร 400 คน จํานวน

แบบสอบถามที่เก็บขอมูลได 400 ชุด คดิเปนรอยละ 100 

 

3.4 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Science for Windows) ซึ่งมีการประมวลขอมูลเปนขั้นตอน 

คือหลังจากตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนําขอมูลที่ไดมา

เปลี่ยนแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบนัทึกรหัสลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร และเขียนโปรแกรม

ส่ังงาน โดยใชสถิติตามลาํดบัดังนี ้

 3.4.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) 

แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 
 3.4.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะของการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพท 

มือถือมือสอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการหา

คาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

 3.4.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้ของผูบริโภคที่มี

ตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ใชวิธกีารหาคาเฉล่ีย (Mean:Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคือ 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลความวา มีความสําคญันอยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลความวา มีความสําคญันอย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลความวา มีความสําคญัปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลความวา มีความสําคญัมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลความวา มีความสําคญัมากที่สุด 

 3.4.4 วิเคราะหหาความสัมพนัธระหวาง ปจจัยในการตัดสนิใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับ

สถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน วิเคราะหโดยใชคา      
Chi Square (χ2

) ดวยวิธีของเปยรสัน เพ่ือวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร 
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 3.4.5 เปรียบเทียบระดับความสาํคญั ของปจจัยในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศกึษา อาชีพหลัก 

และรายไดตอเดือน สถานภาพดานเพศใชการวิเคราะหความแตกตาง โดยใช T-Test สําหรับ
สถานภาพดานอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  

ทางเดียว (Anova) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตาง

เปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe 

Analysis 
 3.4.6 แบบสอบถามตอนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มตีอ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-End) ใชวิธี    

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียบเรียงออกมาเปนคาความถี่ (Frequency) 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 

 การวิเคราะหและการนาํเสนอผลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอในรูปตาราง และภาพ 

ประกอบคาํบรรยาย โดยนาํเสนอตามตอนของแบบสอบถามซึ่งมี 4 ตอน ดังนี ้ 

 4.1 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของการตดัสินใจซื้อ  

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง  
 4.3 ตอนที่ 3 ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ือง โทรศัพทมือถือ   

มือสอง 
 4.4 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่มีตอเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 

 

4.1 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.1.1 ผลจากการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในดานเพศ ปรากฏผล

ตามตารางที่ 4-1 และภาพที่ 4-1 
 

ตารางที่ 4-1 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 176 44.00 

หญิง 224 56.00 

รวม 400 100.00 

ชาย

44.00%

หญิง

56.00%

 

ภาพที่ 4-1  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
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 จากตารางที่ 4-1 และภาพที่ 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง   

คิดเปนรอยละ 56.00 ที่เหลือเปนชาย คดิเปนรอยละ 44.00  
 4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในดานอาย ุปรากฏผลตาม

ตารางที่ 4-2 และภาพที่ 4-2 
 

ตารางที่ 4-2 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป  34 8.50 

20 ไมเกิน 30 ป 163 40.75 

มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป 152 38.00 

มากกวา 40 ป 51 12.75 

รวม 400 100.00 

ตํ่ากวา 20 ป 

8.50%

20 - 30 ป

40.75%

31 - 40 ป

38.00%

มากกวา 40 ป

12.75%

 

ภาพที่ 4-2  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

 จากตารางที ่4-2 และภาพที่ 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 20-30 ป 

คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมาไดแก อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 38.00 อายุ มากกวา 40 ป 

คิดเปนรอยละ 12.75 และเปนอายตุ่ํากวา 20 ป คดิเปนรอยละ 8.50 ตามลาํดบั 

 4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในดานวุฒิการศึกษา 

ปรากฏผลตามตารางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3 
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ตารางที่ 4-3 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 194 48.50 

ปริญญาตรี 177 44.25 

สูงกวาปริญญาตรี 29 7.25 

รวม 400 100.00 

ต่ํากวาปริญญาตรี

48.50%

ปริญญาตรี

44.25%

สูงกวาปริญญาตรี

7.25%

 

ภาพที่ 4-3  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวฒุิการศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ วฒุกิารศึกษา    

ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาไดแก วุฒิการศกึษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

44.25 และนอยที่สุดไดแก วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.25 

 4.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในดานอาชีพปรากฏผล

ตามตารางที่ 4-4 และภาพที่ 4-4 
 

ตารางที่ 4-4 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 45 11.25 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 51 12.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 222 55.50 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 62 15.50 

ไมไดประกอบอาชีพ 20 5.00 

รวม 400 100.00 
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นักเรียน/

นักศึกษา

11.25%

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

12.75%

พนักงาน

บริษัทเอกชน

55.50%

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว

15.50%

ไมไดประกอบ

อาชีพ

5.00%

 
 

ภาพที่ 4-4  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

 จากตารางที่ 4-4 และภาพที่ 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาไดแก ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 15.50 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คดิเปนรอยละ 12.75 นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 11.25 และ 

ไมไดประกอบอาชีพ คดิเปนรอยละ 5.00 ตามลาํดบั 

 4.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในดานรายไดตอเดือน

ปรากฏผลตามตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-5 
 

ตารางที่ 4-5 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 150 37.50 

10,000-20,000 บาท 143 35.75 

สูงกวา 20,000 บาท 107 26.75 

รวม 400 100.00 
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ต่ํากวา 10,000

 บาท

37.50%

สูงกวา 20,000 

บาท

26.75%

10,000-20,000

 บาท

35.75%
 

 

ภาพที่ 4-5  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 จากตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน

ต่ํากวา 10,000 บาท คดิเปนรอยละ 37.50 รองลงมาไดแก รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 35.75 นอยที่สุดไดแก สูงกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.75 ตามลาํดบั 
 
4.2 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของการตัดสินใจซื้อ 

 เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 
 4.2.1 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพ่ือศกึษาลักษณะของการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง 
  4.2.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ ปรากฏผลตามตารางที่ 4-6 และภาพที ่4-6 

 

ตารางที่ 4-6 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาที่ใช 

   โทรศัพทมือถือ 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 22 5.50 

1-2 ป 74 18.50 

3-4 ป  68 17.00 

มากกวา 4 ป 236 59.00 

รวม 400 100.00 
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นอยกวา 1 ป

5.50%
1-2 ป

18.50%

3-4 ป 

17.00%

มากกวา 4 ป

59.00%

 
ภาพที่ 4-6  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 

 

 จากตารางที่ 4-6 และภาพที่ 4-6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือมากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาไดแก 1-2 ป คิดเปนรอยละ 

18.50 3-4 ป คดิเปนรอยละ 17.00 และนอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 5.50 ตามลําดบั 

 4.2.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัจํานวนโทรศพัท 

มือถือที่เคยใช ปรากฏผลตามตารางที่ 4-7 และภาพที่ 4-7  

 

ตารางที่ 4-7 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน 

   โทรศัพทมือถือที่เคยมีใชมาแลว 

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยมีใชมาแลว จํานวน รอยละ 

1 เครื่อง 36 9.00 

2 เครื่อง 94 23.50 

3 เครื่อง 93 23.25 

มากกวา 4 เครื่อง 177 44.25 

รวม 400 100.00 
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1 เครื่อง

9.00%

2 เคร่ือง

23.50%

3 เครื่อง

23.25%

มากกวา 4 

เคร่ือง

44.25%

 
ภาพที่ 4-7  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามจํานวนโทรศพัทมือถือ 

      ที่เคยใช 
 

 จากตารางที่ 4-7 และภาพที่ 4-7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนโทรศัพท 

มือถือที่เคยมีใชมาแลว มากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาไดแก จํานวน          

2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.50 จํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.25 และจํานวน 1 เครือ่ง 

คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
 4.2.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัจํานวนโทรศพัท 

มือถือที่ใชในปจจุบนั ปรากฏผลตามตารางที่ 4-8 และภาพที่ 4-8  

 

ตารางที่ 4-8 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามจํานวนโทรศัพท 

   มือถือที่ใชในปจจุบนั 

จํานวนโทรศพัทมือถือที่ใชในปจจบุัน จํานวน รอยละ 

1 เครื่อง 294 73.50 

2 เครื่อง 87 21.75 

มากกวา 2 เครื่อง 19 4.75 

รวม 400 100.00 
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1 เคร่ือง

73.50%

2 เคร่ือง

21.75%

มากกวา 2 เคร่ือง

4.75%

 

ภาพที่ 4-8  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามจํานวนโทรศพัทมือถือ 

   ที่ใชในปจจุบัน 
 

 จากตารางที่ 4-8 และภาพที่ 4-8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนโทรศัพท 

มือถือที่ใชในปจจุบนั จํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาไดแก จาํนวน 2 เครือ่ง 

คิดเปนรอยละ 21.75 และนอยที่สุด จํานวนมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 4.75 ตามลาํดบั 

 4.2.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัจํานวนโทรศพัท 

มือถือมือสองที่เคยซื้อ ปรากฏผลตามตารางที่ 4-9 และภาพที ่4-9  

 

ตารางที่ 4-9 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนโทรศัพท 

   มือถือมือสองที่เคยซื้อ 

จํานวนโทรศพัทมือถือมือสองที่เคยซื้อ จํานวน รอยละ 

1 เครื่อง 274 68.50 

2 เครื่อง 83 20.75 

มากกวา 2 เครื่อง 43 10.75 

รวม 400 100.00 
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1 เครื่อง

68.50%

2 เครื่อง

20.75%

มากกวา 2 เครื่อง

10.75%

 

ภาพที่ 4-9  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนโทรศัพทมือถือมือสอง 

       ที่เคยซื้อ 

 

 จากตารางที่ 4-9 และภาพที่ 4-9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนโทรศัพท 

มือถือมือสองที่เคยซื้อ จํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 68.50 รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง 

คิดเปนรอยละ 20.75 และนอยที่สุด จํานวนมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 10.75 ตามลาํดบั 

 4.2.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความรู ความชํานาญ

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 

 

ตารางที่ 4-10 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความรู  

   ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

ความรู ความชํานาญ จํานวน รอยละ 

ไมมีความรู ความชํานาญเลย 216 54.00 

มีความรู ความชํานาญพอใช 178 44.50 

มีความรู ความชํานาญมาก 6 1.50 

รวม 400 100.00 
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ไมมีความรู 

ความชํานาญเลย

54.00%

มีความรู ความ

ชํานาญพอใช

44.50%

มีความรู 

ความ

ชํานาญมาก 

 1.50%

 
ภาพที่ 4-10  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรู ความชํานาญ 

        ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

 

 จากตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีความรู 

ความชํานาญใน คดิเปนรอยละ 54.00 รองลงมาไดแกมีความรู ความชํานาญพอใช คดิเปน   

รอยละ 44.50 และนอยที่สุดที่มีความรู ความชํานาญมาก คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดบั 

 4.2.1.6 ผลการวิเคราะหขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัเหตผุลในการเลือก

ซื้อโทรศัพทมอืถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-11 และภาพที ่4-11 
 

ตารางที่ 4-11 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลในการ 

   เลือกซื้อโทรศพัทมือถือมือสอง 

เหตุผลในการเลือกซื้อ จํานวน รอยละ 

ซื้อเปนเครื่องแรกทดลองใชงาน 60 15.00 

ทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย 122 30.50 

มีงบประมาณจํากัด 124 31.00 

มีฟงกช่ันการใชงานใหมๆ แตราคาถูก 83 20.75 

อ่ืนๆ 11 2.75 

รวม 400 100.00 
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ซ้ือเปนเคร่ืองแรก

ทดลองใชงาน

15.00%

ทดแทนเคร่ือง

แบบเดิมท่ีเสยี/สญู

หาย

30.50%

มีฟงกช่ันการใชงาน

ใหมๆ แตราคาถูก

20.75%

อื่นๆ

2.75%

มีงบประมาณจํากัด

31.00%

 

ภาพที่ 4-11  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 

       โทรศัพทมือถือมือสอง 

 

 จากตารางที่ 4-11 และภาพที่ 4-11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีงบประมาณ

จํากัด คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาไดแก ทดแทนเครื่องแบบเดิมที่สูญ/หาย คิดเปนรอยละ 

30.50 ฟงกช่ันการใชงานใหมๆ แตราคาถูก คดิเปนรอยละ 20.75 ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลอง

ใชงาน คิดเปนรอยละ 15.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 

 4.2.1.7 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการใหความสําคัญ 

ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-12 และภาพที ่4-12 

 

ตารางที่ 4-12 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 
ความสําคัญในการเลือกซื้อ จํานวน รอยละ 

ราคา 122 30.50 

รูปทรง สีสัน สวยงาม 21 5.25 

ย่ีหอ 30 7.50 

มีการรับประกันหลังการขาย 42 10.50 

ฟงกช่ันใชงานทันสมัย 33 8.25 

รุนที่กําลังเปนที่นิยม 13 3.25 

ความสมบูรณของเครื่องโทรศัพท 133 33.25 

อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
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ราคา

30.50%

รูปทรง สสีนั สวยงาม

5.25%มีการรับประกัน

หลงัการขาย

10.50%

ฟงกช่ันใชงานทันสมัย

8.25%

รุนท่ีกําลงัเปนท่ีนิยม

3.25%

ความสมบูรณของ

เคร่ืองโทรศัพท

33.25%

อื่นๆ

1.50%

ย่ีหอ

7.50%

 

ภาพที่ 4-12  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความสําคัญในการเลือกซื้อ 

       โทรศัพทมอืถือมือสอง 

 

 จากตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

กับความสมบรูณของเครื่องโทรศัพท คดิเปนรอยละ 33.25 รองลงมาไดแก ราคา คิดเปนรอยละ

30.50 มีการรับประกันหลงัการขาย คิดเปนรอยละ 10.50 ฟงกช่ันใชงานทันสมัย คิดเปนรอยละ 

8.25 ย่ีหอ คิดเปนรอยละ7.50 รูปทรง สีสัน สวยงาม คิดเปนรอยละ 5.25 รุนที่กําลังเปนที่นิยม 

คิดเปนรอยละ 3.25 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดบั 

 4.2.1.8 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความสาํคัญในการ

เลือกซื้อโทรศพัทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-13 และ

ภาพที่ 4-13 

 

ตารางที่ 4-13 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ 

   ในการเลอืกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 

ภายนอกตัวเครื่อง จํานวน รอยละ 

ไมมีรอยขีดขวน 77 19.25 

ไมมีรอยจากการทําเครื่องตก 124 31.00 

สภาพการใชงานของปุมกด 89 22.25 

ความคมชัดของจอภาพ 97 24.25 

อ่ืนๆ  13 3.25 

รวม 400 100.00 
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ไมมีรอยขีดขวน

19.25%

ไมมีรอยจากการทํา

เคร่ืองตก

31.00%

ความคมชัดของ

จอภาพ

24.25%

อื่นๆ 

3.25%

สภาพการใช

งานของปุมกด

22.25%

 

 

ภาพที่ 4-13  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความสําคัญในการเลือกซื้อ 

       โทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 

 

 จากตารางที่ 4-13 และภาพที่ 4-13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง โดยพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่องจากไมมีรอยจากการทํา

เครื่องตก คดิเปนรอยละ 31.00 รองลงมาไดแก ความคมชัดของจอภาพ คดิเปนรอยละ 24.25 

สภาพการใชงานของปุมกด คิดเปนรอยละ 22.25 ไมมีรอยขีดขวน คดิเปนรอยละ 19.25 และ

อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 3.25 ตามลาํดบั 

 4.2.1.9 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับแบบในการเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-14 และภาพที ่4-14 

 

ตารางที่ 4-14 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบในการ 

   เลือกซื้อ โทรศัพทมือถือมือสอง 
แบบ จํานวน รอยละ 

ฝาปด 72 18.00 

แบบเลื่อน/สไลด 65 16.25 

ทรงสี่เหล่ียม 249 62.25 

อ่ืนๆ  14 3.25 

รวม 400 100.00 
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ฝาปด

18.00%

แบบเลือ่น/สไลด

16.25%

อื่นๆ 

3.50%

ทรงสีเ่หลีย่ม

62.25%

 

ภาพที่ 4-14  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบในการเลือกซื้อ 

         โทรศัพทมือถือมือสอง 

 

 จากตารางที่ 4-14 และภาพที่ 4-14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกแบบ     

ในการซื้อโทรศัพทมือถือมือสองจากแบบทรงสี่เหล่ียม คิดเปนรอยละ 62.25 รองลงมาไดแก 

แบบเลื่อน/สไลด คิดเปนรอยละ 16.25 แบบฝาปด คิดเปนรอยละ 18.00 และอื่นๆ คิดเปน 

รอยละ 3.50 ตามลาํดบั 
 4.2.1.10 ผลการวิเคราะหขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับแบบฟงกช่ันที่ใช 

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-15 และภาพที่ 4-15 

 

ตารางที่ 4-15 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ  

   ฟงกช่ันในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

ฟงกช่ันการใชงาน จํานวน รอยละ 

เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง 140 35.00 

การแตงเสียงเรียกเขา 45 11.25 

ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ 58 14.50 

การสง-เก็บขอความสั้นๆ (SMS) 28 7.00 

การบันทึกชวยจํา-นาฬิกาปลุก 72 18.00 

การสง-เก็บขอความภาพ (MMS) 8 2.00 

การเปดอินเทอรเน็ตผานบรกิาร WAP 26 6.50 

อ่ืนๆ 23 5.75 

รวม 400 100.00 
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เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง

35.00%

การแตงเสียงเรียกเขา

11.25%

การสง-เก็บขอความส้ันๆ 

(SMS)

7.00%

การบันทึกชวยจํา-นาฬิกา

ปลุก

18.00%

การสง-เก็บขอความ

ภาพ (MMS)

2.00%

การเปด

อินเตอรเน็ทผาน

บริการ WAP อ่ืนๆ

5.75%

ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ

14.50%

 

ภาพที่ 4-15  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัของฟงกช่ัน 

      ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 
 

 จากตารางที่ 4-15 และภาพที่ 4-15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

กับฟงกชันการเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาไดแก การบันทกึชวยจาํ-

นาฬิกาปลุก คดิเปนรอยละ 18.00 ถายภาพนิ่ง/วดีีโอ คดิเปนรอยละ 14.50 การแตงเสียงเรียกเขา 

คิดเปนรอยละ 11.25 การสงเก็บ-ขอความสั้นๆ (SMS) คิดเปนรอยละ 7.00 การเปดอนิเทอรเนต็

ผานบริการ WAP คิดเปนรอยละ 6.50 อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 5.75 และการสง-เก็บขอความภาพ 

(MMS) คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

 4.2.1.11 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความสาํคัญในการ

เลือกซื้อโทรศพัทมอืถือมือสองโดยพิจารณาจากภายในตวัเครื่อง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-16 

และภาพที่ 4-16 

 

ตารางที่ 4-16 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 

ภายในตัวเคร่ือง จํานวน รอยละ 

ไมมีรอยจากการซอม 244 61.00 

ความปกติของชองใสซิมการด 66 16.50 

ความปกติของเคี้ยวคอนแท็คแบตเตอรี่ 75 18.75 

อ่ืนๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 
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ไมมีรอยจากการซอม

61.00%

ความปกติของชอง

ใสซิมการด

16.50%

อื่นๆ

3.75%

ความปกติ

ของเคี้ยว

คอนแท็ค

 
ภาพที่ 4-16  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัในการเลือกซื้อ 

    โทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 

 

 จากตารางที่ 4-16 และภาพที่ 4-16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

ในการเลือกซือ้โดยพิจารณาภายในตัวเคร่ือง จากไมมรีอยจากการซอม คดิเปนรอยละ 61.00 

รองลงมาไดแก ความปกตขิองเคี้ยวคอนแท็คแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 18.75 ความปกติของ

ชองใสซิมการด คดิเปนรอยละ 16.50 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 3.75 ตามลาํดบั 

 4.2.1.12 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความสําคัญในการ

เลือกซื้อโทรศพัทมือถือมือสองโดยทดลองใชงาน ปรากฏผลตามตารางที่ 4-17 และภาพที ่4-17 

 

ตารางที่ 4-17 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยทดลองใชงาน 

ทดลองใชงาน จํานวน รอยละ 

ทดลองโทรเขาโทรออกอยางเดียว 88 22.00 

ทดลองใชงานฟงกช่ันที่สนใจ 91 22.75 

ทดลองใชงานทุกๆ ฟงกช่ัน 220 55.00 

อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
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ทดลองโทรเขาโทรออก

อยางเดียว

22.00%

ทดลองใชงานฟงกช่ันท่ี

สนใจ

22.75%

อื่นๆ

0.25%

ทดลองใชงาน

ทุกๆ ฟงกช่ัน

55.00%

 
ภาพที่ 4-17  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัในการเลือกซื้อ 

    โทรศัพทมือถือมือสองโดยทดลองใชงาน 
 

 จากตารางที่ 4-17 และภาพที่ 4-17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

ในการเลือกซือ้โดยทดลองใชงานทุกๆฟงกช่ัน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาไดแก ทดลองใช

งานฟงกช่ันทีส่นใจ คิดเปนรอยละ 22.75 ทดลองโทรเขาโทรออกอยางเดียว คิดเปนรอยละ 

22.00 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 

 4.2.1.13 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความสาํคัญในการ

เลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยเลือกเครือขาย ปรากฏผลตามตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-18 

 

ตารางที่ 4-18 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยเลือกเครือขาย 

เครือขาย จํานวน รอยละ 

DTAC 168 42.00 

AIS 183 45.75 

TRUE MOVE 41 10.25 

HUTCH 4 1.00 

อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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DTAC

42.00%

AIS

45.75%

อื่นๆ

1.00%

TRUE MOVE

10.25%

HUTCH

1.00%

 

ภาพที่ 4-18  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญั 

            ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยเลือกเครือขาย 

  
 จากตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

ในการเลือกซือ้โดยเลือกเครือขาย AIS คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาไดแก DTAC คดิเปน 

รอยละ 42.00 TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 10.25 HUTCH คดิเปนรอยละ 1.00 และอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 4.2.1.14 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความสาํคัญในการ

เลือกซื้อโทรศพัทมือถือมือสองเครื่องลาสุดจากยี่หอ ปรากฏผลตามตารางที่ 4-19 และภาพที ่4-19 

 

ตารางที่ 4-19 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองเครื่องลาสุดจากยี่หอ 
เครือขาย จํานวน รอยละ 

Nokia 279 69.75 

Motorola 35 8.75 

Samsung 38 9.50 

Siemens 10 2.50 

Sony Ericsson 21 5.25 

Panasonic 7 1.75 

อ่ืนๆ 10 2.50 

รวม 400 100.00 
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Nokia

69.75%

Motorola

8.75%

Siemens

2.50%

Samsung

9.50%

อื่นๆ

2.50%

Panasonic

1.75%

Sony Ericsson

5.25%

 

ภาพที่ 4-19  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญั 

             ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองเครื่องลาสุดจากยี่หอ 

  
 จากตารางที่ 4-19 และภาพที่ 4-19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสองเครื่องลาสุดจากยีห่อ Nokia คิดเปนรอยละ 69.75 รองลงมา

ไดแก Samsung คิดเปนรอยละ 9.50 Motorola คิดเปนรอยละ 8.75 Sony Ericsson คิดเปน 

รอยละ 2.50 อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 2.50 และ Panasonic คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดบั 

 4.2.1.15 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับงบประมาณที่ใช    

ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-20 และภาพที ่4-20 

 

ตารางที่ 4-20 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณที่ใช 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 
งบประมาณ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2,000 บาท 97 24.25 

2,001-4,000 บาท 183 45.75 

4,001-6,000 บาท 59 14.75 

6,001-8,000 บาท 40 10.00 

มากกวา 8,000 บาท 21 5.25 

รวม 400 100.00 
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นอยกวา 2,000 บาท

24.25%

2,001-4,000  บาท

45.75%

มากกวา 8,000 บาท

5.25%

4,001-6,000  บาท

14.75%

6,001-8,000  บาท

10.00%

 

 

ภาพที่ 4-20  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณทีใ่ช 

           ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 
  
 จากตารางที่ 4-20 และภาพที่ 4-20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงบประมาณ

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสองจํานวน 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.75 

รองลงมาไดแก จํานวนนอยกวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.25 จํานวน 4,001-6,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 14.75 จํานวน 6,001-8,000 บาท คดิเปนรอยละ 10.00 และ จํานวนมากกวา 

8,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 

 4.2.1.16 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับแหลงที่ให

ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-21 
 

ตารางที่ 4-21 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลง 

   ที่ใหความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

แหลงที่จําหนาย จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 18 4.50 

คนรูจัก 122 30.50 

หางสรรพสินคา 133 33.25 

รานจําหนายทั่วไป 120 30.00 

ตลาดนัด 6 1.50 

อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
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คนรูจัก

30.50%

อินเตอรเน็ท

4.50%

ตลาดนัด

1.50%
อื่นๆ

0.25%

หางสรรพสนิคา

33.25%

รานจําหนายท่ัวไป

30.00%

 

 

ภาพที่ 4-21  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่ใหความสําคัญ 

       ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 
 
 จากตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

กับแหลงที่จําหนายโทรศัพทมือถือมือสองจากหางสรรพสินคา คดิเปนรอยละ 33.25 รองลงมา

ไดแก คนรูจกั คดิเปนรอยละ 30.50 รานจําหนายทัว่ไป คิดเปนรอยละ 30.00 อินเทอรเนต็   

คิดเปนรอยละ 4.50 ตลาดนัด คิดเปนรอยละ 1.50 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 0.25 ตามลาํดบั 

 4.2.1.17 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาที่เกิดข้ึน    

ในการใชโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด ปรากฏผลตามตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-22 

 

ตารางที่ 4-22 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่เกิดขึ้น 

   ในการใชโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 
ปญหา จํานวน รอยละ 

ไมมีปญหาใด 88 22.00 

ปญหาจากจอภาพ 38 9.50 

ปญหาจากปุมกด 48 12.00 

ปญหาจากฟงกช่ันการใชงาน 50 12.50 

ปญหาจากแบตเตอรี่ 130 32.50 

ปญหาการรับสัญญาณ 42 10.50 

อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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ปญหาจากจอภาพ

9.50%

ปญหาจากฟงกชั่นการใชงาน

12.50%

ปญหาจากปุมกด

12.00%

อ่ืนๆ

1.00%
ปญหาการรับสัญญาณ

10.50%

ปญหาจากแบตเตอรี่

32.50%

ไมมีปญหาใด

22.00%

 

 

ภาพที่ 4-22  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่เกิดขึ้น 

           ในการใชโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหามาก

ที่สุดคือ ปญหาจากแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาไดแก ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 

22.00 ปญหาจากฟงกช่ันการใชงาน คดิเปนรอยละ 12.50 ปญหาจากปุมกด คิดเปนรอยละ 

12.00 ปญหาการรับสัญญาณ คดิเปนรอยละ 10.50 ปญหาจากจอภาพ คิดเปนรอยละ 9.50 

และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 4.2.1.18 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการดาํเนนิการ

ของผูจําหนายเมื่อโทรศัพทมือถือมือสองเสีย ปรากฏผลตามตารางที่ 4-23 และภาพที่ 4-23 

 

ตารางที่ 4-23 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการดําเนินการ 

   ของผูจําหนายเมื่อโทรศัพทมือถือมือสองเสีย 

การดําเนินการ จํานวน รอยละ 

บายเบี่ยงการซอม 39 9.75 

รับเครื่องไปซอมให 176 44.00 

แนะนําใหเปลี่ยนเครื่องใหม 58 14.50 

คืนเงินบางสวน 4 1.00 

ไมเคยเสีย 123 30.75 

รวม 400 100.00 
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บายเบ่ียงการซอม

9.75%ไมเคยเสยี

30.75%

แนะนําใหเปลีย่น

เคร่ืองใหม 14.50%

คืนเงินบางสวน

1.00% รับเคร่ืองไปซอมให

44.00%

 
 

ภาพที่ 4-23  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการดําเนินการ 
           ของผูจําหนายเมื่อโทรศัพทมือถือมือสองเสีย 

  

 จากตารางที ่ 4-23 และภาพที่ 4-23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบ            

การดาํเนนิการของผูจาํหนายเมื่อโทรศัพทมอืถือมือสองเสีย คือ รับเครื่องไปซอมให คิดเปนรอยละ 

44.00 รองลงมาไดแก ไมเคยเสีย คิดเปนรอยละ 30.75 แนะนําใหเปลี่ยนเครือ่งใหม คิดเปน

รอยละ 14.50 บายเบี่ยงการซอม คดิเปนรอยละ 9.75 และคนืเงินบางสวน คดิเปนรอยละ 1.00 

ตามลาํดบั 

 4.2.1.19 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความผดิปกตขิอง

โทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด ปรากฏผลตามตารางที่ 4-24 และภาพที่ 4-24 
 

ตารางที่ 4-24 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความผิดปกติ 

   ของโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 
ความผดิปกต ิ จํานวน รอยละ 

ไมพบความผดิปกต ิ 115 28.75 

เครื่องไดถูกแปลงมาจากเครื่องรุนอื่น 12 3.00 

เครื่องผานการซอมมาแลว 132 33.00 

อะไหลไมใชของแท 71 17.75 

เสียบอย 68 17.00 

อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
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เครื่องไดถูกแปลง

มาจากเครื่องรุนอ่ืน

3.00%

อะไหลไมใชของแท

17.75%

เครื่องผาน

การซอม

มาแลว

อ่ืนๆ

0.50%
เสียบอย

17.00% ไมพบความผิดปกติ

28.75%

 

 

ภาพที่ 4-24  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความผิดปกต ิ

            ของโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 

  

 จากตารางที ่ 4-24 และภาพที่ 4-24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบความผดิปกติ

ของโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุดคือ เครื่องผานการซอมมาแลว คิดเปนรอยละ 33.00 

รองลงมาไดแก ไมพบความผิดปกติ คดิเปนรอยละ 28.75 อะไหลไมใชของแท คิดเปนรอยละ 

17.75 เสียบอย คิดเปนรอยละ 17.00 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 0.50 ตามลาํดบั 

 

4.3 ตอนที่ 3 ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซือ้เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 

 4.3.1 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสองจําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วฒุิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน 
 เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อของ

ผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลความวา  มีความสําคัญนอยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลความวา มีความสําคัญนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลความวา มีความสําคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลความวา มีความสําคัญมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลความวา มีความสําคัญมากที่สุด 

 4.3.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคโดยภาพรวม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-25  
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ตารางที่ 4-25 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปจจัย 

   ในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม 

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง Χ  S.D. ความหมาย 

ภาพรวม 3.66 0.53 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 3.77 0.54 มาก 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 3.73 1.04 มาก 

26. ยี่หอ  4.01 0.88 มาก 

27. รุน 3.75 0.90 มาก 

28. คุณภาพ 4.41 0.88 มาก 

29. ความทนทาน 4.35 0.88 มาก 

30. ขนาด 3.54 0.88 มาก 

31. รูปทรง  3.66 0.90 มาก 

32. สีสัน 3.38 0.97 ปานกลาง 

33. ความละเอียดของจอภาพ 3.99 0.94 มาก 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.32 0.81 มาก 

35. ใชไดหลายระบบ 3.78 0.99 มาก 

36. รองรับการใชบริการเสริม 3.50 1.01 มาก 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.58 1.04 มาก 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.32 1.06 ปานกลาง 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.25 1.05 ปานกลาง 

ดานราคา 3.61 0.70 มาก 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.38 0.85 มาก 

41. มีปายแสดงราคา 3.92 0.93 มาก 

42. ราคาตอรองได 4.01 0.93 มาก 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.27 1.17 ปานกลาง 

44. ราคาอุปกรณเสริม 3.13 1.02 ปานกลาง 

45. คาซอมและบริการ 3.70 1.06 มาก 

46. ขายตอไดราคา 3.69 1.20 มาก 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.75 1.31 ปานกลาง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.81 0.63 มาก 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.38 0.85 มาก 

41. มีปายแสดงราคา 3.92 0.93 มาก 

48. สถานที่จําหนาย 3.80 0.88 มาก 

49. ความทันสมัยของราน 3.55 0.88 มาก 

50. จํานวนสาขา 3.32 1.03 ปานกลาง 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 3.97 0.88 มาก 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 4.07 0.98 มาก 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 4.16 0.87 มาก 
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ตารางที่ 4-25 (ตอ) 
ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง Χ  S.D. ความหมาย 

ดานสงเสริมการตลาด 3.47 0.68 ปานกลาง 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 2.94 1.03 มาก 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.30 0.96 มาก 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.64 1.02 ปานกลาง 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  4.16 1.01 มาก 

58. มีของแถม  3.40 1.09 ปานกลาง 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.16 1.14 มาก 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.12 1.14 มาก 

61. การใหบริการของผูขาย 4.03 0.68 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4-25 พบวา ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของ

ผูบริโภคโดยภาพรวม มคีวามสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสาํคญั

อยูในระดบัมากมีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคญัอยูในระดับมาก มีเพียง แตงเสียงเรยีกเขาได อุปกรณ

หลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอปุกรณเสริม ชําระเงินดวยบตัรเครดิต โฆษณา

ผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้

ครั้งตอไป ที่มคีวามสําคัญอยูในระดบัปานกลาง 

 4.3.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ระดบัความสาํคัญในการตัดสนิใจซื้อ 

เครื่องโทรศพัทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-26  
 

ตารางที่ 4-26 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการ 
   ตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือ 

มือสอง Χ  S.D. Χ  S.D. 

ภาพรวม 3.61 0.53 3.71 0.53 

ดานผลิตภัณฑ 3.75 0.53 3.78 0.54 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพท      

ตั้งแสดงไว 

3.66 1.07 
3.78 1.02 

26. ยี่หอ  3.96 0.87 4.05 0.88 

27. รุน 3.69 0.89 3.80 0.90 

28. คุณภาพ 4.39 0.81 4.43 0.93 

29. ความทนทาน 4.34 0.83 4.35 0.92 

30. ขนาด 3.56 0.91 3.53 0.87 
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ตารางที่ 4-26 (ตอ) 
เพศชาย เพศหญิง ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือ 

มือสอง Χ  S.D. Χ  S.D. 

31. รูปทรง  3.65 0.92 3.66 0.88 

32. สีสัน 3.32 0.98 3.42 0.95 

33. ความละเอียดของจอภาพ 3.95 0.96 4.01 0.92 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.34 0.74 4.31 0.86 

35. ใชไดหลายระบบ 3.85 0.93 3.72 1.03 

36. รองรับการใชบริการเสริม 3.56 1.03 3.44 0.98 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.64 1.02 3.54 1.06 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.12 1.10 3.47 1.00 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.26 1.07 3.24 1.03 

ดานราคา 3.53 0.69 3.67 0.69 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.35 0.82 4.41 0.87 

41. มีปายแสดงราคา 3.81 0.91 4.01 0.94 

42. ราคาตอรองได 3.91 0.93 4.09 0.92 

43 ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.24 1.21 3.29 1.14 

44. ราคาอุปกรณเสริม 2.98 1.04 3.25 0.99 

45. คาซอมและบริการ 3.70 0.99 3.70 1.11 

46. ขายตอไดราคา 3.60 1.21 3.76 1.19 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.64 1.29 2.83 1.31 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.72 0.62 3.88 0.62 

48. สถานที่จําหนาย 3.68 0.90 3.90 0.84 

49. ความทันสมัยของราน 3.40 0.90 3.66 0.85 

50. จํานวนสาขา 3.17 1.07 3.43 0.98 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 3.93 0.86 4.00 0.89 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 4.03 0.95 4.10 1.00 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 4.14 0.85 4.17 0.88 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 0.70 3.50 0.67 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 2.90 1.10 2.97 0.98 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.29 0.99 3.31 0.93 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.57 1.01 3.70 1.02 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  4.10 1.03 4.21 1.00 

58. มีของแถม  3.35 1.12 3.43 1.07 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.10 1.14 3.21 1.14 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.07 1.12 3.16 1.16 

61. การใหบริการของผูขาย 4.03 1.09 4.03 1.04 
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 จากตารางที ่ 4-26 พบวา ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของ

ผูบริโภคโดยภาพรวมของเพศชาย มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา     

มีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดับ    

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียง สีสัน 

แตงเสียงเรียกเขาได อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสรจ็รับเงินได ราคาอุปกรณเสริม 

ความทันสมัยของราน จํานวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ มีของแถม  

ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ทีม่ีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมอืถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของเพศหญิง 

มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียง สีสัน รองรับการใช

บริการเสริม แตงเสียงเรียกเขาได อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสรจ็รับเงินได ราคา

อุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จาํนวนสาขา โฆษณาผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ 

ของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป ที่มคีวามสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 
 4.3.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดบัความสําคัญ ในการตัดสนิใจซื้อ 

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-27 

 

ตารางที่ 4-27 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญ 
   ในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

ตํ่ากวา  

20 ป 

20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป ไม

เกิน40 ป 

มากกวา 

40 ป 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ือง

โทรศัพทมือถือมือสอง 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ภาพรวม 3.60 0.55 3.71 0.54 3.70 0.52 3.47 0.49 

ดานผลิตภัณฑ 3.78 0.63 3.82 0.53 3.79 0.511 3.53 0.51 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของ

โทรศัพทต้ังแสดงไว 

3.29 1.00 3.68 1.05 3.91 0.97 3.59 1.15 

26. ย่ีหอ  3.88 1.04 4.05 0.85 4.09 0.82 3.75 0.96 

27. รุน 3.82 1.00 3.87 0.86 3.70 0.91 3.47 0.88 

28. คุณภาพ 4.24 1.10 4.47 0.86 4.41 0.83 4.33 0.89 

29. ความทนทาน 4.15 1.11 4.39 0.86 4.41 0.82 4.14 0.94 

30. ขนาด 3.56 0.75 3.56 0.88 3.56 0.93 3.41 0.88 

31. รูปทรง  3.71 0.94 3.69 0.91 3.71 0.88 3.33 0.82 

32. สีสนั 3.82 1.06 3.42 0.99 3.37 0.91 2.96 0.87 

33. ความละเอียดของจอภาพ 4.03 1.09 4.06 0.94 3.95 0.90 3.82 0.95 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.03 1.06 4.34 0.80 4.38 0.75 4.29 0.81 

35. ใชไดหลายระบบ 3.79 0.88 3.93 0.97 3.76 0.95 3.35 1.13 

36. รองรับการใชบริการเสริม 3.68 0.98 3.57 1.02 3.45 1.02 3.27 0.92 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.74 1.02 3.66 1.04 3.57 1.06 3.27 1.04 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.50 1.11 3.30 1.13 3.36 0.97 3.14 1.06 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.47 0.96 3.36 1.11 3.20 0.99 2.88 0.99 
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ตารางที่ 4-27 (ตอ) 
ตํ่ากวา  

20 ป 

20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป ไม

เกิน40 ป 

มากกวา 

40 ป 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือ

มือสอง 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานราคา 3.52 0.70 3.67 0.72 3.61 0.70 3.43 0.57 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.24 1.02 4.45 0.78 4.36 0.89 4.31 0.84 

41. มีปายแสดงราคา 3.68 0.88 3.88 0.97 4.09 0.88 3.71 0.92 

42. ราคาตอรองได 3.97 0.87 4.11 0.91 3.97 0.98 3.86 0.87 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.00 1.073 3.37 1.19 3.30 1.19 3.02 1.09 

44. ราคาอุปกรณเสริม 3.21 1.04 3.24 1.01 3.11 1.01 3.61 1.06 

45. คาซอมและบริการ 3.71 1.12 3.80 1.02 3.63 1.08 3.61 1.06 

46. ขายตอไดราคา 3.68 1.34 3.75 1.22 3.64 1.17 3.63 1.15 

47. ชําระเงินดวยบตัรเครดิต 2.68 1.41 2.75 1.30 2.82 1.27 2.53 1.39 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.61 0.63 3.84 0.62 3.87 0.62 3.68 0.62 

48. สถานที่จําหนาย 3.68 0.77 3.88 0.80 3.82 0.95 3.57 0.92 

49. ความทันสมัยของราน 3.68 0.77 3.53 0.91 3.63 0.84 3.25 0.94 

50. จํานวนสาขา 3.21 0.95 3.36 1.02 3.41 1.02 2.98 1.07 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 3.68 0.95 3.97 0.89 4.01 0.83 4.04 0.92 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 3.56 1.19 4.07 0.99 4.16 0.89 4.14 0.94 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 3.88 1.07 4.20 0.89 4.18 0.82 4.12 0.77 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.48 0.62 3.50 0.72 3.52 0.64 3.22 0.69 

54. โฆษณาผานอนิเทอรเน็ต 3.35 0.81 2.99 0.97 2.87 1.08 2.73 1.13 

55. โฆษณาผานสือ่สิ่งพิมพ 3.35 0.73 3.23 0.93 3.43 0.97 3.12 1.11 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.62 0.95 3.65 1.08 3.70 0.94 3.43 1.08 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  3.85 1.11 4.23 1.02 4.24 0.93 3.90 1.10 

58. มีของแถม  3.59 1.16 3.40 1.16 3.45 1.02 3.08 1.00 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.44 1.11 3.18 1.17 3.18 1.13 2.84 1.07 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.21 1.15 3.13 1.13 3.16 1.14 2.90 1.17 

61. การใหบริการของผูขาย 3.41 0.99 4.14 1.02 4.14 0.99 3.73 1.25 

 

 จากตารางที ่4-27 พบวา ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบรโิภค

โดยภาพรวมของอายุต่ํากวา 20 ป มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา    

มีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดับ    

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคัญอยูในระดับมาก มีเพียง       

ปายบอกรายละเอียดคุณสมบัติของโทรศพัทตั้งแสดงไว อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนาย  

ออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จํานวนสาขา โฆษณาผาน    

อินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ ผอนชําระเปนงวด ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป และ        

การใหบริการของผูขาย ที่มีความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของอายุ 

20-30 ป มคีวามสําคัญอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญัอยูในระดับ
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มากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคญัอยูในระดับมาก มีเพียง สีสัน 

แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม 

ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จาํนวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ มีของแถม 

ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ทีม่ีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของอายุ 

31-40 ป มคีวามสําคัญอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญัอยูในระดับ

มากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคญัอยูในระดับมาก มีเพียง สีสัน 

รองรับการใชบริการเสริม แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสร็จ   

รับเงินได ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จํานวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

โฆษณาผานสิง่พิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป               

ที่มีความสําคญัอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคโดยภาพรวมของอายุ 

มากกวา 40 ป มีความสาํคญัอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายดาน พบวา มคีวามสําคัญอยู

ในระดบัมาก ไดแก ดานผลติภัณฑ และดานสถานที่ สวนรายดานที่มคีวามสําคัญอยูในระดบัปาน

กลาง ไดแก ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมี

ความสําคัญอยูในระดบัมาก มีเพียง รุน รูปทรง สีสัน ใชไดหลายระบบ รองรับการใชบริการเสริม 

แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม 

ชําระเงินดวยบัตรเครดติ ความทันสมัยของราน จํานวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณา

ผานสิ่งพิมพ ลดราคาในเทศกาลตางๆ มขีองแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้ง

ตอไป ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

 4.3.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดบัความสําคัญ ในการตัดสนิใจซื้อ 

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-28 

 

ตารางที่ 4-28 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญ 

   ในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค  

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสอง 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ภาพรวม 3.58 0.58 3.75 0.46 3.68 0.52 

ดานผลิตภัณฑ 3.69 0.58 3.86 0.49 3.77 0.47 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัตขิองโทรศัพทตั้ง

แสดงไว 

3.62 1.05 3.86 0.99 3.59 1.24 

26. ย่ีหอ  3.99 0.90 4.06 0.82 3.83 1.04 

27. รุน 3.69 0.91 3.82 0.89 3.79 0.86 

28. คุณภาพ 4.19 1.01 4.64 0.63 4.48 0.83 
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ตารางที่ 4-28 (ตอ) 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสอง 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

29. ความทนทาน 4.24 1.01 4.46 0.72 4.34 0.77 

30. ขนาด 3.41 0.84 3.64 0.91 3.83 0.90 

31. รูปทรง  3.47 0.89 3.81 0.87 3.97 0.82 

32. สีสัน 3.39 0.96 3.37 0.99 3.34 0.90 

33. ความละเอียดของจอภาพ 3.96 1.01 4.03 0.86 3.90 0.86 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.22 0.91 4.43 0.70 4.41 0.68 

35. ใชไดหลายระบบ 3.72 1.00 3.87 0.96 3.66 1.05 

36. รองรับการใชบริการเสรมิ 3.34 1.00 3.65 0.98 3.59 1.05 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.48 1.09 3.72 0.97 3.45 1.02 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.35 1.02 3.29 1.09 3.31 1.23 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.22 1.06 3.30 1.06 3.14 0.92 

ดานราคา 3.51 0.76 3.72 0.62 3.56 0.63 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.16 0.96 4.60 0.68 4.55 0.69 

41. มีปายแสดงราคา 3.93 0.92 3.92 0.95 3.86 0.92 

42. ราคาตอรองได 3.94 0.98 4.11 0.86 3.86 0.95 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.16 1.22 3.41 1.11 3.10 1.11 

44. ราคาอุปกรณเสริม 3.04 1.03 3.25 1.02 3.00 0.89 

45. คาซอมและบรกิาร 3.59 1.13 3.85 0.94 3.55 1.21 

46. ขายตอไดราคา 3.63 1.27 3.77 1.13 3.59 1.09 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.58 1.35 2.89 1.23 2.97 1.35 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.75 0.65 3.85 0.60 3.93 0.59 

48. สถานที่จําหนาย 3.75 0.91 3.84 0.83 3.93 0.88 

49. ความทันสมัยของราน 3.48 0.88 3.60 0.90 3.66 0.72 

50. จํานวนสาขา 3.29 1.02 3.35 1.05 3.31 0.97 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซือ้ 3.94 0.90 3.99 0.87 4.07 0.75 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 3.96 1.07 4.15 0.87 4.28 0.84 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 4.09 0.95 4.20 0.80 4.31 0.71 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.39 0.77 3.56 0.57 3.47 0.64 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 2.85 1.06 3.05 0.98 2.90 1.11 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.35 0.97 3.27 0.92 3.21 1.08 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.54 1.07 3.79 0.92 3.41 1.12 

57. มีการรับประกนัหลังการขาย  3.95 1.13 4.35 0.85 4.38 0.82 

58. มีของแถม  3.24 1.22 3.56 0.93 3.38 0.98 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.20 1.17 3.12 1.10 3.17 1.23 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.15 1.21 3.11 1.09 2.93 0.96 

61. การใหบริการของผูขาย 3.82 1.12 4.20 0.94 4.38 1.15 
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 จากตารางที ่ 4-28 พบวา ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของ

ผูบริโภคโดยภาพรวมของวุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี มีความสําคัญอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ทีม่ี

ความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมคีวามสําคัญอยูใน

ระดับมาก มเีพียง ขนาด ฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย แตงเสียงเรียกเขาได อุปกรณเสริม

หลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดิต ความ

ทันสมัยของราน จาํนวนสาขา สถานที่ซอมหางาย โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ มี

ของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครัง้ตอไป ที่มีความสําคญัอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคโดยภาพรวมของวุฒิ

การศึกษาปรญิญาตรี มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญัอยู

ในระดบัมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก มี

เพียง สีสัน แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคา

อุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จํานวนสาขา สถานทีห่าซอมไดงาย โฆษณาผาน

อินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป ที่มี

ความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคโดยภาพรวมของวุฒิ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี มีความสําคัญอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มี

ความสําคัญอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดบัปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมคีวามสําคัญอยูในระดบัมาก มีเพียง สีสัน 

ฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจําหนายออก

ใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบตัรเครดิต จาํนวนสาขา สถานที่ซอมหาไดงาย 

โฆษณาผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ ลดราคาในเทศกาลตางๆ มีของแถม ผอนชําระเปน

งวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ทีม่ีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 

 4.3.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดบัความสําคัญ ในการตัดสนิใจซื้อ 

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-29 
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ตารางที่ 4-29 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัในการ 

   ตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ภาพรวม 3.64 0.61 3.85 0.53 3.64 0.51 3.64 0.55 3.62 0.57 

ดานผลิตภัณฑ 3.84 0.65 3.89 0.56 3.77 0.50 3.69 0.50 3.57 0.62 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติ

ของ โทรศัพทตั้งแสดงไว 
3.62 0.96 4.02 0.93 3.65 1.04 3.87 1.12 3.60 1.14 

26. ย่ีหอ  4.04 1.00 4.02 0.79 4.03 0.85 3.92 0.95 4.01 0.88 

27. รุน 3.89 1.01 3.84 0.88 3.75 0.87 3.61 0.82 3.65 1.18 

28. คุณภาพ 4.24 1.09 4.71 0.61 4.38 0.88 4.45 0.84 4.25 0.91 

29. ความทนทาน 4.20 1.08 4.49 0.73 4.06 0.85 4.42 0.84 3.95 1.05 

30. ขนาด 3.53 0.87 3.76 0.93 3.59 0.88 3.27 0.87 3.30 0.73 

31. รูปทรง  3.64 1.03 3.84 0.99 3.72 0.84 3.35 0.81 3.40 1.05 

32. สีสัน 3.56 1.08 3.47 0.95 3.35 0.96 3.35 0.87 3.15 1.14 

33. ความละเอียดของจอภาพ 3.98 1.10 4.08 0.87 4.01 0.91 3.87 0.86 3.80 1.28 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.29 0.99 4.47 0.93 4.31 0.78 4.23 0.88 4.50 0.69 

35. ใชไดหลายระบบ 3.87 0.94 3.86 1.02 3.82 0.95 3.58 1.05 3.50 1.19 

36. รองรับการใชบริการเสรมิ 3.76 1.00 3.71 1.06 3.49 0.97 3.29 0.93 3.05 1.23 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.84 1.02 3.59 1.12 3.60 0.99 3.47 1.02 3.15 1.35 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.67 1.02 3.16 1.07 3.27 1.07 3.39 1.04 3.30 1.13 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.47 1.06 3.31 1.14 3.20 1.00 3.26 1.12 3.05 1.10 

ดานราคา 3.59 0.74 3.90 0.70 3.56 0.67 3.58 0.69 3.49 0.68 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.38 0.83 4.63 0.80 4.37 0.82 4.31 0.92 4.10 1.02 

41. มีปายแสดงราคา 3.80 0.84 4.12 1.07 3.87 0.91 3.94 0.92 4.15 0.93 

42. ราคาตอรองได 3.93 0.99 4.20 0.98 4.00 0.89 4.02 0.97 3.90 1.02 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.20 1.20 3.61 1.19 3.19 1.14 3.32 1.20 3.25 1.21 

44. ราคาอุปกรณเสริม 3.33 0.98 3.41 1.13 3.06 0.99 3.08 0.96 2.90 1.12 

45. คาซอมและบรกิาร 3.76 1.31 4.00 1.06 3.65 1.01 3.66 1.14 3.55 1.05 

46. ขายตอไดราคา 3.69 1.29 4.02 1.21 3.59 1.19 3.69 1.20 3.85 1.04 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.64 1.33 3.18 1.31 2.75 1.26 2.60 1.40 2.25 1.29 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.70 0.63 3.91 0.67 3.79 0.61 3.80 0.60 4.02 0.73 

48. สถานที่จําหนาย 3.78 0.80 4.00 0.85 3.79 0.85 3.63 0.95 4.00 1.12 

49. ความทันสมัยของราน 3.67 0.77 3.73 0.83 3.48 0.89 3.44 0.86 3.85 1.04 

50. จํานวนสาขา 3.16 0.90 3.57 1.08 3.29 1.02 3.24 1.08 3.60 1.05 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซือ้ 3.73 0.99 4.02 0.84 3.96 0.86 4.05 0.86 4.20 0.95 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของ

เครื่อง 
3.82 1.17 4.12 0.95 4.05 0.94 4.26 0.92 4.20 1.06 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 4.02 1.01 4.02 0.97 4.19 0.81 4.21 0.83 4.25 0.97 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 0.71 3.69 0.61 3.42 0.68 3.49 0.73 3.40 0.67 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 3.13 0.89 3.24 1.03 2.87 1.02 2.85 1.13 2.80 1.11 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.27 0.86 3.45 0.86 3.29 0.97 3.32 1.02 3.05 1.10 
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ตารางที่ 4-29 (ตอ) 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.67 1.09 3.76 1.03 3.58 1.00 3.79 1.06 3.50 1.00 

57. มีการรับประกนัหลังการขาย  3.84 1.15 4.43 0.94 4.17 1.00 4.16 1.00 4.05 0.96 

58. มีของแถม  3.64 1.09 3.71 10.3 3.30 1.09 3.32 1.13 3.30 1.08 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.16 1.19 3.37 1.20 3.09 1.08 3.26 1.23 3.15 1.31 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.11 1.15 3.35 0.98 3.04 1.12 3.21 1.32 3.15 1.23 

61. การใหบริการของผูขาย 3.64 1.07 4.24 1.02 4.05 1.07 4.02 1.06 4.20 0.95 

 

 จากตารางที ่ 4-29 พบวา ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของ

ผูบริโภคโดยภาพรวมของนักเรียน/นักศึกษา มีความสําคัญอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณารายดาน 

พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสาํคญัอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญมีความสาํคญัอยูในระดับมาก มีเพียง 

อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตร

เครดิต จาํนวนสาขา โฆษณาผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ ผอนชาํระเปนงวด และ  

สวนลดในการซื้อครั้งตอไป ที่มีความสําคญัอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคโดยภาพรวมของ

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความสําคญั

อยูในระดบัมากทุกดาน เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก   

มี เพียง คุณภาพ และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ที่มีความสําคัญอยูในระดบัมากที่สุด สีสัน    

แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบตัรเครดิต โฆษณา

ผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ ผอนชาํระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป      

ที่มีความสําคญัอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของ

พนักงานบริษทัเอกชน มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญั

อยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาดที่มคีวามสําคญัอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียง สีสัน รองรับการใชบริการเสริม 

แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม 

ชําระเงินดวยบัตรเครดติ ความทันสมัยของราน จํานวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณา

ผานสิ่งพิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ที่มีความสําคญั  

อยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของ       

ผูที่ประกอบธรุกิจสวนตัว มคีวามสาํคญัอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มคีวามสาํคญั

อยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาดที่มคีวามสําคญัอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
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เปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียง ขนาด รูปทรง สีสัน รองรับการ

ใชบริการเสริม ฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย         

ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอปุกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดติ ความทันสมัยของ

ราน จาํนวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเนต็ โฆษณาผานสิ่งพิมพ มขีองแถม ผอนชําระเปนงวด 

และใหสวนลดในการซื้อครัง้ตอไป ที่มีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของ       

ผูที่ไมไดประกอบอาชีพ มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญั

อยูในระดบัมาก มีเพียงดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดบั  

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคัญอยูในระดับมาก มีเพียง      

ความชัดเจนของเสียง มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ขนาด รูปทรง สีสัน รองรับการใชบริการ

เสริม ฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจําหนายออก

ใบเสร็จรับเงินได ราคาอปุกรณเสริม ชําระเงินดวยบตัรเครดิต โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณา

ผานสิ่งพิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ที่มีความสําคญั  

อยูในระดบัปานกลาง 

 4.3.1.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดบัความสําคัญ ในการตัดสนิใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จาํแนกตามรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-30 

 

ตารางที่ 4-30 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการ 

   ตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศพัทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000-

20,000 บาท 

สูงกวา 

20,000 บาท 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสอง 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ภาพรวม 3.63 0.59 3.68 0.50 3.68 0.50 

ดานผลิตภัณฑ 3.75 0.62 3.79 0.50 3.77 0.46 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 3.61 1.07 3.78 1.03 3.80 1.02 

26. ย่ีหอ  4.05 0.91 4.0 0.88 3.96 0.82 

27. รุน 3.75 0.96 3.82 0.83 3.67 0.90 

28. คุณภาพ 4.20 1.06 4.49 0.74 4.60 0.69 

29. ความทนทาน 4.20 1.05 4.41 0.77 4.48 0.72 

30. ขนาด 3.42 0.82 3.57 0.93 3.67 0.89 

31. รูปทรง  3.55 0.91 3.64 0.92 3.81 0.83 

32. สีสัน 3.51 1.00 3.27 0.93 3.34 0.95 

33. ความละเอียดของจอภาพ 4.02 1.03 3.96 0.86 3.97 0.91 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.26 0.92 434 0.77 4.39 0.68 

35. ใชไดหลายระบบ 3.81 1.01 3.80 1.03 3.71 0.90 

36. รองรับการใชบริการเสรมิ 3.46 1.01 3.52 1.02 3.50 0.99 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.61 1.12 3.59 1.01 3.53 0.98 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.45 1.07 3.31 1.07 3.14 1.03 
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ตารางที่ 4-30 (ตอ) 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000-

20,000 บาท 

สูงกวา 

20,000 บาท 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสอง 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.33 1.10 3.36 1.05 2.99 0.93 

ดานราคา 3.54 0.76 3.66 0.63 3.64 0.68 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.75 0.62 3.79 0.50 3.77 0.46 

41. มีปายแสดงราคา 3.91 0.94 3.92 0.97 3.94 0.87 

42. ราคาตอรองได 3.89 0.99 4.11 0.87 4.06 0.92 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.19 1.12 3.31 1.11 3.31 1.22 

44. ราคาอุปกรณเสริม 3.17 1.01 3.14 0.95 3.07 1.11 

45. คาซอมและบรกิาร 3.59 1.15 3.87 0.93 3.64 1.06 

46. ขายตอไดราคา 3.75 1.27 3.74 1.17 3.53 1.14 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.61 1.37 2.76 1.27 2.92 1.25 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.79 0.65 3.82 0.60 3.81 0.63 

48. สถานที่จําหนาย 3.87 0.90 3.78 0.82 3.74 0.92 

49. ความทันสมัยของราน 3.59 0.86 3.51 0.85 3.52 0.95 

50. จํานวนสาขา 3.37 0.98 3.33 1.09 3.22 1.00 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซือ้ 3.89 0.92 4.03 0.83 3.99 0.87 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 3.94 1.10 4.10 0.88 4.21 0.90 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 4.08 0.97 4.19 0.81 4.21 0.79 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.62 0.59 3.68 0.50 3.69 0.50 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 2.94 1.03 2.86 1.07 3.06 1.00 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.33 1.02 3.31 0.91 3.25 0.92 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.59 1.05 3.63 1.02 3.72 0.97 

57. มีการรับประกนัหลังการขาย  4.05 1.09 4.18 1.02 4.28 0.86 

58. มีของแถม  3.32 1.21 3.34 1.05 3.57 0.95 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.28 1.15 3.13 1.18 3.04 1.07 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.15 1.19 3.15 1.07 3.05 1.17 

61. การใหบริการของผูขาย 3.85 1.14 4.12 0.96 4.15 1.04 

 

 จากตารางที ่4-30 พบวา ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบรโิภค

โดยภาพรวมของรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา มีความสาํคัญอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคญั

อยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมคีวามสําคัญอยูในระดบัมาก     

มีเพียง ขนาด รองรับการใชบริการเสริม แตงเสียงเรียกเขาได ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 

ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบตัรเครดิต จํานวนสาขา สถานที่ซอมหางาย โฆษณาผาน       

อินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 

ที่มีความสําคญัอยูในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของรายได

ตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา     

มีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดับ    

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียง สีสัน 

แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม 

ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จาํนวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ มีของแถม 

ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ทีม่ีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของรายได

ตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา         

มีความสําคญัอยูในระดบัมากทุกดาน เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคญั    

อยูในระดบัมาก มีเพียง สีสัน แตงเสียงเรียกเขา ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคา

อุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จาํนวนสาขา โฆษณาผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ 

ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ทีม่ีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 

 4.3.2 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะของ

การตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก 

และรายไดตอเดือน 
  4.3.2.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะของการตดัสินใจซื้อ   

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-31  

 

ตารางที่ 4-31  แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อ 

   เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานเพศ 
การตัดสนิใจ P-Value 

 6. ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 0.019* 

 7. จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 0.037* 

 8. จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบัน 0.040* 

 9. จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อ 0.001* 

10. ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.000* 

11. เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.700 

12. ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.077 

13. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 0.135 

14. การเลือกลักษณะเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 0.600 

15. การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง 0.696 

16. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 0.478 
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ตารางที่ 4-31 (ตอ) 
การตัดสนิใจ P-Value 

17. การทดลองใชงาน 0.235 

18. การเลือกใชเครือขาย 0.034* 

19. การเลือกย่ีหอ 0.703 

20. งบประมาณในการซื้อ 0.004* 

21. แหลงที่จําหนาย 0.070 

22. ปญหาที่พบในการใช 0.221 

23. การซอมจากผูจําหนาย 0.676 

24. ความผิดปกติที่พบ 0.219 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-31 พบวา การตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค ข้ึนอยู

กับเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 7 รายการ ไดแก ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช จาํนวนโทรศัพทมอืถือที่ใชในปจจุบัน จาํนวน

โทรศัพทมือถือมือสองที่เคยใช ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง     

การเลือกใชเครือขาย และงบประมาณในการซื้อ 

 ลําดบัตอไปนีผู้วิจัยขอนําเสนอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภค  

ที่ข้ึนอยูกับเพศ 7 รายการ  

 ก) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-32 และภาพที ่4-25  

 

ตารางที่ 4-32 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา 

   ที่ใชโทรศัพทมือถือกับเพศ 

ชาย หญิง ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

นอยกวา 1 ป 10 5.68 12 5.36 0.019* 

1-2 ป 23 13.07 51 22.77  

3-4 ป 25 14.20 43 19.20  

มากกวา 4 ป 118 67.05 118 52.67  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชาย หญิง

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป

 

ภาพที่ 4-25  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมอืถือกับเพศ 

                      
 จากตารางที่ 4-32 และภาพที่ 4-25 พบวา ระยะเวลาที่ใชโทรศพัทมือถือข้ึนอยูกับเพศ 

โดยเพศชาย สวนใหญใชโทรศัพท มากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 67.05 รองลงมาไดแก 3-4 ป 

คิดเปนรอยละ 14.20 1-2 ป คิดเปนรอยละ 13.07 และนอยกวา 1ป คิดเปนรอยละ 5.68 

ตามลาํดบั  

 เพศหญิง สวนใหญใชโทรศัพท มากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 52.67 รองลงมาไดแก 1-2 ป 

คิดเปนรอยละ 22.77 3-4 ป คิดเปนรอยละ 19.20 และนอยกวา 1ป คิดเปนรอยละ 5.36 

ตามลาํดบั 

 ข) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-33 และภาพที ่4-26  

 

ตารางที่ 4-33 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   ที่เคยใชกับเพศ 
ชาย หญิง จํานวนโทรศัพทมือถือ   

ท่ีเคยใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

1 เครื่อง 13 7.39 23 10.27 0.037* 

2 เครื่อง 34 19.32 60 26.79  

3 เครื่อง 37 21.02 56 25.00  

มากกวา 4 เครื่อง 92 52.27 85 37.94  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชาย หญิง

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง มากกวา 4 เคร่ือง

 

ภาพที่ 4-26  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชกับเพศ 

 

 จากตารางที่ 4-33 และภาพที่ 4-26 พบวา จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชกับเพศ โดย

เพศชาย สวนใหญเคยใชโทรศัพท มากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 52.27 รองลงมาไดแก 

จํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 21.02 จํานวน 2 เครื่อง คดิเปนรอยละ 19.32 และจาํนวน     

1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 7.39 ตามลําดับ  

 เพศหญิง สวนใหญเคยใชโทรศัพท มากกวา 4 เครื่อง คดิเปนรอยละ 37.94 รองลงมา

ไดแก จาํนวน 2 เครื่อง คดิเปนรอยละ 26.79 จํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 25.00 และ

จํานวน 1 เครือ่ง คิดเปนรอยละ 10.27 ตามลําดับ 
 ค) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่ใชในปจจบุันกบัเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-34 และภาพที่ 4-27  

 

ตารางที่ 4-34 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน โทรศัพทมือถือ 
   ที่ใชในปจจุบนักับเพศ 

ชาย หญิง จํานวนโทรศัพทมือถือท่ี

ใชในปจจุบัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

1 เครื่อง 119 67.61 175 78.13 0.040* 

2 เครื่อง 45 25.57 42 18.75  

มากกวา 2 เครื่อง 12 6.82 7 3.12  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชาย หญิง

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง มากกวา 2 เคร่ือง

 

ภาพที่ 4-27  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

              ที่ใชในปจจบุันกบัเพศ 

 

 จากตารางที ่ 4-34 และภาพที่ 4-27 พบวา จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบนักับเพศ

โดยเพศชาย สวนใหญโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุันจาํนวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 67.61 

รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 25.57 และมากกวา 2 เครื่อง คดิเปนรอยละ 

6.82 ตามลําดับ 
 เพศหญิง สวนใหญโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุันจาํนวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 78.13

รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 18.75 และมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

3.12 ตามลําดับ 

 ง) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือมือสองที่เคยซื้อกับเพศ ปรากฏผลดงัตารางที ่4-35 และภาพที่ 4-28  

 

ตารางที่ 4-35 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   มือสองที่เคยซื้อกับเพศ 
ชาย หญิง จํานวนโทรศัพทมือถือมือ

สองท่ีเคยซื้อ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

1 เครื่อง 104 59.09 170 75.89 0.001* 

2 เครื่อง 44 25.00 39 17.41  

มากกวา 2 เครื่อง 28 15.91 15 6.70  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชาย หญิง

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง มากกวา 2 เคร่ือง

 

ภาพที่ 4-28  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือมือสอง 

         ที่เคยซื้อกับเพศ 
 

 จากตารางที่ 4-35 และภาพที่ 4-28 พบวา จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อกับเพศ

โดยเพศชาย สวนใหญที่เคยซื้อโทรศัพทมือถือมือสองจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 59.09 

รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 25.00 และมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

15.91 ตามลําดบั 

 เพศหญิง สวนใหญที่เคยซือ้โทรศัพทมือถือมือสองจํานวน 1 เครื่อง คดิเปนรอยละ 75.89

รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 17.41 และมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

6.70 ตามลําดับ 

 จ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ความรูความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-36 และ

ภาพที่ 4-29  
 

ตารางที่ 4-36 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความรู ความชํานาญ 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับเพศ  
ชาย หญิง ความรู ความชํานาญในการเลือก

ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

ไมมีความรู ความชํานาญเลย 72 40.91 144 64.29 0.000* 

มีความรู ความชํานาญพอใช 100 56.82 78 34.82  

มีความรู ความชํานาญมาก 4 2.27 2 0.89  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ชาย หญิง

ไมมีความรู ความชํานาญเลย มีความรู ความชํานาญพอใช
มีความร ความชํานาญมาก

 

   

ภาพที่ 4-29  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางความรู ความชํานาญ 

              ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับเพศ 

 

 จากตารางที่ 4-36 และภาพที่ 4-29 พบวา ความรู ความชํานาญในการ เลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสองกับเพศ โดยเพศชาย สวนใหญมีความรู ความชํานาญพอใช คิดเปนรอยละ 

66.82 รองลงมาไดแก ไมมีความรู ความชํานาญ คิดเปนรอยละ 40.91 และมีความรู         

ความชํานาญมาก คดิเปนรอยละ 2.27 ตามลําดับ 
 เพศหญิง สวนใหญไมมีความรู ความชาํนาญ คดิเปนรอยละ 64.29 รองลงมาไดแก        

มีความรู ความชํานาญพอใช คิดเปนรอยละ 34.82 และมีความรู ความชํานาญมาก คิดเปนรอยละ 

0.89 ตามลําดับ 
 ฉ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกใชเครือขายกับเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-37 และภาพที่ 4-30  

 

ตารางที่ 4-37 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกใชเครือขาย 

   กับเพศ  
ชาย หญิง 

การเลือกใชเครือขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

DTAC 77 43.75 91 40.63 0.034* 

AIS 85 48.30 98 43.75  

TRUE MOVE 9 5.11 32 14.29  

HUTCH 2 1.14 2 0.89  

อ่ืนๆ 3 1.70 1 0.44  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชาย หญิง

DTAC AIS TRUE MOVE
HUTCH อ่ืนๆ

 

  

ภาพที่ 4-30  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกใชเครือขายกับเพศ 
 

 จากตารางที่ 4-37 และภาพที่ 4-30 พบวา การเลือกใชเครือขายกับเพศ โดยเพศชาย 

สวนใหญมีใชเครือขาย AIS คิดเปนรอยละ 48.30 รองลงมาไดแก DTAC คิดเปนรอยละ 43.75 

TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 6.11 อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 1.70 และ HUTCH คดิเปนรอยละ 

1.14 ตามลําดับ 
 เพศหญิง สวนใหญมใีชเครือขาย AIS คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาไดแก DTAC     

คิดเปนรอยละ 40.63 TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 14.29 HUTCH คิดเปนรอยละ 0.89  

และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.44 ตามลําดับ 

 ช) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

งบประมาณในการซื้อกับเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-38 และภาพที่ 4-31  

 

ตารางที่ 4-38 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางงบประมาณ 

   ในการซื้อกับเพศ  
ชาย หญิง 

งบประมาณในการซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

นอยกวา 2,000 บาท 38 21.59 59 26.34 0.004* 

2,001-4,000 บาท 74 42.05 109 48.66  

4,001-6,000 บาท 24 13.64 35 15.63  

6,001-8,000 บาท 24 13.64 16 7.15  

มากกวา 8,000 บาท 16 9.08 5 2.22  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชาย หญิง

นอยกวา 2,000 บาท 2,001-4,000 บาท 4,001-6,000 บาท
6,001-8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท

 

   

ภาพที่ 4-31  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางงบประมาณในการซื้อกับเพศ 

 

 จากตารางที่ 4-38 และภาพที่ 4-31 พบวา งบประมาณในการซือ้กับเพศ โดยเพศชาย 

สวนใหญใชงบประมาณ 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.05 รองลงมาไดแก นอยกวา 

2,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.59 งบประมาณ 4,001-6,000 บาท และ 6,001-8,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 13.64 เทากัน และ มากกวา 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.08 ตามลําดบั 

 เพศหญิง สวนใหญใชงบประมาณ 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.66 รองลงมา

ไดแก นอยกวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.34 งบประมาณ 4,001-6,000 บาท คิดเปน

รอยละ 15.63 งบประมาณ 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.15 และ มากกวา 8,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 

 4.3.2.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะ ของการตัดสนิใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-39  
 

ตารางที่ 4-39 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อ 

   เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอายุ 
การตัดสนิใจ P-Value 

 6. ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 0.000* 

 7. จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 0.000* 

 8. จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบัน 0.373 

 9. จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อ 0.250 
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ตารางที่ 4-39 (ตอ) 
การตัดสนิใจ P-Value 

10. ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.635 

11. เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.155 

12. ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.092 

13. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 0.210 

14. การเลือกลักษณะเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 0.068 

15. การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง 0.000* 

16. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 0.237 

17. การทดลองใชงาน 0.184 

18. การเลือกใชเครือขาย 0.443 

19. การเลือกย่ีหอ 0.009* 

20. งบประมาณในการซื้อ 0.002* 

21. แหลงที่จําหนาย 0.002* 

22. ปญหาที่พบในการใช 0.133 

23. การซอมจากผูจําหนาย 0.223 

24. ความผิดปกติที่พบ 0.684 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-39 พบวา การตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค   

ข้ึนอยูกับอายอุยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 6 รายการ ไดแก ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง    

การเลือกย่ีหอ งบประมาณในการซื้อ และแหลงที่จําหนาย 

 ลําดบัตอไปนีผู้วิจัยขอนําเสนอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภค 

ที่ข้ึนอยูกับอายุ 6 รายการ  
 ก) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับอายุปรากฏผลดังตารางที่ 4-40 และภาพที่ 4-31  

 

 

 

 

 

 



 

 

85 

ตารางที่ 4-40 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา 

   ที่ใชโทรศัพทมือถือกับอายุ 

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน  

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน 40 ป 
มากกวา 40 ป ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

นอยกวา 1 ป 13 38.23 4 2.45 2 1.32 3 5.88 0.000* 

1-2 ป 11 32.35 35 21.47 23 15.13 5 9.80  

3-4 ป 8 23.53 29 17.79 24 15.79 7 13.73  

มากกวา 4 ป 2 5.89 95 58.29 103 67.76 36 70.59  

รวม 34 100.00 163 100.00 152 100.00 51 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ต่ํากวา 20 ป 20 ป ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป

ไมเกิน 40 ป

มากกวา 40 ป

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป

 

 

ภาพที่ 4-32  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมอืถือกับอาย ุ

 

 จากตารางที่ 4-40 และภาพที่ 4-32 พบวา ระยะเวลาที่ใชโทรศพัทมือถือข้ึนอยูกับอายุ 

โดยที่อายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศพัทนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 38.23 

รองลงมาไดแก 1-2 ป คิดเปนรอยละ 32.35 3-4 ป คิดเปนรอยละ 23.53 และมากกวา 4 ป 

คิดเปนรอยละ 5.89 ตามลําดับ  

 อายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมากกวา 4 ป คดิเปนรอยละ 

58.29 รองลงมาไดแก 1-2 ป คิดเปนรอยละ 21.47 3-4 ป คิดเปนรอยละ 17.79 และ     

นอยกวา 1 ปคิดเปนรอยละ 2.45 ตามลําดับ  
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 อายุ มากกวา 30 ไมเกิน 40 ป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมากกวา 4 ป คิดเปน

รอยละ 67.76 รองลงมาไดแก 3-4 ป คิดเปนรอยละ 15.79 1-2 ป คดิเปนรอยละ 15.13 และ 

นอยกวา 1 ปคิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ 
 อายุมากกวา 40 ป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 70.69 

รองลงมาไดแก 3-4 ป คิดเปนรอยละ 13.73 1-2 ป คิดเปนรอยละ 9.80 และ นอยกวา 1 ป

คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

 ข) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชกับอายุปรากฏผลดังตารางที่ 4-41 และภาพที ่4-33  

 

ตารางที่ 4-41 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   ที่เคยใชกับอายุ 
 

ตํ่ากวา 20 ป 

 

20 ป ไมเกิน  

30 ป 

มากกวา 30 ป ไม

เกิน 40 ป 
มากกวา 40 ป จํานวนโทรศัพทมือถือ

ท่ีเคยใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

1 เครื่อง 16 47.06 8 4.91 7 4.61 5 9.80 0.000* 

2 เครื่อง 7 20.59 46 28.22 30 19.74 11 21.57  

3 เครื่อง 4 11.76 28 17.18 45 29.61 16 31.37  

มากกวา 4 เครื่อง 7 20.59 81 49.69 70 46.04 19 37.26  

รวม 34 100.00 163 100.00 152 100.00 51 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ภาพที่ 4-33  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชกับอาย ุ
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 จากตารางที่ 4-41 และภาพที่ 4-33 พบวา จาํนวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับอาย ุ

โดยที่อายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญมีโทรศัพทมือถือที่เคยใชจํานวน 1 เครื่อง คดิเปนรอยละ 47.06 

รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง และมากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 20.59 และ จํานวน      
3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 11.75 ตามลําดบั  

 อายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป สวนใหญมโีทรศัพทมือถือที่เคยใชจํานวนมากกวา 4 เครื่อง     

คิดเปนรอยละ 49.69 รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 20. 59 จํานวน 3 เครื่อง 

คิดเปนรอยละ 17.18 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 4.91 ตามลําดบั  

 มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป สวนใหญมีโทรศัพทมือถือที่เคยใชจํานวนมากกวา 4 เครื่อง 

คิดเปนรอยละ 46.04 รองลงมาไดแก จาํนวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 29.61 จํานวน 2 เครื่อง 

คิดเปนรอยละ 19.74 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 4.61 ตามลําดบั 

 อายุ มากกวา 40 ป สวนใหญมีโทรศัพทมือถือที่เคยใชจํานวนมากกวา 4 เครื่อง คิดเปน

รอยละ 37.26 รองลงมาไดแก จํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 31.37 จํานวน 2 เครื่อง คิดเปน

รอยละ 21.57 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 9.80 ตามลําดับ 

 ค) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชกับอายุปรากฏผลดังตารางที่ 4-42 และภาพที ่4-34  

 

ตารางที่ 4-42 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ัน 

   โทรศัพทมือถือมือสองกับอายุ 

 

ตํ่ากวา 20 ป 

 

20 ป ไมเกิน  

30 ป 

มากกวา 30 ป ไม

เกิน 40 ป 
มากกวา 40 ป 

การเลือกฟงกชั่น

โทรศัพทมือถือ 

มือสอง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง 20 58.82 74 45.40 39 25.66 7 13.73 0.000* 

แตงเสียงเรียกเขา 4 11.76 16 9.82 20 13.16 5 9.80  

ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ 5 14.71 25 15.34 20 13.16 8 15.69  

การสง-เก็บขอความ - - 11 6.75 10 6.58 7 13.73  

บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก 4 11.76 16 9.82 41 26.97 11 21.57  

การสง-เก็บขอความภาพ - - 3 1.84 2 1.32 3 5.88  

เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP - - 12 7.36 12 7.89 2 3.92  

อ่ืนๆ 1 2.95 6 3.67 8 5.26 8 15.68  

รวม 34 100.00 163 100.00 152 100.00 51 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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็ ่
 

 

ภาพที่ 4-34  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ันโทรศัพท 
           มือถือมือสองกับอายุ 
 

 จากตารางที่ 4-42 และภาพที่ 4-34 พบวา การเลือกฟงกช่ันโทรศัพทมือถือมือสอง  

ข้ึนอยูกับอาย ุโดยที่อายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญเลือกฟงกช่ัน เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปน

รอยละ 58.82 รองลงมาไดแก ฟงกช่ัน ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ คิดเปนรอยละ 14.71 แตงเสียงเรียกเขา 

และบันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 11.76 เทากัน และอื่นๆ คดิเปนรอยละ 2.95 

ตามลาํดบั  
 อายุ 20 ปไมเกิน 30 ป สวนใหญเลือกฟงกช่ัน เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 

45.40 รองลงมาไดแก ฟงกช่ัน ถายภาพนิง่/วีดีโอ คิดเปนรอยละ 15.34 แตงเสียงเรียกเขา และ 

บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 9.82 เทากัน เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP คิดเปนรอยละ 

7.36 การสง-เก็บขอความ คิดเปนรอยละ 6.75 อ่ืนๆคิดเปนรอยละ 3.67 และการสง-เก็บ

ขอความภาพ คิดเปนรอยละ 1.84 ตามลําดับ  

 อายุ มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป สวนใหญเลือกฟงกช่ัน บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก     

คิดเปนรอยละ 26.97 รองลงมาไดแก ฟงกช่ัน เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 25.66 

แตงเสียงเรียกเขา และถายภาพนิ่ง/วีดโีอ คิดเปนรอยละ 13.16 เทากัน เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP 

คิดเปนรอยละ 7.89 การสง-เก็บขอความ คิดเปนรอยละ 6.58 อ่ืนๆคิดเปนรอยละ 5.26 และ

การสง-เก็บขอความภาพ คดิเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ  
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 อายุมากกวา 40 ป สวนใหญเลือกฟงกช่ัน บนัทกึชวยจํา/นาฬกิาปลุก คดิเปนรอยละ 

21.57 รองลงมาไดแก ฟงกช่ันถายภาพนิ่ง/วีดีโอ คดิเปนรอยละ 15.69 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

15.68 เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง และการสง-เก็บขอความ คดิเปนรอยละ 13.73 เทากัน     

แตงเสียงเรียกเขา คิดเปนรอยละ 9.80 การสง-เก็บขอความภาพ คิดเปนรอยละ 5.88 และ   

เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP คิดเปนรอยละ 3.92 ตามลําดับ  
 ง) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกย่ีหอกับอายุปรากฏผลดังตารางที่ 4-43 และภาพที่ 4-35  

 

ตารางที่ 4-43 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอกับอายุ 

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน  

30 ป 

มากกวา 30 ป ไม

เกิน 40 ป 
มากกวา 40 ป 

การเลือกยี่หอ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

Nokia 19 55.88 116 71.17 112 73.68 32 62.75 0.009* 

Motorola 3 8.82 9 5.52 16 10.53 7 13.73  

Samsung 2 5.88 16 9.82 12 7.90 8 15.69  

Siemens 1 2.94 4 2.45 3 1.97 2 3.92  

Sony Ericsson 5 14.71 8 4.91 6 3.95 2 3.91  

Panasonic - - 4 2.45 3 1.97 - -  

อื่นๆ 4 11.77 6 3.68 - - - -  

รวม 34 100.00 163 100.00 152 100.00 51 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Nokia Motorola Samsung Siemens

Sony Ericsson Panasonic อ่ืนๆ  
 ภาพที่ 4-35  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอกับอาย ุ
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 จากตารางที่ 4-43 และภาพที่ 4-35 พบวา การเลือกย่ีหอข้ึนอยูกับอายุ โดยที่อายุต่ํากวา 

20 ป สวนใหญเลือกย่ีหอ Nokia คดิเปนรอยละ 55.88 รองลงมาไดแกย่ีหอ Sony Ericsson   

คิดเปนรอยละ 14.71 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 11.77 Motorola คิดเปนรอยละ 8.82 Samsung  

คิดเปนรอยละ 5.88 และ Siemens คิดเปนรอยละ 2.94 ตามลาํดบั  

 อายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป สวนใหญเลือกย่ีหอ Nokia คดิเปนรอยละ 71.17 รองลงมาไดแก

ย่ีหอ Samsung คิดเปนรอยละ 9.82 Motorola คิดเปนรอยละ 5.52 Sony Ericsson คิดเปน  

รอยละ 4.91 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.68 ที่เหลือย่ีหอ Siemens และ Panasonic คิดเปนรอยละ 

2.45ตามลาํดบั  

 มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป สวนใหญเลือกย่ีหอ Nokia คิดเปนรอยละ 73.68 รองลงมา

ไดแกย่ีหอ Motorola คิดเปนรอยละ 10.53 Samsung คิดเปนรอยละ 7.90 Sony Ericsson     

คิดเปนรอยละ 3.95 ที่เหลือย่ีหอ Siemens และ Panasonic คิดเปนรอยละ 1.97 ตามลําดบั  

 อายุมากกวา 40 ป สวนใหญเลือกย่ีหอ Nokia คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมาไดแกย่ีหอ 

Samsung คิดเปนรอยละ 15.69 Motorola คิดเปนรอยละ 13.73 ที่เหลือย่ีหอ Siemens คดิเปน

รอยละ 3.92 และ Sony Ericsson คดิเปนรอยละ 3.91 ตามลาํดบั  
 จ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง

งบประมาณในการซื้อกับอายุปรากฏผลดงัตารางที่ 4-44 และภาพที ่4-36  

 

ตารางที่ 4-44 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางงบประมาณ 

   ในการซื้อกับอายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 

20 ป ไมเกิน  

30 ป 

มากกวา 30 ป ไม

เกิน 40 ป 
มากกวา 40 ป 

งบประมาณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

นอยกวา 2,000 บาท 14 41.18 26 15.95 43 28.29 14 27.45 0.002* 

2,001-4,000 บาท 12 35.29 67 41.10 78 51.32 26 50.98  

4,001-6,000 บาท 4 11.76 33 20.25 14 9.21 8 15.69  

6,001-8,000 บาท 3 8.82 24 14.72 11 7.24 2 3.92  

มากกวา 8,000 บาท 1 2.95 13 7.98 6 3.94 1 1.96  

รวม 34 100.00 163 100.00 152 100.00 51 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ต่ํากวา 20 ป 20 ป ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป มากกวา 40 ป

นอยกวา 2,000 บาท 2,001-4,000 บาท 4,001-6,000 บาท

6,001-8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท

 

  

ภาพที่ 4-36  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางงบประมาณในการซื้อกับอายุ 

 

 จากตารางที่ 4-44 และภาพที่ 4-36 พบวา งบประมาณในการซื้อข้ึนอยูกับอายุ โดยที่อายุ

ต่ํากวา 20 ป สวนใหญมีงบประมาณนอยกวา 2,000 บาท คดิเปนรอยละ 55.88 รองลงมาไดแก

งบประมาณ 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.29 งบประมาณ 4,001-6,000 บาท     

คิดเปนรอยละ 11.76 งบประมาณ 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.82 และงบประมาณ

มากกวา 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.95 ตามลําดับ 

 อายุ 20 ปไมเกิน 30 ป สวนใหญเลือกมีงบประมาณ 2,001-4,000 บาท คดิเปนรอยละ 

41.10 รองลงมาไดแกงบประมาณ 4,001-6,000 บาทคดิเปนรอยละ 20.25 งบประมาณ   

นอยกวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.95 งบประมาณ 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 

14.72 และงบประมาณมากกวา 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.98 ตามลําดับ 

 อายุ มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป สวนใหญเลือกมีงบประมาณ 2,001-4,000 บาท     

คิดเปนรอยละ 51.32รองลงมาไดแกงบประมาณนอยกวา 2,000 บาท คดิเปนรอยละ 28.29 

งบประมาณ 4,001-6,000 บาทคิดเปนรอยละ 9.21 งบประมาณ 6,001-8,000 บาท คิดเปน

รอยละ 7.24 และงบประมาณมากกวา 8,000 บาท คดิเปนรอยละ 3.94 ตามลําดับ 
 อายุมากกวา40 ป สวนใหญเลือกมีงบประมาณ 2,001-4,000 บาท คดิเปนรอยละ 

50.98รองลงมาไดแกงบประมาณนอยกวา 2,000 บาท คดิเปนรอยละ 27.45 งบประมาณ 
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4,001-6,000 บาทคดิเปนรอยละ 15.69 งบประมาณ 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 

3.92 และงบประมาณมากกวา 8,000 บาท คดิเปนรอยละ 1.96 ตามลําดบั 

 ฉ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

แหลงที่จําหนายกับอายุปรากฏผลดังตารางที่ 4-45 และภาพที ่4-37  

 

ตารางที่ 4-45 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง 

   แหลงที่จําหนายกับอายุ 
ต่ํากวา 20 ป 

20 ป ไมเกิน  

30 ป 

มากกวา 30 ป  

ไมเกิน 40 ป 
มากกวา 40 ป 

แหลงที่จําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-

Value 

อินเทอรเน็ต 
3 8.82 8 4.91 6 3.95 1 1.96 

0.002

* 

คนรูจัก 6 17.65 39 23.93 64 42.11 13 25.49  

หางสรรพสินคา 17 50.00 66 40.49 35 23.03 15 29.41  

รานจําหนายทั่วไป 7 20.59 48 29.45 44 28.95 21 41.18  

ตลาดนัด 1 2.94 2 1.22 3 1.96 - -  

อื่นๆ - - - - - - 1 1.96  

รวม 34 100.00 163 100.00 152 100.00 51 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8
.8

2

1
7
.6

5

5
0
.0

0
2
0
.5

9

2
.9

4

0
.0

0

4
.9

1

2
3
.9

3

4
0
.4

9
2
9
.4

5

1
.2

2

0
.0

0

3
.9

5

4
2
.1

1

2
3
.0

3
2
8
.9

5

1
.9

6 0
.0

0

1
.9

6

2
5
.4

9 2
9
.4

1
4
1
.1

8

0
.0

0

1
.9

6

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

45.00

50.00

รอยละ

ต่ํากวา 20 ป 20 ป ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป

ไมเกิน 40 ป

มากกวา 40 ป

อินเตอรเน็ท คนรูจัก หางสรรพสินคา

รานจําหนายทั่วไป ตลาดนัด อ่ืนๆ

 

 

ภาพที่ 4-37  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางแหลงที่จําหนายกับอาย ุ
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 จากตารางที่ 4-45 และภาพที่ 4-37 พบวา แหลงที่จําหนายขึ้นอยูกับอายุ โดยที่อายุ     

ต่ํากวา 20 ป สวนใหญเลือกแหลงจําหนายจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา

ไดแกรานจาํหนายทั่วไป คดิเปนรอยละ 20.59 คนรูจัก คิดเปนรอยละ 17.65 อินเทอรเน็ต    

คิดเปนรอยละ 8.82 และตลาดนัด คิดเปนรอยละ 2.94 ตามลาํดบั 

 อายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป สวนใหญเลือกแหลงจําหนายจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 

40.49 รองลงมาไดแกรานจําหนายทั่วไป คิดเปนรอยละ 29.45 คนรูจัก คิดเปนรอยละ 23.93 

อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.91 และตลาดนัด คิดเปนรอยละ 1.22 ตามลาํดบั 

 อายุ มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป สวนใหญเลือกแหลงจําหนายจากคนรูจัก คิดเปนรอยละ 

42.11 รองลงมาไดแก รานจําหนายทั่วไป คดิเปนรอยละ 28.95 หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 

23.03 อินเทอรเน็ต คดิเปนรอยละ 3.95 และตลาดนดั คิดเปนรอยละ 1.96 ตามลําดบั 

 อายุมากกวา40 ป สวนใหญเลือกแหลงจําหนายจากรานจําหนายทัว่ไป คดิเปนรอยละ 

41.18 รองลงมาไดแก หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 29.41 คนรูจัก คิดเปนรอยละ 25.49    

ที่เหลือแหลงจําหนายจากอนิเทอรเน็ต และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 1.96 เทากัน 

 4.3.2.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะ ของการตัดสนิใจซื้อ   

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานวุฒิการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที ่4-46  

 

ตารางที่ 4-46 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจ 

   ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานวุฒิการศึกษา 
การตัดสนิใจ P-Value 

 6. ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 0.000* 

 7. จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 0.046* 

 8. จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบัน 0.101 

 9. จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อ 0.542 

10. ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.088 

11. เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.018* 

12. ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.831 

13. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 0.103 

14. การเลือกลักษณะเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 0.181 

15. การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง 0.005* 

16. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 0.009* 

17. การทดลองใชงาน 0.016* 

18. การเลือกใชเครือขาย 0.016* 

19. การเลือกย่ีหอ 0.253 
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ตารางที่ 4-46 (ตอ) 
การตัดสนิใจ P-Value 

20. งบประมาณในการซื้อ 0.094 

21. แหลงที่จําหนาย 0.021* 

22. ปญหาที่พบในการใช 0.009* 

23. การซอมจากผูจําหนาย 0.005* 

24. ความผิดปกติที่พบ 0.089 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-46 พบวา การตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค  

ข้ึนอยูกับวุฒิการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 11 รายการ ไดแก 

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเคร่ือง      
การเลือกย่ีหอ การทดลองใชงาน การเลือกใชเครือขาย แหลงที่จําหนาย ปญหาท่ีพบในการใช 

และการซอมจากผูจาํหนาย 

 ลําดบัตอไปนีผู้วิจัยขอนําเสนอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภค 

ที่ข้ึนอยูกับวุฒกิารศึกษา 11 รายการ  
 ก) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับวุฒิการศกึษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-47 และภาพที่ 4-38  

 

ตารางที่ 4-47 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใช 

   โทรศัพทมือถือกับวุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

นอยกวา 1 ป 19 9.79 3 1.70 - - 0.000* 

1-2 ป 49 25.26 21 11.86 4 13.79  

3-4 ป 38 19.59 28 15.82 2 6.90  

มากกวา 4 ป 88 45.36 125 70.62 23 79.31  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป

 
ภาพที่ 4-38  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใช 

                   โทรศัพทมือถือกับวุฒิการศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4-47 และภาพที่ 4-38 พบวา ระยะเวลาที่ใชโทรศพัทมือถือข้ึนอยูกับวุฒิ

การศึกษา โดยที่วุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมากกวา 4 ป 

คิดเปนรอยละ 45.36 รองลงมาไดแก 1-2 ป คิดเปนรอยละ 25.26 3-4 ป คิดเปนรอยละ 

19.59 และนอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 9.79 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมากกวา 4 ป คดิเปนรอยละ 

70.62 รองลงมาไดแก 3-4 ป คิดเปนรอยละ 15.82 1-2 ป คิดเปนรอยละ 11.86 และ     

นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมากกวา 4 ป คดิเปน

รอยละ 79.31 รองลงมาไดแก 1-2 ป คิดเปนรอยละ 13.79 และระยะเวลานอยที่สุด ไดแก    

3-4 ป คดิเปนรอยละ 6.90 ตามลาํดบั  
 ข) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชกับวุฒิการศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-48 และภาพที่ 4-39  
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ตารางที่ 4-48 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   ที่เคยใชกับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวนโทรศัพทมอืถือที่เคยใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

1 เครื่อง 27 13.92 7 3.95 2 6.90 0.046* 

2 เครื่อง 46 23.71 42 23.73 6 20.69  

3 เครื่อง 45 23.20 42 23.73 6 20.69  

มากกวา 4 เครื่อง 76 39.17 86 48.59 15 51.72  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง มากกวา 4 เคร่ือง

 

ภาพที่ 4-39  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 

         กับวุฒิการศึกษา 
 

 จากตารางที่ 4-48 และภาพที่ 4-39 พบวา จาํนวนโทรศัพทมอืถือที่เคยใชข้ึนอยูกับ    

วุฒิการศึกษา โดยที่วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญมีโทรศัพทมือถือที่เคยใชมากกวา       

4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 39.17 รองลงมา ไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.71 จํานวน 

3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.20 และจํานวน 1 เครื่อง คดิเปนรอยละ 13.92 ตามลําดบั  

 วุฒิการศกึษาปริญญาตรี สวนใหญมโีทรศัพทมือถือทีเ่คยใชมากกวา 4 เครื่อง คดิเปนรอยละ 

48.59 รองลงมา ไดแก จาํนวน 2 เครือ่ง และจํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.73 เทากัน 

และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 3.95 ตามลาํดบั  
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 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมีโทรศัพทมือถือที่เคยใชมากกวา 4 เครื่อง     

คิดเปนรอยละ 51.72 รองลงมา ไดแก จํานวน 2 เครื่อง และจํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

20.69 เทากัน และจาํนวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 6.90 ตามลําดับ  

 ค) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับวุฒกิารศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-49 และภาพที่ 4-40  

 

ตารางที่ 4-49 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผล 
   ที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับวุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี เหตุผลทีซ่ื้อโทรศพัทมือถือ    

มือสอง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน 32 16.50 20 11.30 8 27.59 0.018* 

ทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย 51 26.29 60 33.90 11 37.93  

มีงบประมาณจํากัด 72 37.11 45 25.42 7 24.14  

มีฟงกชั่นการใชงานใหม แๆตราคาถูก 33 17.01 47 26.55 3 10.34  

อื่นๆ  6 3.09 5 2.83 - -  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

ซ้ือเปนเคร่ืองแรกเพื่อทดลองใชงาน ทดแทนเคร่ืองแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย

มีงบประมาณจํากัด มีฟงกชั่นการใชงานใหมๆแตราคาถูก
 

 

  ภาพที่ 4-40  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางเหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือ 

               มือสองกับวุฒิการศึกษา 
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 จากตารางที่ 4-49 และภาพที่ 4-40 พบวา เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองข้ึนอยูกับ

วุฒิการศึกษา โดยที่วฒุิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญมีงบประมาณจํากัด คิดเปนรอยละ 

37.11 รองลงมา ไดแก ทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย คิดเปนรอยละ 26.29 มีฟงกช่ัน

การใชงานใหมๆแตราคาถกู คิดเปนรอยละ 17.01ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน คดิเปน

รอยละ 16.50 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 3.09 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย คดิเปนรอยละ 

39.90 รองลงมา ไดแก มีฟงกช่ันการใชงานใหมๆแตราคาถูก คดิเปนรอยละ 26.55 งบประมาณ

จํากัด คดิเปนรอยละ 25.42 ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน คิดเปนรอยละ 11.30 และ

อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 2.83 ตามลาํดบั  

 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญทดแทนเครือ่งแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย คิดเปน

รอยละ 37.93 รองลงมา ไดแก ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน คิดเปนรอยละ 27.59 

งบประมาณจาํกัด คิดเปนรอยละ 24.14 และมีฟงกช่ันการใชงานใหมๆแตราคาถูก คิดเปนรอยละ 

10.34 ตามลําดบั  

 ง) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสองกับวุฒิการศึกษาปรากฏผล ดังตารางที่ 4-50 และ

ภาพที่ 4-41  

 

ตารางที่ 4-50 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ัน 

   ของโทรศัพทมือถือมือสองกับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี การเลือกฟงกชั่นของโทรศัพทมือถือ

มือสองมือสอง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง 70 36.08 64 36.16 6 20.69 0.005* 

แตงเสียงเรียกเขา 21 10.82 21 11.86 3 10.35  

ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ 29 14.95 23 12.99 6 20.69  

การสง-เก็บขอความ 11 5.67 17 9.61 - -  

บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก 38 19.59 31 17.51 3 10.35  

การสง-เก็บขอความภาพ 2 1.03 4 2.26 2 6.90  

เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP 7 3.61 13 7.35 6 20.69  

อื่นๆ  16 8.25 4 2.26 3 10.33  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง แตงเสียงเรียกเขา ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ การสง-เก็บขอความ

บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก การสง-เก็บขอความภาพ เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP อ่ืนๆ  
  

ภาพที่ 4-41  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือ 

     มือสองกับวุฒิการศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4-50 และภาพที่ 4-41 พบวา การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง

ข้ึนอยูกับวุฒิการศึกษา โดยที่วุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สวนใหญเลือกฟงกช่ันเลนเกมส   

ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 36.08 รองลงมา ไดแก บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 

19.59 ถายภาพนิ่ง/วีดโีอ คิดเปนรอยละ 14.95 แตงเสียงเรียกเขา คิดเปนรอยละ 10.82 อ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 8.25 การสง-เก็บขอความคิดเปนรอยละ 5.67 เปดอินเทอรเนต็ผาน WAP     

คิดเปนรอยละ 3.61 และ การสง-เก็บขอความภาพ คดิเปนรอยละ 1.03 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญเลือกฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 

36.16 รองลงมา ไดแก บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 17.51 ถายภาพนิ่ง/วีดโีอ   

คิดเปนรอยละ 12.99 แตงเสียงเรียกเขา คดิเปนรอยละ 11.86 การสง-เก็บขอความคิดเปน  

รอยละ 9.61 เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP คิดเปนรอยละ 7.35 ที่เหลือ การสง-เก็บขอความภาพ 

และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.26 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี สวนใหญเลือกฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง        

ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ และเปดอินเทอรเน็ตผาน WAP คดิเปนรอยละ 20.69 เทากัน รองลงมา 

ไดแก แตงเสียงเรียกเขา และ บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 10.35 เทากัน อ่ืนๆ  
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คิดเปนรอยละ 10.33 การสง-เก็บขอความคิดเปนรอยละ 9.61 คิดเปนรอยละ 7.35 และ    

การสง-เก็บขอความภาพ คดิเปนรอยละ 6.90 ตามลําดับ  
 จ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสัมพันธระหวาง

การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่องกับวุฒิการศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-51 และ

ภาพที่ 4-42 
 

ตารางที่ 4-51 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกซื้อ 

   เมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่องกับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี การเลือกซื้อเมื่อพจิารณาจาก

ภายในตัวเครื่อง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

ไมมีรอยจากการซอม 121 62.37 106 59.89 17 58.62 0.009* 

ความปกตขิองชองใสซิมการด 30 15.46 35 19.77 1 3.45  

ความผิดปกติของเคี้ยวคอนแท็ค

แบตเตอรี ่
31 15.98 33 18.64 11 37.93 

 

อื่นๆ 12 6.19 3 1.71 - -  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

ไมมีรอยจากการซอม ความปกติของชองใสซิมการด
ความผิดปกติของเคี้ยวคอนแท็คแบตเตอร่ี อ่ืนๆ

 

  

ภาพที่ 4-42  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจาก 

         ภายในตัวเครื่องกับวุฒิการศึกษา 
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 จากตารางที่ 4-51 และภาพที่ 4-42 พบวา การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง

ข้ึนอยูกับวุฒิการศึกษา โดยที่วุฒิการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญพิจารณาจากไมมีรอย   

จากการซอม คิดเปนรอยละ 62.37 รองลงมา ไดแก ความผดิปกตขิองเคี้ยวคอนแท็คแบตเตอรี่ 

คิดเปนรอยละ 15.98 ความปกติของชองใสซิมการด คิดเปนรอยละ 15.46 และอื่นๆ คดิเปน

รอยละ 6.19 ตามลาํดบั  

 วุฒิการศกึษาปริญญาตรี สวนใหญพิจารณาจากไมมีรอยจากการซอม คดิเปนรอยละ 59.89 

รองลงมา ไดแก ความปกติของชองใสซิมการด คดิเปนรอยละ 19.77 ความผิดปกติของเคี้ยว

คอนแท็คแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 18.64 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 1.71 ตามลําดับ  
 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญพิจารณาจากไมมีรอยจากการซอม คดิเปนรอยละ 

58.62 รองลงมา ไดแก ความผิดปกติของเคี้ยวคอนแท็คแบตเตอรี ่คดิเปนรอยละ 37.93 และ

ความปกติของชองใสซิมการด คดิเปนรอยละ 3.45 ตามลําดบั  

 ฉ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การทดลองใชงานกับวฒุิการศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-52 และภาพที่ 4-43 

 

ตารางที่ 4-52 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการทดลองใชงาน 

   กับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

การทดลองใชงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

ทดลองโทรเขา-ออกอยางเดียว 52 26.80 31 17.51 5 17.24 0.016* 

ทดลองใชงานฟงกชั่นที่สนใจ 34 17.53 44 24.86 13 44.83  

ทดลองใชงานทุกฟงกชั่น 107 55.15 102 57.63 11 37.93  

อื่นๆ 1 0.52 - - - -  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

ทดลองโทรเขา-ออกอยางเดียว ทดลองใชงานฟงกช่ันที่สนใจ
ทดลองใชงานทุกฟงกชั่น อ่ืนๆ

 

  

ภาพที่ 4-43  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการทดลองใชงานกับวฒุกิารศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4-52 และภาพที่ 4-43 พบวา การทดลองใชงานขึ้นอยูกับวุฒิการศึกษา   

โดยที่วุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี สวนใหญทดลองใชงานทุกฟงกช่ัน คิดเปนรอยละ 55.15

รองลงมา ไดแก ทดลองโทรเขา-ออกอยางเดียว คดิเปนรอยละ 25.80 ทดลองใชงานฟงกช่ัน    

ที่สนใจ คิดเปนรอยละ 17.53 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.52 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาปริญญาตร ี สวนใหญทดลองใชงานทุกฟงกช่ัน คดิเปนรอยละ 57.63

รองลงมา ไดแก ทดลองใชงานฟงกช่ันที่สนใจ คิดเปนรอยละ 24.86 และทดลองโทรเขา-ออก

อยางเดียว คดิเปนรอยละ 17.51 ตามลําดบั  
 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญทดลองใชงานฟงกช่ันทีส่นใจ คิดเปนรอยละ 

44.83 รองลงมา ไดแก ทดลองใชงานทุกฟงกช่ัน คิดเปนรอยละ 37.93 และทดลองโทร      

เขา-ออกอยางเดียว คิดเปนรอยละ 17.24 ตามลําดับ  
 ช) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกใชเครือขายกับวุฒกิารศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-53 และภาพที ่4-44 
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ตารางที่ 4-53 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกใชเครือขาย 

   กับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

การเลือกใชเครือขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

DTAC 97 50.00 60 33.90 11 37.93 0.016* 

AIS 83 42.78 85 48.02 15 51.72  

TRUE MOVE 13 6.70 26 14.69 2 6.90  

HUTCH - - 3 1.70 1 3.45  

อ่ืนๆ 1 0.52 3 1.69 - -  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

DTAC AIS TRUE MOVE
HUTCH อ่ืนๆ

 

 

ภาพที่ 4-44  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกใชเครือขายกับวุฒิการศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4-52 และภาพที่ 4-44 พบวา การเลือกใชเครือขายขึ้นอยูกับวุฒกิารศึกษา 

โดยที่วุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี สวนใหญใชเครือขาย DTAC คิดเปนรอยละ 50.00 

รองลงมา ไดแก เครือขาย AIS คิดเปนรอยละ 42.78 เครือขาย TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 

6.70 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.52 ตามลําดบั  
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 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญใชเครือขาย AIS คดิเปนรอยละ 48.02 รองลงมา ไดแก 

เครือขาย DTAC คดิเปนรอยละ 33.90 เครือขาย TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 14.69 

เครือขาย HUTCH คิดเปนรอยละ 1.70 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.69 ตามลําดับ  
 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญใชเครือขาย AIS คดิเปนรอยละ 51.72 รองลงมา 

ไดแก เครือขาย DTAC คดิเปนรอยละ 37.93 เครือขาย TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 6.90

และเครือขาย HUTCH คิดเปนรอยละ 3.45 ตามลําดับ  

 ซ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

แหลงที่จําหนายกับวุฒิการศึกษาปรากฏผลดังตารางที ่4-54 และภาพที่ 4-45 

 

ตารางที่ 4-54 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางแหลงที่จําหนาย 

   กับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

แหลงท่ีจําหนาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

อินเทอรเน็ต 5 2.58 8 4.52 5 17.24 0.021* 

คนรูจัก 61 31.44 50 28.25 11 37.93  

หางสรรพสินคา 61 31.44 68 38.42 4 13.79  

รานจําหนายทั่วไป 63 32.47 48 27.12 9 31.04  

ตลาดนัด 4 2.07 2 1.13 - -  

อ่ืนๆ - - 1 0.56 - -  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

อินเตอรเน็ท คนรูจัก หางสรรพสินคา

รานจําหนายทั่วไป ตลาดนัด อ่ืนๆ

 

  

ภาพที่ 4-45  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางแหลงที่จําหนายกับวฒุิการศึกษา 
 

 จากตารางที่ 4-54 และภาพที่ 4-45 พบวา แหลงที่จาํหนายขึ้นอยูกับวุฒิการศึกษา โดยที่

วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญซื้อจากแหลงรานจําหนายทั่วไป คดิเปนรอยละ 32.47 

รองลงมา ไดแก คนรูจัก และหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 31.44 เทากัน อินเทอรเนต็ คดิเปน

รอยละ 2.58 และตลาดนัด คิดเปนรอยละ 2.07 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญซื้อจากแหลงหางสรรพสินคา คดิเปนรอยละ 38.42 

รองลงมา ไดแก คนรูจัก คิดเปนรอยละ 28.25 รานจําหนายทัว่ไป คดิเปนรอยละ 27.12        

อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.52 ตลาดนัด คดิเปนรอยละ 1.13 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.56

ตามลาํดบั  

 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญซื้อจากแหลงคนรูจัก คดิเปนรอยละ 37.93 

รองลงมา ไดแก รานจาํหนายทั่วไป คิดเปนรอยละ 31.04 อินเทอรเน็ต คดิเปนรอยละ 17.24 

และหางสรรพสินคา คดิเปนรอยละ 13.79 ตามลาํดบั 
 ฌ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ปญหาที่พบในการใชกับวฒุิการศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-55 และภาพที่ 4-46 
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ตารางที่ 4-55 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบ 

   ในการใชกับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ปญหาที่พบในการใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

ไมมีปญหา 32 16.50 45 25.42 11 37.93 0.009* 

ปญหาจากจอภาพ 20 10.31 16 9.04 2 6.90  

ปญหาจากปุมกด 16 8.25 25 14.12 7 24.14  

ปญหาจากฟงกชั่น 22 11.34 27 15.25 1 3.45  

ปญหาจากแบตเตอรี่ 77 39.69 46 25.99 7 24.14  

ปญหาการรับสัญญาณ 24 12.37 17 9.60 1 3.44  

อ่ืนๆ 3 1.54 1 0.58 - -  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

ไมมีปญหา ปญหาจากจอภาพ ปญหาจากปุมกด ปญหาจากฟงกชั่น

ปญหาจากแบตเตอร่ี ปญหาการรับสัญญาณ อ่ืนๆ

 

  

ภาพที่ 4-46  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบในการใชกับวฒุิการศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4-55 และภาพที่ 4-46 พบวา ปญหาที่พบในการใชข้ึนอยูกับวุฒิการศึกษา 

โดยที่วุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี สวนใหญปญหาจากแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 39.69

รองลงมา ไดแก ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 16.50 ปญหาการรับสญัญาณ คดิเปนรอยละ 12.37

ปญหาจากฟงกช่ัน คดิเปนรอยละ 11.34 ปญหาจากจอภาพ คดิเปนรอยละ 10.31 ปญหาจาก

ปุมกด คิดเปนรอยละ 8.25และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 8.54 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญปญหาจากแบตเตอรี่ คดิเปนรอยละ 25.99 รองลงมา 

ไดแก ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 25.42 ปญหาจากฟงกช่ัน คิดเปนรอยละ 15.25 ปญหาจาก



 

 

107 

ปุมกด คดิเปนรอยละ 14.12 ปญหาการรับสัญญาณ คิดเปนรอยละ 9.60 ปญหาจากจอภาพ   

คิดเปนรอยละ 9.04 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.58 ตามลําดบั  
 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 37.93 รองลงมา 

ไดแก ปญหาจากปุมกด และปญหาจากแบตเตอรี่ คดิเปนรอยละ 24.14 เทากัน ปญหาจาก

จอภาพ คดิเปนรอยละ 6.90 ปญหาจากฟงกช่ัน คดิเปนรอยละ 3.45 และปญหาการรับสัญญาณ 

คิดเปนรอยละ 3.44 ตามลําดับ  

 ญ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การซอมจากผูจําหนายกับวฒุิการศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-56 และภาพที่ 4-47 

 

ตารางที่ 4-56 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการซอม 

   จากผูจําหนายกับวุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
การซอมจากผูจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

บายเบ่ียงการซอม 19 9.79 15 8.48 5 17.24 0.005* 

รับเครื่องไปซอมให 95 48.97 74 41.81 7 24.14  

แนะนําใหเปลี่ยนเครื่องใหม 30 15.46 28 15.82 - -  

คืนเงินบางสวน 3 1.55 1 0.57 - -  

ไมเคยเสีย 47 24.23 59 33.32 17 58.62  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

บายเบ่ียงการซอม รับเคร่ืองไปซอมให แนะนําใหเปล่ียนเคร่ืองใหม
คืนเงินบางสวน ไมเคยเสีย

 

 

ภาพที่ 4-47  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการซอมจากผูจําหนายกบัวุฒิการศึกษา 
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 จากตารางที่ 4-56 และภาพที่ 4-47 พบวา การซอมจากผูจาํหนายอยูกับวฒุกิารศึกษา 

โดยที่วุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี สวนใหญพบวารับเครื่องไปซอมให คิดเปนรอยละ 48.97

รองลงมา ไดแก ไมเคยเสยี คิดเปนรอยละ 24.23 แนะนาํใหเปลีย่นเครื่องใหม คิดเปนรอยละ 

15.46 บายเบี่ยงการซอม คิดเปนรอยละ 9.79 และคืนเงินบางสวน คิดเปนรอยละ 1.55 

ตามลาํดบั  
 วุฒิการศึกษาปริญญาตร ี สวนใหญพบวารับเครื่องไปซอมให คดิเปนรอยละ 41.81

รองลงมา ไดแก ไมเคยเสยี คิดเปนรอยละ 33.32 แนะนาํใหเปลีย่นเครื่องใหม คิดเปนรอยละ 

15.82 บายเบี่ยงการซอม คิดเปนรอยละ 8.48 และคืนเงินบางสวน คิดเปนรอยละ 0.57

ตามลาํดบั  

 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญพบวาไมเคยเสีย คิดเปนรอยละ 58.62รองลงมา 

ไดแก รับเครือ่งไปซอมให คิดเปนรอยละ 24.14 และบายเบี่ยงการซอม คิดเปนรอยละ 17.24

ตามลาํดบั  

 4.3.2.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะ ของการตัดสนิใจซื้อ   

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-57  

 

ตารางที่ 4-57 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจ 

   ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอาชพี 
การตัดสนิใจ P-Value 

 6. ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 0.000* 

 7. จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 0.000* 

 8. จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบัน 0.220 

 9. จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อ 0.135 

10. ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.917 

11. เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.460 

12. ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.691 

13. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 0.484 

14. การเลือกลักษณะเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 0.107 

15. การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง 0.001* 

16. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 0.769 

17. การทดลองใชงาน 0.509 

18. การเลือกใชเครือขาย 0.578 

19. การเลือกย่ีหอ 0.015* 

20. งบประมาณในการซื้อ 0.127 
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ตารางที่ 4-57 (ตอ) 

การตัดสนิใจ P-Value 

21. แหลงที่จําหนาย 0.265 

22. ปญหาที่พบในการใช 0.002* 

23. การซอมจากผูจําหนาย 0.504 

24. ความผิดปกติที่พบ 0.100 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-57 พบวา การตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค  

ข้ึนอยูกับอายอุยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 5 รายการ ไดแก ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง    

การเลือกย่ีหอ และปญหาทีพ่บในการใช 

 ลําดบัตอไปนีผู้วิจัยขอนําเสนอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค  

ที่ข้ึนอยูกับอาชีพ 5 รายการ  

 ก) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-58 และภาพที ่4-48  

 

ตารางที่ 4-58 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใช 

   โทรศัพทมือถือกับอาชีพ 

นักเรียน/นกัศึกษา 
ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ไมไดประกอบ

อาชพี 
ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถอื 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-

Value 

นอยกวา 1 ป 11 24.44 - - 5 2.25 5 8.07 1 5.00 0.000* 

1-2 ป 16 35.56 6 11.77 36 16.22 7 11.29 9 45.00  

3-4 ป 9 20.00 11 21.57 32 14.41 15 24.19 1 5.00  

มากกวา 4 ป 9 20.00 34 66.66 149 67.12 35 56.45 9 45.00  

รวม 45 100.00 51 100.0

0 

222 100.0

0 

62 100.0

0 

20 100.0

0 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว ไมไดประกอบอาชีพ

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป

 
 

ภาพที่ 4-48  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมอืถือกับอาชีพ 

 

 จากตารางที่ 4-58 และภาพที่ 4-48 พบวา ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือข้ึนอยูกับอาชีพ 

โดยที่นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพท 1-2 ป คิดเปนรอยละ 35.56 

รองลงมาไดแก นอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 24.44 ที่เหลือ ระยะเวลา 3-4 ป และมากกวา 4 ป 

คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน ตามลําดับ  

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศพัท มากกวา 4 ป คดิเปนรอยละ 

66.66 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 3-4 ป ป คิดเปนรอยละ 21.67 และที่เหลือ ระยะเวลา 1-2 ป 

คิดเปนรอยละ 11.77  
 พนักงานบริษทัเอกชน สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศพัท มากกวา 4 ป คดิเปนรอยละ 

67.12 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 1-2 ป คดิเปนรอยละ 16.22 ระยะเวลา 3-4 ป ป คดิเปน

รอยละ 14.41 และนอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 2.25 ตามลาํดบั 

 ประกอบธุรกจิสวนตัว สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศพัท มากกวา 4 ป คดิเปนรอยละ 

56.45 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 3-4 ป ป คดิเปนรอยละ 24.19 ระยะเวลา 1-2 ป คดิเปน

รอยละ 11.29 และนอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 8.07 ตามลาํดบั 

 ไมไดประกอบอาชีพ สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมีระยะเวลา 1-2 ป และมากกวา 4 ป 

คิดเปนรอยละ 45.00 เทากัน ที่เหลือไดแก นอยกวา 1 ป และระยะเวลา 3-4 ป ป คิดเปน   

รอยละ 5.00 เทากัน 
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 ข) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชกับอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-59 และภาพที่ 4-49  

 

ตารางที่ 4-59 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   ที่เคยใชกับอาชีพ 
นักเรียน/นกัศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ไมไดประกอบ

อาชพี 

จํานวน

โทรศัพทมือถอืท่ี

เคยใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

1 เครื่อง 16 35.56 5 9.80 7 3.15 5 8.07 3 15.00 0.000* 

2 เครื่อง 8 17.78 9 17.65 53 23.87 16 25.81 8 40.00  

3 เครื่อง 7 15.56 15 29.41 48 21.62 19 30.65 4 20.00  

มากกวา 4 เครื่อง 14 31.10 22 43.14 114 51.36 22 35.47 5 25.00  

รวม 45 100.0

0 

51 100.0

0 

222 100.0

0 

62 100.0

0 

20 100.0

0 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว ไมไดประกอบอาชีพ

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง

3 เคร่ือง มากกวา 4 เคร่ือง
 

 

ภาพที่ 4-49  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชกับอาชพี 
 

 จากตารางที่ 4-59 และภาพที่ 4-49 พบวา จาํนวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับอาชีพ 

โดยที่นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีจาํนวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 35.56 รองลงมาไดแก 

มากกวา 4 เครื่อง คดิเปนรอยละ 31.10 จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 17.78 และจาํนวน    

3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 15.56 ตามลําดบั  



 

 

112 

 จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับอาชีพ โดยที่ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญ      

มีมากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 43.14 รองลงมาไดแก จาํนวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

29.41 จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 17.65 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 9.80 

ตามลาํดบั 

 จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับอาชพี โดยที่พนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญ       

มีมากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 51.36 รองลงมาไดแก จาํนวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

23.87 จํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 21.62 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 3.15 

ตามลาํดบั 

 จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับอาชีพ โดยที่ประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญ       

มีมากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 35.47 รองลงมาไดแก จาํนวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

30.65 จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 25.81 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 8.07 

ตามลาํดบั 
 จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับอาชีพ โดยที่ไมไดประกอบอาชีพ สวนใหญ         

มีจํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาไดแก มากกวา 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 

25.00 จํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 20.00 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 15.00 

ตามลาํดบั 

 ค) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสองกับอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-60 และภาพที่   

4-50  

 

ตารางที่ 4-60 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ัน 

   ของโทรศัพทมือถือมือสองกับอาชพี 
นักเรียน/นกัศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ไมไดประกอบอาชพี ความสําคัญ

ของฟงกชัน่ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

เลนเกมสฯ 24 53.33 13 25.49 82 36.94 16 25.81 5 25.00 0.001* 

แตงเสียงเรียก

เขา 

6 13.33 2 3.92 32 14.41 2 3.23 3 15.00  

ถายภาพนิ่งฯ 6 13.33 9 17.65 33 14.87 8 12.90 2 10.00  

สงเก็บ SMS - - 4 7.84 17 7.66 5 8.06 2 10.00  

บันทึกชวยจํา 4 8.89 13 25.49 32 14.41 20 32.26 3 15.00  

สงเก็บ MMS - - - - 6 2.70 1 1.61 1 5.00  

บริการ WAP 3 6.67 7 13.73 13 5.86 3 4.84 - -  

อื่นๆ  2 4.45 3 5.88 7 3.15 7 11.29 4 20.00  

รวม 45 100.0

0 

51 100.0

0 

222 100.0

0 

62 100.0

0 

20 100.0

0 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว ไมไดประกอบอาชีพ

เลนเกมสฯ แตงเสียงเรียกเขา ถายภาพน่ิงฯ สงเก็บ  SMS
บันทึกชวยจํา สงเก็บ MMS บริการ WAP อ่ืนๆ  

 

ภาพที่ 4-50  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือ 

   มือสองกับอาชีพ 

 

 จากตารางที่ 4-60 และภาพที่ 4-50 พบวา การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง

ข้ึนอยูกับอาชพี โดยทีน่ักเรียน/นักศึกษา สวนใหญใชฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปน

รอยละ 53.33 รองลงมาไดแก แตงเสียงเรียกเขา และถายภาพนิ่ง/วีดโีอ คิดเปนรอยละ 13.33 

เทากัน การบันทึกชวยจํา-นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 8.89 การเปดอินเทอรเน็ตผานบริการ 

WAP คิดเปนรอยละ 6.67 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.45 ตามลําดับ  

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญใชฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง และการบันทึก  

ชวยจํา-นาฬิกาปลุก คดิเปนรอยละ 25.49 เทากัน รองลงมาไดแก ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ คิดเปน

รอยละ 17.65 การเปดอินเทอรเน็ตผานบริการ WAP คิดเปนรอยละ 13.73 การสง-เก็บ

ขอความสั้นๆ (SMS) คิดเปนรอยละ 7.84 อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 5.88 และแตงเสียงเรียกเขา  

คิดเปนรอยละ 3.92 ตามลําดับ  

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญใชฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทย ุ ฟงเพลง และการบันทึก  

ชวยจํา-นาฬิกาปลุก คดิเปนรอยละ 25.49 เทากัน รองลงมาไดแก ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ คิดเปน

รอยละ 17.65 การเปดอินเทอรเน็ตผานบริการ WAP คิดเปนรอยละ 13.73 การสง-เก็บ
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ขอความสั้นๆ (SMS) คิดเปนรอยละ 7.84 อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 5.88 และแตงเสียงเรียกเขา   

คิดเปนรอยละ 3.92 ตามลําดับ  

 พนักงานบริษทัเอกชน สวนใหญใชฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 

36.94 รองลงมาไดแก ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ คิดเปนรอยละ 14.87 แตงเสียงเรียกเขา และ 

ตามลาํดบัและการบันทึกชวยจํา-นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 14.41 เทากัน การสง-เก็บขอความ

ส้ันๆ (SMS) คิดเปนรอยละ 7.66 การเปดอินเทอรเนต็ผานบริการ WAP คิดเปนรอยละ 5.86 

อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 3.15 และการสง-เก็บขอความภาพ (MMS) คิดเปนรอยละ 2.70 

 ประกอบธุรกจิสวนตัว สวนใหญใชฟงกช่ันการบันทึกชวยจํา-นาฬิกาปลุก คดิเปนรอยละ 

32.26 รองลงมาไดแก เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 25.81 ถายภาพนิ่ง/วีดโีอ   

คิดเปนรอยละ 12.90 อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 11.29 การสง-เก็บขอความสั้นๆ (SMS) คิดเปน

รอยละ 7.66การเปดอินเทอรเน็ตผานบรกิาร WAP คิดเปนรอยละ 4.84 แตงเสียงเรียกเขา    

คิดเปนรอยละ 3.23 และการสง-เก็บขอความภาพ (MMS) คิดเปนรอยละ 1.61 ตามลาํดับ 

 ไมไดประกอบอาชีพ สวนใหญใชฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 25.00 

รองลงมาไดแก อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 20.00 แตงเสียงเรียกเขา และ ตามลาํดบัและการบันทึก 

ชวยจํา-นาฬิกาปลุก คดิเปนรอยละ 15.00 เทากัน ถายภาพนิ่ง/วีดโีอ และการสง-เก็บขอความ

ส้ันๆ (SMS) คดิเปนรอยละ 10.00 เทากัน และการสง-เก็บขอความภาพ (MMS) คิดเปน   

รอยละ 5.00 ตามลาํดบั 

 ง) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกย่ีหอกับอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-61 และภาพที ่4-51  

 

ตารางที่ 4-61 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอ 

   กับอาชีพ 

นักเรียน/นกัศึกษา 
ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว ไมไดประกอบอาชพี 
การเลือกยีห่อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

Nokia 28 62.22 36 70.59 162 72.97 38 61.29 15 75.00 0.015* 

Motorola 2 4.44 4 7.84 17 7.66 11 17.74 1 5.00  

Samsung 2 4.44 6 11.77 21 9.46 5 8.06 4 20.00  

Siemens 2 4.44 2 3.92 4 1.80 2 3.23 - -  

Sony 

Ericsson 

6 13.33 1 1.96 9 4.05 5 8.06 - -  

Panasonic - - 1 1.96 5 2.25 1 1.62 - -  

อื่นๆ 5 11.13 1 1.96 4 1.81 - - - -  

รวม 45 100.00 51 100.00 222 100.00 62 100.00 20 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว ไมไดประกอบอาชีพ

Nokia Motorola Samsung Siemens
Sony Ericsson Panasonic อ่ืนๆ  

 

ภาพที่ 4-51  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอกับอาชีพ 

  

 จากตารางที่ 4-61 และภาพที่ 4-51 พบวา การเลือกย่ีหอสองข้ึนอยูกับอาชพี โดยที่

นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญใช Nokia คดิเปนรอยละ 62.22 รองลงมาไดแก Sony Ericsson คิด

เปนรอยละ 13.33 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 11.13 ที่เหลือเปน Motorola Samsung และ Siemens 

คิดเปนรอยละ 4.44 เทากัน 

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญใช Nokia คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมาไดแก 

Samsung คิดเปนรอยละ 11.77 Motorola คิดเปนรอยละ 7.84 Siemens คิดเปนรอยละ 3.92 ที่

เหลือเปน Sony Ericsson Panasonic และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.96 เทากัน 

 พนักงานบริษทัเอกชน สวนใหญใช Nokia คิดเปนรอยละ 72.97 รองลงมาไดแก Samsung 

คิดเปนรอยละ 9.46 Motorola คิดเปนรอยละ 7.66 Sony Ericsson คิดเปนรอยละ 4.05 

Panasonic คดิเปนรอยละ 2.25 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.81 และ Siemens คิดเปนรอยละ 1.80 

ตามลาํดบั 

 ประกอบธุรกจิสวนตัว สวนใหญใช Nokia คิดเปนรอยละ 61.29 รองลงมาไดแก Motorola 

คิดเปนรอยละ 17.74 Samsung และ Sony Ericsson คิดเปนรอยละ 8.06 เทากัน Siemens คิด

เปนรอยละ 3.23 และ Panasonic คิดเปนรอยละ 1.62 ตามลาํดบั 
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 ไมไดประกอบอาชีพ สวนใหญใช Nokia คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาไดแก Samsung 

คิดเปนรอยละ 20.00 และ Motorola คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

 จ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ปญหาที่พบในการใชกับอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-62 และภาพที่ 4-52  

 

ตารางที่ 4-62 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบ 

   ในการใชกับอาชีพ 

นักเรียน/นกัศึกษา 
ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ไมไดประกอบอาชพี ปญหาท่ีพบใน

การใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

ไมมีปญหา 16 35.56 16 31.37 41 18.47 8 12.90 7 35.00 0.002* 

จากจอภาพ 6 13.33 4 7.84 24 10.81 2 3.23 2 10.00  

จากปุมกด 3 6.67 10 19.61 30 13.51 5 8.06 - -  

จากฟงกชั่น 8 17.78 4 7.84 33 14.87 4 6.45 1 5.00  

จากแบตเตอรี ่ 9 20.00 13 25.49 72 32.43 28 45.16 8 40.00  

การรบัสัญญาณ 3 6.66 4 7.85 20 9.01 14 22.58 1 5.00  

อื่นๆ - - - - 2 0.90 1 1.62 1 5.00  

รวม 45 100.0

0 

51 100.0

0 

222 100.0

0 

62 100.0

0 

20 100.0

0 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว ไมไดประกอบอาชีพ

ไมมีปญหา จากจอภาพ จากปุมกด จากฟงกช่ัน

จากแบตเตอร่ี การรับสัญญาณ อ่ืนๆ
 

 

ภาพที่ 4-52  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบในการใชกับอาชีพ 
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 จากตารางที ่ 4-62 และภาพที่ 4-52 พบวา ปญหาที่พบในการใชข้ึนอยูกับอาชพี โดยที่

นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 35.56 รองลงมาไดแกปญหาจาก

แบตเตอรี ่คิดเปนรอยละ 20.00 ปญหาจากฟงกช่ันการใชงาน คดิเปนรอยละ 17.78 ปญหาจาก

จอภาพ คิดเปนรอยละ 13.33 ปญหาจากปุมกด คดิเปนรอยละ 6.67 และปญหาการรับสัญญาณ 

คิดเปนรอยละ 6.66 ตามลําดับ 

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญไมมปีญหา คดิเปนรอยละ 31.37 รองลงมาไดแกปญหา

จากแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 25.49 ปญหาจากปุมกด คดิเปนรอยละ 19.61 ปญหาการรับ

สัญญาณ คิดเปนรอยละ 7.85 ที่เหลือ ปญหาจากจอภาพ และปญหาจากฟงกช่ันการใชงาน     

คิดเปนรอยละ 7.84 เทากัน 

 พนักงานบริษทัเอกชน สวนใหญพบปญหาจากแบตเตอรี่ คดิเปนรอยละ 32.43 รองลงมา

ไดแก ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 18.47 ปญหาจากฟงกช่ันการใชงาน คดิเปนรอยละ 14.87 

ปญหาจากปุมกด คิดเปนรอยละ 13.51 ปญหาจากจอภาพ คดิเปนรอยละ 10.81 ปญหาการรบั

สัญญาณ คดิเปนรอยละ 9.01 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 

 ประกอบธุรกจิสวนตัว สวนใหญพบปญหาจากแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 45.16 รองลงมา

ไดแก ปญหาการรับสัญญาณ คดิเปนรอยละ 22.58 ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 12.90 ปญหา

จากปุมกด คดิเปนรอยละ 8.06 ปญหาจากฟงกช่ันการใชงาน คิดเปนรอยละ 6.45 ปญหาจาก

จอภาพ คดิเปนรอยละ 3.23 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 1.62 ตามลําดับ 
 ไมไดประกอบอาชีพ สวนใหญพบปญหาจากแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา

ไดแก ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 35.00 ปญหาจากจอภาพ คดิเปนรอยละ 10.00 ที่เหลือปญหา

จากฟงกช่ันการใชงาน ปญหาการรับสัญญาณ และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.00 เทากัน 

 4.3.2.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะ ของการตัดสนิใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที ่4-63  
 

ตารางที่ 4-63 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อ 
   เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานรายไดตอเดือน 

การตัดสนิใจ P-Value 

 6. ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 0.000* 

 7. จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 0.000* 

 8. จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบัน 0.024* 

 9. จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อ 0.746 

10. ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.260 

11. เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.005* 

12. ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.439 

 



 

 

118 

ตารางที่ 4-63 (ตอ) 
การตัดสนิใจ P-Value 

13. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 0.025* 

14. การเลือกลักษณะเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 0.606 

15. การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง 0.088 

16. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 0.727 

17. การทดลองใชงาน 0.532 

18. การเลือกใชเครือขาย 0.439 

19. การเลือกย่ีหอ 0.195 

20. งบประมาณในการซื้อ 0.291 

21. แหลงที่จําหนาย 0.180 

22. ปญหาที่พบในการใช 0.082 

23. การซอมจากผูจําหนาย 0.104 

24. ความผิดปกติที่พบ 0.819 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-63 พบวา การตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค ข้ึนอยู

กับอายุอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 5 รายการ ไดแก ระยะเวลาทีใ่ช

โทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุัน เหตุผลทีซ่ื้อ

โทรศัพทมือถือมือสอง และการเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตวัเครื่อง 

 ลําดบัตอไปนีผู้วิจัยขอนําเสนอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคที่

ข้ึนอยูกับรายไดตอเดือน 5 รายการ 

 ก) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที ่4-64 และภาพที่ 4-53  

 

ตารางที่ 4-64 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา 

   ที่ใชโทรศัพทมือถือกับรายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-

Value 

นอยกวา 1 ป 18 12.00 2 1.40 2 1.87 0.000* 

1-2 ป 46 30.67 18 12.59 10 9.35  

3-4 ป 33 22.00 30 20.98 5 4.67  

มากกวา 4 ป 53 35.33 93 65.03 90 84.11  

รวม 150 100.00 143 100.00 107 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป

 

ภาพที่ 4-53  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมอืถือ 

         กับรายไดตอเดือน 
 

 จากตารางที่ 4-64 และภาพที่ 4-51 พบวา ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือข้ึนอยูกับรายได

ตอเดือน โดยที่รายไดตอเดอืนต่าํกวา 10,000 บาท สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพท มากกวา 

4 ป คิดเปนรอยละ 35.33 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 1-2 ป คิดเปนรอยละ 30.67 ระยะเวลา 

3-4 ป คดิเปนรอยละ 22.00 และนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ  

 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพท มากกวา 4 ป 

คิดเปนรอยละ 65.03 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 3-4 ป คิดเปนรอยละ 20.98 ระยะเวลา 1-2 ป 

คิดเปนรอยละ 12.59 และนอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 1.87 ตามลําดับ  
 รายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพท มากกวา 4 ป    

คิดเปนรอยละ 84.11 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 1-2 ป คดิเปนรอยละ 9.35 ระยะเวลา 3-4 ป 

คิดเปนรอยละ 4.67 และนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1.87 ตามลําดับ  

 ข) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชกับรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-65 และภาพที ่4-54  
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ตารางที่ 4-65 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   ที่เคยใชกับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท จํานวนโทรศัพทมือถือท่ี

เคยใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-

Value 

1 เครื่อง 24 16.00 10 6.99 2 1.87 0.000* 

2 เครื่อง 40 26.67 37 25.87 17 15.89  

3 เครื่อง 32 21.33 33 23.08 28 26.17  

มากกวา 4 เครื่อง 54 36.00 63 44.06 60 56.07  

รวม 150 100.00 143 100.00 107 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง มากกวา 4 เคร่ือง

 

ภาพที่ 4-54  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 

        กับรายไดตอเดือน 
 

 จากตารางที่ 4-65 และภาพที่ 4-54 พบวา จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับรายได

ตอเดือน โดยที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมจีํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใช

มากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 26.67 

จํานวน 3 เครือ่ง คิดเปนรอยละ 21.33 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลาํดบั  
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 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีจาํนวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชมากกวา 

4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 44.06 รองลงมาไดแก จาํนวน 2 เครื่อง คดิเปนรอยละ 25.87 จํานวน 

3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.08 และจํานวน 1 เครื่อง คดิเปนรอยละ 6.99 ตามลําดับ  
 รายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท สวนใหญมีจาํนวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชมากกวา    

4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 56.07 รองลงมาไดแก จาํนวน 3 เครื่อง คดิเปนรอยละ 26.17 จํานวน 

2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 15.89 และจํานวน 1 เครื่อง คดิเปนรอยละ 1.87 ตามลําดับ  

 ค) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่ใชในปจจบุันกบัรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-66 และภาพที่ 

4-55  
 

ตารางที่ 4-66 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   ที่ใชในปจจุบันกับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท จํานวนโทรศัพทมือถือท่ี

ใชในปจจุบัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-

Value 

1 เครื่อง 122 81.33 103 72.03 69 64.49 0.024* 

2 เครื่อง 25 16.67 33 23.08 29 27.10  

มากกวา 2 เครื่อง 3 2.00 7 4.89 9 8.41  

รวม 150 100.00 143 100.00 107 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8
1
.3

3

1
6
.6

7

2
.0

0

7
2
.0

3

2
3
.0

8

4
.8

9

6
4
.4

9

2
7
.1

0

8
.4

1

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง มากกวา 2 เคร่ือง

 

ภาพที่ 4-55  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุัน 

     กับรายไดตอเดือน 
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 จากตารางที่ 4-66 และภาพที่ 4-53 พบวา จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุันขึน้อยูกับ

รายไดตอเดือน โดยที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมีจํานวนโทรศัพทมือถือที่ใช

ในปจจบุันจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 81.33 รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปน   

รอยละ 16.67 และมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ  

 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญมจีํานวนโทรศพัทมือถือที่ใชในปจจบุัน

จํานวน 1 เครือ่ง คิดเปนรอยละ 72.03 รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.08 

และมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 4.89 ตามลําดับ  

 รายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท สวนใหญมจีํานวนโทรศพัทมือถือที่ใชในปจจบุัน

จํานวน 1 เครือ่ง คิดเปนรอยละ 64.49 รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 27.10 

และมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 8.41 ตามลําดับ  

 ง) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-67 และภาพที่   

4-56  

 

ตารางที่ 4-67 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผลที่ซื้อ 

   โทรศัพทมือถือมือสองกับรายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท เหตุผลทีซ่ื้อโทรศพัทมือถือมือ

สอง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน 27 18.00 17 11.89 16 14.95 0.005* 

ทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย 29 19.33 51 35.66 42 39.25  

มีงบประมาณจํากัด 61 40.67 42 29.37 21 19.63  

มีฟงกชั่นการใชงานใหม  ๆแตราคาถูก 29 19.33 30 20.98 24 22.43  

อื่นๆ 4 2.67 3 2.10 4 3.74  

รวม 150 100.00 143 100.00 107 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สงูกวา 20,000 บาท

ซ้ือเปนเคร่ืองแรกเพื่อทดลองใชงาน ทดแทนเคร่ืองแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย
มีงบประมาณจํากัด มีฟงกชั่นการใชงานใหมๆ แตราคาถูก
อ่ืนๆ

 

 

ภาพที่ 4-56  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางเหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

   กับรายไดตอเดือน 

 

 จากตารางที่ 4-67 และภาพที่ 4-56 พบวา เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองข้ึนอยูกับ

รายไดตอเดือน โดยที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมีงบประมาณจํากัด คดิเปน

รอยละ 40.67 รองลงมาไดแก ทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย และมีฟงกช่ันการใชงาน

ใหมๆ  แตราคาถูก คดิเปนรอยละ 19.33 เทากัน ซือ้เปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน คดิเปน

รอยละ 18.00 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 2.67 ตามลําดับ  

 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย 

คิดเปนรอยละ 35.66 รองลงมาไดแก มีงบประมาณจาํกัด คิดเปนรอยละ 29.37 มีฟงกช่ันการใช

งานใหมๆ แตราคาถูก คิดเปนรอยละ 20.98 ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน คิดเปนรอยละ 

11.89 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 2.10 ตามลําดับ  

 รายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท สวนใหญมทีดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย  

คิดเปนรอยละ 39.25 รองลงมาไดแก มีฟงกช่ันการใชงานใหมๆ แตราคาถูก คิดเปนรอยละ 
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22.43มีงบประมาณจํากัด คิดเปนรอยละ 19.63 ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน คดิเปน

รอยละ 14.95 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 3.74 ตามลําดับ  

 จ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตวัเครื่องกับรายไดตอเดือน ปรากฏผลดงัตารางที่ 4-68 

และภาพที่ 4-57  
 

ตารางที่ 4-68 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกซื้อ 

   เมื่อพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่องกับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท การเลือกซื้อเม่ือพิจารณา

จากภายนอกตัวเครื่อง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-

Value 

ไมมีรอยขีดขวน 29 19.33 29 20.28 19 17.76 0.025* 

ไมมีรอยจากการทําเครื่องตก 50 33.33 43 30.07 31 28.97  

สภาพการใชงานของปุมกด 19 12.67 39 27.27 31 28.97  

ความคมชัดของจอภาพ 48 32.00 28 19.58 21 19.63  

อื่นๆ  4 2.67 4 2.80 5 4.67  

รวม 150 100.00 143 100.00 107 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ไมมีรอยขีดขวน ไมมีรอยจากการทําเคร่ืองตก สภาพการใชงานของปุมกด

ความคมชัดของจอภาพ อ่ืนๆ 
 

ภาพที่ 4-57  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางเหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

      กับรายไดตอเดือน 
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 จากตารางที่ 4-68 และภาพที่ 4-58 พบวา เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองข้ึนอยูกับ

รายไดตอเดือน โดยที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญพิจารณาวาไมมีรอยจาก  

การทําเครื่องตก คดิเปนรอยละ 33.33 รองลงมาไดแก ความคมชัดของจอภาพ คิดเปนรอยละ 

32.00 ไมมีรอยขีดขวน คิดเปนรอยละ 19.33 สภาพการใชงานของปุมกด คิดเปนรอยละ 12.67 

และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.67 ตามลําดบั  

 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญพิจารณาวาไมมีรอยจากการทําเครื่องตก 

คิดเปนรอยละ 30.07 รองลงมาไดแก สภาพการใชงานของปุมกด คิดเปนรอยละ 27.27    

ความไมมีรอยขีดขวน คิดเปนรอยละ 20.28 คมชัดของจอภาพ คดิเปนรอยละ 19.58 และอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 2.80 ตามลําดับ  

 รายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท สวนใหญพิจารณาวาไมมรีอยจากการทําเครื่องตก 

และสภาพการใชงานของปุมกด คิดเปนรอยละ 28.97 เทากัน รองลงมาไดแก ความคมชัดของ

จอภาพ คดิเปนรอยละ 19.63 ไมมีรอยขีดขวน คดิเปนรอยละ 17.76 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 

4.67 ตามลําดับ  
 4.3.3 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสาํคญั

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตาม

สถานภาพดานเพศ อายุ วฒุิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน 

  4.3.3.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติทีใ่ชในการเปรียบเทียบ ระดับความสําคญัของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตาม

สถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางที ่4-69 
 

ตารางที่ 4-69 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญ 

   ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
Χ  ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ชาย หญิง 
t-Value P-Value 

ภาพรวม 3.61 3.71 -1.854 0.064 

ดานผลิตภัณฑ 3.75 3.78 -0.556 0.579 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้ง

แสดงไว 

3.66 3.78 -1.221 0.263 

26. ยี่หอ  3.96 4.05 -1.008 0.314 

27. รุน 3.69 3.80 -1.287 0.199 

28. คุณภาพ 4.39 4.43 -0.477 0.633 

29. ความทนทาน 4.34 4.35 -0.133 0.398 

30. ขนาด 3.56 3.53 0.337 0.736 

31. รูปทรง  3.65 3.66 -0.031 0.975 
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ตารางที่ 4-69 (ตอ) 
Χ  ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ชาย หญิง 
t-Value P-Value 

32. สีสัน 3.32 3.42 -0.985 0.325 

33. ความละเอียดของจอภาพ 3.95 4.01 -0.576 0.565 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.34 4.31 0.403 0.687 

35. ใชไดหลายระบบ 3.85 3.72 1.312 0.190 

36. รองรับการใชบริการเสริม 3.56 3.44 1.190 0.235 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.64 3.54 1.015 0.311 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.12 3.47 -3.348 0.001* 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.26 3.24 0.139 0.890 

ดานราคา 3.53 3.67 -2.013 0.045* 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.35 4.41 -0.748 0.455 

41. มีปายแสดงราคา 3.81 4.01 -2.166 0.031* 

42. ราคาตอรองได 3.91 4.09 -1.869 0.062 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.24 3.29 -0.438 0.662 

44. ราคาอุปกรณเสริม 2.98 3.25 -2.730 0.007* 

45. คาซอมและบริการ 3.70 3.70 0.035 0.972 

46. ขายตอไดราคา 3.60 3.76 -1.345 0.179 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.64 2.83 -1.477 0.140 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  3.72 3.88 -2.432 0.015* 

48. สถานที่จําหนาย 3.68 3.90 -2.013 0.045* 

49. ความทันสมัยของราน 3.40 3.66 -2.504 0.013* 

50. จํานวนสาขา 3.17 3.43 -2.556 0.011* 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 3.93 4.00 -0.888 0.375 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 4.03 4.10 -0.652 0.515 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 4.14 4.17 -0.380 0.704 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 3.50 -1.091 0.276 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 2.90 2.97 -0.661 0.509 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.29 3.31 -0.190 0.850 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.57 3.70 -1.254 0.211 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  4.10 4.21 -1.012 0.312 

58. มีของแถม  3.35 3.43 -0.786 0.433 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.10 3.21 -0.896 0.371 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.07 3.16 -0.804 0.422 

61. การใหบริการของผูขาย 4.03 4.03 0.015 0.988 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-69 พบวา ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองโดย

ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานราคา และดาน

ชองทางการจัดจําหนาย โดย เพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสองมากกวาเพศชาย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอแตงเสียงเรียกเขาได ขอมีปายแสดงราคา 

ขอราคาอุปกรณเสริม ขอสถานที่จําหนาย ขอความทันสมัยของราน และขอจํานวนสาขา โดย เพศ

หญิงใหความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองมากกวาเพศ

ชาย ขอแตงเสียงเรียกเขาได ขอมีปายแสดงราคา ขอราคาอุปกรณเสริม ขอสถานที่จําหนาย 

ขอความทันสมัยของราน และขอจํานวนสาขา 

  4.3.3.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของ

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามอายุ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-70 

 

ตารางที่ 4-70 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญ 

   ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

ภาพรวม 3.100 0.027* 

ดานผลิตภัณฑ 3.978 0.008* 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 4.091 0.007* 

26. ยี่หอ  2.304 0.076 

27. รุน 2.895 0.035* 

28. คุณภาพ 0.854 0.465 

29. ความทนทาน 2.012 0.112 

30. ขนาด 0.409 0.747 

31. รูปทรง  2.550 0.055 

32. สีสัน 5.885 0.001* 

33. ความละเอียดของจอภาพ 0.891 0.446 

34. ความชัดเจนของเสียง 1.806 0.145 

35. ใชไดหลายระบบ 4.488 0.004* 

36. รองรับการใชบริการเสริม 1.612 0.186 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 2.089 0.101 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 0.900 0.441 
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ตารางที่ 4-70 (ตอ) 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.416 0.018* 

ดานราคา 1.708 0.165 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 0.864 0.460 

41. มีปายแสดงราคา 3.425 0.017* 

42. ราคาตอรองได 1.189 0.314 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 1.820 0.143 

44. ราคาอุปกรณเสริม 2.485 0.060 

45. คาซอมและบริการ 0.803 0.493 

46. ขายตอไดราคา 0.298 0.827 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 0.674 0.568 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  2.373 0.070 

48. สถานที่จําหนาย 1.935 0.123 

49. ความทันสมัยของราน 2.573 0.054 

50. จํานวนสาขา 2.488 0.060 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 1.510 0.211 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 3.674 0.012* 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 1.351 0.257 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.758 0.042* 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 2.979 0.031* 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 1.889 0.131 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 0.927 0.427 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  2.767 0.042* 

58. มีของแถม  1.919 0.126 

59. ผอนชําระเปนงวด 2.050 0.106 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 0.736 0.516 

61. การใหบริการของผูขาย 6.720 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4-70 พบวา ปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา      

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานผลติภัณฑ 

และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอมีปายบอกรายละเอียดคุณสมบตัิของโทรศัพท    
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ตั้งแสดงไว ขอรุน ขอสีสัน ขอใชไดหลายระบบ ขออุปกรณเสริมหลากหลาย ขอมปีายแสดงราคา 

ขอพนักงานอธิบายคุณสมบตัิของเคร่ือง ขอโฆษณาผานอินเทอรเนต็ ขอมีการรบัประกันหลังการขาย 

และขอการใหบริการของผูขาย  

 ลําดบัตอไปผูวิจัยขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดบั

ความสําคัญของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศพัทมือถือมือสอง จําแนกตามอายุ  

โดยภาพรวมจาํนวน 1 ขอ ในรายดานจาํนวน 2 ดาน และรายขอจํานวน 10 ขอ 

 ก) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม 

จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-71  

 

ตารางที่ 4-71 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจยัสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 2.605 0.868 3.100 0.027* 

ภายในกลุม 396 110.943 0.280   

รวม 399 113.549    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ     

จากตารางที ่ 4-71 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัย        

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฎผลดังตารางที่ 4-72 

 

ตารางที่ 4-72 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม 

   จําแนกตามอายุเปนรายคู  

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน40 ป 

มากกวา 40 

ป อายุ Χ  

3.60 3.71 3.70 3.47 

ต่ํากวา 20 ป 3.60 - 0.11 0.10 0.13 

20 ป ไมเกิน 30 ป 3.71  - 0.01 0.24* 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 3.70   - 0.23 

มากกวา 40 ป 3.47    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่ 4-72 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวมจําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุที่แตกตาง

กันใหความสําคัญกับปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่มีอายุ 20 ไมเกิน30 ป มรีะดับ

ความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวมมากกวา 

กลุมอายุมากกวา 40 ป  
 ข) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภณัฑ 

จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-73  
 

ตารางที่ 4-73 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภัณฑ  

   จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 3.347 1.12 3.978 0.008* 

ภายในกลุม 396 111.058 0.28   

รวม 399 114.405    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภัณฑจําแนกตามอายุ    

จากตารางที ่ 4-73 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัย        

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฎผลดังตารางที่ 4-74 

 

ตารางที่ 4-74 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภัณฑ  

   จําแนกตามอายุเปนรายคู  

ต่ํากวา     

20 ป 

20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป   

ไมเกิน40 ป 

มากกวา     

40 ป อายุ Χ  

3.78 3.82 3.79 3.53 

ต่ํากวา 20 ป 3.78 - 0.43 0.09 2.46 

20 ป ไมเกิน 30 ป 3.82  - 0.34 0.29* 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 3.79   - 0.25* 

มากกวา 40 ป 3.53    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่ 4-74 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภณัฑจําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ที่มี

ความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมที่มีอายุ 20-30 ป 

และกลุมที่มีอายุ 31-40 ป มีระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพท 

มือถือมือสอง ดานผลิตภัณฑ มากกวา กลุมอายุมากกวา 40 ป 

 ค) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานการสงเสริม

การตลาดจาํแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-75  
 

ตารางที่ 4-75 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจยัสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   ดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามอายุ  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 3.806 1.269 2.758 0.042* 

ภายในกลุม 396 182.163 0.460   

รวม 399 185.969    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานการสงเสริมการตลาดจาํแนก

ตามอายุ จากตารางที ่ 4-75 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05    

แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 ง) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีปาย

บอกรายละเอยีดคุณสมบตัขิองโทรศัพทตั้งแสดงไว จาํแนกตามอายปุรากฏผลตามตารางที่ 4-76  

 

ตารางที่ 4-76 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีปาย 

   บอกรายละเอียดคุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 13.039 4.346 4.091 0.007* 

ภายในกลุม 396 420.711 1.062   

รวม 399 433.750    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีปายบอกรายละเอยีด

คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว จาํแนกตามอายุ จากตารางที่ 4-76 พบวา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฎผลดังตารางที่ 4-77 

 

ตารางที่ 4-77 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีปาย 

   บอกรายละเอียดคุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว จําแนกตามอายุเปนรายคู  

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน40 ป 

มากกวา  

40 ป อายุ Χ  

3.29 3.68 3.91 3.59 

ต่ํากวา 20 ป 3.29 - 0.39 0.62* 0.29 

20 ป ไมเกิน 30 ป 3.68  - 0.23 0.09 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 3.91   - 0.33 

มากกวา 40 ป 3.59    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-77 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีปายบอกรายละเอียดคุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 

จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ทีม่ีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิต ิ    

ที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมทีม่ีอายุ มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป มีระดับความสาํคญั

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีปายบอกรายละเอียด

คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว มากกวา กลุมอายุต่าํกวา 20 ป 
 จ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรุน

จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-78  

 

ตารางที่ 4-78 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

   ในเรื่องรุนจําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 6.878 2.293 2.895 0.035* 

ภายในกลุม 396 313.619 0.792   

รวม 399 320.498    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องรุนจําแนกตามอายุ จากตาราง

ที่ 4-78 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อทดสอบรายคู

ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางระหวางคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 

 ฉ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องสีสัน 

จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-79  

 

ตารางที่ 4-79 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   ในเรื่องสีสันจําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 15.878 5.293 5.885 0.001* 

ภายในกลุม 396 356.120 0.899   

รวม 399 371.998    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องสีสัน จําแนกตามอาย ุ      

จากตารางที ่4-79 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-80 

 

ตารางที่ 4-80 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   ในเรื่องสีสันจําแนกตามอายุเปนรายคู  

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน40 ป 

มากกวา  

40 ป อายุ Χ  

3.82 3.42 3.38 2.96 

ต่ํากวา 20 ป 3.82 - 0.41 0.45 0.86* 

20 ป ไมเกิน 30 ป 3.42  - 0.04 0.46* 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 3.38   - 0.41 

มากกวา 40 ป 2.96    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่ 4-80 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องสีสัน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ       

ที่มีแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 

และกลุมอายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป มีระดบัความสําคญัของปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องสีสัน มากกวา กลุมอายุมากกวา 40 ป 
 ช) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องใชได

หลายระบบ จาํแนกตามอายปุรากฏผลตามตารางที่ 4-81  
 

ตารางที่ 4-81 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั 

   ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องใชได 

   หลายระบบ จาํแนกตามอาย ุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 12.844 4.281 4.488 0.004* 

ภายในกลุม 396 377.796 0.954   

รวม 399 390.640    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องใชไดหลายระบบ จาํแนกตาม

อายุ จากตารางที่ 4-81 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05            

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-82 

 

ตารางที่ 4-82 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั 

   ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องใชได 

   หลายระบบ จาํแนกตามอายเุปนรายคู  

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน40 ป 

มากกวา 

 40 ป อายุ Χ  

3.79 3.93 3.76 3.35 

ต่ํากวา 20 ป 3.79 - 0.13 0.03 0.44 

20 ป ไมเกิน 30 ป 3.93  - 0.16 0.57* 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 3.76   - 0.41 

มากกวา 40 ป 3.35    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่ 4-82 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องใชไดหลายระบบ จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุ

ตางๆ ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ  

20 ป ไมเกิน 30 ป มีระดบัความสาํคัญของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือ

มือสอง ในเรื่องใชไดหลายระบบ มากกวา กลุมอายุมากกวา 40 ป 
 ซ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่อง

อุปกรณเสริมหลากหลาย จาํแนกตามอายปุรากฏผลตามตารางที่ 4-83  

 

ตารางที่ 4-83 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสาํคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามอายุ  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 11.010 3.670 3.416 0.018* 

ภายในกลุม 396 425.488 1.074   

รวม 399 436.498    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย 

จําแนกตามอายุ จากตารางที่ 4-83 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวจิัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธขีอง

เชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-84 

 

ตารางที่ 4-84 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  
   ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามอายุเปนรายคู  

ต่ํากวา      

20 ป 

20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน40 ป 

มากกวา  

40 ป อายุ Χ  
3.47 3.36 3.20 2.88 

ต่ํากวา 20 ป 3.47 - 0.11 0.27 0.59 

20 ป ไมเกิน 30 ป 3.36  - 0.16 0.48* 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 3.20   - 0.32 

มากกวา 40 ป 2.88    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่ 4-84 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา 

กลุมอายุตางๆ ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก 

กลุมอายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป มีระดบัความสําคญัของปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อ         

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย มากกวา กลุมอายุมากกวา 40 ป 

 ฌ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องมีปาย

แสดงราคา จาํแนกตามอายปุรากฏผลตามตารางที่ 4-85  

 

ตารางที่ 4-85 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ  

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่อง 

   มีปายแสดงราคา จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 8.737 2.912 3.425 0.017* 

ภายในกลุม 396 336.703 0.850   

รวม 399 345.440    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเร่ืองมีปายแสดงราคา จําแนกตาม

อายุ จากตารางที่ 4-85 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อ

ทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางระหวางคาเฉล่ียอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ญ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่อง

พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-86  

 

ตารางที่ 4-86 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง จําแนกตามอายุ  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 10.291 3.430 3.674 0.012* 

ภายในกลุม 396 369.749 0.934   

รวม 399 380.040    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องพนักงานอธิบายคุณสมบตัิของ

เครื่อง จําแนกตามอายุ จากตารางที่ 4-86 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ที่ระดับ .05 มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวย

วิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-87 

 

ตารางที่ 4-87 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง จําแนกตามอายุเปนรายคู  
ต่ํากวา 20 ป 

20 ป ไมเกิน 30 

ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกนิ40 ป 

มากกวา  

40 ป อาย ุ Χ  

3.56 4.07 4.16 4.14 

ต่ํากวา 20 ป 3.56 - 0.51* 0.60* 0.58 

20 ป ไมเกิน 30 ป 4.07  - 0.08 0.06 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 4.16   - 0.02 

มากกวา 40 ป 4.14    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-87 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ในเรื่องพนักงานอธบิายคณุสมบัติของเครื่อง จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา   

กลุมอายุตางๆ ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก 

กลุมอายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป และกลุมอายุ มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป มีระดบัความสําคญัของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องพนักงานอธิบายคุณสมบัติ

ของเครื่อง มากกวา กลุมอายุต่ํา 20 ป 

  ฎ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญ

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องโฆษณาผานอินเทอรเนต็ 

จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-88  

 

ตารางที่ 4-88 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ  

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องโฆษณา 

   ผานอินเทอรเน็ต จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 9.394 3.131 2.979 0.031* 

ภายในกลุม 396 416.284 1.051   

รวม 399 425.678    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องโฆษณาผานอินเทอรเน็ต

จําแนกตามอายุ จากตารางที่ 4-88 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ฏ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีการ

รับประกันหลงัการขาย จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-89  

 

ตารางที่ 4-89 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ  

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่อง 

   มีการรับประกันหลังการขาย จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 8.371 2.790 2.767 0.042* 

ภายในกลุม 396 399.389 1.009   

รวม 399 407.760    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีการรับประกันหลังการขาย 

จําแนกตามอายุ จากตารางที่ 4-89 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ฐ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการ

ใหบริการของผูขาย จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-90  
 

ตารางที่ 4-90 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   การใหบริการของผูขาย จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 21.735 7.245 6.720 0.000* 

ภายในกลุม 396 426.963 1.078   

รวม 399 448.697    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการใหบริการของผูขาย 

จําแนกตามอายุ จากตารางที่ 4-90 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธขีอง

เชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-91 

 

ตารางที่ 4-91 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ 

   ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   การใหบริการของผูขาย จําแนกตามอายุเปนรายคู  

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน40 ป 

มากกวา  

40 ป อายุ Χ  

3.41 4.14 4.14 3.73 

ต่ํากวา 20 ป 3.41 - 0.73* 0.73* 0.31 

20 ป ไมเกิน 30 ป 4.14  - 0.00 0.42 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 4.14   - 0.42 

มากกวา 40 ป 3.73    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-91 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ในเรื่องการใหบริการของผูขาย จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ทีม่ี

ความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมอายุ 20 ป ไมเกิน  

30 ป และกลุมอายุ มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป มีระดบัความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตดัสินใจ

ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการใหบริการของผูขาย มากกวา กลุมอายุต่าํ 20 ป 

 4.3.3.3 เปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัย

สําคัญในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคทีม่ีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามวฒุิการศกึษา 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติทีใ่ชในการเปรียบเทียบความความแตกตาง ของปจจัยสําคญัในการ

ตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคทีม่ีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามวฒุิการศกึษา ปรากฏผล

ดังตารางที่ 4-92 
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ตารางที่ 4-92 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคัญ 

   ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตาม 

   วุฒิการศึกษา 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

ภาพรวม 4.633 0.010* 

ดานผลิตภัณฑ 5.223 0.006* 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 2.651 0.072 

26. ยี่หอ  0.907 0.404 

27. รุน 1.061 0.347 

28. คุณภาพ 13.565 0.000* 

29. ความทนทาน 2.950 0.053 

30. ขนาด 4.922 0.008* 

31. รูปทรง  8.827 0.000* 

32. สีสัน 0.027 0.973 

33. ความละเอียดของจอภาพ 0.393 0.675 

34. ความชัดเจนของเสียง 3.269 0.039* 

35. ใชไดหลายระบบ 1.366 0.256 

36. รองรับการใชบริการเสริม 4.588 0.011 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 2.712 0.068 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 0.134 0.874 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 0.461 0.631 

ดานราคา 4.716 0.009* 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 13.790 0.000* 

41. มีปายแสดงราคา 0.077 0.926 

42. ราคาตอรองได 1.960 0.142 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 2.307 0.101 

44. ราคาอุปกรณเสริม 2.314 0.100 

45. คาซอมและบริการ 3.037 0.049* 

46. ขายตอไดราคา 0.737 0.479 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.994 0.051 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  1.786 0.169 

48. สถานที่จําหนาย 0.824 0.439 

49. ความทันสมัยของราน 1.105 0.332 

50. จํานวนสาขา 0.167 0.846 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 0.353 0.703 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 2.442 0.088 
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ตารางที่ 4-92 (ตอ) 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 1.179 0.309 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.871 0.058 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 1.779 0.170 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 0.471 0.625 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.735 0.025* 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  8.143 0.000* 

58. มีของแถม  4.109 0.017* 

59. ผอนชําระเปนงวด 0.213 0.808 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 0.488 0.614 

61. การใหบริการของผูขาย 7.867 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-92 พบวา ปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา      

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานผลติภัณฑ 

และดานราคา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 

.05 จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอคุณภาพ ขอขนาด ขอรูปทรง ขอความชัดเจนของเสียง ขอราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ ขอคาซอมและบริการ ขอลดราคาในเทศกาลตางๆ ขอมีการรับประกนั  

หลังการขาย ขอมีของแถม และขอการใหบริการของผูขาย  

 ลําดบัตอไปผูวิจัยขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ

ความสําคัญของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกวุฒิการศึกษา 

โดยภาพรวมจาํนวน 1 ขอ ในรายดานจาํนวน 2 ดาน และรายขอจํานวน 10 ขอ 

 ก) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-93 
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ตารางที่ 4-93 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม  

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 2.590 1.295 4.633 0.010* 

ภายในกลุม 397 110.959 0.279   

รวม 399 113.549    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปจจัย

สําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม จําแนกตามวฒุิการศกึษา  

จากตารางที ่ 4-93 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัย        

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-94 
 

ตารางที่ 4-94 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม 

   จําแนกตามวุฒิการศึกษาเปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

3.58 3.75 3.68 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.58 - 0.17* 0.10 

ปริญญาตรี 3.75  - 0.07 

สูงกวาปริญญาตรี 3.68   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-94 เมื่อทดสอบความแตกตาง ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวมจําแนกตามวุฒิการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุม      

วุฒิการศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก    

กลุมวุฒิการศกึษาปริญญาตรี มีระดบัความสําคญัของปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง โดยภาพรวม มากกวา กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี
 ข)  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภณัฑ 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-95  
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ตารางที่ 4-95 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภัณฑ  

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 2.933 1.466 5.223 0.006* 

ภายในกลุม 397 111.472 0.281   

รวม 399 114.405    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลติภณัฑจาํแนกตาม          

วุฒิการศึกษา จากตารางที่ 4-95 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางที่ 4-96 

 

ตารางที่ 4-96 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภัณฑ  

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

วุฒิการศึกษา Χ  
3.69 3.86 3.77 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.69 - 0.18* 0.90 

ปริญญาตรี 3.86  - 0.88 

สูงกวาปริญญาตรี 3.77   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-96 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ดานผลิตภณัฑจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมวุฒิการศึกษา        

ที่มีความแตกตางกันอยางนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมวุฒิการศึกษา

ปริญญาตร ี มีระดบัความสําคญัของปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

ดานผลิตภัณฑ มากกวา กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตร ี

 ค) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-97  
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ตารางที่ 4-97 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา  

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 4.467 2.234 4.716 0.009* 

ภายในกลุม 397 188.017 0.474   

รวม 399 192.484    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคาจาํแนกตามวุฒิการศึกษา 

จากตารางที ่ 4-97 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัย        

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-98 

 

ตารางที่ 4-98 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา  

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

3.51 3.72 3.56 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.51 - 0.22* 0.55 

ปริญญาตรี 3.72  - 0.16 

สูงกวาปริญญาตรี 3.56   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-98 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคาจําแนกตามวฒุิการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุม         

วุฒิการศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก    

กลุมวุฒิการศกึษาปริญญาตรี มีระดบัความสําคญัของปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ดานราคา มากกวา กลุมวุฒกิารศึกษาต่าํกวาปริญญาตร ี
 ง) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย

ระดบัความสาํคัญ ของปจจยัสําคญัในการตดัสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมอืถือมือสอง ในเรื่องคณุภาพ 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-99  
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ตารางที่ 4-99 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพ 

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 19.623 9.811 13.565 0.000* 

ภายในกลุม 397 287.137 0.723   

รวม 399 306.760    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพจาํแนกตาม        

วุฒิการศึกษา จากตารางที่ 4-99 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-100 

 

ตารางที่ 4-100 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   คุณภาพจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

วุฒิการศึกษา Χ  
4.19 4.64 4.48 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.19 - 0.46* 0.30 

ปริญญาตรี 4.64  - 0.16 

สูงกวาปริญญาตรี 4.48   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-100 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพจาํแนกตามวฒุิการศกึษา เปนรายคู พบวา        

กลุมวุฒิการศกึษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มจีาํนวน 1 คู ไดแก 

กลุมวุฒิการศกึษาปริญญาตรี มีระดบัความสําคญัของปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพ มากกวา กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตร ี

 จ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาด 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-101  
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ตารางที่ 4-101 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาด 

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 7.533 3.767 4.922 0.008* 

ภายในกลุม 397 303.827 0.765   

รวม 399 311.360    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสาํคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสอง ในเรื่องขนาดจาํแนกตามวฒุิการศกึษา 

จากตารางที่ 4-101 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัย      

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-102 

 
ตารางที่ 4-102 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาด 

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

วุฒิการศึกษา Χ  
3.41 3.64 3.83 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.41 - 0.23* 0.42 

ปริญญาตรี 3.64  - 0.19 

สูงกวาปริญญาตรี 3.83   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-102 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาดจาํแนกตามวฒุิการศกึษา เปนรายคู พบวา          

กลุมวุฒิการศกึษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มจีาํนวน 1 คู ไดแก 

กลุมวุฒิการศกึษาปริญญาตรี มีระดบัความสาํคญัของปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ในเรื่องขนาด มากกวา กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี

 ฉ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรูปทรง 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-103  
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ตารางที่ 4-103 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   รูปทรงจําแนกตามวุฒิการศึกษา  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 13.641 6.821 8.827 0.000* 

ภายในกลุม 397 306.749 0.773   

รวม 399 320.390    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสาํคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสอง ในเรื่องรูปทรงจาํแนกตามวฒุิการศกึษา 

จากตารางที่ 4-103 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัย      

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-104 

 

ตารางที่ 4-104 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   รูปทรงจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

3.47 3.81 3.97 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.47 - 0.34* 0.50* 

ปริญญาตรี 3.81  - 0.16 

สูงกวาปริญญาตรี 3.97   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-104 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรูปทรงจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุม    

วุฒิการศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก    

กลุมวุฒิการศกึษาปริญญาตรี และกลุมวฒุกิารศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีระดบัความสําคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรูปทรง มากกวา กลุมวฒุิ

การศึกษาต่าํกวาปริญญาตร ี
 ช) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง  

ความชัดเจนของเสียง จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-105  
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ตารางที่ 4-105 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   ความชัดเจนของเสียง จําแนกตามวุฒิการศึกษา  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 4.235 2.118 3.269 0.039* 

ภายในกลุม 397 257.162 0.648   

รวม 399 261.398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องความชัดเจนของเสียงจําแนก

ตามวฒุิการศกึษา จากตารางที่ 4-105 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-106 

 

ตารางที่ 4-106 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   ความชัดเจนของเสียงจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

4.22 4.42 4.41 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.22 - 0.21* 0.20 

ปริญญาตรี 4.42  - 0.01 

สูงกวาปริญญาตรี 4.41   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-106 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรูปทรงจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุม   

วุฒิการศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก   

กลุมวุฒิการศกึษาปริญญา มีระดบัความสาํคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ในเรื่องความชัดเจนของเสียง มากกวา กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตร ี

 ซ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-107  
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ตารางที่ 4-107 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคา 

   เหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 18.739 9.369 13.790 0.000* 

ภายในกลุม 397 269.739 0.679   

รวม 399 288.477    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

จําแนกตามวฒุิการศึกษา จากตารางที่ 4-107 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจยัจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-108 
 

ตารางที่ 4-108 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคา 

   เหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

4.16 4.60 4.55 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.16 - 0.44* 0.39 

ปริญญาตรี 4.60  - 0.05 

สูงกวาปริญญาตรี 4.55   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-108 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพจาํแนกตามวฒุิการศึกษา เปนรายคู 

พบวา กลุมวุฒิการศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู 

ไดแก กลุมวฒุิการศึกษาปริญญา มีระดับความสาํคญัของปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซื้อเคร่ือง

โทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคณุภาพ มากกวา กลุมวฒุกิารศึกษาต่าํกวา

ปริญญาตร ี
 ฌ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง      

คาซอมและบริการจําแนกตามวุฒิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-109  
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ตารางที่ 4-109 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ  

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   คาซอมและบริการจําแนกตามวุฒิการศึกษา  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 6.714 3.357 3.037 0.049* 

ภายในกลุม 397 438.884 1.106   

รวม 399 445.597    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสาํคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสอง ในเรื่องคาซอมและบริการ จาํแนกตาม

วุฒิการศึกษา จากตารางที ่ 4-109 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ญ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง     

ลดราคาในเทศกาลตางๆ จาํแนกตามวฒุกิารศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-110  

 

ตารางที่ 4-110 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ  

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   ลดราคาในเทศกาลตางๆ จําแนกตามวุฒิการศึกษา  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 7.613 3.806 3.735 0.025* 

ภายในกลุม 397 4.40547 1.019   

รวม 399 412.160    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องลดราคาในเทศกาลตางๆ 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา จากตารางที่ 4-110 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดบั .05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่ม ี   

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 ฏ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง    

การรับประกันหลังการขาย จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-111  

 

ตารางที่ 4-111 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   การรับประกันหลงัการขาย จําแนกตามวุฒิการศึกษา  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 16.067 8.034 8.143 0.000* 

ภายในกลุม 397 391.693 0.987   

รวม 399 407.760    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการรับประกันหลังการขาย 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา จากตารางที่ 4-111 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจยัจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่   

4-112 

 

ตารางที่ 4-112 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   การรับประกันหลังการขาย จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

3.95 4.35 4.38 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.95 - 0.40* 0.43 

ปริญญาตรี 4.35  - 0.03 

สูงกวาปริญญาตรี 4.38   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-112 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการรับประกนัหลังการขายจาํแนกตามวฒุิการศึกษา เปนรายคู 

พบวา กลุมวุฒิการศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู 

ไดแก กลุมวุฒิการศึกษาปริญญา มีระดับความสําคัญของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อ     
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เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการรับประกันหลังการขาย มากกวา กลุมวุฒิการศึกษา     

ต่ํากวาปริญญาตร ี
 ฏ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีของแถม 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-113  

 

ตารางที่ 4-113 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   มีของแถม จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 9.646 4.823 4.109 0.017* 

ภายในกลุม 397 465.944 1.174   

รวม 399 475.590    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีของแถมจําแนกตาม      

วุฒิการศึกษา จากตารางที ่ 4-113 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางที ่4-114 

 
ตารางที่ 4-114 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   มีของแถม จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

3.24 3.56 3.38 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.24 - 0.32* 0.14 

ปริญญาตรี 3.56  - 0.19 

สูงกวาปริญญาตรี 3.38   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-114 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีของแถมจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู พบวา    

กลุมวุฒิการศกึษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มจีาํนวน 1 คู ไดแก 
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กลุมวุฒิการศกึษาปริญญา มีระดบัความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ในเรื่องมีของแถม มากกวา กลุมวุฒิการศกึษาต่ํากวาปริญญาตร ี

 ฐ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง    

การใหบริการของผูขาย จําแนกตามวุฒิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-115  

 

ตารางที่ 4-115 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   การใหบริการของผูขาย จําแนกตามวุฒิการศึกษา  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 17.105 0.8553 7.867 0.000* 

ภายในกลุม 397 431.592 1.087   

รวม 399 448.698    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการใหบริการของผูขาย 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา จากตารางที่ 4-115 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจยัจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่   

4-116 
 

ตารางที่ 4-116 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   การใหบริการของผูขายจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

3.82 4.20 4.38 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.82 - 0.38* 0.56* 

ปริญญาตรี 4.20  - 0.18 

สูงกวาปริญญาตรี 4.38   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-116 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีการรับประกันหลังการขายจําแนกตามวุฒิการศึกษา    

เปนรายคู พบวา กลุมวฒุกิารศึกษา ทีม่ีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05     
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มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมวุฒิการศึกษาปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี มีระดบัความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการใหบริการของผูขาย 

มากกวา กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี
 4.3.3.4 เปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัย

สําคัญในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคทีม่ีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสอง จําแนกตามอาชีพ 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติทีใ่ช ในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคญัในการ

ตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคทีม่ีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามอาชพี ปรากฏผล       

ดังตารางที่ 4-117 
 

ตารางที่ 4-117 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคัญ 

   ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

ภาพรวม 1.737 0.141 

ดานผลิตภัณฑ 1.864 0.116 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 1.815 0.125 

26. ยี่หอ  0.240 0.915 

27. รุน 0.831 0.506 

28. คุณภาพ 2.151 0.074 

29. ความทนทาน 1.803 0.127 

30. ขนาด 2.795 0.026* 

31. รูปทรง  3.068 0.016* 

32. สีสัน 0.842 0.499 

33. ความละเอียดของจอภาพ 0.602 0.662 

34. ความชัดเจนของเสียง 0.929 0.447 

35. ใชไดหลายระบบ 1.321 0.262 

36. รองรับการใชบริการเสริม 2.993 0.019* 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 1.797 0.129 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 1.717 0.145 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 0.825 0.510 

ดานราคา 2.636 0.034* 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 1.753 0.138 

41. มีปายแสดงราคา 1.211 0.305 

42. ราคาตอรองได 0.668 0.614 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 1.411 0.230 
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ตารางที่ 4-117 (ตอ) 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

44. ราคาอุปกรณเสริม 1.983 0.096 

45. คาซอมและบริการ 1.315 0.264 

46. ขายตอไดราคา 1.409 0.230 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.414 0.048* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  1.285 0.275 

48. สถานที่จําหนาย 1.542 0.189 

49. ความทันสมัยของราน 1.905 0.109 

50. จํานวนสาขา 1.558 0.185 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 1.340 0.254 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 1.463 0.213 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 0.780 0.539 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.746 0.139 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 1.877 0.114 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 0.690 0.599 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 0.848 0.495 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  2.104 0.080 

58. มีของแถม  2.156 0.073 

59. ผอนชําระเปนงวด 0.791 0.531 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 0.898 0.465 

61. การใหบริการของผูขาย 2.131 0.076 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-117 พบวา ปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง

โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา    

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานราคา       

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน   

4 ขอ ไดแก ขอขนาด ขอรูปทรง ขอรองรับการใชบริการเสริม และขอชําระเงินดวยบัตรเครดติ 

 ลําดบัตอไปผูวิจัยขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดบั

ความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกอาชีพ       

ในรายดานจํานวน 1 ดาน และรายขอจํานวน 4 ขอ 
 ก) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา 

จําแนกตามอาชีพ ปรากฏผลตามตารางที ่4-118 
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ตารางที่ 4-118 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา  

   จําแนกตามอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 5.005 1.251 2.636 0.034* 

ภายในกลุม 395 187.479 0.475   

รวม 399 192.484    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา จาํแนกตามอาชพี       

จากตารางที่ 4-119 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัย      

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-119 

 

ตารางที่ 4-119 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา  

   จําแนกตามอาชีพเปนรายคู  
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ไมไดประกอบ

อาชีพ อาชีพ Χ  

3.59 3.90 3.56 3.58 3.49 

นักเรียน/นักศึกษา 3.59 - 0.303 0.030 0.015 0.098 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.90  - 0.333* 0.318 0.401 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.56   - 0.015 0.068 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.58    - 0.083 

ไมไดประกอบอาชีพ 3.49     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-119 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพ ที่มี   

ความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก อาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความสําคญัของปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

ดานราคา มากกวา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 ข) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาด 

จําแนกตามอาชีพ ปรากฏผลตามตารางที ่4-120 
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ตารางที่ 4-120 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาด  

   จําแนกตามอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 8.571 2.143 2.795 0.026* 

ภายในกลุม 395 302.789 0.767   

รวม 399 311.360    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาด จาํแนกตามอาชพี   

จากตารางที่ 4-120 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อ

ทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มคีวามแตกตางระหวางคาเฉล่ีย  

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 ค) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรูปทรง 

จําแนกตามอาชีพ ปรากฏผลตามตารางที ่4-121 
 

ตารางที่ 4-121 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั 

   ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องรูปทรง  
   จําแนกตามอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 9.656 2.414 3.068 0.016* 

ภายในกลุม 395 310.734 0.787   

รวม 399 320.390    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรือ่งรูปทรง จําแนกตามอาชพี 

จากตารางที่ 4-121 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อ

ทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มคีวามแตกตางระหวางคาเฉล่ีย  

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ง) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรองรับ

การใชบริการเสริม จําแนกตามอาชีพ ปรากฏผลตามตารางที่ 4-122 

 

ตารางที่ 4-122 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   รองรับการใชบริการเสริม จําแนกตามอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 11.884 2.971 2.993 0.019* 

ภายในกลุม 395 392.106 0.993   

รวม 399 403.990    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรองรับการใชบริการเสริม 

จําแนกตามอาชีพ จากตารางที่ 4-122 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดทีม่ีความแตกตาง

ระหวางคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 จ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง   

ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จาํแนกตามอาชพี ปรากฏผลตามตารางที่ 4-123 

 

ตารางที่ 4-123 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องชําระ 

   เงินดวยบัตรเครดิต จําแนกตามอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 16.224 4.056 2.414 0.048* 

ภายในกลุม 395 663.766 1.680   

รวม 399 679.990    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องชําระเงินดวยบัตรเครดิต

จําแนกตามอาชีพ จากตารางที่ 4-123 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
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ที่ระดับ .05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดทีม่ีความแตกตาง

ระหวางคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 4.3.3.5 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคญั ของปจจัย

สําคัญในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติทีใ่ชในการเปรียบเทียบความความแตกตาง ของปจจัยสําคญัในการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามรายไดตอเดือนปรากฏผล

ดังตารางที่ 4-124 
 

ตารางที่ 4-124 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคัญ 

   ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

ภาพรวม 0.488 0.614 

ดานผลิตภัณฑ 0.200 0.819 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 1.391 0.250 

26. ยี่หอ  0.348 0.706 

27. รุน 0.808 0.446 

28. คุณภาพ 0.7596 0.001* 

29. ความทนทาน 3.621 0.028* 

30. ขนาด 2.681 0.070 

31. รูปทรง  2.665 0.071 

32. สีสัน 2.559 0.079 

33. ความละเอียดของจอภาพ 0.174 0.841 

34. ความชัดเจนของเสียง 0.866 0.421 

35. ใชไดหลายระบบ 0.371 0.690 

36. รองรับการใชบริการเสริม 1.56 0.855 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 0.189 0.827 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 2.744 0.066 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 4.512 0.012* 

ดานราคา 1.200 0.302 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 8.434 0.000* 

41. มีปายแสดงราคา 0.052 0.950 

42. ราคาตอรองได 2.323 0.099 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 0.483 0.617 

44. ราคาอุปกรณเสริม 0.260 0.771 
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ตารางที่ 4-124 (ตอ) 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

45. คาซอมและบริการ 2.775 0.064 

46. ขายตอไดราคา 1.219 0.297 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 1.690 0.186 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.109 0.897 

48. สถานที่จําหนาย 0.752 0.472 

49. ความทันสมัยของราน 0.370 0.691 

50. จํานวนสาขา 0.670 0.512 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 0.999 0.369 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 2.473 0.086 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 0.924 0.398 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.378 0.686 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 1.102 0.333 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 0.196 0.822 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 0.493 0.611 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  1.632 0.197 

58. มีของแถม  1.903 0.150 

59. ผอนชําระเปนงวด 1.514 0.221 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 0.300 0.741 

61. การใหบริการของผูขาย 3.300 0.038* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4-124 พบวา ปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง

โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา   

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามคีวาม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอคณุภาพ ขอความ

ทนทาน ขออุปกรณเสริมหลากหลาย ขอราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และขอการใหบริการของผูขาย 

 ลําดบัตอไปผูวิจัยขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดบั

ความสําคัญ ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามรายได

ตอเดือน ในรายขอจํานวน 5 ขอ 

 ก) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตา งระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพ 

จําแนกตามรายไดตอเดือน ปรากฏผลตามตารางที่ 4-125 
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ตารางที่ 4-125 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   คุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 11.306 5.653 7.596 0.001* 

ภายในกลุม 397 295.454 0.744   

รวม 399 306.760    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพจาํแนกตามรายได 

ตอเดือน จากตารางที่ 4-125 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-126 

 

ตารางที่ 4-126 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   คุณภาพจําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู  
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 

รายไดตอเดือน Χ  
4.20 4.49 4.60 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.20 - 0.29* 0.40* 

10,000-20,000 บาท 4.49  - 0.11 

สูงกวา 20,000 บาท 4.60   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-126 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพจําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา     

กลุมรายไดตอเดือนที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก 

กลุมรายได 10,000-20,000 บาท และกลุมรายไดสูงกวา 20,000 บาท มีระดบัความสําคญัของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพ มากกวา กลุมรายได

ต่ํากวา 10,000 บาท 
 ข) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องทนทาน 

จําแนกตามรายไดตอเดือน ปรากฏผลตามตารางที่ 4-127 
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ตารางที่ 4-127 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   ทนทาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 5.530 2.765 3.621 0.028* 

ภายในกลุม 397 303.167 0.764   

รวม 399 308.697    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องทนทานจําแนกตามรายได 

ตอเดือน จากตารางที่ 4-127 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-128 

 

ตารางที่ 4-128 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   ทนทานจําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู  

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 
รายไดตอเดือน Χ  

4.20 4.41 4.48 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.20 - 0.21* 0.28* 

10,000-20,000 บาท 4.41  - 0.07 

สูงกวา 20,000 บาท 4.48   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4-128 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ือง

โทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องทนทานจําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดตอ

เดือนที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมรายได 

10,000-20,000 บาท และกลุมรายไดสูงกวา 20,000 บาท มีระดับความสําคัญของปจจัยสําคญั

ในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรือ่งทนทาน มากกวา กลุมรายไดต่ํากวา 

10,000 บาท 

 ค) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณ 

เสริมหลากหลาย จําแนกตามรายไดตอเดอืน ปรากฏผลตามตารางที่ 4-129 
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ตารางที่ 4-129 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   อุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 9.702 4.851 4.512 0.012* 

ภายในกลุม 397 426.795 1.075   

รวม 399 436.497    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย 

จําแนกตามรายไดตอเดือน จากตารางที่ 4-129 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั    

ทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจยัจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-130 
 

ตารางที่ 4-130 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   อุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู  

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 
รายไดตอเดือน Χ  

3.33 3.36 2.99 

ต่ํากวา 10,000 บาท 3.33 - 0.03 0.34* 

10,000-20,000 บาท 3.36  - 0.37* 

สูงกวา 20,000 บาท 2.99   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-130 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จาํแนกตามรายไดตอเดือนเปน

รายคู พบวา กลุมรายไดตอเดือนที่มคีวามแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05         

มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และกลุมรายได10,000-20,000 บาท    

มีระดบัความสาํคญัของปจจยัสําคญัในการตดัสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมอืถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณ 

เสริมหลากหลาย มากกวา กลุมรายไดสูงกวา 20,000 บาท 

 ง) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ จาํแนกตามรายไดตอเดือน ปรากฏผลตามตารางที่ 4-131 
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ตารางที่ 4-131 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคา 

   เหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 11.758 5.879 8.434 0.000* 

ภายในกลุม 397 276.720 0.697   

รวม 399 288.477    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

จําแนกตามรายไดตอเดือน จากตารางที่ 4-131 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั    

ทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจยัจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-132 

 

ตารางที่ 4-132 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคา 

   เหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู  

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 
รายไดตอเดือน Χ  

4.19 4.40 4.63 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.19 - 0.21 0.43* 

10,000-20,000 บาท 4.40  - 0.23 

สูงกวา 20,000 บาท 4.63   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-132 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปน

รายคู พบวา กลุมรายไดตอเดือนที่มคีวามแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05         

มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายไดสูงกวา 20,000 บาท มีระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการ

ตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากกวา กลุมรายได

ต่ํากวา 10,000 บาท 

 จ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง    

การใหบริการของผูขาย จําแนกตามรายไดตอเดือน ปรากฏผลตามตารางที่ 4-134 
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ตารางที่ 4-133 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในการให 

   บริการของผูขาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 7.338 3.669 3.300 0.038* 

ภายในกลุม 397 441.360 1.112   

รวม 399 448.698    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการใหบริการของผูขาย 

จําแนกตามรายไดตอเดือน จากตารางที่ 4-133 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั     

ทางสถิติที่ระดบั .05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่ม ี   

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

 
4.4 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีตอเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 

 4.4.1 ดานผลิตภัณฑ 
 ลําดบัที่  ส่ิงที่ควรปรับปรุงในดานผลิตภัณฑของเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ความถี ่

   1 ปรับปรุงเร่ืองสีสัน คุณภาพ ความทนทาน ความชัดเจนของจอภาพ  53   
  2 ควรมีความหลากหลายของรุนโทรศัพทมอืถือในแตละยี่หอ  11   

  3 นิยมใชโทรศพัทมือถือย่ีหอโนเกีย   7 

   4 ฟงกช่ันการใชงานงายๆ   1 
   4 เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง เสียบอย   1 

 4.4.2 ดานราคา 
 ลําดบัที่  ส่ิงที่ควรปรับปรุงในดานราคาของเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ความถี ่

   1 อยากใหราคาถูกกวาเครื่องใหม เหมาะสมกับสภาพใชแลว 72   

  2 ราคาสูงกวาคณุภาพ ที่เปนสภาพที่ใชมาแลว 7   

  3 ควรขายตอไดราคาด ี 3 

   4 สามารถตอรองราคาได 1 

 4.4.3 ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

 ลําดบัที่  ส่ิงที่ควรปรับปรุงในดานชองทางการจัดจาํหนาย ความถี ่

   1 เร่ืองตัวแทนจาํหนาย ที่ตั้งรานไกล 18   

  2 เร่ืองตัวแทนจาํหนาย ควรอยูในชุมชน หางสรรพสินคา สะดวกซื้อหา 14   

  3 รานจําหนายควรมีความทันสมัย มีความนาเช่ือถือ 7 
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   4 การจัด Display ใหนาสนใจ 3 

   5 ยังมีการจําหนายนอย ไมแพรหลาย 2 

  6 ใชชองทางอินเทอรเน็ตเปนที่จําหนาย 1 

   6 มีการจําหนายโทรศัพทมือถือมือสองมากเกินความจาํเปน 1 
   6 ไมควรจัดจาํหนายรวมกับโทรศัพทมือถือของใหม 1 

   6 ซื้อกับคนที่รูจักและเชื่อถือได 1 

 4.4.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

 ลําดบัที่  ส่ิงที่ควรปรับปรุงในดานการสงเสริมการตลาด ความถี ่

   1 มีบริการหลังการขายที่ดี พรอมมีการรับประกัน 21   

  2 มีของแถม ในรายการสงเสริมการขาย 8 

    3 มีการใหแลกสวนลดและซื้อขายไดงาย 6 

 ลําดบัที่  ส่ิงที่ควรปรับปรุงในดานการสงเสริมการตลาด ความถี ่

   3 มีการสงเสริมการตลาดนอย 6 

  5 มีการโฆษณาหลายๆ ดาน 5 

   6 ใหผอนชําระเปนงวด 2 

   7 ชอบงานโฆษณาของโทรศพัทมือถือมือสองยี่หอโนเกีย 1 

   7 มีการสงเสริมการขายนอยในเรื่องอุปกรณเสริม 1 

   7 นําสินคาคางสตอก ตกรุน มาลดราคาขาย 1 
 จากการประมวลผลขอมูล การวิเคราะห และแสดงผลของการวิจัยแนวทางการตดัสินใจซื้อ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครออกมาชัดเจนแลว สามารถนําไป

สรุปผล อภปิรายผล และนาํเสนอขอแนะนําทีจ่ะเปนประโยชนตอธุรกจิอุตสาหกรรมผูผลติโทรศัพท 

มือถือใหมและผูจัดจําหนายโทรศัพทมือถือใหม และโทรศัพทมอืถือมือสอง ในสวนของ        

การวางแผน กลยุทธสวนผสมทางการตลาด และมีประโยชนอยางย่ิงตอผูบริโภคโดยรวม 

โดยเฉพาะจะเกิดความรูใหมๆ ซึ่งจะนาํไปศึกษาคนควาวิจัยตอไป ตามบทที่ 5 ดังตอไปนี ้



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาแนวทางการตดัสินใจซือ้เคร่ืองโทรศพัทมือถือ

มือสองของผูบริโภค โดยวตัถุประสงคของวิจัยไดดังนี ้
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคทีม่ีตอ      

การตัดสนิใจซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง 
 2. เพ่ือศึกษาระดบัความสาํคัญ ของปจจัยในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอโทรศพัท 

มือถือมือสอง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วฒุิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และ

รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ         

การตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

 4. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญ ของปจจัยในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอ

โทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และรายได

ตอเดือน 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการนําผลสํารวจ

ประชากรที่มีโทรศัพทมือถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร สํารวจในปในป พ.ศ. 2549 มีจํานวน 

3,595,900 คน และผลการสุมตัวอยางของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 100 คน 

พบวามีผูเคยซื้อโทรศัพทมอืถือมือสองจํานวน 18 คน นํามาเทียบอตัราสวน หาจาํนวนประชากร 

ที่ใชในการวิจัยไดประชากรจํานวน 647,262 คน (3,595,900 X 18/100 ) กลุมตัวอยาง      

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane      

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน ±5% ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีสุมตัวอยางหลายขั้นตอน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถาม ซึง่แบงออกเปน 4 ตอน 

ตอนที ่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที ่ 2         

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ

การตัดสนิใจซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ

ปจจัยในการตดัสินใจซื้อ ของผูบริโภคทีม่ีตอโทรศัพทมือถือมือสอง และตอนที ่ 4 เก่ียวกับ   

ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ มตีอโทรศัพทมือถือมือสอง การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทาํการสรางเปนแบบสอบถาม โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ซึ่งมีความรูและ

ประสบการณทางดานที่ทําการศกึษาตรวจสอบแบบสอบถาม แลวนาํไปทดลองใช (Try-Out)   

กับกลุมตัวอยางซึ่งผูวิจัยไมไดนาํมาเปนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 30 ชุด และวิเคราะห
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หาคุณภาพแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.874 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเก็บ 

โดยใชผูปฏิบตัิการภาคสนามจํานวน 8 คน ที่ผานการอบรมจากผูวจิัยกระจายสัมภาษณกับผูทีม่า

ติดตอกับสาํนกังานเขตบางคอแหลม บางซื่อ ดอนเมอืง บางบอน ราชเทวี บางนา ลาดกระบัง 

และบางพลดั ดวยวิธีการสัมภาษณ 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพฤติกรรมการใช 

พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง วิเคราะห

ขอมูลโดยใชคารอยละ ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคญัของปจจัยในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค

ที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการหาคาเฉล่ีย (Χ ) และ          

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสนิใจซือ้

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคา Chi Square 

(χ2
) ดวยวิธีของเปยรสัน เพ่ือวิเคราะหคาความสัมพันธของตวัแปร และการเปรียบเทียบ    

ความแตกตางของระดบัความสําคญั ของปจจัยในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคท่ีมีตอโทรศัพทมือถือ

มือสอง จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพดานเพศใชการวิเคราะห   

ความแตกตาง โดยใช t-test สําหรับสถานภาพดานอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร    

เปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง

รายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis นอกจากนี้ขอมูลเก่ียวกับความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) การวเิคราะหขอมูลทางสถิติทั้งหมดใชการวิเคราะหโดยเครือ่งคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package foe the Social Science for 

Window)  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 20 ไมเกิน 30 ป วุฒิการศึกษาต่าํกวา

ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระยะเวลา          

ที่ใชโทรศัพทมือถือมากกวา 4 ป เคยมีโทรศัพทมือถือมาแลวจํานวนมากกวา 4 เครื่อง ปจจบุนั      

ใชโทรศัพทมอืถือ 1 เครื่อง จํานวนโทรศัพทมอืถือมือสองที่ใชแลว 1 เครื่อง เปนผูที่ไมมคีวามรู 

ความชํานาญเลยในการซื้อ มีงบประมาณจํากัด การเลือกซื้อดูความสมบูรณของเครื่อง ตัวเครื่อง

ไมมีรอยจากการทําเครื่องตก รูปทรงสี่เหล่ียม ฟงกช่ันที่นิยมคือ เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง 

สภาพของเครื่องไมมีรอยจากการซอม การทดลองใชงานทุกฟงกช่ัน เลือกใชเครือขาย AIS ย่ีหอ 

Nokia งบประมาณที่ใช 2,001-4,000 บาท แหลงจาํหนายจากหางสรรพสินคา ปญหาที่พบบอย

คือปญหาจากแบตเตอรี่ การบริการซอมโดยผูจาํหนายรับเครื่องไปซอมให และพบวาเครื่องผาน

การซอมมาแลว  
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 ระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภค

โดยภาพรวม มีความสําคญัอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญัอยูใน

ระดับมากมีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคญัอยูในระดับมาก มีเพียง แตงเสียงเรียกเขาได อุปกรณ

หลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอปุกรณเสริม ชําระเงินดวยบตัรเครดิต โฆษณา

ผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้

ครั้งตอไป ที่มคีวามสําคัญอยูในระดบัปานกลาง  
 ความสัมพันธระหวางสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนกับ

พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติที่มตีอการตดัสินใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง

พบวา สถานภาพดานเพศมีความสัมพนัธกับ ระยะเวลาทีใ่ชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมอืถือ 

ที่เคยใช จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบนั จาํนวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยใช ความรู 

ความชาํนาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกใชเครือขาย และงบประมาณในการซือ้ 

สถานภาพดานอายุมีความสัมพันธกับ ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือ        

ที่เคยใช การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกย่ีหอ งบประมาณในการซื้อ และ

แหลงที่จําหนาย สถานภาพดานวุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับ ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใช เหตุผลทีซ่ื้อโทรศัพทมอืถือมือสอง การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพท 

มือถือมือสอง การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง การเลือกย่ีหอ การทดลองใชงาน 

การเลือกใชเครือขาย แหลงที่จําหนาย ปญหาที่พบในการใช และการซอมจากผูจาํหนาย 

สถานภาพดานอาชีพมีความสัมพันธกับ ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมอืถือ     

ที่เคยใช การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกย่ีหอ และปญหาที่พบในการใช

สถานภาพดานรายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับ ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศพัท 

มือถือที่เคยใช จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุัน เหตุผลที่ซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง และ  

การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตวัเครื่อง 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสาํคัญ ของปจจัยในการตดัสินใจซื้อของ

ผูบริโภคที่มีตอโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา    

อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน พบวา ดานเพศมีระดับความสําคญัของปจจัยในการตดัสินใจซื้อ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน     

2 ดาน ไดแก ดานราคา และดานชองทางการจดัจําหนาย พบวา เพศหญิงมีระดบัความสําคัญของ

ปจจัยในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมอืถือมือสองมากกวาเพศชาย ดานราคา และดานชองทาง

การจัดจาํหนาย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอแตงเสียงเรียกเขาได ขอมีปายแสดงราคา ขอราคา

อุปกรณเสริม ขอสถานที่จาํหนาย ขอความทันสมัยของราน และขอจาํนวนสาขา พบวา เพศหญงิ

ระดบัความสาํคัญ ของปจจยัสําคญัในการตดัสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมอืถือมือสองมากกวาเพศชาย 
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ขอแตงเสียงเรียกเขาได ขอมีปายแสดงราคา ขอราคาอุปกรณเสริม ขอสถานที่จําหนาย ขอความ

ทันสมัยของราน และขอจํานวนสาขา ดานอายุมีระดับความสําคญัของปจจัยสําคญัในการตดัสินใจ

ซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั 

ทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    

ที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานผลิตภณัฑ และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 10 ขอ ไดแก 

ขอมีปายบอกรายละเอียดคณุสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว ขอรุน ขอสีสัน ขอใชไดหลายระบบ 

ขออุปกรณเสริมหลากหลาย ขอมีปายแสดงราคา ขอพนักงานอธบิายคุณสมบัติของเครื่อง        

ขอโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ขอมีการรับประกันหลังการขาย และขอการใหบริการของผูขาย  

 ดานวุฒิการศกึษามีระดบัความสําคญั ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อ ของผูบริโภคที่มี

ตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน     

2 ดาน ไดแก ดานผลิตภณัฑ และดานราคา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามคีวามแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอคณุภาพ ขอขนาด ขอรูปทรง 

ขอความชัดเจนของเสียง ขอราคาเหมาะสมกับคณุภาพ ขอคาซอมและบริการ ขอลดราคา        

ในเทศกาลตางๆ ขอมีการรับประกันหลงัการขาย ขอมีของแถม และขอการใหบริการของผูขาย 

ดานอาชีพมีระดับความสาํคญัของปจจัยสําคัญ ในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือ     

โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา    

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานราคา       

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน    

4 ขอ ไดแก ขอขนาด ขอรูปทรง ขอรองรับการใชบริการเสริม และขอชําระเงินดวยบัตรเครดติ 

ดานรายไดตอเดือน มีระดบัความสาํคัญของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือ

มือสอง โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอคุณภาพ 

ขอความทนทาน ขออุปกรณเสริมหลากหลาย ขอราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และขอการใหบริการ

ของผูขาย 

 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ที่ไดจาก

แบบสอบถามปลายเปดในแตละดาน สรุปไดดังนี ้ คอื ดานผลติภัณฑ พบวา ควรปรับปรงุ     

เร่ืองสีสัน คุณภาพ ความทนทาน ความชัดเจนของจอภาพ ความหลากหลายของรุนโทรศัพท    

มือถือในแตละย่ีหอ ดานราคา พบวา อยากใหราคาถูกกวาเครือ่งใหม เหมาะสมกับสภาพใช   
ดานชองทางการจัดจาํหนาย ผูจําหนาย ควรอยูในชุมชน หางสรรพสินคา สะดวกซื้อหา ยังมีการ

จําหนายนอย ไมแพรหลาย ดานการสงเสริมการตลาด มบีริการหลังการขายที่ดี พรอมมีการ
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รับประกัน ดานการสงเสริมการตลาด มีการสงเสริมการตลาดนอย เชน การโฆษณา การผอนชาํระ 

และนําสินคาคางสตอก ตกรุน มาลดราคาขาย เปนตน   

    
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิจยั ทําใหทราบขอเท็จจริงซึ่งควรนํามาอภปิรายดังตอไปนี้ 

 5.2.1 พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติทีม่ีตอการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท   

มือถือมือสองของผูบรโิภค โดยทั่วไปพบวาเปนเพศหญิง และเมื่อมีการซื้อเคร่ืองมักจะประสบ

ปญหาเครื่องเคยผานการซอมมาแลว จะเห็นไดวาไมมีความรูความชาํนาญเลย พรอมทั้งงบประมาณ

มีจํากัด จึงทาํใหไมไดรับเครื่องที่เหมาะสม และเมื่อมีการซอมตองหาสถานที่ซอม ซึ่งในสวนนี้ยังมี

ไมมาก ทั้งคาบริการยังมีราคาสูง ผูขายมกัจะแนะนําใหเปลี่ยนเครื่อง ส่ิงเหลานี ้จะทําใหผูบริโภค

มแีนวโนมในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองนอยลง ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยของบริษัท 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2547) ที่วาในกรณีการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทใหมรอยละ 52 จะขายเปน

สินคามือสองรอยละ 9.5 ซึ่งจะเห็นไดวามีแนวโนมในการซื้อโทรศัพทมือถือใหมมากกวา 

 5.2.2 จากการศึกษาระดับความสําคัญ ของปจจัยในการตัดสนิใจซื้อ ของผูบริโภคที่มีตอ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง โดยจาํแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี ้

  5.2.2.1 สถานภาพดานเพศ จะเห็นไดวาเพศหญิงใชการตดัสินใจในการเลือกซื้อ

คอนขางมีความละเอียด โดยจะดูจากดานผลิตภณัฑในเรื่องของยี่หอ รุน คุณภาพ ความทนทาน 

ความละเอียดของจอภาพ ความชัดเจน การใชงานของฟงกช่ัน ซึ่งประกอบกับดานราคาตองมี

ราคาถูก ดานชองทางการจัดจําหนาย รานคาที่มีแบบครบวงจร การจัดโปรโมชั่นในเรื่องโฆษณา

ทางโทรทัศนเพ่ือจูงใจในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะสอดคลองงานวิจัยของสิริพร (2547) ไดวิจัยเรื่อง

เครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ที่มีผลตอการจูงใจใหใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ทีเอ 

ออเรนจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  5.2.2.2 ดานอาย ุ การศึกษาระดบัความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซื้อเมื่อมี

การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ทเีอ 

ออเรนจ ดานคาใชจายตอเดือน พบวา อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน             

จะมีพฤติกรรมการใชบรกิารโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แตกตางกัน (สิริพร, 2547)  

  5.2.2.3 ดานวุฒิการศกึษา การใชโทรศัพทมือถือจะเห็นไดวา ผลการวิจัยในเรื่อง

การใชงานของฟงกช่ันที่หลากหลาย อุปกรณเสริม รวมถึงการออกใบเสร็จจากรานคา การโฆษณา

ทางอินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ ไมคอยไดรับความสาํคัญมากนัก เพราะสวนใหญจะให

ความสําคัญในเรื่องของงบประมาณ จากรายไดทีไ่ดรับ  
  5.2.2.4 ดานอาชีพ จากงานวิจัยของ พีรพงศ (2547) จากการศึกษาปญหาพิเศษ

เร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโทรศัพทเคลื่อนทีข่องพนักงาน บมจ. ทศท. คอปอเรชั่น 

จํากัด ใหความสําคญัในปจจัยดานผลติภัณฑมากที่สุด รองลงมา ปจจัยดานราคา และปจจัย   
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ดานชองการจัดจําหนาย/การตลาด ใหความสําคัญมากที่สุดเรื่องคณุภาพในการบริการ และ      

มีศูนยใหบริการทุกพ้ืนที่ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ จําแนกตามอาชีพ 

  5.2.2.5 ดานรายไดตอเดือน จากผลการวิจัย ผูบรโิภคท่ีมีรายไดต่าํกวา 10,000 บาท 

จะพิจารณาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดบัมาก และดานการ

สงเสริมการตลาดอยูในระดบัที่นอยลงมา เมื่อเทียบกับผูมีรายไดตอเดอืน 10,000-20,000 บาท 

และรายไดสูงกวา 20,000 บาท ใหความสําคญัในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานทั้ง 4 คือ   

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับ

มาก (ศิริเพ็ญ, 2546) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่    

ออเรนจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวาพฤติกรรมการใชบริการ

โทรศัพทเคลือ่นที่ สาเหตุที่สําคัญที่สุดคือ คาบริการถูกกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอื่นๆ  

 5.2.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามกบั 

พฤตกิรรมการใช พฤตกิรรมการซือ้ และทัศนคติที่มีตอการตดัสนิใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ดังนี ้

  5.2.3.1 ดานเพศ พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติที่มีตอ       

การตดัสินใจซือ้โทรศัพทมือถือมือสองของผูบรโิภคข้ึนอยูกับระยะเวลาที่ใช จาํนวนโทรศัพทมือถือ 

ที่เคยใช จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบนั ความรูความชํานาญการเลือกใชเครือขายและ

งบประมาณ  
  5.2.3.2 ดานอาย ุ จากการวิเคราะหความสัมพนัธ ระหวางพฤติกรรมการใช 

พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติที่มตีอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ข้ึนอยูกับระยะเวลา 

ที่ใช จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช การเลือกฟงกช่ัน การเลือกย่ีหอ งบประมาณในการซื้อ และ

แหลงที่จําหนาย 
  5.2.3.3 ดานวุฒิการศกึษา จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช 

พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติที่มตีอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ข้ึนอยูกับระยะเวลา 

ที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือก

ฟงกช่ัน การเลือกพิจารณาภายในตัวเคร่ือง การทดลองใชงาน การเลือกใชเครือขาย แหลงที่

จําหนาย ปญหาท่ีพบในการใช และการซอมจากผูจาํหนาย ในสวนที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จะเปน   

ตัวชวยในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง  

  5.2.3.4 ดานอาชีพ จากการวิเคราะหความสมัพันธ ระหวางพฤติกรรมการใช 

พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติที่มีตอการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ข้ึนอยูกับ

ระยะเวลาที่ใช จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใช การเลือกฟงกช่ัน การเลือกย่ีหอ และปญหาที่พบ 

ในการใช ซึ่งเปนตัวชวยในการตัดสนิใจ 

  5.2.3.5 ดานรายไดตอเดือน จากการวิเคราะหหาคาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรม

การใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติที่มตีอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง    

ข้ึนอยูกับระยะเวลาที่ใช จาํนวนโทรศัพทมอืถือที่เคยใช จํานวนมือถือที่ใชในปจจุบนั เหตุผลที่ซือ้ 

และการพิจารณาภายนอกตวัเครื่อง 
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 5.2.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญั ของปจจัยในการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภค

จําแนกตามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  

  5.2.4.1 ดานเพศ เพศชาย และเพศหญิงมีความแตกตางกัน ในการเลือกซื้อ     

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย  

  5.2.4.2 ดานอายุ กลุมอายุมีความแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ และ  

ดานการสงเสริมการตลาด 

  5.2.4.3 ดานวุฒิการศกึษา วุฒิการศึกษามีความแตกตางกัน คือ ดานผลติภัณฑ 

และดานราคา 
  5.2.4.4 ดานอาชีพ อาชีพมีความแตกตางกัน คือ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา 

  5.2.4.5 ดานรายไดตอเดือน รายไดตอเดือนมีความแตกตางกัน คือ ดานผลติภัณฑ 

ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 

 

5.3 ขอเสนอแนะ  
 จากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ พฤตกิรรมการใช และทัศนคต ิ

ที่มีตอการตดัสินใจซื้อโทรศพัทมือถือมือสอง ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน     

ทางการตลาด สําหรับผูประกอบการ และผูบริโภค ดังนี ้

 5.3.1 การนําผลงานวิจัยไปใช 
  5.3.1.1 สําหรับผูประกอบการ ใชเพ่ือการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ในดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด 

  5.3.1.2 สําหรับผูบรโิภค เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือ

มือสองใหเหมาะสม มีความรูความชํานาญในการเลือกซือ้เพ่ือไดผลติภัณฑที่ด ี

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ควรจะไดมีการศึกษาวิจัยเพิม่เติมในเรื่องตอไปนี้  

  5.3.2.1 ศึกษาพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของผูไดรับบริการหลังการขาย 

  5.3.2.2 ศึกษาการเปรยีบเทียบยอดขายโทรศัพทมือถือใหม กับโทรศพัทมือถือ  

มือสอง 
  5.3.2.3 ศึกษาเปรียบเทียบโทรศัพทมือถือใหม และโทรศัพทมอืถือมือสองในดาน

ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 



บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
“ทิศทางการเติบโตของโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3.”  หนังสือพิมพ เทเลคอม เจอรนัล. 

[วารสารออนไลน] 2550.  [สืบคนวนัที่ 14 มกราคม 2550].  จาก 

http://www.tj.co.th/2004/article/3g_world/index.html 

“เสียงครวญทายป ผูคาช้ีตลาดมือสองซบ เครื่องใหมราคาถูกชิงสวนแบง.”  หนังสอืพิมพ          

เทเลคอม เจอรนัล.  [วารสารออนไลน] 2550.  [สืบคนวันที่ 12 มกราคม 2550].  

จาก www.tj.co.th 
ไขมุก  สุคนัธรัตน.  ประสทิธิผลของการสื่อสารการตลาดตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่

ออเรนจ. กรุงเทพมหานคร : สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด, 2548. 

คัทลียาภรณ  บุญมา.  ความสําเร็จของ i-mode และความเปนไปไดในการนํามาทําการตลาด

ในประเทศไทย.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี 

วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546. 
จิรพงษ  ยันบวับาน.  ศกึษาอนาคตภาพ เทคโนโลยี และการบริการของโทรศัพทเคล่ือนที่

ระบบดิจิตอล ในประเทศไทยป พ.ศ.2546-2550.  ปริญญานิพนธ                

การศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาอตุสาหกรรมศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย       

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2546. 

ธงชัย  สันติวงษ.  การตลาด กลไกสูโลกกวาง.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 

2546. 

 .  พฤตกิรรมผูบริโภคทางการตลาด.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 

2546. 

ธานนิทร  ศิลปจารุ.  คูมือการวิจัยและวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรม SPSS.  พิมพครั้งที่ 2. 

นนทบุรี : โรงพิมพนิดาการพิมพ, 2546. 

บริษัท มารเก็ตเธียร จํากัด. 5 Mobile Phones : Reach to the Top.  [ออนไลน] 2550.  [สืบคน

วันที่ 15 เมษายน 2550].  จาก : http://www.marketteermag.com/search.aspx  

ประภาส  ประเสริฐศักดิ์.  การศึกษาการออกแบบโครงขาย ชุมสายโทรศัพทเคลือ่นที่               

ในประเทศไทย.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี 

วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546. 

ประวิทย  พุมพา.  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตออุปกรณเสริมสําหรับโทรศัพทมือถือ 

NOKIA ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนพินธบริหารธรุกิจมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการตลาด บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2546. 



 176 

ประเวศ  ศุภเจริญผล.  การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 

CDMA2000-1X (HUTCH) ในกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธบรหิารธุรกิจ

มหาบัณฑติ สาขาวิชาการจดัการ บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 

2548. 
พัชราภรณ  พัฒนภูติวงศ.  การวิเคราะหโฆษณาโทรศัพทเคล่ือนที่ ของ บริษัทแอดวานซ         

อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส ผานสื่อโฆษณาหนังสือพิมพและ

สื่อโฆษณาโทรทัศน.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

ส่ือสาร บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 2549. 

พิบูล  ทีปะปาล.  เอกสารคําสอนวิชาการโฆษณาและการสงเสริมการตลาด.  กรุงเทพมหานคร : 

อมรการพิมพ, 2541. 

พิมล  ศรีวิกรม.  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพมหานคร : ศูนยหนงัสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2542. 
พิไลวรรณ  ประกอบผล.  การตลาด โครงการตํารา.  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพมหานคร :          

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา          

เจาคุณทหารลาดกระบัง, 2525. 

พีรพงศ  สุทธโิพธิ์ทอง.  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของพนักงาน 

บมจ.ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ.  ปญหาพิเศษ         

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547. 
มสฤณา  ดีใจ.  พฤตกิรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนทีใ่นระบบจายคาบริการรายเดือนของบริษัท 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ของนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา. 

การศึกษาคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2547. 
ไมตรี  ญาณสมบูรณ.  โทรศัพทมือถือ เลือกใหถูกใชใหคุม.  กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

2546. 
รัฐกร  การขยัน.  พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ือง

โทรศัพทเคลือ่นที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร. การศึกษา

คนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2547. 
ราชกิจจานุเบกษา.  กฎกระทรวง ฉบับที่ 30 (พ.ศ. 2544) ออกตามความในพระราชบัญญัติ

วิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498.  กรุงเทพมหานคร : ราชกิจจานุเบกษา, 2544. 

วิกิพีเดีย  สารานุกรมเสรี.  โทรศัพทมือถอื.  [ออนไลน] 2550.  [สืบคนวันที่ 27 มีนาคม 

2550].  จาก http://th.wikipedia.org/ 



 177 

วิทรัส  รุงเรืองผล.  หลักการตลาด.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546. 

ศิริเพ็ญ  อนันตโท.  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ Orange            
ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2546. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท วิสิทธิ์พัฒนา จํากัด, 

2538. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอืน่ๆ.  การบรหิารการตลาด.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร 

จํากัด, 2546. 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  พฤตกิรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนกรุงเทพมหานคร.  [ออนไลน] 

2550.  [สืบคนวันที่ 12 มีนาคม 2550].  จาก http://www.krc.co.th 
 .  พัฒนาสื่อสารไทย : ในกระแสโลกที่แขงขันเขมขน.  [ออนไลน] 2550.                

[สืบคนวันที่ 27 มีนาคม 2550].  จาก http://www.rakbankerd.com 

สมจิตร  ลวนจําเริญ.  พฤตกิรรมผูบริโภค.  กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพมหาวิทยาลัย

รามคําแหง, 2532. 
สรุปผลการสํารวจการมีการใชเครื่องมือ/อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2549. 

สํานักงานสถติิแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร.  [ออนไลน] 

2550. [สืบคนวันที่ 10 มกราคม 2550]. จาก 

http://www.nso.go.th/nso/data/data23/data23_15.html 

สิริพร  สิรวณิชย.  เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ที่มีผลตอการจูงใจใหใชบริการ 

โทรศัพทเคลือ่นที่ TA Orange ในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑติ สาขาวิชาการตลาด บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ, 2547. 

สุดาดวง  เรืองรุจิระ.  หลักการตลาด.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพประกายพรึก, 2540. 

สุทธิวัชร  แสงสวางโชติ.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใช         

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี.  การศกึษาคนควาอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2547. 

เสวตร  พัฒนประสิทธิ์ชัย.  การเปรียบเทยีบดานคุณลักษณะผูใชและพฤติกรรมการใชระหวาง

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบบัตรเตมิเงินกับแบบเหมาจายรายเดือน : 

กรณีศึกษาวัยรุนในกรุงเทพมหานคร.  การศึกษาคนควาอิสระเศรษฐศาสตร

มหาบัณฑติ สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 

2547.  

อดุลย-ดลยา  จาตุรงคกุล.  การบริหารการตลาด กลยุทธและยุทธวิธี.  กรุงเทพมหานคร :          

โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542. 

 .  พฤตกิรรมผูบริโภค.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท บุคลิงค จํากัด, 2545. 



 178 

ภาษาอังกฤษ 

Schiffman Leon G. and Leslie La Zar Kanuk.  Consumer Behavior.  5
th
 ed.  New Jersey : 

Prentice-Hall, Inc., 1994.  



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 

 



 

 

180 

รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายชื่อ     ตําแหนง/สถานที่ทํางาน 

1.  ผศ.สมานมิตร อยูสุขสวัสดิ์     อาจารยประจําภาควิชา  

      แขนงเครื่องมือวัดและควบคุม  

      ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 

      วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

      1518 ถ.พิบูลสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

      10800 

 

2.  คุณไกรสุข  บุญประดิษฐ     วิศวกรประจําศูนยระบบอัตโนมัติ สํานักพัฒนา

      เทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม  

      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

      1518 ถ.พิบูลสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

      10800 

 

3.  อาจารยสุนีย  วรรธนโกมล    อาจารยประจําสาขาวิชา ธุรกิจอุตสาหกรรม 

      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

      1518 ถ.พิบูลสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

      10800 

 

4.  คุณบุญชนะ  ปทมดิลก    ผูจัดการรานมิสเตอรเจ โมบายโฟน ช้ัน 2  

      โมบายโซน หางแหลมทอง ระยอง  

      554 ถ.สุขุมวิท ต.เนินพระ อ.เมือง จ.ระยอง 

      21000 

 

5.  คุณวันทนีย  เพ็ชรมาก    ผูจัดการรานไทมโมบาย หางแหลมทอง ระยอง 

      554 ถ.สุขุมวิท ต.เนินพระ อ.เมือง จ.ระยอง 

      21000 
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แบบสอบถาม   
ช่ือเร่ือง   การศึกษาแนวทางการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคในเขต 

            กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1.  เพศ   

   1. ชาย      2. หญิง 

2.  อายุ      

   1. ต่ํากวา 20 ป     2.  20 ป ไมเกิน 30 ป 

   3. มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป   4. มากกวา 40 ป 

3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

   1.  ต่าํกวาระดับปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี  

  3.  สูงกวาระดบัปริญญาตร ี    

4.  อาชีพ 

   1.  นักเรียน/นักศึกษา    2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  3.  พนักงานบริษัทเอกชน    4.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

  5.  ไมไดประกอบอาชพี  

5.  รายไดตอเดือนของทาน      

   1. ต่ํากวา 10,000 บาท    2.  10,000  - 20,000 บาท 

   3. มากกวา 20,000  บาท  

 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาตวัเลือกที่ตรงกับความตองการของทาน  

มากที่สุดเพียงตัวเลือกเดียว และกรณีที่ทานเลือกตัวเลือกอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) กรุณา

กรอกรายละเอียดลงในชองวางที่กําหนด 

6.  ทานใชโทรศัพทมือถือมานาน 

   1. นอยกวา 1 ป     2.  1-2 ป  

   3. 3-4 ป      4.  มากกวา 4 ป 

7.  ทานเคยใชโทรศัพทมือถือมาแลวจํานวน 

  1.  1 เครื่อง     2.  2 เครื่อง 

  3.  3 เครื่อง     4.  มากกวา 3 เครื่อง  
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8.  ปจจุบนัทานใชโทรศัพทมือถือจํานวน 
   1.  1 เครื่อง     2.  2 เครื่อง 

   3.  มากกวา 2 เครื่อง 

9.  ทานเคยซือ้โทรศัพทมือถือมือสองมาแลวจํานวน 

   1.  1 เครื่อง     2.  2 เครื่อง 

   3.  มากกวา 2 เครื่อง 

10.  ความรู ความชํานาญของทานในการเลือกซื้อโทรศพัทมือถือมือสอง 

   1.  ไมมคีวามรูเลย    

  2.  มีความรูเพียงพอตอการเลือกซื้อ 

   3.  มีความรูความชํานาญมาก  

11.  ทานตัดสินใจซื้อโทรศพัทมือถือมือสองดวยเหตุผลใดมากที่สุด 

     1.  ซื้อเปนเครื่องแรกทดลองใชงาน   2.  ทดแทนเครื่องเดิมที่เสีย/สูญหาย  

   3.  มีงบประมาณจํากัด    4.  มีฟงกชันการใชงานใหม  ๆแตราคาถูก 

  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

12. การเลือกซื้อโทรศัพทมอืถือมือสอง ทานใหความสําคัญตอส่ิงใดมากที่สุด 

  1.  ราคา      2.  รูปทรง สีสัน สวยงาม 

  3.  ย่ีหอ      4.  มีการรับประกันหลังการขาย 

  5.  ฟงกชันใชงานทันสมัย    6.  รุนที่กําลังเปนที่นิยม  

  7.  ความสมบูรณของเครื่องโทรศัพท   8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

13.  การเลือกซื้อโดยพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่องทานใหความสําคัญตอส่ิงใดมากที่สุด 

   1. ไมมีรอยขีดขวน     2.  ไมมรีอยจากการทําเครื่องตก 

  3. สภาพการใชงานของปุมกด   4.  ความคมชัดจอภาพ 

  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

14. การเลือกซื้อโทรศัพทมอืถือมือสองทานเลือกลักษณะทางกายภาพแบบใดมากที่สุด 

  1.  ฝาปด      2.  แบบเลื่อน/สไลด 

    3.  ทรงสี่เหล่ียม     4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

15. การเลือกซื้อโทรศัพทมอืถือมือสอง ทานใหความสําคัญตอฟงกชันใดมากที่สุด 

  1.  เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง   2.  การแตงเสียงเรียกเขา 

  3.  ถายภาพนิ่ง/วดีีโอ    4.  การสง- เก็บขอความสั้นๆ (SMS) 

  5.  การบันทึกชวยจํา-นาฬิกาปลุก  6.  การสงขอความภาพ (MMS) 

  7.  การเปดอินเทอรเน็ตผานบริการ WAP   8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
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16. การเลือกซื้อมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายในตวัเครื่อง ทานใหความสําคญัตอส่ิงใดมาก

ที่สุด 

   1. ไมมีรอยจากการซอม    2.  ความปกติของชองใสชิมการด 

  3. ความปกติของเข้ียวคอนแท็คแบตเตอรี่  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

17. การเลือกซื้อมือถือมือสองโดยทดลองใชงาน ทานใหความสําคญัตอส่ิงใดมากทีสุ่ด 

  1. ทดลองโทรเขาโทรออกอยางเดียว   2. ทดลองใชงานฟงกชันที่สนใจ 

  3. ทดลองใชงานทุกๆ ฟงกชัน  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

18. การเลือกซื้อโทรศัพทมอืถือมือสอง ทานเลือกใชเครอืขายใด 

  1.  DTAC      2.  AIS 

  3.  TRUE MOVE     4.  HUTCH 

  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................... 

19. ทานซื้อโทรศัพทมือถือมือสองเครื่องลาสุดยี่หอ 

  1.  Nokia      2.  Motorola 

  3.  Samsung     4.  Siemens 

  5.  Sony Ericsson     6.  Panasonic 

  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

20. งบประมาณที่ทานใชซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง 

  1.  นอยกวา 2,000 บาท    2.  2,001 - 4,000  บาท 

   3.  4,001 - 6,000  บาท    4.  6,001 - 8,000  บาท 

  5.  มากกวา 8,000 บาท   

21.  แหลงที่ทานใหความสาํคัญในการซื้อโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 

     1.  อินเตอรเน็ต     2.  คนรูจัก 

   3.  หางสรรพสินคา     4.  รานจาํหนายทั่วไป 

 5.   ตลาดนดั     6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

22.  ทานพบปญหาใดจากการใชโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 

  1.  ไมมปีญหาใด              2.  ปญหาจากจอภาพ 

  3.  ปญหาจากปุมกด    4.  ปญหาจากฟงกชันการใชงาน 

  5.  ปญหาจากแบตเตอรี่    6.  ปญหาการรับสัญญาณ 

  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
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23.  เมื่อโทรศัพทมือถือมือสองทานเสีย ผูจําหนายโทรศัพทใหทานดําเนนิการลักษณะใด 

   1.  ผูจําหนายบายเบี่ยงการซอม   2.  ผูจําหนายรับเครื่องไวซอม 

   3.  ผูจําหนายแนะนําใหเปลี่ยนเครื่องใหม   4.  คืนเงินบางสวน 

   5.  ไมเคยเสีย 

24.  ทานพบความผดิปกตใิดของโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 

  1.  ไมพบความผิดปกต ิ    2.  เครื่องไดถูกแปลงมาจากเครื่องรุนอื่น 

  3.  เครื่องผานการซอมมาแลว   4.  อะไหลไมใชของแท 

  5.  เสียบอย     6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

 

ตอนที่ 3  ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองตอไปนี้แลว

ทําเครื่องหมาย   ลอมรอบตัวเลือกในชองระดับความสําคัญที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด เพียงขอละ 1 ตัวเลือก 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

 ม
าก
ท
ี่สุ
ด
 

ม
าก

 

ป
าน
ก
ล
าง

 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่สุ
ด
 

1.  ดานผลติภัณฑ   (Product) 

25 มีปายแสดงคณุสมบัต ิ 5 4 3 2 1 

26 ย่ีหอ  5 4 3 2 1 

27 รุน 5 4 3 2 1 

28 คุณภาพ 5 4 3 2 1 

29 ความทนทาน 5 4 3 2 1 

30 ขนาด 5 4 3 2 1 

31 รูปทรง  5 4 3 2 1 

32 สีสัน 5 4 3 2 1 

33 ความละเอียดของจอภาพ 5 4 3 2 1 

34 ความชัดเจนของเสียง 5 4 3 2 1 

35 ใชไดหลายระบบ 5 4 3 2 1 

36 รองรับการใชบริการเสริม 5 4 3 2 1 

37 ฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย 5 4 3 2 1 

38 แตงเสียงเรียกเขาได 5 4 3 2 1 

39 อุปกรณเสริมหลากหลาย 5 4 3 2 1 
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

 

ม
าก
ท
ี่สุ
ด
 

ม
าก

 

ป
าน
ก
ล
าง

 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่สุ
ด
 

2.  ดานราคา (Price) 

40 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 5 4 3 2 1 

41 มีปายแสดงราคา 5 4 3 2 1 

42 ราคาตอรองได 5 4 3 2 1 

43 ออกใบเสร็จรับเงินได 5 4 3 2 1 

44 ราคาอุปกรณเสริม 5 4 3 2 1 

45 คาซอมและบริการ 5 4 3 2 1 

46 ขายตอไดราคา 5 4 3 2 1 

47 ชําระเงินดวยบัตรเครดติ 5 4 3 2 1 

48 สถานที่จําหนาย 5 4 3 2 1 

49 ความทันสมัยของราน 5 4 3 2 1 

50 จํานวนรานสาขา 5 4 3 2 1 

51 ความสะดวกในการเดนิทางไปซื้อ 5 4 3 2 1 

52 พนักงานอธิบายคุณสมบตัิของเครื่อง 5 4 3 2 1 

53 สถานที่ซอมหาไดงาย 5 4 3 2 1 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

54 โฆษณาผานอนิเตอรเน็ต 5 4 3 2 1 

55 โฆษณาผานสือ่ส่ิงพิมพ 5 4 3 2 1 

56 ลดราคาในเทศกาลตาง ๆ 5 4 3 2 1 

57 มีการรับประกนัหลังการขาย  5 4 3 2 1 

58 มีของแถม  5 4 3 2 1 

59 ผอนชําระเปนงวด 5 4 3 2 1 

60 ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 4  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ ที่มตีอเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 

คําช้ีแจง   โปรดกรอกขอความที่แสดงความคิดเหน็ และขอเสนอแนะที่มีตอเคร่ืองโทรศัพท 

              มอืถือมือสองลงในชองวางที่เวนไวในขอคําถามตอไปนี ้

61. ดานผลิตภัณฑ 
 

62. ดานราคา 

 

63. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

64. ดานการสงเสริมการตลาด 

 

 



 189 

ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ : นางสาวทิพรัตน  รุงทวีไพโรจน 
ช่ือวิทยานิพนธ : การศึกษาแนวทางการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สาขาวิชา : ธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

ประวัติ  

 ประวัติสวนตัว  เกิดวันที ่ 14 เมษายน 2517 สถานที่เกิด จังหวดัระยอง ที่อยูปจจุบัน 

106/264 หมูบานอยูถาวร ถนนหนาวัดมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด อําเภอเมอืง จังหวัดระยอง 

21150 

 ประวัติการศึกษา  ป พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ี บริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาการบริหารการเงิน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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