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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชากรที่เคยซื้อ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองและอาศัยอยู ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมือ        

ที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสัมภาษณ สถิติทีใ่ช                  

ในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร t-test, 

ANOVA และวิเคราะหความแตกตางรายคูดวย Scheffe Analysis การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ         

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 ไมเกิน 30 ป       

วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี เปนพนกังานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

มีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือมากกวา 4 ป เคยมีโทรศพัทมือถือมาแลวจํานวนมากกวา 4 เครื่อง 

ปจจุบันใชโทรศัพทมือถือ 1 เครื่อง จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่ใชแลว 1 เครื่อง เปนผูทีไ่มมี

ความรู ความชํานาญเลยในการซื้อ มีงบประมาณจํากัด การเลือกซื้อดูความสมบูรณของเครื่อง 

ตัวเครื่องไมมรีอยจากการทําเครื่องตก รูปทรงสี่เหล่ียม ฟงกช่ันที่นยิมคือ เลนเกมส ฟงวิทยุ        

ฟงเพลง สภาพของเครื่องไมมีรอยจากการซอม การทดลองใชงานทุกฟงกช่ัน เลือกใชเครือขาย 

AIS ย่ีหอ Nokia งบประมาณที่ใช 2,001-4,000 บาท แหลงจําหนายจากหางสรรพสินคา  

ปญหาที่พบบอยคือปญหาจากแบตเตอรี ่ การบริการซอมโดยผูจาํหนายรับเครื่องไปซอมให และ

พบวาเครื่องผานการซอมมาแลว  

 ผลการศึกษาพบวา ระดบัความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือ

สองของผูบริโภคโดยภาพรวม มีความสาํคัญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา              

มีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดับ        

ปานกลาง เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมคีวามสําคัญอยูในระดบัมาก มีเพียงแตงเสียง

เรียกเขาได อุปกรณหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวย

บัตรเครดติ โฆษณาผานอินเตอรเน็ท โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และ

ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป ที่มีความสาํคัญอยูในระดับปานกลาง  



 ค 

 ความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพ

ดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา สถานภาพดานเพศมีความสัมพันธ

กับระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใช         

ในปจจบุัน จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยใช ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกใชเครือขาย และงบประมาณในการซื้อ สถานภาพดานอายุ         

มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช การเลือกฟงกช่ัน

ของโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกย่ีหอ งบประมาณในการซื้อ และแหลงที่จําหนาย สถานภาพ

ดานวุฒิการศกึษามีความสมัพันธกับระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใช 

เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกซือ้         

เมื่อพิจารณาจากภายในตัวเคร่ือง การเลือกย่ีหอ การทดลองใชงาน การเลือกใชเครือขาย          

แหลงที่จําหนาย ปญหาที่พบในการใช และการซอมจากผูจาํหนาย สถานภาพดานอาชีพ                

มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช การเลือกฟงกช่ัน

ของโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกย่ีหอ และปญหาที่พบในการใช สถานภาพดานรายไดตอเดือน

มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาที่ใชโทรศพัทมือถือ จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใช จํานวน

โทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุัน เหตุผลทีซ่ื้อโทรศัพทมอืถือมือสอง และการเลือกซื้อเมื่อพิจารณา

จากภายนอกตัวเครื่อง 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก        

และรายไดตอเดือน พบวา ดานเพศมีความแตกตางกัน 8 รายการ ดานอายุมีความแตกตางกัน 

13 รายการ ดานวฒุิการศึกษามีความแตกตางกัน 13 รายการ ดานอาชีพมคีวามแตกตางกัน          

5 รายการ และดานรายไดตอเดือนมีความแตกตางกัน 5 รายการ ผลการวจิัยครั้งนี้กําหนด

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
(วิทยานิพนธมีจํานวนทั้งส้ิน 189 หนา) 
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Abstract 

 The purpose of this study was to investigate factors affecting the consumers’ decision 

to buy second-handed mobile phones in Bangkok Metropolis. The population of this study 

was 400 people who used to buy used mobile phones. Interviews following the constructed 

questionnaire were used to collect the data. Percentage, arithmetic mean, standard deviation, 

Chi square, t-test, ANOVA, and Scheffe were used to analyze the data via SPSS software.  

 It was found that most informants were female with the age range from 20-30 years 

and bachelor’s degree background. They were company employees earning less than 

10,000 baht/month. They used more than 4 mobile phones within more than 4 years and 

owned one used mobile phone each. They had no knowledge or expertise of mobile phones. 

Their budget was limited. To choose the phones, they just examined to make sure no 

damage had been made. A rectangular shape was preferable. The popular mobile phone 

functions were being able to use to play games, radio, and music all of which were tried 

before purchase. The phones chosen had no marks of repair. The respondents chose Nokia 

brand and AIS network. The budget for the used phones was 2,001-4,000 baht. The sale 

location of the used mobile phones was in department stores. The problem frequently 

encountered was with the battery. The repair service was provided by the distributors. The 

fact for the phones undergoing repair was found eventually.  

 The investigation indicated that the significance of factors affecting the consumers’ 

decision to buy second-handed mobile phones, as a whole, by aspect and by item, was at a 

high level. However, the aspect related to market promotion was found moderately 

important. The items concerning adaptation of ring tones, variety of accessories, sellers 

being able to give receipts, accessory prices, being able to pay with credit cards, 

advertisement through the Internet and printed media, giving gifts, being able to pay by 

installment, and a discount for the next purchase were recognized at a moderate level. 



 จ 

 The analysis of the relationship between factors affecting the decision to buy and the 

informants’ personal status showed that sex had something to do with period of time for 

using mobile phones, the number of the mobile phones having been used, knowledge and 

skills to buy second-handed mobile phones, choosing networks, and budget. Age was 

found related to period of time for using mobile phones, the number of the mobile phones 

having been used, choosing extra functions and brands, budget, and sale location. As for 

the consumers’ educational background, the study showed that it had a relationship with 

period of time for using mobile phones, the number of the mobile phones having been used, 

reasons to buy second-handed phones, choosing extra functions, considering the interior of 

the phones, choosing brands, trial, choosing network, sale location, problems when using, 

and sellers’ repair service. The consumers’ occupations were found influencing period of 

time for using mobile phones, the number of the mobile phones having been used, choosing 

extra functions and brands, and problems when using. The informants’ monthly income 

were found related to period of time for using mobile phones, the number of the mobile 

phones having been used, the number of mobile phones presently used, reasons to buy 

second-handed phones and considering the exterior of the phones. 

 The comparison of the significance levels of factors affecting the decision to buy 

second-handed mobile phones rated by the informants with different background revealed 

that 8 items were different regarding sex, 13 items each regarding age and educational 

background, 5 items each regarding occupations, and monthly income. The statistical 

significance level of this study was set at .05. 

(Total 189 pages) 
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ในที่นี้ ซึ่งไดแสดงความคดิเห็นและใหคําแนะนาํตางๆ เพ่ือแกไขแบบสอบถาม อันเปนประโยชน

อยางย่ิงตอผูวจิัย 

 ผูวิจัยขอระลึกถึงพระคุณของครู อาจารยทุกทาน ที่อบรมสั่งสอนใหความรูแกผูวิจัยตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน  
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ดวยด ี และขอกราบระลึกถึงพระคุณบิดามารดาและบคุคลในครอบครัว ที่ใหกําลังใจและใหการ

สนับสนนุชวยเหลอืในดานตางๆ มาโดยตลอด ทายที่สุดขอขอบคุณเพ่ือนๆ MIB รุน 8 ภาคค่ํา 

และบรรณารักษ ผูชวยคนหาขอมูล ที่คอยสนับสนนุ และใหกําลังใจตลอดเวลา 
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1-1 แสดงจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2547-2549 2 
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4-5 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดตอเดือน 42 

4-6 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม                           

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 43 

4-7 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม                           
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4-9 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม                           

จํานวนโทรศพัทมือถือมือสองที่เคยซื้อ 46 

4-10 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม                           
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ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 49 

4-13 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม                           

ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจาก                           

ภายนอกตัวเครื่อง 50 
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 ญ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-16 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสําคัญ              

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายในตัวเคร่ือง 53 

4-17 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสําคัญ              

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสองโดยทดลองใชงาน 54 

4-18 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสําคัญ              

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสองโดยเลือกเครือขาย 55 

4-19 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความสําคัญ              

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสองเครื่องลาสุดจากยี่หอ 56 

4-20 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามงบประมาณ                           

ที่ใชในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 57 

4-21 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามแหลงที่ให          

ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 58 

4-22 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามปญหาที่เกิดขึ้น          

ในการใชโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 59 

4-23 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามการดาํเนินการ         

ของผูจําหนายเมื่อโทรศัพทมือถือมือสองเสีย 60 

4-24 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความผิดปกติ          

ของโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 61 

4-25 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัของปจจัย             

ในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม 63 

4-26 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญั                           

ในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสองของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 64 

4-27 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญั                           

ในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ 66 

4-28 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญั                           

ในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตาม                           

วุฒิการศึกษา 68 

4-29 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญั                           

ในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 71 
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4-30 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัใน                           

การตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตาม                           

รายไดตอเดือน 73 

4-31 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อเคร่ือง

โทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานเพศ 75 

4-32 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา                           

ที่ใชโทรศัพทมอืถือกับเพศ 76 

4-33 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน                           

โทรศัพทมือถือที่เคยใชกับเพศ 77 

4-34 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน                           

โทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุันกับเพศ 78 

4-35 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน                           

โทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อกับเพศ 79 

4-36 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพนัธระหวางความรู                            

ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับเพศ 80 

4-37 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกใช                           

เครือขายกับเพศ 81 

4-38 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางงบประมาณ                           

ในการซื้อกับเพศ 82 

4-39 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจ                           

ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอายุ 83 

4-40 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา                           

ที่ใชโทรศัพทมือถือกับอาย ุ 85 

4-41 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน                           

โทรศัพทมือถือที่เคยใชกับอายุ 86 

4-42 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ัน

โทรศัพทมือถือมือสองกับอายุ 87 

4-43 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอกับอาย ุ 89 

4-44 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางงบประมาณ                           

ในการซื้อกับอายุ 90 

4-45 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางแหลงที่จาํหนายกบัอาย ุ 92 
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4-46 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อเคร่ือง

โทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานวุฒิการศึกษา 93 

4-47 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา                           

ที่ใชโทรศัพทมือถือกับวุฒิการศึกษา 94 

4-48 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน                           

โทรศัพทมือถือที่เคยใชกับวฒุิการศึกษา 96 

4-49 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผล                           

ที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับวุฒิการศึกษา 97 

4-50 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ัน                           

ของโทรศัพทมือถือมือสองกับวุฒิการศึกษา 98 

4-51 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกซือ้                           

เมื่อพิจารณาจากภายในตัวเคร่ืองกับวุฒิการศึกษา 100 

4-52 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพนัธระหวางการทดลองใชงาน             

กับวุฒิการศึกษา 101 

4-53 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกใชเครือขาย         

กับวุฒิการศึกษา 103 

4-54 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางแหลงที่จําหนาย               

กับวุฒิการศึกษา 104 

4-55 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบ                           

ในการใชกับวฒุิการศึกษา 106 

4-56 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการซอม                           

จากผูจาํหนายกับวุฒิการศึกษา 107 

4-57 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อ                           

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอาชีพ 108 

4-58 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา                           

ที่ใชโทรศัพทมือถือกับอาชพี 109 

4-59 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน                           

โทรศัพทมือถือที่เคยใชกับอาชีพ 111 

4-60 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ัน                           

ของโทรศัพทมือถือมือสองกับอาชีพ 112 
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4-61 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอ                           

กับอาชีพ 114 

4-62 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบ                           

ในการใชกับอาชีพ 116 

4-63 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อ                           

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานรายไดตอเดือน 117 

4-64 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา                           

ที่ใชโทรศัพทมือถือกับรายไดตอเดือน 118 

4-65 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน                           

โทรศัพทมือถือที่เคยใชกับรายไดตอเดือน 120 

4-66 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน                           

โทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุันกับรายไดตอเดือน 121 

4-67 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผล                           

ที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับรายไดตอเดือน 122 

4-68 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกซือ้                           

เมื่อพิจารณาจากภายนอกตวัเครื่องกับรายไดตอเดือน 124 

4-69 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปจจัยสําคัญ                           

ในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 125 

4-70 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทยีบความระดับความสําคัญของ                           

ปจจัยสาํคญัในการตดัสินใจซื้อของผูบรโิภคท่ีมีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

จําแนกตามอายุ 127 

4-71 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม       

จําแนกตามอายุ 129 

4-72 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 129 

4-73 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุเปนรายคู 130 



 ฑ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-74 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 130 

4-75 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 131 

4-76 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั           

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องมีปายบอกรายละเอยีดคุณสมบตัขิองโทรศัพทตั้งแสดงไว                            

จําแนกตามอายุ 131 

4-77 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องมีปายบอกรายละเอยีดคุณสมบตัขิองโทรศัพทตั้งแสดงไว                            

จําแนกตามอายุเปนรายคู 132 

4-78 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องรุน           

จําแนกตามอายุ 132 

4-79 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องสีสัน         

จําแนกตามอายุ 133 

4-80 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องสีสัน         

จําแนกตามอายุเปนรายคู 133 

4-81 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องใชไดหลายระบบ จําแนกตามอาย ุ 134 

4-82 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องใชไดหลายระบบ จําแนกตามอายุเปนรายคู 134 

 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-83 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั           

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามอายุ 135 

4-84 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมอืถือมือสอง                           

ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามอายุเปนรายคู 135 

4-85 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

ในเรื่องมีปายแสดง ราคา จาํแนกตามอาย ุ 136 

4-86 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องพนักงานอธบิายคุณสมบัติของเครื่อง จําแนกตามอายุ 136 

4-87 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องพนักงานอธบิายคุณสมบัติของเครื่อง จําแนกตามอายุเปนรายคู 137 

4-88 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดบัความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

ในเรื่องโฆษณาผานอินเทอรเน็ท จําแนกตามอาย ุ 137 

4-89 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

ในเรื่องมีการรับประกันหลังการขาย จําแนกตามอายุ 138 

4-90 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องการใหบริการของผูขาย จําแนกตามอายุ 138 

4-91 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญ                           

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องการใหบริการของผูขาย จําแนกตามอายุเปนรายคู 139 

4-92 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคัญ              

ในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

จําแนกตามวุฒิการศึกษา 140 

 



 ณ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-93 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั           

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม       

จําแนกตามวุฒิการศึกษา 142 

4-94 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม        

จําแนกตามวุฒิการศึกษาเปนรายคู 142 

4-95 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 143 

4-96 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 143 

4-97 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานราคา จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 144 

4-98 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานราคา จาํแนกตามวุฒิการศึกษาเปนรายคู 144 

4-99 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั          

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องคุณภาพ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 145 

4-100 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องคุณภาพจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 145 

4-101 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั        

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องขนาด จําแนกตามวุฒิการศึกษา 146 

4-102 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดบัความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องขนาด จําแนกตามวุฒิการศึกษาเปนรายคู 146 

 



 ด 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-103 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องรูปทรง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 147 

4-104 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องรูปทรง จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 147 

4-105 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องความชัดเจนของเสียง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 148 

4-106 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องความชัดเจนของเสียงจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 148 

4-107 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคณุภาพ จําแนกตามวฒุิการศึกษา 149 

4-108 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดบัความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคณุภาพ จําแนกตามวฒุิการศึกษา เปนรายคู 149 

4-109 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องคาซอมและบริการจาํแนกตามวฒุกิารศึกษา 150 

4-110 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องลดราคาในเทศกาลตางๆ จาํแนกตามวฒุิการศกึษา 150 

4-111 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องการรับประกันหลังการขาย จําแนกตามวฒุิการศกึษา 151 

4-112 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั        

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องการรับประกันหลังการขาย จําแนกตามวฒุิการศกึษา เปนรายคู 151 

 



 ต 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-113 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องมีของแถม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 152 

4-114 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องมีของแถม จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 152 

4-115 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องการใหบริการของผูขาย จําแนกตามวุฒิการศึกษา 153 

4-116 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องการใหบริการของผูขายจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 153 

4-117 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคัญ                           

ในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

จําแนกตามอาชีพ 154 

4-118 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจยัสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา       

จําแนกตามอาชีพ 156 

4-119 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ดานราคา จาํแนกตามอาชีพเปนรายคู 165 

4-120 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจยัสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องขนาด จําแนกตามอาชีพ 157 

4-121 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องรูปทรง จําแนกตามอาชีพ 157 

4-122 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องรองรับการใชบริการเสริม จําแนกตามอาชีพ 158 

 



 ถ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-123 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องชําระเงินดวยบตัรเครดิต จาํแนกตามอาชีพ 158 

4-124 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคัญ            

ในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                           

จําแนกตามรายไดตอเดือน 159 

4-125 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 161 

4-126 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศพัทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 161 

4-127 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องทนทาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 162 

4-128 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั      

ของปจจยัสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องทนทาน จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 162 

4-129 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 163 

4-130 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 163 

4-131 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั                           

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องเหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 164 

4-132 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั       

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคณุภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 164 

 



 ท 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

ตารางที ่ หนา 

4-133 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั        

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง                            

ในการใหบริการของผูขาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 165 



 ธ 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่ หนา 

2-1 แสดงตัวแบบพฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภค 12 

2-2 แสดงกระบวนการตัดสนิใจซือ้ของผูบริโภค 13 

2-3 แสดงปจจัยในดานตางๆ ที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมของผูซื้อ 16 

3-1 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 34 

4-1 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 39 

4-2 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 40 

4-3 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 41 

4-4 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 42 

4-5 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 43 

4-6 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 44 

4-7 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามจํานวนโทรศพัทมือถือ           

ที่เคยใช 45 

4-8 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามจํานวนโทรศพัทมือถือ           

ที่ใชในปจจุบนั 46 

4-9 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนโทรศัพทมอืถือมือสอง        

ที่เคยซื้อ 47 

4-10 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรู ความชํานาญ                 

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง 48 

4-11 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลอืกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสอง 49 

4-12 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความสาํคัญในการเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสอง 50 

4-13 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความสาํคัญในการเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 51 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสภาวการณปจจุบนัความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ไดพัฒนากาวหนาข้ึนมากโดยเฉพาะ

ในเรื่องของการติดตอส่ือสาร (Communication) โทรศัพทมือถือ เปนอุปกรณสําคัญอยางหนึ่ง   

ที่ใชสําหรับการติดตอส่ือสาร ซึ่งโทรศพัทมือถือเปนโทรศัพทที่ใชในการรับสงสัญญาณผานคลื่น

ความถี่แทนการรับสงสัญญาณผานสายตัวนํา ทําใหสามารถนําไปใชงานในที่ตางๆ ที่อยูในเขตพื้นที่

การใหบริการของเครือขายครอบคลุมถึง โทรศัพทมือถือไดถูกนาํมาใชครั้งแรกในประเทศไทย

เมื่อป พ.ศ. 2529 ในระยะแรกๆ ตัวเครื่องโทรศัพทจะมีขนาดใหญไมสะดวกตอการพกพา     

(มีน้ําหนักประมาณ 2.7 กิโลกรัม) จากการพัฒนาทางดานเครือขายการสื่อสาร และเพ่ิมจํานวน

สถานีแมขายใหมากขึ้นจนครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของประเทศ ทําใหเครือ่งโทรศัพทมือถือไมจําเปน  

ที่จะตองสรางใหมีกําลังสงสูงๆ ตอไป สงผลใหขนาดของเครื่องโทรศัพทมือถือสามารถพัฒนาใหมี

ขนาดเล็กลงจนปจจุบนัมีน้าํหนักโดยเฉลีย่ประมาณ 80 กรัม ทาํใหสะดวกตอการพกพาไปในทีต่างๆ 

และยังสามารถที่จะพัฒนาประสิทธิภาพดานอื่นๆ ของตวัเครื่องโทรศัพทใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 โทรศัพทมือถือนอกจากจะใชในการตดิตอส่ือสารพดูคุย ซึ่งเปนจดุประสงคหลักของโทรศัพท 

มือถือแลว ยังเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวนั และสามารถใชเปนอุปกรณสําหรับพักผอนหยอนใจ

ไดอีกดวย เชน เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง มีการแตงเสียงเรียกเขา (Ring Tone) สามารถ     

ถายภาพนิ่งหรือวีดีโอได และยังสามารถติดตอส่ือสารในแบบอื่นๆ เชน การสงขอความสั้นๆ 

(SMS) การสงขอความภาพ (MMS) การเปดดูขอมูลตางๆ ในอินเทอรเน็ตผานบริการ WAP 

(รัฐกร การขยัน, 2547 : 1) จึงทําใหโทรศัพทมือถือเปนที่แพรหลายดงัเห็นไดจากการสํารวจ 

การใชโทรศัพทเมือถือ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตารางที่ 1-1 
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ตารางที่ 1-1 แสดงจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2547-2549 

 จํานวน 

(คน) 

อัตรา จํานวน 

(คน) 

อัตรา จํานวน

(คน) 

 พ.ศ.2547 รอยละ พ.ศ.2548 รอยละ พ.ศ.2549 

อัตรา

รอยละ 

มีโทรศัพทมือถือ 3,166,660 42.40 3,595,900 47.80 4,057,100 65.12 

ไมมี

โทรศัพทมือถือ 

4,296,700 57.50 3,924,300 52.20 2,288,700 34.88 

ไมทราบ 3,200 0.10 2,500 0.00 - - 

รวม 7,466,560 100.00 7,522,700 100.00 6,345,800 100.00 

ที่มา : สํานักงานสถิตแิหงชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2550 

 

 จากตารางที่ 1-1 จะเห็นไดวา ในป พ.ศ. 2548 ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีโทรศัพท 

มือถือ รอยละ 47.80 มากกวาป พ.ศ. 2547 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2547 มีอัตราเพิ่มขึ้นจาก       

ป พ.ศ. 2547 ถึงรอยละ 5.40 ในป พ.ศ. 2549 เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2548 รอยละ 17.32 

 จะเห็นไดวาประชากรในกรุงเทพมหานครมีการใชโทรศัพทมือถือเพ่ิมขึ้น บริษัทผูผลติ

โทรศัพทมือถือไดพัฒนาเทคโนโลยีของโทรศัพทมือถือใหทันสมัย เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค ดังตัวอยาง เชน มีกลองในโทรศัพทมือถือ ไดการตอบรบัอยางดีจากผูบริโภค ดังจะ

แสดงในตารางที่ 1-2 เปนการแสดงยอดขายโทรศัพทมือถือมีกลองในประเทศไทย ดังนี ้

 

ตารางที่ 1-2 แสดงสัดสวนยอดขายโทรศพัทมือถือมกีลองในประเทศไทย ป 2544-2549 
ป พ.ศ. ยอดขาย (ลานเครื่อง) แบบมีกลอง (%) แบบไมมีกลอง (%) 

2544 3.8 0 100 

2545 5.3 1 99 

2546 6.1 6 94 

2547 5.8 33 67 

2548 6.0 53 47 

2549 ประมาณ 7.0 70 30 

ที่มา : เว็บไซตนติยสารมารเก็ตเธียร http://www.marketeermag.com/search.aspx  

  บริษัท มารเก็ตเธียร จํากัด 
  
 จากตารางที ่ 1-2 จะเห็นไดวาสัดสวนยอดขายโทรศัพทมอืถือมีกลองในประเทศไทย สัดสวน

ยอดขายโทรศพัทมือถือมีกลอง ป พ.ศ. 2549 มีแนวโนมเพิ่มขึ้นจาก ป พ.ศ. 2548 ประมาณ   

1 ลานเครื่อง ตามประมาณการ สัดสวนการมีกลองมีแนวโนมเพิ่มขึน้จาก ป พ.ศ. 2548 จากรอยละ 
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53 เปนรอยละ 70 ซึ่งจะเห็นไดวา เทคโนโลยีการพฒันากลองถายรูป มีผลตอการตัดสนิใจซื้อ

โทรศัพทมือถือ และเพ่ิงไดรับความนิยมอยางสูงในชวง 3-4 ปที่ผานมา 

 รวมทั้งเทคโนโลยีในเรื่องจอภาพสีที่เขามาแทนที่ จอภาพขาวดํา ดังจะแสดงยอดขาย    

ตามตารางที่ 1-3 ดังนี ้

 

ตารางที่ 1-3 แสดงสัดสวนยอดขายโทรศพัทมือถือจอสีและขาวดาํในประเทศไทย 

ป พ.ศ. ยอดขาย (ลานเครื่อง) จอสี (%) จอขาวดํา (%) 

2544 3.8 0 100 

2545 5.3 6 94 

2546 6.1 25 75 

2547 5.8 64 36 

2548 6.0 85 15 

2549 ประมาณ 7.0 85 15 

ที่มา : เว็บไซตนติยสารมารเก็ตเธียร http://www.marketeermag.com/search.aspx  

  บริษัท มารเก็ตเธียร จํากัด 

  

 จากตารางที่ 1-3 จะเห็นไดวาสัดสวนยอดขายโทรศัพทมือถือจอสีและขาวดําในประเทศไทย 

สัดสวนยอดขาย ป พ.ศ. 2548 มีแนวโนมเพิ่มขึ้นจาก ป พ.ศ. 2547 ประมาณ 0.2 ลานเครื่อง 

สัดสวนของโทรศัพทมือถือจอสีเพ่ิมขึ้น 21% และสัดสวนของโทรศัพทมือถือจอขาวดํา ลดลง 

21% และจากป พ.ศ. 2544-2547 สัดสวนของโทรศัพทมือถือจอสีเพ่ิมขึ้น ในขณะที่สัดสวนของ

โทรศัพทมือถือจอขาวดําลดลง 

 จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวาการพฒันาของการสื่อสารสงผลใหเครื่องโทรศัพทมือถือ

ตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ การใชงานใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีในยุคตางๆ 

บริษัทผูผลติไดผลติเครื่องโทรศัพทมือถือรุนใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึนและมีคุณสมบัติพิเศษ 

ฟงกชันการใชงานที่ซับซอนมากขึ้น ออกสูตลาดอยางสม่ําเสมอ มีความถี่ระหวางรุนเพิ่มมากขึ้น

จากเดิม มีอัตราเฉลี่ย 2-3 ปตอการเปลี่ยนรุน 1 ครั้ง มาเปนอัตราเฉลี่ย 6-7 เดือนตอครั้ง 

(www.tj.co.th) อัตราการหมุนเวียนการใชงานเครื่องโทรศัพทมือถือมีการเปลี่ยน แปลงเร็วข้ึน 

สงผลใหมีเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองออกสูตลาดเร็วข้ึนตามไปดวย จึงเกิดมีรานที่ทาํธุรกิจ

จําหนายเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองข้ึนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะแหลงใหญที ่ มาบุญครอง    

มีมากถึง 1,000 ราน ดวยราคาที่ถูกกวาโทรศัพทมือถือมือหนึ่งถึง 30 % (www.tj.co.th) จึงเปน

ทางเลอืกอีกทางหนึ่งในการเลือกซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือของผูบริโภค ในปจจบุนัมีผูประกอบการ

ธุรกิจขายเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองมีอยูเปนจํานวนมาก กลยุทธการขายและการวางแผน   

ทางการตลาด ตลอดจนทําเลที่ตั้งเปนจุดหนึ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจ สําหรับการเลือกซื้อ
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โทรศัพทมือถือมือสองนัน้ตองพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ เชนสภาพตัวเคร่ือง ฟงกชันการใชงาน 

และการทดลองใชงานเบื้องตน เปนตน ผูบริโภคแตละทานจะมีวิธีการและใหความสําคัญในการ

เลือกซื้อเคร่ืองโทรศัพทที่ไมเหมือนกัน ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาภายหลังการซื้อข้ึนมาได จึงทําให

ผูวิจัยมีความประสงคที่จะศกึษาแนวทางการตดัสนิใจ ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสองของผูบรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือจักไดทราบขอมูลที่แทจริงจากผูบริโภค ขอมูลที่ไดจากการวิจัย      

จะเปนขอมูลทีสํ่าคญั สําหรับผูบรโิภคนําไปใชในการตดัสินใจเลือกซื้อเคร่ืองโทรศพัทมือถือมือสอง

อีกทางหนึ่ง ใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจน

ผูประกอบการสามารถนําไปใชในการปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดไดเหมาะสม กับความตองการ

ของผูบริโภค  

 
1.2 ประเด็นปญหาของงานวจิัย 

 จากความเปนมาและความสาํคญัของปญหาท่ีไดกลาวขางตน ผูวิจัยไดกําหนดประเดน็ปญหา

ของการวิจัยครั้งนี้เปน 4 ขอ ดังนี ้
 1.2.1 พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการตัดสนิใจซือ้

โทรศัพทมือถือมือสองเปนอยางไร 
  1.2.2 ผูบริโภคใหระดับความสําคญัของปจจัย ในการตัดสินใจโทรศัพทมือถือมือสอง 

จาํแนกตามสถานภาพดาน เพศ อายุ วฒุกิารศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน เปนอยางไร 

  1.2.3 สถานภาพดาน เพศ อายุ วฒุิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือนกบัพฤตกิรรม

การใช พฤตกิรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคทีม่ีตอการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทมือถือมือสอง 

มีความสัมพันธหรือไม 

  1.2.4 ระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสนิใจซื้อ ของผูบริโภคที่มีตอโทรศัพทมือถือ  

มือสอง จําแนกตามสถานภาพดาน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือนนัน้       

มีความแตกตางกันหรือไม และม่ีรายละเอียดคูใดบางที่แตกตางกัน 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 จากประเด็นปญหาของงานวจิัยทั้ง 4 ขอ ผูวิจัยจึงนาํไปกําหนดเปนวตัถุประสงคของการวิจัย

เปน 4 ขอ ดังนี้ 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มตีอ    

การตัดสนิใจซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง 

 1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคท่ีมีตอโทรศัพท 

มือถือมือสอง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วฒุิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศกึษา อาชีพหลัก 

และรายไดตอเดือนกับพฤตกิรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มตีอ    

การตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 
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 1.3.4 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคที่มตีอ

โทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และรายได

ตอเดือน 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาปจจยัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ 

มหานคร มีขอบเขตของการวิจัยเปน 4 ขอ ดังนี ้

 1.4.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่เคยซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

 1.4.2 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

  1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คอื สถานภาพทั่วไปของประชากร

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

  1.4.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ระดบัความสําคัญของปจจัย    

ในการตัดสนิใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 
 1.4.3 พ้ืนที่ในการวจิัยครั้งนี้ศึกษาพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.4.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการระหวางวันที่ 10-28 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 

 

1.5 ขอตกลงเบื้องตน 

  การศึกษาปจจยัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร มีขอตกลงเบื้องตนของการวิจัยเปน 3 ขอ ดังนี ้

 1.5.1 การบรรยายรายละเอียดของตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ)” ในขอคําถามจะแสดง

ตอเมื่อผูตอบเลือกตอบในตวัเลือกนี้มากกวารอยละ 10 โดยนาํรายการที่มีผูตอบมากที่สุดเพียง 1 

รายการแสดงไวตอทายผลของการวิจัยในหัวขอนั้นๆ 

 1.5.2 การคํานวณตวัเลขตัวสุดทายจะใชวิธีการปดทศนิยม เพ่ิมหรือลดเพื่อใหไดคาเต็ม 

100% โดยยดึหลักตามหลักการสากลของมาตรฐานการเงินและบัญชทีี่ยอมรับกันทั่วไป 

 1.5.3 กรณีผลการวิเคราะหงานวิจยัมีคาเปน 0 จะไมอานคาและอธิบายผล 

 

1.6 ขอจํากัดของงานวิจัย 
 การศึกษาปจจยัในการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ-

มหานคร มีขอจํากัดของการวิจัย คือ 

 ประชากรที่นํามาใชในการวจิัยนั้น ผูวิจัยกําหนดกลุมประชากรจากจํานวนผูที่มาตดิตอที่

สํานักเขตกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 10 - 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550  

ซึ่งอาจจะมีผูบริโภคทีไ่มเคยซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดงันั้นกอนการสัมภาษณจงึตอง     
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มีการสอบถามขอมูลเบื้องตนกอนวา ผูบริโภคนั้นเคยซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองหรือไม    

ถาเคยซื้อ จึงสัมภาษณ 
 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การศึกษาปจจยัในการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ-

มหานคร มีคาํศัพทที่สําคญัเพื่อใหเขาใจตรงกัน 3 ขอ ดงันี้ 

 1.7.1 ผูบริโภค หมายถึง ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและเคยซื้อเคร่ือง 

โทรศัพทมือถือมือสอง 

 1.7.2 โทรศัพทมือถือ หมายถึง โทรศัพทที่ใชระบบรบั-สงสัญญาณคลื่นวทิยุในยานความถี่

ตางๆ กันทาํใหผูใชงานสามารถนําตดิตัวไปใชงานไดตามที่ตางๆ ภายในพ้ืนที่ทีใ่หบริการเครือขาย 
 1.7.3 โทรศัพทมือถือมือสอง หมายถึง โทรศัพทมือถือที่ผานการใชงานมาแลว และได    

ทาํการขายตอ 
 

1.8 ประโยชนของผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้จะทําใหทราบถึงการศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือ

สอง ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชน ดังนี ้

 1.8.1 ดานผูประกอบการ 
 เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการจําหนายเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง นําไปใชในการ

วางแผนกาํหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค 

 1.8.2 ดานผูบรโิภค 

 ผูบรโิภคสามารถใชขอมูลประกอบการพจิารณา ในการเลือกซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

ใหเหมาะสมกบัลักษณะการใชงานเพื่อใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารตางๆ และผลงานวิจยั     

ที่เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี้ คือ 

 2.1 แนวคดิและทฤษฎีจากเอกสารและตาํราที่เก่ียวของ 
  2.1.1 ความหมายของการตลาดและสวนผสมทางการตลาด 

  2.1.2 ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับผูบรโิภคและพฤติกรรมของผูบริโภค 

  2.1.3 ความสําคัญและประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 

  2.1.4 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

  2.1.5 ความรูทั่วไปและเทคโนโลยีของโทรศัพทมือถือ 

 2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2.3 สรุปเอกสารและงานวิจัยเพือ่เขาสูประเดน็ปญหาการวจิัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ 
 2.1.1 ความหมายของการตลาด และสวนผสมทางการตลาด 

  2.1.1.1 ความหมายของการตลาด 

 ปจจุบนัการตลาดไดมีบทบาทสําคญั ตอการประกอบธุรกิจทุกประเภทเปนอยางมาก ซึ่งธุรกิจ

ประสบไดข้ึนอยูกับการดาํเนนิการทางการตลาดที่มปีระสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว   

เมื่อกลาวถึงการตลาดไดมีผูใหความหมายของการตลาดไวตางๆ กัน ซึ่งผูวิจัยขอนําความหมาย

ตางๆ มาเสนอไวพอสังเขป ดังนี ้

 “การตลาด” เปนกระบวนการวางแผน (Planning) และการบรหิารแนวคดิ (Concept) 

การตั้งราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การจัดจาํหนาย (Distribution) 

ความคดิ สินคา และบริการ (Idea, Goods and Services) เพ่ือสรางใหเกิดการแลกเปลีย่น 

(Exchange) โดยสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และสนองความพงึพอใจของบุคคล   

(ศิริวรรณ และคนอื่นๆ, 2538) 

 “การตลาด” เปนการกระทํากิจกรรมตางๆ ในทางธุรกิจที่มีผลใหเกิดการนาํสินคาหรือ

บริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูใชบริการนั้นๆ ใหไดรับความพอใจ ขณะเดียวกันก็บรรลุ

วัตถุประสงคของกิจการ (สุดาดวง, 2540) 
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 “การตลาด” เปนกระบวนการทางสังคมและทางการบริหารที่บุคคล และกลุมไดรับสิ่งที่  

เขาตองการและพึงประสงคโดยผานการสรางสรรค นําเสนอและแลกเปลี่ยนสินคาที่มีคุณคากับ

บุคคลอืน่ (อดุลย, 2542) 
 “การตลาด” เปนการดาํเนนิกิจการตางๆ ซึ่งเก่ียวกับการเคลื่อนยายสินคา และบริการจาก

ผูผลิตไปยังผูบริโภค ตลอดจนการหาขาวสารตางๆ ในดานการตลาดเพื่อปอนใหฝายจัดการทั่วไป

โดยเฉพาะ และฝายผลิตไดทราบอีกดวย (พิไลวรรณ, 2525)  

 จากการที่ไดศกึษาความหมายของการตลาด จึงสรุปไดวา “การตลาด” หมายถึง 

กระบวนการทีท่ําใหสินคา และบริการเกดิความเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบรโิภคเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคทีว่างไวตลอดจนคนหาความตองการ และความพึงพอใจของผูบริโภคเพื่อใหฝายจดัการ 

และฝายผลิตไดนาํไปปรับปรุงใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 2.1.1.2 สวนผสมการตลาด 

 “สวนผสมทางการตลาด” (Marketing Mix) หมายถึง องคประกอบในการดาํเนินงาน

การตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได สวนผสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยทุธ

ทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่จดัจาํหนาย (Place) 

และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกสวนผสมทางการตลาดไดอีกอยางหนึง่

วา 4P’s สวนประกอบทั้ง 4 ตัวนี้ ทุกตัวมคีวามเกี่ยวพันกัน P แตละตวัมีความสําคญัเทาเทียมกัน

ข้ึนอยูกับผูบรหิารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ จะเนนน้าํหนักที ่ P ใดมากกวากัน เพ่ือให

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได P ทั้ง 4 ประกอบไปดวย (สุดาดวง, 2540) 

 P แรกคือ Product (ผลิตภัณฑ) เปนปจจัยแรกทีจ่ะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกิจได

กิจการนั้นจะตองมีส่ิงที่จะเสนอขาย อาจเปนสินคาที่มีตวัตน บริการ ความคดิ (Idea) ที่จะไป

ตอบสนองความตองการได การศึกษาเกีย่วกับผลิตภัณฑนั้น นักการตลาดมักจะศกึษาผลติภณัฑ

ในรูปของผลติภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total Product) ซึ่งหมายถึงตัวสินคา บวกกับความพอใจและ

ผลประโยชนอ่ืนที่ผูบริโภคไดรับจากการซือ้สินคานั้น ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรบัปรุง

สินคาหรือบรกิารทีผ่ลติขึ้นมาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสราง

ความพอใจใหแกผูบริโภค และสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ ในการศึกษาเกี่ยวกับ

ผลิตภณัฑ จะตองศึกษาปญหาตางๆ ที่ครอบคลมุถงึการเลือกตัวผลิตภัณฑหรือสายผลิตภัณฑ 

การเพิ่มหรือลดชนิดของสินคาในสายผลติภัณฑ ลักษณะของผลติภัณฑในเรื่องคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การใหบริการประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลติภณัฑ    

ที่ผลิตออกจําหนายตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของสินคามีระยะ

เวลานานเทาใด ในแตละชวงเวลาของวงจรผลิตภัณฑนั้น นักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธ 

ทางการตลาดอยางไร เมื่อตองการที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ ธรุกิจจะตองมีการ

วางแผนพฒันาผลิตภัณฑใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาดได รวมทั้งบรรจุภัณฑซึ่ง 

ถือเปนสวนหนึ่งของผลิตภณัฑเชนเดียวกัน เพราะปจจบุันจะเหน็ไดวาผูบรโิภคใหความสนใจและ

พิถีพิถันในการเลือกซื้อสินคามากกวาแตกอน บทบาทของการบรรจุภัณฑจึงมีความสําคัญตอตัว
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ผลิตภณัฑอยางย่ิง การบรรจุภัณฑจะกอใหเกิดประโยชนหลักอยู 2 ประการ ดวยกัน คือ เปนการ

ปองกันคุณภาพของสินคาแลชวยสงเสริมการจําหนายดงันั้น รูปรางของภาชนะบรรจุหีบหอ      

ในปจจบุันจึงมีสีสันสะดดุตา วัสดุทีใ่ชทําหีบหอแปลกใหมกวาเดิม บอยครั้งที่ผูบริโภคตัดสนิใจซือ้

สินคาโดยคาํนงึถึงตวับรรจุภณัฑมากกวาตวัสินคา ผลติภัณฑที่ผลติขึ้นมาจาํหนายในตลาดจะตอง

มีการกําหนดตราสินคา และเคร่ืองหมายการคา เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑนัน้เปนของ

ผูผลิตรายใดรายหนึ่งอยางชัดเจน ตราสินคาเปนสิ่งที่มปีระโยชนแกผูบริโภค ทําใหผูบริโภคทราบ

วาสินคาชนิดนั้นเปนของผูบริโภครายใด ผูบริโภคจะสามารถใชประสบการณในอดีตมาชวยในการ

ตัดสนิใจซื้อไดงายขึ้น โดยมิตองสอบถามขอมูลอยูตลอดเวลา และเกิดความมัน่ใจในการตัดสนิใจ

ซื้อสินคานั้น 
 P ตัวที่สอง คอื Price (ราคา) เมื่อธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภณัฑข้ึนมา รวมทั้งหาชองทาง

การจําหนายและวิธีการแจกจายสินคาตัวนัน้ไดแลว ส่ิงสําคัญทีธุ่รกิจจะตองดาํเนนิการตอไป คอื 

การกําหนดราคาที่เหมาะสมใหกับผลติภณัฑที่จะนาํไปเสนอขาย กอนที่จะกําหนดราคาสนิคา 

ธุรกิจจะตองมเีปาหมายวาจะตั้งราคาเพื่อตองการกําไร หรือเพ่ือขยายสวนถือครองตลาด หรือเพ่ือ

เปาหมายอยางอ่ืน อีกทั้งตองมีการใชกลยุทธในการตั้งราคาทีจ่ะทาํใหเกิดการยอมรับจากตลาด

เปาหมาย และสูกับคูแขงไดในตลาด กลยุทธราคาเปนเครื่องมือสําคัญที่คูแขงขันนํามาใชเพ่ือ

แสดงภาพพจนที่ดี อาจใชผลทางจิตวทิยามาชวยเสริมการตั้งราคา การตั้งราคาสนิคาอาจมี

นโยบายการใหสินเชื่อ หรือนโยบายการใหสวนลดเงินสด สวนลดการคา หรือสวนลดปริมาณ ฯลฯ 

นอกจากนั้นธรุกิจจะตองคาํนึงถึงกฎขอบังคับทางกฎหมายที่จะมีผลกระทบตอราคาดวย 

 P ตัวที่สาม คือ Place (สถานที่จัดจําหนาย) ผลิตภัณฑทีผ่ลติขึ้นมาไดนั้น ถึงแมวา         

จะมีคุณภาพดเีพียงใดก็ตาม ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจะจดัหามาไดเมื่อเกิด 

ความตองการผลิตภณัฑที่ผลิตขึ้นมากไ็มสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคได ดังนั้น

นักการตลาดจงึจําเปนตองพิจารณาวา ที่ไหน เมื่อไร และโดยใครทีจ่ะเสนอขายสินคา การจดั

จําหนายเปนเรื่องที่ซับซอนแตก็เปนสิ่งจาํเปนที่ตองศึกษา การจดัจําหนายแบงกิจกรรมออกเปน  
2 สวน คือ ชองทางการจําหนายสินคา เนนการศึกษาถึงชนดิของชองทางการจําหนายวาจะใช

วิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง หรือการขายสินคาผานคนกลางตางๆ เชน พอคาสง 

พอคาปลีก และตัวแทนคนกลาง อีกสวนหนึ่งของกิจกรรมการจัดจําหนายสินคา คอื การแจกจาย

สินคา การกระจายสินคาสูผูบริโภค การเลือกใชวิธีการขนสง ที่เหมาะสมในการชวยแจกจายสินคา 

ส่ือการขนสงไดแก ทางอากาศ รถยนต รถไฟ เรือ และทางทอ ผูบริหารการตลาดจะตองคาํนึงวา

จะเลือกใชส่ือใดถึงจะดีที่สุด โดยเสียคาใชจายต่าํและสินคานัน้ไปถึงลูกคาทันเวลา ข้ันตอนที่สําคญั

อีกประการหนึ่งในการแจกจายสินคา คือ ข้ันตอนของการจัดเก็บรักษาสินคา เพ่ือรอการจําหนาย

ใหทันเวลาที่ผูบริโภคตองการ 

 P ตัวที่ส่ีคือ Promotion (การสงเสริมการตลาด) เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ

ตดิตอส่ือสารไปยังตลาดเปาหมาย การสงเสริมการตลาดเปนวธิีการทีจ่ะบอกใหลูกคาทราบเกี่ยวกบั

ผลติภณัฑที่เสนอขาย วตัถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพ่ือบอกใหลูกคาทราบวามีผลติภัณฑ
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ออกจําหนายในตลาด พยายามชักชวนใหลูกคาซื้อและเพ่ือเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภค    

การสงเสริมการตลาดจะตองมีการศึกษาถึงกระบวนการตดิตอส่ือสาร เพ่ือเขาใจถงึความสัมพันธ

ระหวางผูรับกบัผูสง การสงเสริมการตลาดมีเครื่องมือสําคัญที่จะใชอยู 4 ชนดิดวยกันที่เรียกวา

สวนผสมของการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแก ชนดิแรก การขายโดยใชพนักงาน 

เปนการเสนอขายสินคาแบบเผชิญหนากัน พนักงานขายตองเขาพบปะกบัผูซื้อโดยตรงเพื่อเสนอ

ขายสนิคา การสงเสริมการตลาดโดยวิธนีี้เปนวิธีทีด่ีที่สุด แตเสียคาใชจายสูง ชนดิทีส่อง การโฆษณา 

หมายถึงรูปแบบของการจายเงินเพื่อการสงเสริมการตลาด โดยมไิดอาศัยตัวบุคคลในการนาํเสนอ

หรือชวยในการขาย แตเปนการใชส่ือโฆษณาประเภทตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร ส่ือโฆษณาเหลานี้จะสามารถเขาถึงผูบริโภคเปนกลุมใหญ เหมาะสมสําหรับสนิคา        

ที่ตองการการกระจายตลาดกวาง ชนิดทีส่าม การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมที่ทําหนาที่

ชวยพนักงานขายและการโฆษณาในการขายสินคา การสงเสริมการขายเปนการกระตุนผูบริโภค  

ใหเกิดความตองการในตัวสนิคา การสงเสริมการขายอาจจัดทาํในรูปของการแสดงสินคา การแจก

ของตัวอยาง แจกคูปอง ของแถม การใชแสตมปเพ่ือแลกสินคา การชิงโชคแจกรางวัลตางๆ ฯลฯ 

ชนิดที่ส่ี การเผยแพรและประชาสัมพันธ ในปจจบุนัธุรกิจมักสนใจภาพพจนของตนมักใชเงิน

จํานวนมากเพือ่สรางช่ือเสียงและภาพพจน ปจจุบันองคการธุรกิจสวนใหญไมไดเนนทีแ่สวงหา

กําไร เพียงอยางเดียว แตเนนที่วัตถุประสงคของการใหบริการแกสังคมดวย เพราะความอยูรอด

ขององคการธุรกิจหากแสวงหาผลประโยชนใหกับตน มากจนไมคาํนึงถึงสังคมหรือผูบริโภค   

ยอมเปนสาเหตุที่จํากัดการเจริญเติบโตของธุรกิจได 

 จากการที่ไดศกึษาความหมายของสวนผสมการตลาด (Marketing Mix) จึงสรุปไดวา   

เปนการศึกษาสินคาตั้งแตกระบวนการผลติ จนกระทัง่ไปถึงมีผูบริโภคคนสุดทาย โดยศึกษา

ความสัมพันธของสวนประกอบทั้ง 4 คือ การนาํผลิตภัณฑทีด่ ี ขายในราคาที่สมเหตุสมผล      

ผานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนายทีม่ีประสิทธิภาพ มีแผนการสงเสริมการขายที่ดี โดยมี

จุดมุงหมายเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ผูบริหารการตลาดจะตองจดัความสมดุล

เหมาะสมขององคประกอบทั้ง 4 ใหเกิดประสิทธภิาพมากที่สุด การขาดความสมดุลของตัวใดตัวหนึ่ง 

คือ สาเหตุที่กอใหเกิดปญหาในการบริหารงานของกิจการ 
 2.1.2 ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับผูบรโิภคและพฤติกรรมของผูบริโภค 

 “ผูบริโภค” หมายถึง บุคคลตางๆ ที่มคีวามสามารถในการซื้อ (Ability to Buy) หรือ   

ทุกคนที่มีเงิน นอกจากนัน้ในทศันะของนักการตลาด ผูบริโภคจะตองมีความเต็มใจในการซื้อ 

(Willingness to Buy) สินคาหรือบริการดวย ลักษณะอื่นๆ ของผูบริโภคก็คือ ผูบริโภคบางคน 

ซื้อ สินคาไปเพื่อใชประโยชนสวนตัว และในขณะเดียวกนัก็ยังมีผูบริโภคอีกหลายรอยหลายพันคน

ซื้อไปเพื่อขายตอหรือใชในการผลิตอีกดวย (อดุลย, 2546) 

 มีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไวหลายทาน จากการรวบรวมของผูวิจัยมีดังนี ้

 “พฤติกรรมผูบริโภค” (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการ

คนหา การซือ้ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนอง
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ความตองการของเขา หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของ

ผูบริโภคที่เก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา นักการตลาดจําเปนตองศกึษาและวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภคดวยเหตุผลคือ (ศิริวรรณ และคนอื่นๆ, 2541) มีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ 

ธุรกิจจะประสบความสาํเร็จ ถามีกลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบริโภคได 
 “พฤติกรรมผูบริโภค” หมายถึง การกระทําที่ผูบริโภคแสดงออก ไดแก การคนหา       

การเลอืกซื้อ การเลอืกใช การประเมนิผลในการใชสอยผลิตภณัฑนัน้ๆ รวมถึงการบริการที่ผูบรโิภค

ไดรับหรือพึงจะไดรับ ซึ่งการกระทาํดังกลาวเปนทีค่าดวาจะสนองตอความตองการของผูบรโิภคนัน้ๆ 

(พิมล, 2542) 
 “พฤติกรรมผูบริโภค” หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทาํการคนหา การซื้อ การใช       

การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา 

(Schiffman and Leslie, 1994) 

 จากความหมายของคําวา พฤติกรรมผูบริโภคทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน พอจะสรุปไดวา

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลหรือกลุมบุคคลจะทําการ

ตัดสนิใจวาจะซื้อสินคาและบริการอะไร หรือไม อยางไร ถาจะซื้อจะซื้อที่ไหน เมื่อไร ตลอดจน   

จะมีวิธีการซื้อและการใชสินคาและบริการนั้นอยางไร 

 ในเรื่องของทฤษฎีพฤติกรรมผูบรโิภคนั้น มีความสาํคญัตอการศึกษาพฤตกิรรมของผูบรโิภค

เปนอยางมาก เพราะเปนขอมูลในการนําไปวิเคราะห และทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคได 

นักการตลาดไดศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคมาชานาน (พิบูล, 2541) จากการศึกษา

ดังกลาวทาํใหมีผูคดิคนตวัแบบมามากมายหลายทฤษฎ ี เพ่ือนาํมาใชอธิบายพฤติกรรมการตดัสนิใจ

ซื้อของผูบริโภค จึงขอนํามากลาวบางตัวแบบ ดังนี ้

 1. ตัวแบบพฤติกรรมการซื้อของคอตเลอร (Kotler)  

 คอตเลอร (Kotler) (อางถึงในพิบูล, 2541) ไดคิดคนตัวแบบขึ้น เพ่ืออธิบายพฤติกรรม

ในการซื้อของผูบริโภค โดยอาศัยทฤษฎีพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยดังกลาวมาแลว ที่วา

พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด ดังนั้นตามตัวแบบของคอตเลอร ตัวที่เปนสาเหตุ

ทําใหเกิดพฤติกรรม ประกอบดวยสิ่งเรา 2 สวน ไดแก ส่ิงเราทางตลาด (Marketing Stimulus) 

อันไดแก สวนประสมการตลาดหรือ 4P’s ซึ่งเปนปจจัยที่ควบคุมได และส่ิงเราภายนอกอื่นๆ    

ซึ่งไมสามารถควบคุมได อันไดแกปจจยัและเหตุการณในสภาพแวดลอมตางๆ ซึ่งมีอิทธิพลตอ

การตัดสนิใจซือ้ ซึ่งไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรม เปนตน ส่ิงเราทั้ง 2 สวน

ดังกลาว เปนเหตุกอใหเกิดพฤติกรรมในการซื้อ จะเปนตัวปอนเขา (Input) เขาสู “กลองดํา” 

หรือ “Black Box” ผานกระบวนการตดัสินใจซื้อของผูซื้อ ภายใตอิทธิพลของวัฒนธรรม สังคม

และจิตวิทยา ที่บุคคลนั้นไดรับ และจะปรากฏผลออกมา (Output) อันเปนการแสดงพฤติกรรม

ตอบสนอง (Response) ตอส่ิงเราในรูปของการตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ ดวยเหตุที่ตัวแบบของ 
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คอตเลอรเก่ียวของกับสิ่งเรา (Stimulus) และการตอบสนองตอส่ิงเรา (Response) ดังกลาว 

ดังนั้นตัวแบบนี้จึงเรียกวา “Stimulus-Response Model” ดังแสดงในภาพที่ 2-1 
 

สิ่งเราภายนอก  กลองดําของผูบริโภค  การตัดสินใจซื้อ 

ทางการตลาด สิ่งแวดลอม  ลักษณะผูซื้อ กระบวนการซื้อ   

       

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม รับรูปญหา  การเลือกผลิตภัณฑ 

ราคา เทคโนโลยี  สังคม แสวงหาขอมูล  การเลือกตรา 

การจัดจําหนาย การเมือง  สวนบุคคล ประเมินทางเลือก  การเลือกผูจําหนาย 

การสงเสริม วัฒนธรรม  จิตวิทยา ตัดสินใจซื้อ  เวลาในการซื้อ 

การตลาด    พฤติกรรมหลัง  จํานวนที่จะซื้อ 

    การซื้อ   

 

ภาพที่ 2-1  แสดงตัวแบบพฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภค 

 

 2. ตัวแบบพฤติกรรมการซื้อของ สแตนตันและคณะ (Stanton et.al.) 

 สแตนตันและคณะ (Stanton et.al.) (อางถึงในพิบูล, 2541) ไดคิดตัวแบบเพือ่อธิบาย

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไววา พฤตกิรรมการซื้อของผูบริโภคแสดงออกมาในรูปของ

กระบวนการเปนขั้นตอน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การตระหนักถึงความตองการ         

การพิจารณาระดับความสาํคญัในสิ่งที่จะซือ้ การกําหนดทางเลือก การเลือกประเมินทางเลือก

ตัดสนิใจซื้อและพฤตกิรรมหลังการซื้อ อันเกดิจากพลังผลักดัน 4 อยาง ซึ่งมีอิทธิพลตอ         

การตัดสนิใจซือ้ของผูบริโภค พลังผลักดันดังกลาวไดแก 

 1. ขอมูลขาวสาร (Information) การตดัสนิใจซื้อจะเกดิขึน้ไดจะตองมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวผลิตภัณฑ ตรา ราคา ลักษณะ ผลประโยชน และสถานทีจ่ะซื้อเปนตน หากไมมีขอมูล

กระบวนการตดัสินใจซื้อจะเกิดขึ้นไมได ขอมูลขาวสารเกิดจาก 2 แหลงสําคัญ คือ จากการโฆษณา

การคาโดยผานสื่อตางๆ และแหลงขาวสารจากสังคม เชน ครอบครัว เพ่ือนฝูง และผูคุนเคย     

ซึ่งไดรับจากการพูดคุยกัน เปนตน 

 2. สังคมและกลุมสังคม (Social and Group Forces) อันประกอบดวย วัฒนธรรมพื้นฐาน 

วัฒนธรรมยอย ช้ันของสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว และสมาชิกในครอบครัว เปนตน ส่ิงเหลานี้ 

มีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อ และการกอใหเกิดลักษณะทางจติวิทยาของผูซือ้ 

 3. จิตวิทยา (Psychological Forces) พลังผลักดันทางดานจิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ    

การรับรู การเรียนรู บุคลิก และทัศนคต ิ ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการเลือกซื้อ

และตดัสินใจซื้อ รวมตลอดจนนิสัยในการซื้อ และการภกัดีในตราสนิคา เปนตน 
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 4. สถานการณ (Situational Factors) ปจจัยทางดานสถานการณมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อ 

ไดแก เวลาและโอกาส สถานที ่จุดมุงหมาย รวมทั้งเง่ือนไขในการซือ้ ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยอิทธพิล

ตอการซื้อ ผลกัดันใหผูซื้อตดัสินใจแตกตางกันไป 
 3. ตัวแบบพฤติกรรมการซื้อของ อีแวนสและเบอรแมน (Evans and Berman)  

 อีแวนสและเบอรแมน (Evans and Berman) (อางถึงในพิบูล, 2541) พฤติกรรมการซื้อ

ของผูบริโภคประกอบดวย 2 สวน สวนแรกเปนกระบวนการตดัสินใจของผูซื้อเอง สวนที่สองเปน

ปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการตัดสนิใจซื้อ กระบวนการตดัสินใจซื้อประกอบดวย 6 ข้ันตอน

ไดแก การรับรูส่ิงเรา การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื้อ และ

พฤติกรรมหลังการซื้อ สวนปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการตัดสนิใจซื้อ ไดแก ปจจัยที่เก่ียวกับ

ลักษณะประชากร หรือประชากรศาสตร และปจจัยทางสังคมและจิตวทิยา ดังแสดงในภาพที่ 2-2 

 

ก. กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
  

   

 

 

 

ข. ปจจัยที่มีผลกระทบตอ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

  

 

ภาพที่ 2-2  แสดงกระบวนการตัดสนิใจซือ้ของผูบริโภค 
 

 2.1.3 ความสําคัญและประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภคนบัไดวามีความสําคญัตอนักการตลาดเปนอยางมาก โดยที่พฤติกรรม

ผูบรโิภคเปนเปาหมายหลักที่นักการตลาดจะตองใหความสนใจเปนพิเศษ เพราะถือไดวาพฤติกรรม

ผูบริโภคเปนกุญแจแหงความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจ นักการตลาดจึงตองตระหนักอยูเสมอ   

ส่ิงที่นักการตลาดควรทราบคือ ผูบริโภคคือใคร (Who) ใครเปนผูซือ้ ผูตัดสนิใจ ผูใชผูบรโิภคซือ้

ทําไม (Why) ทําไมจึงซื้อ หรือไมซื้อ ซึ่งแตละคนมักจะมีสาเหตุในการซื้อที่แตกตางกัน ผูบริโภค

ซื้อเมื่อไร (When) เปนการทําความเขาใจถึงโอกาสในการซื้อ ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where)   

แหลงที่ซื้ออาจจะเปนรานคาใกลบาน สหกรณรานคา หางสรรพสินคา หรือตามความสะดวก 

ผูบริโภคตองการซื้ออะไร (What) ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจะไดที่แทจริง เชน บรกิารที่เหนือกวา

คูแขง คุณภาพของสินคา ความทันสมัยของสินคา ผูบริโภคซือ้อยางไร (How) ตดัสินใจ        

 
สิ่งเรา 

รับรู 
ปญหา 

คนหา

ขอมูล 

ประเมิน

ทางเลือก 

ตัดสินใจซื้อ พฤติกรรม

หลังการซื้อ 

ลักษณะประชากร ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา  
ขอมูลยอนกลับ 
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ดวยตนเองหรอืผูอ่ืนแนะนาํใหซื้อ ข้ันตอนในการซือ้เปนอยางไร ซื้อแคพอใช หรือซื้อเปนจาํนวนมาก 

หรือนานๆ ซือ้ที (สมจิตร, 2532) 
 พฤติกรรมของผูบริโภค ถือเปนสวนสําคัญอยางมากที่นักการตลาดจะตองทําการศึกษา   

ใหไดขอมูลมากที่สุด เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดตอไป พฤตกิรรมผูบริโภค      

เปนศาสตรทีก่ลาวถึงความสัมพันธที่เก่ียวของกับสาขาวิชาตางๆ จะเห็นไดวาในชวงกลางจนถึง

ชวงปลายคริสตศักราชป 1960 พฤติกรรมผูบริโภคเปนศาสตรที่พัฒนามาจากแนวคิดทางทฤษฎี

ในสาขาวิชาตางๆ เชน จติวิทยา (Psychology) สังคมศาสตร (Sociology) จิตวิทยาสังคม 

(Social Psychology) วัฒนธรรมมานษุยวิทยา (Cultural Anthropology) และเศรษฐศาสตร 

(Economics) เราอาจแบงประเภทพฤตกิรรมผูบริโภคจําแนกตามศาสตรตางๆ ซึ่งจัดเปนทฤษฎี

ตางๆ ไดดังนี ้(สมจิตร, 2532) 
 ทฤษฎีทางดานจิตวิทยา (Psychology) เปนศาสตรที่ศึกษาทางดานปจเจกชน เก่ียวกับ  

การจูงใจ การรับรู ทัศนคต ิ รูปแบบการเรียนรูของบุคคลแตละบุคคล ส่ิงเหลานี้สามารถทําใหเรา

เขาใจถึงความตองการในการบริโภคของแตละบคุคล ซึ่งแสดงออกมาในแบบที่แตกตางกันไป  

แตละบุคคลกจ็ะมปีฏิกิริยาตอบสนองตอสินคาและบริการไมเหมอืนกนั ส่ิงเหลานี้ข้ึนอยูกับลักษณะ 

เฉพาะของบคุคลแตละบุคคล และอาจจะเกิดจากประสบการณที่เคยไดเห็นหรือเกิดขึ้นและทาํให 

มีผลตอการเลอืกใชสินคาและบริการนัน้ๆ 

 ทฤษฎีทางดานสังคมศาสตร (Sociology) เปนการศกึษาพฤติกรรมของกลุมคนทั้งกลุมวา

บุคคลแตละคนมีบทบาทอยางไรตอกลุมนัน้ๆ ไมไดเปนการศึกษาพฤติกรรมของคนเพียงคนเดียว

แตเปนการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคของสมาชิกในกลุม วามีอิทธิพลอยางไรตอการบริโภคนัน้ๆ 

เชน พฤติกรรมการบริโภคของกลุมครอบครัว พฤติกรรมการบริโภคของกลุมเพื่อน พฤติกรรม

การบริโภคในแตละช้ันของสังคม 

 ทฤษฎีทางดานจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) เปนการเชื่อมโยงระหวางศาสตรของ

สองสาขาดวยกัน คือ สังคมศาสตรและจติวิทยา การศกึษาพฤติกรรมผูบริโภคเชิงจิตวิทยาสังคม

นั้นเปนการศกึษาวาดวยบคุคลแตละบุคคล ดําเนินการบริโภคอยางไรในกลุมของตน ไมใชเปน 

แตเพียงการศกึษาทางดานการดําเนินการภายในกลุม ภายใตความหมายของพฤติกรรมเชิง

การตลาดเทานั้น แตเปนการศึกษาวาบุคคลแตละบุคคลจะไดรับอิทธพิลตอพฤติกรรมการบริโภค

ภายในกลุมอยางไร การตัดสนิใจที่จะบริโภคสินคานั้นๆ ข้ึนอยูกับความคดิเห็นของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งที่เขาใหความเชือ่ถือหรือมีความไววางใจหรือไมอยางไร เชน เพ่ือน ครอบครัว      

กลุมอางอิง ที่มีอิทธิพลหรือความคดิเห็นของผูนําในกลุมนั้นๆ เปนตน 

 ทฤษฎีทางดานวัฒนธรรมมานุษยวิทยา (Cultural Anthropology) เปนการศึกษาดาน 

ความเปนอยูของมนุษยในสงัคม พฤตกิรรมการบริโภคของแตละบุคคลอาจจะมาจากความเชื่อ 

คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดมาจากบดิา มารดา ปูยาตายาย ซึ่งทําใหมีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคของบุคคลนั้นๆ นอกจากนี้แลวทฤษฎีนี้ยังศึกษาไปถึงวฒันธรรม

ยอย ซึ่งเปนวัฒนธรรมของกลุมที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันออกไปที่มีอยูในสังคมขนาดใหญ 
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 ทฤษฎีทางดานเศรษฐศาสตร (Economics) การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในเชิง

เศรษฐศาสตรนั้นมคีวามสาํคัญอยางยิ่ง เพราะเปนการศึกษาวาผูบรโิภคจะใชทนุทรพัยที่มีอยู (ไดแก 

เงิน เวลา และอ่ืนๆ) อยางไร จะเลือกใชหรือประเมินผลการซื้ออยางไร และจะทําอยางไร        

ถึงจะไดรับผลตอบแทนที่คุมคา และไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการซื้อ การใชผลิตภัณฑนั้นๆ 

 เหตุผลในการศกึษาพฤติกรรมของผูบริโภคก็เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ในเรื่องพฤติกรรมของ

ผูบรโิภคโดยทัว่ไป ซึ่งเราสามารถจะแยกพจิารณาเหตุผลในการศกึษาพฤติกรรมผูบริโภคดังตอไปนี้ 

(สมจิตร, 2532) เพ่ือนําพฤติกรรมผูบริโภคไปใชใหเปนประโยชนตอการพัฒนาการใชทรัพยากร

ทางการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการแกปญหาของการจัดการทางการตลาด เพ่ือเพ่ิม

ความสนใจในการปกปองผลประโยชนของผูบริโภค ซึง่เปนสิ่งจูงใจที่จําเปนตอการเพิ่มกฎเกณฑ

ของรัฐบาล และเพ่ือเพ่ิมความสนใจในการศึกษาตัวผูบรโิภคใหมากขึน้ และเพ่ือใชเปนเครื่องมือ

สําหรับนโยบายสาธารณะโดยทั่วไป 
 การศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค เปนสิง่ที่นักการตลาดตองใหความสําคัญ 

เนื่องจากมีผลตอการนาํมากาํหนดกลยุทธทางดานการตลาดในการแขงขัน และเพ่ือที่จะหาหนทาง

ใหมีการใชเครื่องมือทางการตลาดใหเปนไปโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด และหาหนทางที่จะแกปญหา

ทางการตลาดตางๆ (Marketing Problems) ใหสําเร็จผลดีที่สุดอีกดวย (ธงชัย, 2539) 

 การศึกษาพฤติกรรมของผูบรโิภค มีประโยชนในการไดแนวทางหลักของการเลือกซื้อของ

ผูบริโภคมาใชสําหรับการกําหนดนโยบายสาธารณะ (Public Policy) ตางๆ ได ซึง่มีความจําเปน

และสําคญัตอองคการเปนอยางมาก (อดลุย, 2542) ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค

ทีมีตอองคการทางการตลาด มดีังนี ้
 1. ชวยใหเขาใจถึงปญหาความตองการของสังคม เชน สามารถเขาใจถึงแนวโนม      

ความตองการที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และเขาใจถึงกลไกของระบบเศรษฐกิจ โดยการศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภค 
 2. ชวยใหกลไกทางการตลาด สามารถชวยแกไขปญหาการตดัสินใจของสังคมไดถูกตอง

ย่ิงข้ึน และชวยใหผูผลิตสามารถผลิตสินคาไดตรงกับความตองการของผูซื้อที่จะซือ้สินคา 

 3. ชวยในการคนหาตลาดใหม เปนการคนหาแหลงของผูบริโภคที่ยังไมไดรับการตอบสนอง 

 4. ชวยในการเสาะหาสวนของตลาดสําหรับสนิคา คือชวยใหทราบถึงสินคาที่ผูบริโภคชอบ

ซื้อหรือไมชอบซื้อ ทาํใหสามารถจดักลุมของผูซื้อที่มคีวามชอบเหมือนกันเขาไวดวยกนั ทั้งนี้เพ่ือที่จะ

ไดพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการได 
 5. ชวยในการปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาดที่มีอยู เชน ชวยใหสามารถปรับปรุงกลยุทธ

ทางการตลาดใหสอดคลองกับสภาวการณของการตลาดในปจจบุัน ที่มีการแขงขันอยางเขมขน 

 2.1.4  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการของ

ผูบริโภคทางดานตางๆ และเพ่ือที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม ใหสามารถสนอง

ความตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายได ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจยัดานวฒันธรรม 
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ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวทิยา (สุนิสา, 2538) โดยมีรายละเอียด   

ดังแสดงในภาพที่ 2-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-3  แสดงปจจัยในดานตางๆ ที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมของผูซื้อ 

 

 2.1.4.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเปนเครื่องผกูพัน

บุคคลในกลุมไวดวยกัน บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมของเขาภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรม

เปนสิ่งที่กําหนดความตองการและพฤตกิรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน 

  ก) วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนสิ่งทีกํ่าหนดความตองการซื้อและ

พฤติกรรมการซื้อของบุคคล ตัวอยางลักษณะนิสัยของคนไทยซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรม

ของสังคมไทย ไดแก รักความเปนอิสระ รักพวกพอง มีใจเอื้อเฟอเผื่อแผ ชอบความโออา ปจจัย

เหลานี้จะมีอิทธิพลตอการบริโภคสินคา เชน การซื้อรถยนต การทาํบญุ การเลี้ยงเพือ่น การแตงกาย 

เปนตน 

  ข) วัฒนธรรมกลุมยอย หรือขนมธรรมเนียมประเพณี (Subculture) 

วัฒนธรรมกลุมยอยมีรากฐานมาจากเชื้อชาต ิศาสนา สีผิว พ้ืนที่ทางภูมิศาสตรที่แตกตางกัน ทาํให

วัฒนธรรมยอยแตละกลุมจะมีพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคสนิคาแตกตางกัน และในกลุม

เดียวกันจะมพีฤติกรรมที่คลายคลึงกัน ตัวอยางการซื้ออาหารในแตละกลุมวัฒนธรรมยอมจะมี

ลักษณะที่แตกตางกัน การเสนอขายผลิตภัณฑในเขตทองที่ตองการของวัฒนธรรมยอยหรือไม 

และตองคาํนึงถึงวาผลิตภัณฑนั้นไมขัดตอวัฒนธรรมพื้นฐานและวัฒนธรรมกลุมยอย 

  ค) พ้ืนที่ทางภูมศิาสตร (Geographical Areas) พ้ืนที่ทางภมูิศาสตรทําให

เกิดลักษณะการดํารงชีวิตทีแ่ตกตางกันดวย 

 ช้ันของสังคม (Social Class) การจัดลําดบับุคคลในสังคมออกเปนกลุมที่มีลักษณะ

คลายคลึงกันจากระดบัสูงไประดับต่ํา ส่ิงที่ตองทํามาใชในการแบงช้ันของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม

วัฒนธรรมพื้นฐาน 
วัฒนธรรมยอย 
ชั้นของสังคม 

ปจจัยดานสังคม

กลุมอิทธิพล 
ครอบครัว 

บทบาทและสถานะ

ผูซื้อ 

ปจจัยดานสวนบุคคล

อายุ 
ขั้นตอนวงจรชีวิตครอบครัว 

ภาวะเศรษฐกิจ 
รูปแบบการดํารงชวีิต 

ปจจัยดานจิตวิทยา

การจูงใจ 
การรับรู 
การเรียนรู 

ความเชื่อและทัศนคติ 
บุคลิกภาพ 

แนวคิดของตนเอง 
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รายได ตระกูล หรือชาติกําเนิด ตาํแหนงหนาที่ บุคลิกลักษณะของบคุคล การศึกษา ช้ันของสังคม 

จะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาดและกําหนดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ และศึกษา

ความตองการของตลาดเปาหมาย รวมทั้งจัดสวนประสมทางการตลาดใหตอบสนองความตองการ

ไดถูกตอง ช้ันของสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับ และกลุมยอยได 6 ระดบั ดังนี ้

 1. ระดับสูง (Upper Class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุม 
  1.1 ระดับสูงอยางสูง (Upper Upper Class) ไดแก ผูดีเกาและไดรับมรดกจํานวนมาก 

เนื่องจากกลุมนี้มีอํานาจซื้อพอเพียง สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้ไดแก สินคาฟุมเฟอย เชน เพชร 

รถยนตราคาแพง บานราคาแพง 

  1.2 ระดับสูงอยางต่ํา (Lower Upper Class) ไดแก ผูบรหิารระดับสูง เศรษฐี สินคา  

ที่มีเปาหมายที่กลุมนี้จะคลายคลึงกับระดบัสงูอยางสูง 
 2. ระดับกลาง (Middle Class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุม คือ 

  2.1 ระดับกลางอยางสูง (Upper Middle Class) ไดแก ผูที่ไดรับความสําเร็จทางอาชีพ

พอสมควร สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้ ไดแก บาน เส้ือผา รถยนตที่ประหยัดน้าํมัน เฟอรนิเจอร 

และของใชในครัวเรือน 

  2.2 ระดับกลางอยางต่ํา (Lower Middle Class) ไดแก พนกังานระดบัปฏิบัติงาน และ

ขาราชการระดบัปฏิบตัิงาน สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้เปนสินคาราคาปานกลาง เชน สินคาที่ใช 

ในชีวิตประจาํวัน 

 3. ระดับต่ํา (Lower Class) แบงเปนกลุมยอยได 2 กลุม คือ 
  3.1 ระดับต่ําอยางสูง (Upper Lower Class) ไดแก กลุมผูใชแรงงาน และมีทักษะ

พอสมควร สินคาที่มีเปาหมายที่กลุมนี้ ไดแก สินคาจําเปนแกการครองชพีและราคาประหยัด 

  3.2 ระดับต่ําอยางต่ํา (Lower-lower Class) ไดแก กรรมกรที่มีรายไดต่าํ สินคาที่มี

เปาหมายที่กลุมนี้คลายคลึงกับระดบัต่าํอยางสูง 
 นักการตลาดพบวา ช้ันของสงัคมมปีระโยชนมากสาํหรับการแบงสวนตลาดสินคา การกําหนด

โฆษณา การใหบริการ และกิจกรรมทางการตลาดตางๆ แตละช้ันของสงัคมจะแสดงความแตกตางกัน

ในดานการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑ และการบริโภคผลติภณัฑ 
 2.1.4.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวัน

และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 

  ก) กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ

ดวยกลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทศันคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิง

แบงออกเปน 2 ระดับ คือ กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท    

เพ่ือนบาน และกลุมทุติยภมูิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือน    

รวมอาชีพ และรวมสถาบัน บคุคลกลุมตางๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม

ทางดานการเลือกพฤติกรรม และการดําเนนิชีวิต รวมทั้งทัศนคตแิละแนวความคดิของบุคคล 

เนื่องจากบคุคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุมจึงตองปฏิบตัติาม และยอมรบัความคดิเห็นตางๆ 
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จากกลุมอิทธพิล นักการตลาดควรทราบวากลุมอางอิงที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจของผูบริโภค

อยางไร เชน การเผยแผศาสนาคริสตแกกลุมวัยรุน จะใชนักรองช้ันนาํที่วัยรุนโปรดปรานของไทย

รองเพลงเผยแผศาสนา 

  ข) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามอิีทธิพลมากทีสุ่ด   

ตอทัศนคต ิ ความคดิเห็น และคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ      

ของครอบครวั การเสนอขายสินคาอุปโภคกต็องคํานงึลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย 

จีน ญีปุ่น หรือยุโรป ซึ่งจะมีลักษณะแตกตางกัน 
  ค) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับ 

หลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะ

ที่แตกตางกันในแตละกลุม เชน ในการเสนอขายวีดีโอของครอบครัวหนึ่งจะตองวิเคราะหวาใครมี 

 2.1.4.3 ปจจัยสวนบคุคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพล

จากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวฏัจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ 

โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บคุลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

  ก) อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลติภัณฑตางกัน 

การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่าํกวา 6, 6-11, 12-19, 20-34, 35-49,    
50-64 ข้ึนไป เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชั่น และ

รายการพักผอนหยอนใจ 
  ข) ข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนขั้นตอน  

การดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชวีิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งที่มี

อิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบคุคล ทําใหเกิดความตองการในผลติภณัฑ 

และพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน ดังนี ้ ข้ันที่ 1 เปนโสดและอยูในวัยหนุมสาว (The Bachelor 

Stage) มักจะซื้อสินคาอุปโภคบรโิภคสวนตัว สนใจดานการพักผอนหยอนใจ เส้ือผา เครื่องสําอาง 

ข้ันที่ 2 คูสมรสใหมและยังไมมีบตุร (Newly Married Couples) มักจะซื้อสินคาถาวร รถยนต 

ตูเย็น เตาไฟฟา และเฟอรนิเจอรที่จําเปน ข้ันที่ 3 ครอบครัวที่มีบตุรเล็กอายุต่ํากวาหกขวบ (Full 

Nest I) มักจะซื้อสินคาถาวรที่ใชในบาน เชน เฟอรนิเจอร เครื่องซักผา เครื่องดดูฝุน และยังซื้อ

ผลิตภณัฑสําหรับเด็ก เชน อาหารสําหรับเด็ก ยา เส้ือผา และของเด็กเลน รวมทัง้จะมีความสนใจ

ผลิตภณัฑใหมเปนพิเศษ ข้ันที่ 4 ครอบครัวที่มีบุตรเล็กมากกวาหกขวบ (Full Nest II)            

มีฐานการเงินดีข้ึน ภรรยาอาจจะทาํงานดวย เพราะบตุรเขาโรงเรียนแลว สินคาที่บริโภค ไดแก 

อาหาร เส้ือผา เครื่องเขียน แบบเรียน และรายการพักผอนหยอนใจสําหรับบุตร ข้ันที ่ 5 

ครอบครัวที่บดิามารดาอายมุาก และมีบตุรโตแลวแตยังไมแตงงาน (Full Nest III) มีฐานะ

การเงินดีข้ึน ภรรยาอาจจะทํางานดวยเพราะบตุรเขาโรงเรียนแลว สินคาทีบ่ริโภค ไดแก อาหาร 

เส้ือผา เครื่องเขียน แบบเรียน และรายการพักผอนหยอนใจสําหรับบุตร ข้ันที่ 6 ครอบครัวที่บดิา

มารดาอายุมาก มีบุตรแยกครอบครัวและยังทํางานอยู (Empty Nest I) มีฐานะการเงินดี       

อาจตองยายไปอยู อพารทเมนต ชอบเดินทาง พักผอน บริจาคทรัพยสิน บํารุงศาสนาหรือ
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ชวยเหลือสังคม ข้ันที ่ 7 ครอบครัวที่บิดามารดาอายุมาก มบีุตรแยกครอบครัวแลว และออกจาก

งานแลว (Empty Nest II) กลุมนี้รายไดลดลงอาศัยอยูในบาน จะซื้อยารักษาโรคและผลติภัณฑ

สําหรับผูสูงอายุ ข้ันที่ 8 คนที่อยูคนเดียว เนื่องจากฝายหนึ่งตายหรือหยาขาดจากกนัและ         

ยังทํางานอยู (Solitary Survivors, In Labor Force) และข้ันที่ 9 คนที่อยูคนเดียว เนื่องจาก   

ฝายหนึ่งตายหรือหยาขาดจากกัน และออกจากงานแลว (Solitary Survivors, Retired) คาใชจาย

สวนใหญเปนคารักษาพยาบาล 
  ค) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนาํไปสูความจาํเปน 

และความตองการสินคา และบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางาน และสินคา

จําเปน ประธานกรรมการบริษัท และภรรยาจะซื้อเส้ือผาราคาสูงหรือตัว๋เครื่องบิน ซึง่นักการตลาด

จะศึกษาวาผลติภัณฑของบรษิัท มีบุคคลในอาชีพไหนสนใจที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสนอง

ความตองการใหเหมาะสม 

  ง) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) โอกาสทาง

เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคา และบริการที่เขาตัดสนิใจซื้อ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย

รายได การออมสินทรัพย อํานาจการซื้อและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน นักการตลาดตองสนใจ

ในแนวโนมของรายไดสวนบคุคล โดยใชรายไดเปนเกณฑในการแบงสวนการตลาด และกําหนด

ตลาดเปาหมาย 

  จ) การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบรโิภค

ผลิตภณัฑมีคณุภาพดีมากกวาผูมีการศึกษาต่าํ 
  ฉ) รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life Style) แบบการดํารงชีวิต ข้ึนกับวฒันธรรม 

ข้ันของสังคม และกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคล

ข้ึนอยูกับการดํารงชีวิต ตวัอยางรูปแบบการดํารงชีวิตที่เก่ียวของกับการบริโภคสินคา คนที่ชอบ

เที่ยวกลางคืน ชอบการพกัผอนหยอนใจ การบริโภคอาหารนอกบาน หรือเคร่ืองดองของเมา  

สวนคนที่สมถะจะบริโภคสินคาที่จําเปน อานหนังสือ 

 2.1.4.4 ปจจัยดานจติวิทยา (Psychological Factor) ถือวาเปนปจจัยภายใน      

ตัวบุคคลหรือความรูสึกนึกคิดของบุคคล ซึ่งเปนความตองการภายในตัวมนษุยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยภายใน ไดแก 
  ก) การจูงใจ (Motivation) และทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s 

Theory of Motivation) การจูงใจเกิดขึน้จากแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถึง “ความตองการ     

ที่ไดรับการกระตุนจากภายในบุคคลที่ตองการแสวงหาความพอใจ ดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย” 

หรืออาจหมายถึง “พลังส่ิงกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบคุคล ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบตั”ิ 

นักการตลาดตองศึกษาถึงพลังส่ิงกระตุนหรือความตองการที่อยูภายในตวัมนษุย เพ่ือนาํมากาํหนด

กลยุทธการตลาด ใหสามารถตอบสนองความตองการนั้น นักจิตวิทยาไดเสนอทฤษฎีการจูงใจ     

ที่มีช่ือเสียงมากคือ ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มีขอสมมติฐานดังนี้ (1) มนุษยมีความตองการ

หลายประการ และเปนความตองการทีไ่มมีที่ส้ินสุด (2) ความตองการจะมีความแตกตางกัน 
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มนุษยจึงสามารถจัดลําดบัความสําคญัของความตองการ (Hierarchy of Needs) โดยจดัตาม

ความสําคัญจากมากไปหานอย (3) มนุษยจะแสวงหาความตองการทีสํ่าคัญที่สุดหรือมากกวากอน 

(4) เมื่อบุคคลไดรับสิ่งที่บําบัดความตองการของตนแลว ความจําเปนในสิ่งนั้นจะหมดและ    

เกิดความตองการในข้ันที่สูงตอไป (5) บุคคลจะสนใจในความตองการที่มีความสาํคัญรองลงมา

ในลําดับอืน่ตอไป ตามทฤษฎีของมาสโลวไดจดัประเภทความตองการของมนุษยโดยจัดตามลําดบั

ความสําคัญออกเปน 5 ระดับ จากระดับต่ําไปหาระดับสูงดังนี ้
 ลําดบัแรก ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ

พ้ืนฐานเพื่อความอยูรอด เชน ตองการหาอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารกัษาโรค อากาศ 

ความตองการพักผอน และความตองการทางเพศ 

 ลําดบัที่สอง ความตองการความปลอดภยั (Safety Needs) เปนความตองการความมั่นใจ

ในหนาที่การงาน และความตองการที่จะไดรับความคุมครองจากอันตรายตางๆ ที่จะมีตอรางกาย 

สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการในขั้นนี้ ไดแก การประกันภัย ถุงยางอนามัย รถยนต 

ตัวอยาง รถยนตวอลโวไดใชสโลแกนที่คาํนึงถึงความปลอดภัยมาเปนอันดบัแรก 

 ลําดบัที่สาม ความตองการการยอมรับและความรัก (Belongingness and Love Needs) 

เปนความตองการการยอมรับจากสมาชิกในกลุม และเปนบคุคลทีสํ่าคัญสาํหรับกลุม สินคา       

ที่สามารถสนองความตองการในดานนี้ ไดแก เครื่องแตงกาย สุรา เบียร บตัรเครดิต ฯลฯ      

สวนความตองการดานความรักนั้นอาจจะเปนความรักจากครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนตางเพศ สินคา

ที่สามารถสนองความตองการนี้ ไดแก สินคาทีใ่ชเปนของขวัญ เชน ปากกาครอส ปารกเกอร    

นมตราหมี การดอวยพร การด ส.ค.ส. อัญมณี ฯลฯ 
 ลําดบัที่ส่ี ความตองการนบัถือ (ความยกยอง) และสถานะจากสังคม (Esteem and Status 

Needs) เปนความตองการที่ไดรับการเคารพและนบัถือจากบคุคลอื่นในสังคม สินคาที่สามารถ

สนองความตองการในดานนี้ ไดแก บานและที่ดนิราคาสูง รถยนตราคาสูง แหวนเพชร สายการ

บิน ฯลฯ 

 ลําดบัที่หา ความตองการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชวีิต (Self-Actualization Needs) 

เปนความตองการสูงสุดของแตละคน สินคาที่สามารถสนองความตองการในดานนี ้ไดแก ปริญญา

บัตร ลอตเตอรี่ ศัลยกรรมตกแตง เครื่องสําอาง รวมทั้งการจัดกิจกรรมชิงโชค 

 นักการตลาดจะตองศึกษาวาสินคาของเขาสามารถสนองความตองการในข้ันใด และพัฒนา

ผลิตภณัฑใหสามารถตอบสนองความตองการไดมากยิ่งข้ึน หรือจัดกิจกรรมการโฆษณาและ     

การสงเสริมการตลาดตางๆ เพ่ือใหตอบสนองความตองการยอมรับ ความยกยอง ความตองการ

ประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 
  ข) การรับรู (Perception) “เปนกระบวนการซึ่งแตละบคุคลไดรับการ

เลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายขอมูล เพ่ือที่จะสรางภาพทีม่ีความหมายของโลก” หรือ 

อาจหมายถึง กระบวนการของความเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มตีอโลกที่เขาอาศัยอยู      

จะเห็นวาการรับรูเปนกระบวนการของบุคคลซึ่งข้ึนกับปจจัยภายนอก คือ ส่ิงกระตุน (Stimulus) 
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ซึ่งผานเขามากระทบความรูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดเห็น การไดกล่ิน การไดยิน 

การไดรสชาติ และการไดรูสึก 
  ค) การเรียนรู (Learning) หมายถึง “การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและ 

(หรือ) ความเขาใจซื้อเปนผลจากประสบการณที่ผานมา” การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคล

ไดรับสิ่งกระตุน (Stimulus) ซึ่งผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของบุคคล และทําใหเกิดการ

ตอบสนอง (Response) ซึ่งทฤษฎีนีเ้รียกวา ทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง (Stimulus-

Response Theory = S-R Theory) การตอบสนองของบคุคลไดรับอิทธิพลจากส่ิงกระตุน ซึ่งถือเปน

ปจจัยภายนอกและยังไดรับอิทธิพลจากความรูสึกนกึคดิของแตละบคุคล เชน ทศันคต ิความเชื่อถือ 

ประสบการณในอดตี นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้มาก โดยการจัดสิ่งกระตุนผลิตภณัฑและ

ส่ิงกระตุนดานโฆษณา และการสงเสริมการตลาด เพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดการตอบสนองอยางใด

อยางหนึ่ง เชน การโฆษณาซ้ําแลวซ้ําอีก การจัดกิจกรรม ลด แลก แจก แถม 

  ง) ความเชื่อถือ และทัศนคต ิ (Believable and Attitudes) ความเชื่อถือ 

“เปนสภาพความคิดซึ่งสะทอนความรูเก่ียวกับสิ่งใดส่ิงหนึ่ง” หรืออาจหมายถึง “ความเขาใจใน 

ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และลักษณะของเหตุการณทางกายภาพและสังคม” จากความหมายจะเห็นวา   

ความเชื่อถือเปนความคิดทีบุ่คคลเชื่อในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในอดีต    

การสงเสริมการตลาดจะตองพยายามสรางความเชื่อถือใหมข้ึนมา โดยศึกษาถึงความเชื่อถือดั้งเดิม

เพ่ือใชประโยชนจากความเชื่อถือเดิมดวย สวนทัศนคต ิ (Attitudes) “เปนความโนมเอียงในการ

เรียนรูที่ตอบสนองตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในทางที่พึงพอใจหรือไมพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

นักการตลาดจะใชเครื่องมือ 4P’s เพ่ือสรางใหเกิดความโนมเอียงในการเรียนรูที่ตอบสนองตอ

ผลิตภณัฑ และเคร่ืองมือการตลาดในลกัษณะของความพึงพอใจ ตองศึกษาวาทัศนคติเกิดข้ึน   

ไดอยางไร ไดรับอิทธิพลจากอะไร และจะมีการเปลีย่นแปลงอยางไร ทัศนคติเกิดจากขอมูลที่   

แตละบุคคลไดรับมา (เกิดจากประสบการณที่เรียนรูเก่ียวกับสินคา) เกิดจากความรูสึกนึกคิดของ

บุคคล และเกิดจากความสมัพันธที่มีตอกลุมอางอิง โครงสรางของการเกิดทัศนคติประกอบดวย  

3 สวน คือ สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) “เปนสวนของความรู (Knowledge) 

การรับรู (Perception) และความเชื่อ (Beliefs) ที่ผูบริโภคมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือความคิดใด

ความคดิหนึ่ง” นักการตลาดมักจะนําความรูเก่ียวกับทัศนคติในสวนของความเขาใจจะนําไปใชมาก

ในข้ันการแนะนําผลติภณัฑใหม มักจะสรางใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจ เกิดการรับรู

เก่ียวกับตราสนิคา สวนของความรูสึก (Affective Component) “เปนสวนที่แสดงอารมณ 

(Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ในลักษณะความพอใจหรือไมพอใจที่มีตอความคิดใดหรอื

สินคาใดสินคาหนึ่ง” นักการตลาดพยายามจัดสิ่งกระตุนทางการตลาด (4P’s) โดยเฉพาะ      

การนําเสนอผลิตภัณฑและการโฆษณา หรือการสงเสริมการตลาด เพ่ือสรางความพงึพอใจใหเกิด

กับตราสนิคา และสวนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง “แนวโนมในการที่จะมี

พฤติกรรมลักษณะใดลักษณะหนึ่ง” เครื่องมือการตลาดทีเ่ก่ียวของโดยตรงในการทําใหกลุมเปาหมาย
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แสดงพฤติกรรม คือการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ เชน แจกของตัวอยาง ลดราคา แลก 

แจก แถม ฯลฯ 

 2.1.4.5 บุคลิกภาพ (Personality) “เปนลักษณะดานจิตวิทยาที่อยูภายในตวับุคคล

ซึ่งกําหนดและกระทบถึงวิธกีารที่บุคคลตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของเขา” หรืออาจหมายถึง 

“รากฐานแหงความโนมเอียงหรือลักษณะเดนของแตละบุคคล” จากความหมายจะเห็นวาบคุลิกภาพ

เกิดข้ึนจากลักษณะดานจิตวทิยา หรือลักษณะความตองการภายในของตัวบุคคล ซึ่งจะมอิีทธิพล

ตอการกําหนดลักษณะเดน หรือบุคลิกภาพที่แสดงออกมาของแตละบุคคล (Personality) และ

การจูงใจ (Motivation) ซึ่งพัฒนาโดยนักจติวิทยาชื่อ ซิกมันฟรอยด (Motivation and 

Personality) มีหลักฐานยนืยันวาความจําเปน และส่ิงกระตุนที่เปนจติไรสํานกึ โดยเฉพาะสิ่งกระตุน

ดานความตองการดานรางกายและทางเพศ ซึ่งจะเปนหลักเกณฑในการกําหนดแรงจงูใจของมนุษย 

และบุคลิกภาพของบุคคล ทฤษฎีจิตวิเคราะห ประกอบไปดวย (1) อิด (Id) “เปนสวนของ

บุคลิกภาพซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุนอยางหยาบ (Primitive Drive) และความรูสึกที่กระตุนใหบุคคล

พยายามตอบสนองความพงึพอใจของเขา” เครื่องมือ 4P’s สําหรับสินคาบางชนิดจะกระตุน 

ความตองการของมนุษยที่เกิดจากอดิ เชนกระตุนความตองการทางเพศ (2) อีโก (Ego) “เปน

สวนของบคุลิกภาพซึ่งเกิดจากการควบคุมจิตใตสํานึกของบุคคล จะทําหนาทีค่วบคุมความตองการ

ภายในซึ่งเกิดขึ้นจากอิด ใหสอดคลองกับคานิยมในสงัคมและวัฒนธรรม” (3) ซุปเปอรอีโก 

(Superego) “เปนสวนของบคุลิกภาพซึ่งสะทอนดานจริยธรรมและศีลธรรมของสังคม” นกัการตลาด

ศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมที่สอดคลองกับศีลธรรม และจริยธรรมอันดีงามของบุคคลในสงัคม 

เพ่ือนาํไปใชในการจดัสิ่งกระตุนโดยเฉพาะใชมากในการโฆษณาและ (หรือ) การสงเสริมการตลาด  

ที่ช้ีลักษณะพฤติกรรมที่สอดคลองกับจรยิธรรมอันดีงาม และตองไมขัดแยงกับศีลธรรมดวย 

 2.1.4.6 แนวคดิเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) หมายถึง “ความคดิหรือความ

เขาใจที่เกิดข้ึนภายในของบคุคลหนึ่ง ประกอบดวย แนวคดิของตนเองที่แทจริง แนวคิดของ

ตนเองในอุดมคต”ิ แนวคดิของตนเองมีดงันี้ แนวคดิของตนเองที่แทจริง (Real Concept) “เปน

ภาพพจนซึ่งคนมองตนเองในลักษณะตางๆ คือ สันดาน นิสัย ความเปนเจาของ ความสัมพันธกัน

และลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง” แนวคดิของตนเองในอดุมคติ (Ideal Self Concept) “เปนความ

นึกคิดทีบุ่คคลใฝฝนอยากใหตนเปนเชนนั้น” พฤติกรรมของบุคคลจะทําใหสอดคลองกับแนวคิด

ของตนเองในอุดมคติ แนวคิดของตนเองที่คิดวาบุคคลอื่นมองตนเองที่แทจริง (Real Other 

Concept) เปนภาพพจนทีบุ่คคลเห็นวาบุคคลอืน่มองตนเองที่แทจรงิวาเปนอยางไร แนวคดิของ

ตนเองที่ตองการใหบุคคลอืน่คิดเกี่ยวกบัตนเอง (Ideal Other Concept) เปนภาพพจนที่บุคคล

ตองการใหบคุคลอื่นคดิถึงตนเองในแงใดแงหนึ่ง 

 2.1.5 ความรูทั่วไปของโทรศัพทมือถือ 

 ตามความในราชกิจจานุเบกษา หนา ๒๔ เลม ๑๑๘ ตอนที่ ๓ ก วนัที ่๑๗ มกราคม ๒๕๔๔ 

เปนกฎกระทรวง ฉบับที่ ๓๐ (พ.ศ. ๒๕๔๔) ออกตามความในพระราชบัญญตัิวิทยุคมนาคม 

พ.ศ. ๒๔๙๘ ใหใชความตอไปนี ้
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 “ขอ ๓ ใหเครื่องวิทยุคมนาคมที่เปนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบรวงผึ้ง (Cellular) หรือ

เครื่องวิทยุติดตามตัว (Radio Paging) ที่มีตราอักษร แบบ หรือรุนที่ไดผานการทดสอบรับรอง

ตัวอยางเครื่องวิทยุคมนาคมจากกรมไปรษณียโทรเลข ไดรับยกเวนไมตองไดรับอนญุาตใหมีนําเขา

หรือคาซึ่งเคร่ืองวิทยุคมนาคม” 
 “ขอ ๓/๑ ใหเครื่องวิทยุคมนาคมที่เปนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบรวงผึ้ง (Cellular) 

หรือเคร่ืองวิทยุติดตามตัว (Radio Paging) ที่เปนเครื่องลูกขายของผูใหบริการในประเทศหรือ   

ผูใหบริการในตางประเทศ ไดรับยกเวนไมตองไดรับใบอนุญาตใหนําเขาซึ่งเคร่ืองวิทยุคมนาคม” 

 เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงนี้ คือ เพ่ือสงเสริมใหมีการใชบริการเครื่องโทรศัพท 

เคลื่อนที่ระบบรวงผึ้ง (Cellular) และเคร่ืองวิทยุติดตามตัว (Radio Paging) และการเลือกใช

เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบรวงผึ้ง และเคร่ืองวิทยุติดตามตัวใหเปนไปโดยเสรีและเปนธรรม 

สมควรกาํหนดใหเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบรวงผึ้ง และเคร่ืองวิทยุติดตามตัวที่มีตราอักษร 

แบบหรือรุนทีไ่ดผานการทดสอบรับรองตวัอยางเครื่องวิทยุคมนาคม จากกรมไปรษณียโทรเลข

ไดรับยกเวนไมตองไดรับใบอนุญาตใหมนีาํเขา หรือคาซึง่เคร่ืองวิทยุคมนาคม และเคร่ืองโทรศัพท 

เคลื่อนที่ระบบรวงผึ้งและเครื่องวิทยุติดตามตัว ที่เปนเครื่องลูกขายของผูใหบริการในประเทศหรือ

ผูใหบริการในตางประเทศ ไดรับยกเวนไมตองไดรับใบอนุญาตใหนําเขาซึ่งเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 

 โทรศัพทเคลือ่นที่เปนการสือ่สารสองทาง ซึ่งมีคุณสมบัติเดนที่พกพาตดิตัวออกไปนอก

สถานที่ได ทาํใหสามารถอํานวยความสะดวกรวดเร็วใหแกผูใชบริการไดเปนอยางด ี 

 2.1.5.1 คําศัพทเก่ียวกับโทรศัพทมอืถือ 
 Analog หมายถึง รูปแบบของคลื่นความถี่ที่สัญญาณเปนคลื่นวิทยุแบบมีระดับคลื่นเปน  

คาบวกและคาลบสลับกนัใน 1 รอบ 

 Digital หมายถึง รูปแบบของคลื่นความถีท่ี่มีสัญญาณเปนเลขฐานสองมีคาเปน 1 กับ 0  
 SMS (Short Message Service) หมายถึง การสงขอความผานคลื่นความถี่ของโทรศัพท

แลวไปปรากฏบนหนาจอเครือ่งรับเปนตัวอกัษรเปนขอความสั้นๆ 

 MMS (Multimedia Messaging Service) หมายถึง รูปแบบการสื่อสารใหมที่ชวยใหการสง

ขอความนาประทับใจขึ้น ดวยรูปแบบภาพนิ่ง หรือ วิดีโอคลิป รวมทั้งเสียง และขอความที่สามารถ

สงไปพรอมๆ กันได ซึ่งโดยปกตจิะมีขนาดไมเกิน 30 Kb 
 WAP หมายถึง เปนคุณสมบัตใิหมของมือถือในยุคดจิิทัล ซึ่งเปนกึ่งๆ การใชงานแบบ

อินเทอรเน็ต เพียงแตเปนอนิเทอรเน็ตในแบบฉบับมือถือ 

 GPRS (General Packet Radio Service) หมายถึง ชองสัญญาณที่ใชรับ-สงขอมูลโดย    

จะแบงสวนขอมูลเปนชุดๆ สามารถเชื่อมตอไดตลอดเวลา เนื่องจากการคิดคาใชจาย จะคิดตาม

จํานวนขอมูลที่รับ-สง 
 CDMA (Code Division Multiple Access) หมายถึง การจัดแบงความถี่ที่มีอยูทั้งหมด

ออกเปนชวงๆ โดยแตละชวงมีความกวางเทากับ 1.25 MHz 
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 2.1.5.2 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ปจจบุันมีหลายรายและ 

หลากหลายเทคโนโลยีของระบบโทรศัพท ดังนี ้ 

 บมจ.ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อนาล็อกระบบ NMT 470 

(Nordic Mobile Telephone 470) ใชงานยานความถี่ 450 MHz 

 กสท.ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อนาล็อกระบบ AMPS 800 BAND A (Advanced 

Mobile Phone System) ใชงานยานความถี่ 8,000 MHz 
 บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 

อนาล็อค NMT 900 และระบบ Digital GSM 900 และมีการพัฒนาโทรศพัทแบบเติมเงิน    

วัน-ทู-คอล 

 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ

อนาล็อก AMPS 800 BAND B และระบบ Digital PCN 1800 และพัฒนาโทรศัพทแบบเติมเงิน 

 บริษัท ทรู คอปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใหบริการระบบ GSM 1800 
 บริษัท ฮัทช ใหบริการระบบ CDMA  

 2.1.5.3 การพัฒนาของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  

 วิวัฒนาการของการสื่อสารไรสาย สามารถแบงออกเปนยุคๆไดดังนี ้ 

 1. การสื่อสารไรสายในยุค 1G (1
st
 Generation) 

 ในยุคนี้เปนยคุเริ่มตนของโทรศัพทมือถือ โดยมกีารสงขอมูลในรูปแบบของสัญญาณ

อนาล็อก ทาํใหมีขอจํากัดหลายๆ ดานดวยกัน คอื รับและสงสัญญาณไดเฉพาะเสียงเทานัน้      

ไมสามารถสงขอมูลในรูปแบบของขอความอยาง SMS หรือบริการเสริมอื่นๆ ไดเหมือนในปจจุบนั

ทั้งคุณภาพและสัญญาณก็ไมดีนัก มีการรบกวนคอนขางสูง 
 ในระยะแรกนัน้ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดนาํโทรศัพทมือถือระบบแรกเขามาใช

ในประเทศ คอื มือถือระบบ NMT 470 MHz ซึ่งในขณะนั้นมีราคาที่สูงมาก ตอมามีอีก 2 บริษทั

ที่ไดรับสัมปทานเปนผูใหบริการโทรศัพทมือถือ คือ TAC (Total Access Communication) และ

AIS (Advance Info Service) โดย TAC ใหบริการดวยระบบสัญญาณ AMPS ที่ความถี่ 800 

MHz โดยใชช่ือการใหบริการวา World Phone 800 สวน AIS ใหบริการดวยระบบสัญญาณ 

NMT 900 MHz โดยใชช่ือการใหบริการวา Cellular 900  

 เครื่องโทรศัพทมือถือในยุคเริ่มตนจะมีขนาดคอนขางใหญ ซึ่งปจจุบันโทรศัพทมือถือที่ใชอยู

บนระบบนีไ้มมีใหเห็นมากนัก และโทรศัพทมือถือที่รองรับการใชงานกับระบบสัญญาณที่ความถี่

ดังกลาวก็ไมมจีําหนายแลว 
 2. การสื่อสารไรสายในยุค 2G (2

nd
 Generation) 

 นับเปนการพฒันาอีกกาวหนึ่งของเทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย โดยสิ่งที่สําคัญของกาวนี้    

ก็คือการเปลี่ยนรูปแบบการสงสัญญาณจากอนาล็อก (Analog) มาเปนระบบดิจติอล (Digital) 

ทําใหจากการสงขอมูลที่เปนเพียงสัญญาณเสียง ทําใหสามารถรับสงสัญญาณไดทัง้สัญญาณเสียง 

และขอมูลอ่ืนมาพรอมๆ กันดวย เชน ขอความ ภาพ SMS (Short Message Service) 
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 มาตรฐานการสงสัญญาณของโทรศัพทมือถือในยุคนี ้ จะไดยินประจาํ คือ GSM (Global 

System for Mobile) มีความเร็วในการรบั-สงสัญญาณ 9.6 Kbps (กิโลบติตอวนิาที) เปนระบบ  

ที่มีการใชงานกันมากที่สุดในโลก โดยใชระบบสัญญาณ GSM นี้ยังแบงออกเปนชวงความถี่ตางๆ 

กันที่นํามาเปนชวงในการสงสัญญาณ โดยชวงความถี่ที่นิยมใชกันนัน้มีอยู 3 ชวงเทานั้น คือ 900 

MHz, 1800 MHz และ 1900 MHz 
 นอกจากการสงสัญญาณแบบ GSM แลว ในยุค 2G (ซึ่งหากเทียบในยคุปจจบุนันี้ก็คือ   

เรากําลังอยูในชวงปลายของยุค 2G นี)้ เทคโนโลยีการสงขอมูลอีกรูปแบบหนึง่ที่มีข้ึนในยุคนี้     

ก็ คือ CDMA (Code Division Multiple Access) ซึ่งเปนระบบที่ใชการสงสัญญาณออกไป

พรอมๆ กัน โดยใชเทคนิคของการถอดรหัสของแตละเครื่อง จุดเดนก็คือ ไมตองใชพลังงานมาก

ในการรับสงขอมูล ทั้งยังสามารถเปลี่ยนความถี่ไดดวย 
 เครื่องโทรศัพทมือถือที่ผลิตออกมาในในยคุนี้จะมีความสามารถ ในการรองรับการใชงาน

ไดบนหลายๆ สัญญาณความถี่ดวย ตัวอยางเชน โทรศัพท Dual Band ที่รองรับการทํางานบน    

2 ความถี่ เชน GSM 900 MHz และ GSM 1800 MHz เปนตน หรือระบบ Tri Band ที่รองรับ

การทํางานบนทั้ง 3 ความถีด่ังกลาว  

 3. การสื่อสารไรสายในยุค 2.5G (2.5
nd
 Generation) 

 การสื่อสารไรสายในยุคปจจบุันก็อยูในยุค 2.5G นี้เอง เปนยุคที่มกีารปรับปรุงความเร็ว   

ในการสงขอมูลดวยเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชในยุคนี ้ไดแก  
 ระบบโทรศัพทมือถือแบบเซลลูลาร ใชวธิีที่ตางจากโทรศัพทมือถือในยุคแรก แทนที่จะใช

สถานีที่มีเครื่องสงขนาดใหญกําลังสงสูง แตจะใชวิธีแบงสถานีฐานที่มกํีาลังสงสูงๆ ออกเปนสถานี

ฐานยอยๆ ที่มีกําลังสงต่ําแลวแบงพ้ืนที่กันดูแลเปนสวนยอยๆ ซึ่งมีลักษณะคลายรวงผึ้ง 

(Cellular) จงึเปนที่มาของชื่อระบบโทรศพัทมือถือแบบ “เซลลูลาร (Cellular)” วิธีนี้จะชวยให

เครื่องลูกขายไมตองใชกําลังสงสูงมากทําใหประหยัดไฟ  

 ระบบ GPRS (General Packet Radio Service) ใชเทคโนโลยีการสงขอมูลที่เรียกวา Packet 

(เปนชิ้นๆ) ทาํใหสามารถตรวจสอบความผิดพลาดได และยังชวยเพิ่มอัตราสงขอมูลไดถึง 171.2 

Kbps (ตามหลักทฤษฎี แตจากขอจํากัดอืน่ๆ ทําใหปจจุบันสามารถรับ-สงขอมูลไดที่ 40 Kbps 

ซึ่งยังถือวาเร็วกวาระบบเดิมอยูมาก)  

 เครื่องโทรศัพทมือถือในยุคนี้จะมีขนาดที่เล็กลง เนื่องจากไมตองใชวงจรวิทยุที่มีความใหญ

อีกตอไป และจะตองรองรับกับการใชงานในระบบเทคโนโลยีของ GPRS ได เชน WAP        
การตรวจเช็คอีเมล การรับ-สง MMS การเชื่อมตออินเทอรเน็ตเขากับคอมพิวเตอร หรือการสง 

Video Clip 

 4. การสื่อสารไรสายในยุค 3G (3
rd
 Generation) 

 เปนการนาํคลืน่ความถี่วิทยมุาเพิ่มความกวางของคลื่น ใหสามารถรองรับขอมูลไดมากขึ้น 

เพ่ิมความเร็วในการรับ-สงขอมูลระหวางกัน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเชื่อมตอแบบไรสาย

โดยเฉพาะเทคโนโลยีนี้ถูกพัฒนาข้ึน เพ่ือนําไปใชกับอปุกรณที่เก่ียวของกับเว็บ โดยนํามาประยกุต
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เขากับเครื่องโทรศัพทมือถือที่สามารถเชื่อตออินเทอรเนต็ไดเปนอยางดี ในระบบนี้จะสารมารถ

เพ่ิมความเร็วการรับสงขอมูลไดถึง 384-2000 Kbps  
 สําหรับบริการตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในยุคนี ้ ไดแก การพูดคุยผานโทรศัพทโดยเหน็หนากัน

ชัดเจน (Video Conference) ใชเปนสํานกังานมือถือ (Mobile Office) ชมวีดีทัศนทางโทรศัพท

ไดทนัที อานหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดทางโทรศัพท หรือขอมูลขาวสารตางๆ สงมาทางโทรศัพท 

ไดทนัที หรือสามารถใชเปนกลองถายรูปหรือวิดีโอ และสงภาพทีไ่ดไปใหเพ่ือนไดทันที 

 เครื่องโทรศัพทมือถือที่จะรองรับเทคโนโลยีในยุค 3G นั้น ตองออกแบบใหสนับสนนุ    

การถายโอนขอมูลความเร็วสูงของเครือขายยุค 3G ได และจะตองมีหนาจอที่ขนาดใหญกวาเดมิ

สําหรับชมวิดีโอ หรืออานขอมูลตางๆ ไดสะดวกขึ้น รวมทั้งขนาดของหนวยความจําที่ตองเพ่ิม 

มากขึ้นดวย 

 สําหรับเทคโนโลยีที่กําลังจะมาถึงในอนาคต คือ ยุค 4G (4
th
 Generation) ซึ่งเปนเรื่องของ

การบริการที่เรียกวา Streaming Media ที่สามารถดาวนโหลดภาพยนตรมาดูบนเครื่องโทรศัพท    

มือถือ รวมทั้งโหลดเอาแอพพลิเคชั่นตางๆ มาใชไดดวย ในอัตราไหลเวียนของขอมูลสูงถึง 100 

Mbps (สุทธิวชัร : 2547, 44-52)  
 จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวาการพัฒนาของการสือ่สารในแตละยุค สงผลใหเครื่อง

โทรศัพทมือถือตองมีการพฒันาปรับปรุงใหมีประสิทธภิาพการใชงานใหเหมาะสมกับเทคโนโลยใีน

ยุคตางๆ บริษัทผูผลิตไดผลติเครื่องโทรศัพทมือถือรุนใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึนและ          

มีคุณสมบัติพิเศษ ฟงกชันการใชงานท่ีซับซอนมากขึ้น ออกสูตลาดอยางสม่าํเสมอ มีความถี่

ระหวางรุนเพิ่มมากขึ้นจากเดิม มีอัตราเฉลี่ย 2-3 ปตอการเปลี่ยนรุน 1 ครั้ง มาเปนอัตราเฉลีย่   

6-7 เดือนตอครั้ง (www.tj.co.th) อัตราการหมุนเวียนการใชงานเครื่องโทรศัพทมือถือ           

มีการเปลี่ยนแปลงเร็วข้ึน สงผลใหมีเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองออกสูตลาดเร็วข้ึนตามไปดวย 

จึงเกิดมีรานทีท่ําธุรกิจจําหนายเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองข้ึนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ   

แหลงใหญที่มาบุญครอง มีมากถึง 1,000 ราน ดวยราคาที่ถูกกวาโทรศัพทมือถือมือหนึ่งถึง     

30 % (www.tj.co.th) จึงเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งในการเลอืกซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือของ

ผูบรโิภค ในปจจบุันมีผูประกอบการธุรกิจขายเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองมีอยูเปนจํานวนมาก 

กลยุทธการขายและการวางแผนทางการตลาด ตลอดจนทาํเลที่ตั้งเปนจดุหนึง่ที่ผูบริโภคให   

ความสนใจ สําหรับการเลอืกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองนั้น ตองพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ 

เชนสภาพตัวเครื่อง ฟงกชันการใชงาน และการทดลองใชงานเบื้องตน เปนตน ผูบริโภค         

แตละทานจะมีวิธีการและใหความสําคัญในการเลือกซื้อเครื่องโทรศัพทที่ไมเหมือนกัน ซึ่งอาจทําให

เกิดปญหาภายหลังการซื้อข้ึนมาได จึงทําใหผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษาแนวทางการตัดสนิใจ

ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพ่ือจักไดทราบขอมูล      

ที่แทจริงจากผูบริโภค ขอมลูที่ไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลที่สําคัญสําหรับผูบริโภคนําไปใชในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองอีกทางหนึ่ง ตลอดจนผูประกอบการสามารถนําไปใช

ในการปรบัปรงุกลยุทธการขายใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค 
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 โทรศัพทเคลือ่นที่ในปจจุบนั นอกจากจะมีคุณสมบัติในการสื่อสารทางเสียงแลวยังมี

ความสามารถอื่นอีก เชน สนับสนนุการสือ่สารดวยขอความ (SMS) การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 

การสื่อสารดวยแบบ Multimedia เชน MMS นาฬิกา นาฬิกาปลุก นาฬิกาจับเวลา ปฏิทิน ตาราง

นัดหมาย โปรแกรมคํานวณ โปรแกรมประมวลผลคํา การรองรับแอปพลิเคชันของจาวาในการ 

เลนเกมสตางๆ  
 

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บริษัท ศูนยวจิัยกสิกรไทย จํากัด (2547) สํารวจ “พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ของคนกรุงเทพฯ” จากกลุมตัวอยาง 640 คน ในระหวางวันที่ 1-12 พฤศจิกายน 2546      

กลุมตัวอยางแยกตามเพศ กลุมอาชีพ โดยในการสํารวจพบประเดน็สําคญัดังนี ้ คนกรุงเทพฯ  

รอยละ 82.6 มีโทรศัพทเคลื่อนที่ใชงาน 1 เลขหมาย สวนที่เหลือรอยละ 17.4 ใชงานมากกวา  1 

เลขหมาย โดยผูใชโทรศัพทสวนใหญ มปีระสบการณในการใชโทรศพัทเคลื่อนที่มาแลวประมาณ 

3-4 ป รอยละ 41.9 รองลงมา 3-5 ป รอยละ 25.6 เครื่องลูกขายที่ใชงานในปจจุบันสวนใหญ 

มีราคาต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 71.6 โดยสวนใหญหาซื้อจากรานจําหนายทั่วไป 

รองลงมาเปน มาบญุครอง ซึ่งเปนแหลงจําหนายปลีกและสงขนาดใหญ และรานจําหนายทั่วไป  

ในกรณีที่มีการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทใหม รอยละ 52 จะขายเปนสินคามือสอง รอยละ 19.5  

เก็บไวและรอยละ 24.6 นําไปใหผูอ่ืนใชงานตอ สําหรับปจจัยในการเลือกซื้อเคร่ืองลูกขาย

โทรศัพทเคลือ่นที่ของคนกรุงเทพฯ 5 อันดบัแรก คอื ความทนทานของเครื่อง อายุการใชงาน

แบตเตอรี่ รองรับการใชงานไดหลายเครอืขาย รูปลักษณของตัวเครื่องและราคาจาํหนาย ปจจยั 

ในการเลือกเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนกรุงเทพฯ 5 อันดบัแรก คือ คุณภาพของเครอืขาย 

คาโทรศัพทตอนาที การคดิคาโทรเปนวนิาที ราคาเครื่องลูกขายที่จําหนาย และความแรงของ  

คลื่นความถี่ บริการเสริมที่เคยใชบริการมากที่สุด 5 อันดบัแรก ไดแก การสงขอความสั้น (SMS) 

การดาวนโหลดรูปภาพ การดาวนโหลดริงโทน การเลนเกม และ WAP/GPRS คาใชจายในการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ของคนกรุงเทพฯ เฉล่ียตอหมายเลขตอเดือน ประมาณ 769 บาท โดยแบงออกเปน

คาโทรศัพทรอยละ 87.35 และคาบริการเสริม รอยละ 12.65 
 พีรพงศ (2547) ศึกษาปญหาพิเศษเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท 

เคลื่อนที่ของพนักงาน บมจ.ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ           

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการซือ้ ปจจัยดานการตลาด และอิทธิพลของปจจัยสวนบคุคล

ที่มีตอการตดัสินใจเลือกซื้อ พบวา กลุมตวัอยางรอยละ 59.5 เปนเพศชายอายตุั้งแต 41 ปข้ึนไป 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายไดเฉล่ียตั้งแต 10,001-19,999 บาท มีประสบการณ      

การทํางานตั้งแต 15 ปข้ึนไป ระยะเวลาที่จะเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ ตั้งแต 1 ปข้ึนไป ระบบ 

GSM 900 ย่ีหอ Nokia เปนยี่หอที่ซื้อมากที่สุดและเลอืกแบบการชําระเงินหลังจากการใชบริการ 

(Post Paid) โดยใหความสําคัญในปจจยัดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา 
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และปจจัยดานชองการจัดจาํหนาย/การตลาด ใหความสําคัญมากทีสุ่ดเรื่องคุณภาพในการบริการ

และมีศูนยใหบริการทุกพ้ืนที่  

 สิริพร (2547) ไดวิจัยเรื่อง เครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ที่มีผลตอการจูงใจ

ใหใชบริการ โทรศัพทเคลื่อนที่ TA Orange ในเขตกรงุเทพมหานคร มีความมุงหมายเพื่อศึกษา

เครื่องมือส่ือสารการตลาดครบวงจร ที่มีผลตอการจูงใจใหใชบริการ โทรศัพทเคลื่อนที่ TA 

Orange ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบวา ผูที่ใชบริการเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย 

ชวงอายุ 21-25 ป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได

เฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาทและมีสถานภาพโสด เครื่องมอืส่ือสารการตลาดแบบครบ

วงจรที่ผูบริโภครับรูและการจูงใจใหใชบริการมากที่สุดมีขอมูล คือ การโฆษณา Orange ในทีวี  

การลดราคาสาํหรับเบอรคนสนิท การใหรายละเอียดของสินคาที่ชัดเจน การเปนผูสนบัสนนุ

รายการโทรทศัน การเปนผูใหการสนบัสนุนกฬีา การตกแตงรานทันสมยั สีสันสะดุดตา         

ภาพโฆษณาบนตัวถังรถไฟฟา พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญใชบริการระบบโทรศัพทแบบเหมาจาย

เปนรายเดือน (Talk Plan) ประเภทออเรนจ 350 โดยมีการใชบรกิาร 7 ครั้งตอวัน มีการโทร 

8.2 นาทตีอครั้ง มีคาใชจายตอเดือน 755.26 บาทตอเดอืน การศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ TA Orange ดานคาใชจาย

ตอเดือน พบวา อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชบริการ

โทรศัพทเคลือ่นที่แตกตางกัน 

 ประวิทย (2546) ไดวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มตีออุปกรณเสริมสําหรับ

โทรศัพทมือถือ NOKIA ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความ

พึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลติภณัฑ ดานชองทาง

การจัดจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาดมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัมาก สวนดานราคา    

มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ผูบริโภคที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตออุปกรณเสริม โดยรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการสงเสริม

การตลาดมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูบริโภคมีอายุตางกัน

มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 ผูบรโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตออุปกรณเสริมสําหรับโทรศัพทมือถือ 

NOKIA โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ผูบรโิภคที่มอีาชีพแตกตางกัน

มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูบริโภค

ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ที่ระดบั .05 ผูบริโภคทีม่ีระยะเวลาในการใชผลิตภณัฑแตกตางกันมีความพึงพอใจ โดยรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานราคา และ

ดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 



                             29 

ผูบริโภคที่มีประเภทชิ้นอุปกรณเสริมแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 ศิริเพ็ญ (2546) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

Orange ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลือ่นที่สวนใหญ เพศหญิง มอีายุอยูระหวาง 24-29 ป มีระดับการศกึษาปริญญาตรี  

มีสถานภาพสมรส โสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทและมีรายได 10,000-20,000 บาท ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานการวิจัย พบวา พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ สาเหตุที่สําคญัที่สุด

คือ มีคาบริการถูกกวาโทรศัพทเคลื่อนทีร่ะบบอื่นๆ ชวงเวลาที่ใชบริการคือ 19.01-23.00 น.  

ใชเพ่ือติดตอธรุะสวนตัว คาเฉล่ียของระยะเวลาในการใชงานเทากับ 7.24 เดือน คาเฉล่ียของยอด

คาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเทากับ 669.94 บาท คาเฉล่ียของความถี่การใชงานตอครั้ง

มีคาเทากับ 5.46 ครั้ง และคาเฉล่ียของเวลาในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอครั้งเทากับ 

6.27 นาที ผูใชบริการมีความคิดเหน็เรื่องการไดรับประโยชนจากการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

โดยรวมในระดับเห็นดวย ปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการดานเพศ และสถานภาพ

สมรสที่แตกตางกัน จะมพีฤติกรรมการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ ไมแตกตางกัน ปจจัยทางลักษณะ

ประชากรศาสตรของผูใชบริการ ดานอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน              

จะมีพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน ผูใชบริการที่ไดรับประโยชนจากการใชบริการตางๆ ของ

โทรศัพทเคลือ่นที่ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ 

 ไขมุกข (2548) วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของการสื่อสารการตลาดตอการตดัสินใจซื้อ

โทรศัพทเคลือนที่ออเรนจ ผลการวิจยั พบวา คณุลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมเปาหมาย

มีความสัมพันธกับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ออเรนจ ดังนี้ คุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ดานอายุ อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับจํานวนโทรศพัทเคลื่อนที่ คุณลักษณะทางเศรษฐกิจและ

สังคมดานระดบัการศึกษา อาชีพ รายได มีความสัมพนัธกับคาบริการโทรศัพท คุณลักษณะทาง

เศรษฐกิจและสังคมดานอาย ุ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับรูปแบบการเปลี่ยนโทรศัพท 

เคลื่อนที่ออเรนจที่ใช พฤตกิรรมการเปดรับดานการสื่อสารการตลาด ของกลุมตัวอยางมีการรับรู

ขอมูลขาวสารสื่อโฆษณาและประชาสัมพนัธเคลื่อนทีจ่ากสื่อโฆษณา ภายหลงัการรับรูขาวสาร 

โทรศัพทเคลือ่นที่ออเรนจเปนระยะเวลา 6 เดือนจึงมีการตัดสนิใจซื้อ และประสิทธผิลของกลยุทธ

การสื่อสารการตลาดมคีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ออเรนจ 

 พัชราภรณ (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่ ของ บริษัท

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส ผานสื่อโฆษณาหนังสือพิมพและ    

ส่ือโฆษณาโทรทัศน ผลการวจิัยพบวา การโฆษณาในสื่อหนังสือพิมพมีองคประกอบ 3 สวน ไดแก 

พาดหัวโฆษณา ขอความโฆษณา และสวนลงทาย สวนในสื่อโทรทัศนมีองคประกอบ 3 สวน 

เชนกัน ไดแก สวนเริ่มตน สวนดําเนินเรือ่ง และสวนทาย องคประกอบแตละสวนมีลักษณะเดน

ดานกลวิธีการโฆษณา คือ ใชภาษาที่มุงเราความสนใจ การใหรายละเอียดของสินคาและบริการ 

นอกจากนี้ ยังปรากฏใชคําภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษปนภาษาไทย โฆษณาในสื่อ
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หนังสือพิมพและส่ือโทรทศัน นิยมใชภาพแสดงการใชสินคา ภาพแสดงสถานทีใ่ชสินคาและบริการ 

ภาพแสดงสีหนา และภาพเครื่องหมายการคามาเปนเครื่องมือจูงใจใหซื้อบริการ โฆษณาโทรศัพท 

เคลื่อนที่ในสือ่หนังสือพิมพและส่ือโทรทัศน ไดสรางมายาคตใินเรื่องความสะดวกสบายทันสมัย 

และทําหนาทีช่วยสานความสัมพันธของครอบครัวและสงัคม 

 

2.3 สรุปเอกสารและงานวิจัยเพื่อเขาสูประเด็นปญหาการวิจยั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเขามามบีทบาทใน

ชีวิตประจําวันของผูบริโภค โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครที่ชีวิตมีแตความเรงรีบ การใชงาน

โทรศัพทมือถือใหมเปนจาํนวนมาก ผสานกับเทคโนโลยีที่ลํ้ายุคและปรบัเปลี่ยน สรางความพึงพอใจ

ใหผูบริโภค เกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือเพ่ือใหทันเทคโนโลยีในแตละยุค จากที ่   

บ.ศูนยวิจัยกสกิรไทย ศึกษาพฤตกิรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนกรุงเทพฯ พบวาคนกรุงเทพฯ 

มีโทรศัพทมือถือใชงานเลขหมายสูงถึง รอยละ 82.6 และรอยละ 17.4 มีใชงานมากกวา 1     

เลขหมาย อันเปนสดัสวนแปรผันตามตอการใชโทรศัพทมือถือใหมและกลายเปนเครื่องมือสอง 

ไดทราบในดานผลิตภัณฑ (Product) วาโทรศัพทมือถือโนเกีย (NOKIA) เปนยี่หอที่นิยม   

อันดบัหนึ่ง ผูบริโภคตองการเปล่ียนเครื่องโทรศัพทมือถือที่ใชอยู รอยละ 52 จะขายเปนสินคา 

มือสอง รอยละ 19.5 เก็บไว และรอยละ 24.6 นําไปใหผูอ่ืนใชงานตอ ดวยราคาที่ถูกลงเมื่อนําไป

ขายตอ (Price) ซึ่งดงึดูดใจใหผูซื้อเลือกซื้อเคร่ืองประสิทธิภาพสูงในราคาถกูกวาเครื่องใหม      

ในตลาดโทรศพัทมือถือมือสองทั้งที่รานจําหนายทั่วไป มาบุญครอง (Place) พรอมการจัดสงเสริม

การขาย (Promotion)  
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงตองการศึกษาประเด็นปญหาในเรื่องของ ลักษณะ        

การตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองวาเปนอยางไร เพ่ือวิเคราะหปจจัยสาํคัญดานตางๆ 

ตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศกึษา อาชีพหลัก และรายได วามผีลตอการตัดสนิใจซือ้

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค ลักษณะการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

มีความสัมพันธกับปจจัยสําคัญดานตางๆ อยางไร และเพ่ือทราบวาปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้

ของผูบริโภคท่ีมีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสองจาํแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศกึษา 

อาชีพหลัก และรายได นั้นแตกตางกันหรือไมและมีรายละเอียดประเดน็ใดบางที่แตกตางกัน  

ทั้งนี้เพ่ือนําผลการวิจัยไปเผยแพรและนาํเสนอแก ผูผลิตโทรศัพทมือถือและรานหรือตวัแทน

จําหนายโทรศพัทมอืถือมือสอง เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการหาทางแกไขปญหาและกาํหนดแนวทาง

เพ่ือสงเสริมและพัฒนาทั้งในสวนของผูจําหนายโทรศัพทมือถือ รวมถึงเปนขอมูลเบื้องตนใหกับ

กลุมผูบริโภคและผูที่สนใจโครงการนี้ศึกษาประกอบการตัดสินใจ เพ่ือปองกันความเสี่ยงในการ

ลงทุน 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรม ระดบั

ความสําคัญของปจจัย และความตองการในการตดัสินใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภค 

โดยจะนําเสนอวิธีการวิจัยตามลําดับ ดังนี ้

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ไดมาจากการนําผลสาํรวจประชากรที่มีโทรศัพทมือถือ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร สํารวจในปในป พ.ศ. 2549 มีจํานวน 3,595,900 คน และผลการสุม

ตัวอยางของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน พบวามีผูเคยซื้อโทรศัพทมือถือ

มือสอง จํานวน 18 คน นํามาเทียบอัตราสวน หาจํานวนประชากรที่ใชในการวิจัยไดประชากร

จํานวน 647,262 คน (3,595,900 X 18/100 ) 

 3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง

ของ Taro Yamane ของคูมือการวิจัยและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS ของธานินทร   

ศิลปจารุ (ธานินทร, 2549 : 38) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน ±5%       

ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน 

 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีสุมตัวอยางหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) โดยแบงการสุมออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Sampling) แบงเขตกรุงเทพมหานคร

ออกเปน 4 กลุม ดังแสดงไดในตารางที่ 3-1 
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ตารางที่ 3-1 แสดงการแบงเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมเขตที่ ช่ือกลุมเขต ช่ือสํานักงานเขต 

1 เขตกรุงเทพฯ ช้ันใน 1. บางคอแหลม 

2. บางรัก 

3. ยานนาวา 
4. คลองเตย 

5. ปทุมวัน 

6. พระนคร 

7. พญาไท 

8. ปอมปราบศัตรู
 พาย 

9. ราชเทวี 
10. สาธร 
11. สัมพันธวงศ 

2 เขตกรุงเทพฯ ช้ันกลาง 1. บางเขน 

2. บางซื่อ 

3. บางนา 
4. จตุจักร 
5. ดินแดง 
6. ดุสิต 

7. หวยขวาง 
8. ลาดพราว 
9. หลักส่ี 

10. พระโขนง 
11. วัฒนา 
 

3 เขตกรุงเทพฯ ช้ันนอก 1. บางกะป 
2. บึงกุม 

3. คันนายาว 
4. ดอนเมือง 
5. ลาดกระบัง 
6. มีนบุรี 
7. หนองจอก 

8. ประเวศ 

9. สายไหม 

10. สะพานสูง 
11. สวนหลวง 
12. ทวีวัฒนา 
13. วังทองหลาง 
14. คลองสามวา 

4 เขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี 1. บางบอน 

2. บางแค 

3. บางขุนเทียน 

4. บางกอกนอย 

5. บางกอกใหญ 
6. บางพลัด 

7. จอมทอง 

8. คลองสาน 

9. หนองแขม 

10. ราษฎรบูรณะ 
11. ภาษีเจริญ 

12. ตลิ่งชัน 

13. ทุงครุ 
14. ธนบุรี 

 

 ข้ันตอนที ่ 2 ใชวิธีการแบงกลุม (Cluster Sampling) เลือกสํานักงานเขตกลุมละ 2 เขต 

เพ่ือเก็บขอมูลเขตละ 50 ตัวอยาง แสดงไดดังตารางที่ 3-2 
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ตารางที่ 3-2 แสดงกลุมตัวอยางที่ใชวิธีการแบงกลุม 
กลุมเขตที่ ช่ือกลุมเขต ช่ือสํานักงานเขต 

1 เขตกรุงเทพฯ ช้ันใน บางคอแหลม ราชเทวี 

2 เขตกรุงเทพฯ ช้ันกลาง บางซื่อ บางนา 

3 เขตกรุงเทพฯ ช้ันนอก ดอนเมือง ลาดกระบัง 

4 เขตกรุงเทพฯ ฝงธนบุรี บางบอน บางพลัด 

 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

  3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอคําถาม จํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของ

การตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) มีขอคําถามจํานวน 19 ขอ 
 ตอนที ่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้ ของผูบริโภคที่มีตอ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating 

Scale) มีขอคําถามจาํนวน 37 ขอ ซึ่งมีเกณฑในการกาํหนดคาน้าํหนักของการประเมนิเปน 5 ระดบั

ตามแนวของลิเกิรต (Likert) ไดดังนี ้(ธานินทร, 2548 : 79) 
 ระดับความสําคัญนอยที่สุด แปลความวา คาเทากับ 1 คะแนน 

 ระดับความสําคัญนอย แปลความวา คาเทากับ 2 คะแนน   
 ระดับความสําคัญปานกลาง แปลความวา คาเทากับ 3 คะแนน  

 ระดับความสําคัญมาก แปลความวา คาเทากับ 4 คะแนน   

 ระดับความสําคัญมากที่สุด แปลความวา คาเทากับ 5 คะแนน     

 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่มีตอเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  (Open End) มีขอคําถามจาํนวน 4 ขอ 

 3.2.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดทําการสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบงเปน 9 ข้ันตอนตามลําดับ ดังภาพที่ 3-1  
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ภาพที่ 3-1  ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 

 

 1. ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพื่อการวจิัย และกําหนดกรอบแนวความคดิในการวิจัย 

โดยไดรับคําแนะนาํจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  
 2. โดยศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานที่วิจัยที่เก่ียวของ รวมทั้ง

สัมภาษณผูมปีระสบการณในวงการโทรศพัทมือถือมือสอง เพ่ือเปนแนวทางนาํมาสรางขอคําถาม 

(Item) ของแบบสอบถาม 

 3. กําหนดประเดน็และขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และประโยชน

ของการวิจัย 

 4. ดําเนนิการสรางแบบสอบถามฉบบัราง 
 5. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามฉบบัรางที่สรางข้ึนเสนออาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองสมบูรณ และครอบคลุมเนื้อหาขอคําถามทุกขอ หลังจาก

3. กําหนดประเด็นปญหาและขอบเขต 

4. สรางแบบสอบถาม (ฉบับราง) 

5. ตรวจโดย อาจารยท่ีปรึกษา 

6. ตรวจโดย ผูเชี่ยวชาญ 

7. ทดลองใชแบบสอบถาม (Try-out) 

 8. หาคาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 

1. ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม 

2. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ  

และผลงานวิจัย เพ่ือเปนแนวทาง 

9. ปรับปรุงแกไขและนําไปใชจริง 
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อาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถาม

ฉบับรางกลับมาปรับปรุงแกไข 

 6. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามฉบับรางที่สรางข้ึนพรอมแบบประเมนิไปใหผูเช่ียวชาญ ซึ่งมคีวามรู

และประสบการณทางดานทีจ่ะทําการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 

จําแนกเปนผูเช่ียวชาญดานอิเล็กทรอนิคส 2 ทาน ดานวิชาการ 1 ทาน ดานผูประกอบการ 2 ทาน 

พิจารณาเพื่อใหแบบสอบถามมีความเทีย่งตรง ครอบคลุมเนื้อหาและมีความถูกตองในสํานวนภาษา 

จากการตรวจสอบของผูเช่ียวชาญ เพ่ือหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม จากคะแนนเต็ม 3 

คะแนน คํานวณหาคาความเหมาะสมของเนื้อหา ไดคาเฉล่ียระหวาง 1.77-2.95 และคาํนวณหา

คาความเหมาะสมดานสํานวนภาษา ไดคาเฉล่ียระหวาง 1.88-2.90  
 7. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามฉบบัรางทีไ่ดผานการแกไขจากผูเช่ียวชาญแลว ไปทดลองใช (Try-

Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศกึษา ไดแก ประชากร    

ที่มาตดิตอที่สํานักงานเขตบางซื่อ ซึ่งผูวิจยัไมไดนํามาเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ 

 8. นําแบบสอบถามฉบบัรางภายหลังการนําไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศกึษาจาํนวน 30 ชุด มาวิเคราะหโดยนาํคะแนนที่ไดจาก

การสอบถามความคิดเหน็ มาหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ในสวนของขอคําถามทีม่ี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) และหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) ในสวนของขอคําถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ดวยการใชเครือ่งคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Science for Windows) ผลการวเิคราะหหาคาอํานาจจาํแนกโดยวิเคราะหคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) ของแบบสอบถามทีเ่ปนแบบตรวจสอบรายการ ไดคาระหวาง  

0.460-2.526 และผลจากการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

จากแบบสอบถามที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคาไดคา 0.874 

 9. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ตามผลจากการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก และคา     

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนาํเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความคิดเหน็

กอนนําไปใชจริง หลังจากการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และทําการปรับปรุงแกไขจนได

แบบสอบถามที่สมบูรณ 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดดําเนนิการเปน 4 ข้ันตอนดังนี ้

 3.3.1 ผูวิจัยไดทาํการติดตอนักศึกษาที่สนใจ ทีจ่ะทาํการเก็บขอมูลแบบสอบถาม ซึ่งเปน

นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
 3.3.2 ผูวิจัยไดทาํการประชุม เพ่ือทําความเขาใจกบักลุมนกัศึกษาท่ีเปนทีมเก็บขอมูลที่จะ

เขาไปทําการสัมภาษณผูบริโภคเพื่อใหมีความเขาใจตรงกันในเรื่องของกลุมตัวอยางที่ตองการ เชน 

ตองเปนผูบริโภคท่ีเคยซื้อเครื่องโทรศัพทมอืถือมือสองเทานัน้ เพ่ือตรงกับวตัถุประสงคของงานวิจัย 
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 3.3.3 ผูวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลงานวิจยัจากสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอยู 50 เขต 

โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหได

ขอมูลครบ 400 ตัวอยาง 

 3.3.4 นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถกูตองสมบูรณ ของแบบสอบถามและนําไป

วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 

 ผลการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยในครั้งนี้ คือ จํานวนประชากร 400 คน จํานวน

แบบสอบถามที่เก็บขอมูลได 400 ชุด คดิเปนรอยละ 100 

 

3.4 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Science for Windows) ซึ่งมีการประมวลขอมูลเปนขั้นตอน 

คือหลังจากตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนําขอมูลที่ไดมา

เปลี่ยนแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบนัทึกรหัสลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร และเขียนโปรแกรม

ส่ังงาน โดยใชสถิติตามลาํดบัดังนี ้

 3.4.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) 

แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 
 3.4.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะของการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพท 

มือถือมือสอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชวิธีการหา

คาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 

 3.4.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้ของผูบริโภคที่มี

ตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ใชวิธกีารหาคาเฉล่ีย (Mean:Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคือ 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลความวา มีความสําคญันอยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลความวา มีความสําคญันอย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลความวา มีความสําคญัปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลความวา มีความสําคญัมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลความวา มีความสําคญัมากที่สุด 

 3.4.4 วิเคราะหหาความสัมพนัธระหวาง ปจจัยในการตัดสนิใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับ

สถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน วิเคราะหโดยใชคา      
Chi Square (χ2

) ดวยวิธีของเปยรสัน เพ่ือวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร 
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 3.4.5 เปรียบเทียบระดับความสาํคญั ของปจจัยในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศกึษา อาชีพหลัก 

และรายไดตอเดือน สถานภาพดานเพศใชการวิเคราะหความแตกตาง โดยใช T-Test สําหรับ
สถานภาพดานอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  

ทางเดียว (Anova) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตาง

เปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe 

Analysis 
 3.4.6 แบบสอบถามตอนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มตีอ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-End) ใชวิธี    

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียบเรียงออกมาเปนคาความถี่ (Frequency) 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 

 การวิเคราะหและการนาํเสนอผลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอในรูปตาราง และภาพ 

ประกอบคาํบรรยาย โดยนาํเสนอตามตอนของแบบสอบถามซึ่งมี 4 ตอน ดังนี ้ 

 4.1 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของการตดัสินใจซื้อ  

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง  
 4.3 ตอนที่ 3 ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ือง โทรศัพทมือถือ   

มือสอง 
 4.4 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่มีตอเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 

 

4.1 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.1.1 ผลจากการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในดานเพศ ปรากฏผล

ตามตารางที่ 4-1 และภาพที่ 4-1 
 

ตารางที่ 4-1 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 176 44.00 

หญิง 224 56.00 

รวม 400 100.00 

ชาย

44.00%

หญิง

56.00%

 

ภาพที่ 4-1  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 



 

 

40 

 จากตารางที่ 4-1 และภาพที่ 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง   

คิดเปนรอยละ 56.00 ที่เหลือเปนชาย คดิเปนรอยละ 44.00  
 4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในดานอาย ุปรากฏผลตาม

ตารางที่ 4-2 และภาพที่ 4-2 
 

ตารางที่ 4-2 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป  34 8.50 

20 ไมเกิน 30 ป 163 40.75 

มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป 152 38.00 

มากกวา 40 ป 51 12.75 

รวม 400 100.00 

ตํ่ากวา 20 ป 

8.50%

20 - 30 ป

40.75%

31 - 40 ป

38.00%

มากกวา 40 ป

12.75%

 

ภาพที่ 4-2  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

 จากตารางที ่4-2 และภาพที่ 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 20-30 ป 

คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมาไดแก อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 38.00 อายุ มากกวา 40 ป 

คิดเปนรอยละ 12.75 และเปนอายตุ่ํากวา 20 ป คดิเปนรอยละ 8.50 ตามลาํดบั 

 4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในดานวุฒิการศึกษา 

ปรากฏผลตามตารางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3 
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ตารางที่ 4-3 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 194 48.50 

ปริญญาตรี 177 44.25 

สูงกวาปริญญาตรี 29 7.25 

รวม 400 100.00 

ต่ํากวาปริญญาตรี

48.50%

ปริญญาตรี

44.25%

สูงกวาปริญญาตรี

7.25%

 

ภาพที่ 4-3  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวฒุิการศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ วฒุกิารศึกษา    

ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาไดแก วุฒิการศกึษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

44.25 และนอยที่สุดไดแก วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.25 

 4.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในดานอาชีพปรากฏผล

ตามตารางที่ 4-4 และภาพที่ 4-4 
 

ตารางที่ 4-4 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 45 11.25 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 51 12.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 222 55.50 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 62 15.50 

ไมไดประกอบอาชีพ 20 5.00 

รวม 400 100.00 



 

 

42 

นักเรียน/

นักศึกษา

11.25%

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

12.75%

พนักงาน

บริษัทเอกชน

55.50%

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว

15.50%

ไมไดประกอบ

อาชีพ

5.00%

 
 

ภาพที่ 4-4  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

 จากตารางที่ 4-4 และภาพที่ 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาไดแก ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 15.50 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คดิเปนรอยละ 12.75 นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 11.25 และ 

ไมไดประกอบอาชีพ คดิเปนรอยละ 5.00 ตามลาํดบั 

 4.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ในดานรายไดตอเดือน

ปรากฏผลตามตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-5 
 

ตารางที่ 4-5 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 150 37.50 

10,000-20,000 บาท 143 35.75 

สูงกวา 20,000 บาท 107 26.75 

รวม 400 100.00 
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ต่ํากวา 10,000

 บาท

37.50%

สูงกวา 20,000 

บาท

26.75%

10,000-20,000

 บาท

35.75%
 

 

ภาพที่ 4-5  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 จากตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน

ต่ํากวา 10,000 บาท คดิเปนรอยละ 37.50 รองลงมาไดแก รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 35.75 นอยที่สุดไดแก สูงกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.75 ตามลาํดบั 
 
4.2 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของการตัดสินใจซื้อ 

 เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 
 4.2.1 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพ่ือศกึษาลักษณะของการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง 
  4.2.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ ปรากฏผลตามตารางที่ 4-6 และภาพที ่4-6 

 

ตารางที่ 4-6 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาที่ใช 

   โทรศัพทมือถือ 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 22 5.50 

1-2 ป 74 18.50 

3-4 ป  68 17.00 

มากกวา 4 ป 236 59.00 

รวม 400 100.00 
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นอยกวา 1 ป

5.50%
1-2 ป

18.50%

3-4 ป 

17.00%

มากกวา 4 ป

59.00%

 
ภาพที่ 4-6  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 

 

 จากตารางที่ 4-6 และภาพที่ 4-6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือมากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาไดแก 1-2 ป คิดเปนรอยละ 

18.50 3-4 ป คดิเปนรอยละ 17.00 และนอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 5.50 ตามลําดบั 

 4.2.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัจํานวนโทรศพัท 

มือถือที่เคยใช ปรากฏผลตามตารางที่ 4-7 และภาพที่ 4-7  

 

ตารางที่ 4-7 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน 

   โทรศัพทมือถือที่เคยมีใชมาแลว 

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยมีใชมาแลว จํานวน รอยละ 

1 เครื่อง 36 9.00 

2 เครื่อง 94 23.50 

3 เครื่อง 93 23.25 

มากกวา 4 เครื่อง 177 44.25 

รวม 400 100.00 
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1 เครื่อง

9.00%

2 เคร่ือง

23.50%

3 เครื่อง

23.25%

มากกวา 4 

เคร่ือง

44.25%

 
ภาพที่ 4-7  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามจํานวนโทรศพัทมือถือ 

      ที่เคยใช 
 

 จากตารางที่ 4-7 และภาพที่ 4-7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนโทรศัพท 

มือถือที่เคยมีใชมาแลว มากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาไดแก จํานวน          

2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.50 จํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.25 และจํานวน 1 เครือ่ง 

คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
 4.2.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัจํานวนโทรศพัท 

มือถือที่ใชในปจจุบนั ปรากฏผลตามตารางที่ 4-8 และภาพที่ 4-8  

 

ตารางที่ 4-8 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามจํานวนโทรศัพท 

   มือถือที่ใชในปจจุบนั 

จํานวนโทรศพัทมือถือที่ใชในปจจบุัน จํานวน รอยละ 

1 เครื่อง 294 73.50 

2 เครื่อง 87 21.75 

มากกวา 2 เครื่อง 19 4.75 

รวม 400 100.00 
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1 เคร่ือง

73.50%

2 เคร่ือง

21.75%

มากกวา 2 เคร่ือง

4.75%

 

ภาพที่ 4-8  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามจํานวนโทรศพัทมือถือ 

   ที่ใชในปจจุบัน 
 

 จากตารางที่ 4-8 และภาพที่ 4-8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนโทรศัพท 

มือถือที่ใชในปจจุบนั จํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาไดแก จาํนวน 2 เครือ่ง 

คิดเปนรอยละ 21.75 และนอยที่สุด จํานวนมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 4.75 ตามลาํดบั 

 4.2.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัจํานวนโทรศพัท 

มือถือมือสองที่เคยซื้อ ปรากฏผลตามตารางที่ 4-9 และภาพที ่4-9  

 

ตารางที่ 4-9 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนโทรศัพท 

   มือถือมือสองที่เคยซื้อ 

จํานวนโทรศพัทมือถือมือสองที่เคยซื้อ จํานวน รอยละ 

1 เครื่อง 274 68.50 

2 เครื่อง 83 20.75 

มากกวา 2 เครื่อง 43 10.75 

รวม 400 100.00 
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1 เครื่อง

68.50%

2 เครื่อง

20.75%

มากกวา 2 เครื่อง

10.75%

 

ภาพที่ 4-9  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนโทรศัพทมือถือมือสอง 

       ที่เคยซื้อ 

 

 จากตารางที่ 4-9 และภาพที่ 4-9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนโทรศัพท 

มือถือมือสองที่เคยซื้อ จํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 68.50 รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง 

คิดเปนรอยละ 20.75 และนอยที่สุด จํานวนมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 10.75 ตามลาํดบั 

 4.2.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความรู ความชํานาญ

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 

 

ตารางที่ 4-10 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความรู  

   ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

ความรู ความชํานาญ จํานวน รอยละ 

ไมมีความรู ความชํานาญเลย 216 54.00 

มีความรู ความชํานาญพอใช 178 44.50 

มีความรู ความชํานาญมาก 6 1.50 

รวม 400 100.00 
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ไมมีความรู 

ความชํานาญเลย

54.00%

มีความรู ความ

ชํานาญพอใช

44.50%

มีความรู 

ความ

ชํานาญมาก 

 1.50%

 
ภาพที่ 4-10  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรู ความชํานาญ 

        ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

 

 จากตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีความรู 

ความชํานาญใน คดิเปนรอยละ 54.00 รองลงมาไดแกมีความรู ความชํานาญพอใช คดิเปน   

รอยละ 44.50 และนอยที่สุดที่มีความรู ความชํานาญมาก คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดบั 

 4.2.1.6 ผลการวิเคราะหขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัเหตผุลในการเลือก

ซื้อโทรศัพทมอืถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-11 และภาพที ่4-11 
 

ตารางที่ 4-11 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลในการ 

   เลือกซื้อโทรศพัทมือถือมือสอง 

เหตุผลในการเลือกซื้อ จํานวน รอยละ 

ซื้อเปนเครื่องแรกทดลองใชงาน 60 15.00 

ทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย 122 30.50 

มีงบประมาณจํากัด 124 31.00 

มีฟงกช่ันการใชงานใหมๆ แตราคาถูก 83 20.75 

อ่ืนๆ 11 2.75 

รวม 400 100.00 
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ซ้ือเปนเคร่ืองแรก

ทดลองใชงาน

15.00%

ทดแทนเคร่ือง

แบบเดิมท่ีเสยี/สญู

หาย

30.50%

มีฟงกช่ันการใชงาน

ใหมๆ แตราคาถูก

20.75%

อื่นๆ

2.75%

มีงบประมาณจํากัด

31.00%

 

ภาพที่ 4-11  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 

       โทรศัพทมือถือมือสอง 

 

 จากตารางที่ 4-11 และภาพที่ 4-11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีงบประมาณ

จํากัด คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาไดแก ทดแทนเครื่องแบบเดิมที่สูญ/หาย คิดเปนรอยละ 

30.50 ฟงกช่ันการใชงานใหมๆ แตราคาถูก คดิเปนรอยละ 20.75 ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลอง

ใชงาน คิดเปนรอยละ 15.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 

 4.2.1.7 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการใหความสําคัญ 

ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-12 และภาพที ่4-12 

 

ตารางที่ 4-12 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 
ความสําคัญในการเลือกซื้อ จํานวน รอยละ 

ราคา 122 30.50 

รูปทรง สีสัน สวยงาม 21 5.25 

ย่ีหอ 30 7.50 

มีการรับประกันหลังการขาย 42 10.50 

ฟงกช่ันใชงานทันสมัย 33 8.25 

รุนที่กําลังเปนที่นิยม 13 3.25 

ความสมบูรณของเครื่องโทรศัพท 133 33.25 

อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
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ราคา

30.50%

รูปทรง สสีนั สวยงาม

5.25%มีการรับประกัน

หลงัการขาย

10.50%

ฟงกช่ันใชงานทันสมัย

8.25%

รุนท่ีกําลงัเปนท่ีนิยม

3.25%

ความสมบูรณของ

เคร่ืองโทรศัพท

33.25%

อื่นๆ

1.50%

ย่ีหอ

7.50%

 

ภาพที่ 4-12  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความสําคัญในการเลือกซื้อ 

       โทรศัพทมอืถือมือสอง 

 

 จากตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

กับความสมบรูณของเครื่องโทรศัพท คดิเปนรอยละ 33.25 รองลงมาไดแก ราคา คิดเปนรอยละ

30.50 มีการรับประกันหลงัการขาย คิดเปนรอยละ 10.50 ฟงกช่ันใชงานทันสมัย คิดเปนรอยละ 

8.25 ย่ีหอ คิดเปนรอยละ7.50 รูปทรง สีสัน สวยงาม คิดเปนรอยละ 5.25 รุนที่กําลังเปนที่นิยม 

คิดเปนรอยละ 3.25 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดบั 

 4.2.1.8 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความสาํคัญในการ

เลือกซื้อโทรศพัทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-13 และ

ภาพที่ 4-13 

 

ตารางที่ 4-13 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ 

   ในการเลอืกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 

ภายนอกตัวเครื่อง จํานวน รอยละ 

ไมมีรอยขีดขวน 77 19.25 

ไมมีรอยจากการทําเครื่องตก 124 31.00 

สภาพการใชงานของปุมกด 89 22.25 

ความคมชัดของจอภาพ 97 24.25 

อ่ืนๆ  13 3.25 

รวม 400 100.00 
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ไมมีรอยขีดขวน

19.25%

ไมมีรอยจากการทํา

เคร่ืองตก

31.00%

ความคมชัดของ

จอภาพ

24.25%

อื่นๆ 

3.25%

สภาพการใช

งานของปุมกด

22.25%

 

 

ภาพที่ 4-13  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความสําคัญในการเลือกซื้อ 

       โทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 

 

 จากตารางที่ 4-13 และภาพที่ 4-13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง โดยพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่องจากไมมีรอยจากการทํา

เครื่องตก คดิเปนรอยละ 31.00 รองลงมาไดแก ความคมชัดของจอภาพ คดิเปนรอยละ 24.25 

สภาพการใชงานของปุมกด คิดเปนรอยละ 22.25 ไมมีรอยขีดขวน คดิเปนรอยละ 19.25 และ

อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 3.25 ตามลาํดบั 

 4.2.1.9 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับแบบในการเลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-14 และภาพที ่4-14 

 

ตารางที่ 4-14 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบในการ 

   เลือกซื้อ โทรศัพทมือถือมือสอง 
แบบ จํานวน รอยละ 

ฝาปด 72 18.00 

แบบเลื่อน/สไลด 65 16.25 

ทรงสี่เหล่ียม 249 62.25 

อ่ืนๆ  14 3.25 

รวม 400 100.00 
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ฝาปด

18.00%

แบบเลือ่น/สไลด

16.25%

อื่นๆ 

3.50%

ทรงสีเ่หลีย่ม

62.25%

 

ภาพที่ 4-14  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบในการเลือกซื้อ 

         โทรศัพทมือถือมือสอง 

 

 จากตารางที่ 4-14 และภาพที่ 4-14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกแบบ     

ในการซื้อโทรศัพทมือถือมือสองจากแบบทรงสี่เหล่ียม คิดเปนรอยละ 62.25 รองลงมาไดแก 

แบบเลื่อน/สไลด คิดเปนรอยละ 16.25 แบบฝาปด คิดเปนรอยละ 18.00 และอื่นๆ คิดเปน 

รอยละ 3.50 ตามลาํดบั 
 4.2.1.10 ผลการวิเคราะหขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับแบบฟงกช่ันที่ใช 

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-15 และภาพที่ 4-15 

 

ตารางที่ 4-15 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ  

   ฟงกช่ันในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

ฟงกช่ันการใชงาน จํานวน รอยละ 

เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง 140 35.00 

การแตงเสียงเรียกเขา 45 11.25 

ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ 58 14.50 

การสง-เก็บขอความสั้นๆ (SMS) 28 7.00 

การบันทึกชวยจํา-นาฬิกาปลุก 72 18.00 

การสง-เก็บขอความภาพ (MMS) 8 2.00 

การเปดอินเทอรเน็ตผานบรกิาร WAP 26 6.50 

อ่ืนๆ 23 5.75 

รวม 400 100.00 
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เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง

35.00%

การแตงเสียงเรียกเขา

11.25%

การสง-เก็บขอความส้ันๆ 

(SMS)

7.00%

การบันทึกชวยจํา-นาฬิกา

ปลุก

18.00%

การสง-เก็บขอความ

ภาพ (MMS)

2.00%

การเปด

อินเตอรเน็ทผาน

บริการ WAP อ่ืนๆ

5.75%

ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ

14.50%

 

ภาพที่ 4-15  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัของฟงกช่ัน 

      ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 
 

 จากตารางที่ 4-15 และภาพที่ 4-15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

กับฟงกชันการเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาไดแก การบันทกึชวยจาํ-

นาฬิกาปลุก คดิเปนรอยละ 18.00 ถายภาพนิ่ง/วดีีโอ คดิเปนรอยละ 14.50 การแตงเสียงเรียกเขา 

คิดเปนรอยละ 11.25 การสงเก็บ-ขอความสั้นๆ (SMS) คิดเปนรอยละ 7.00 การเปดอนิเทอรเนต็

ผานบริการ WAP คิดเปนรอยละ 6.50 อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 5.75 และการสง-เก็บขอความภาพ 

(MMS) คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

 4.2.1.11 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความสาํคัญในการ

เลือกซื้อโทรศพัทมอืถือมือสองโดยพิจารณาจากภายในตวัเครื่อง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-16 

และภาพที่ 4-16 

 

ตารางที่ 4-16 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 

ภายในตัวเคร่ือง จํานวน รอยละ 

ไมมีรอยจากการซอม 244 61.00 

ความปกติของชองใสซิมการด 66 16.50 

ความปกติของเคี้ยวคอนแท็คแบตเตอรี่ 75 18.75 

อ่ืนๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 
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ไมมีรอยจากการซอม

61.00%

ความปกติของชอง

ใสซิมการด

16.50%

อื่นๆ

3.75%

ความปกติ

ของเคี้ยว

คอนแท็ค

 
ภาพที่ 4-16  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัในการเลือกซื้อ 

    โทรศัพทมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 

 

 จากตารางที่ 4-16 และภาพที่ 4-16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

ในการเลือกซือ้โดยพิจารณาภายในตัวเคร่ือง จากไมมรีอยจากการซอม คดิเปนรอยละ 61.00 

รองลงมาไดแก ความปกตขิองเคี้ยวคอนแท็คแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 18.75 ความปกติของ

ชองใสซิมการด คดิเปนรอยละ 16.50 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 3.75 ตามลาํดบั 

 4.2.1.12 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความสําคัญในการ

เลือกซื้อโทรศพัทมือถือมือสองโดยทดลองใชงาน ปรากฏผลตามตารางที่ 4-17 และภาพที ่4-17 

 

ตารางที่ 4-17 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยทดลองใชงาน 

ทดลองใชงาน จํานวน รอยละ 

ทดลองโทรเขาโทรออกอยางเดียว 88 22.00 

ทดลองใชงานฟงกช่ันที่สนใจ 91 22.75 

ทดลองใชงานทุกๆ ฟงกช่ัน 220 55.00 

อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
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ทดลองโทรเขาโทรออก

อยางเดียว

22.00%

ทดลองใชงานฟงกช่ันท่ี

สนใจ

22.75%

อื่นๆ

0.25%

ทดลองใชงาน

ทุกๆ ฟงกช่ัน

55.00%

 
ภาพที่ 4-17  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัในการเลือกซื้อ 

    โทรศัพทมือถือมือสองโดยทดลองใชงาน 
 

 จากตารางที่ 4-17 และภาพที่ 4-17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

ในการเลือกซือ้โดยทดลองใชงานทุกๆฟงกช่ัน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาไดแก ทดลองใช

งานฟงกช่ันทีส่นใจ คิดเปนรอยละ 22.75 ทดลองโทรเขาโทรออกอยางเดียว คิดเปนรอยละ 

22.00 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 

 4.2.1.13 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความสาํคัญในการ

เลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยเลือกเครือขาย ปรากฏผลตามตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-18 

 

ตารางที่ 4-18 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยเลือกเครือขาย 

เครือขาย จํานวน รอยละ 

DTAC 168 42.00 

AIS 183 45.75 

TRUE MOVE 41 10.25 

HUTCH 4 1.00 

อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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DTAC

42.00%

AIS

45.75%

อื่นๆ

1.00%

TRUE MOVE

10.25%

HUTCH

1.00%

 

ภาพที่ 4-18  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญั 

            ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองโดยเลือกเครือขาย 

  
 จากตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

ในการเลือกซือ้โดยเลือกเครือขาย AIS คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาไดแก DTAC คดิเปน 

รอยละ 42.00 TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 10.25 HUTCH คดิเปนรอยละ 1.00 และอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 4.2.1.14 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความสาํคัญในการ

เลือกซื้อโทรศพัทมือถือมือสองเครื่องลาสุดจากยี่หอ ปรากฏผลตามตารางที่ 4-19 และภาพที ่4-19 

 

ตารางที่ 4-19 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองเครื่องลาสุดจากยี่หอ 
เครือขาย จํานวน รอยละ 

Nokia 279 69.75 

Motorola 35 8.75 

Samsung 38 9.50 

Siemens 10 2.50 

Sony Ericsson 21 5.25 

Panasonic 7 1.75 

อ่ืนๆ 10 2.50 

รวม 400 100.00 
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Nokia

69.75%

Motorola

8.75%

Siemens

2.50%

Samsung

9.50%

อื่นๆ

2.50%

Panasonic

1.75%

Sony Ericsson

5.25%

 

ภาพที่ 4-19  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญั 

             ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองเครื่องลาสุดจากยี่หอ 

  
 จากตารางที่ 4-19 และภาพที่ 4-19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสองเครื่องลาสุดจากยีห่อ Nokia คิดเปนรอยละ 69.75 รองลงมา

ไดแก Samsung คิดเปนรอยละ 9.50 Motorola คิดเปนรอยละ 8.75 Sony Ericsson คิดเปน 

รอยละ 2.50 อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 2.50 และ Panasonic คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดบั 

 4.2.1.15 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับงบประมาณที่ใช    

ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-20 และภาพที ่4-20 

 

ตารางที่ 4-20 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณที่ใช 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 
งบประมาณ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2,000 บาท 97 24.25 

2,001-4,000 บาท 183 45.75 

4,001-6,000 บาท 59 14.75 

6,001-8,000 บาท 40 10.00 

มากกวา 8,000 บาท 21 5.25 

รวม 400 100.00 
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นอยกวา 2,000 บาท

24.25%

2,001-4,000  บาท

45.75%

มากกวา 8,000 บาท

5.25%

4,001-6,000  บาท

14.75%

6,001-8,000  บาท

10.00%

 

 

ภาพที่ 4-20  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณทีใ่ช 

           ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 
  
 จากตารางที่ 4-20 และภาพที่ 4-20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงบประมาณ

ในการเลือกซือ้โทรศัพทมือถือมือสองจํานวน 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.75 

รองลงมาไดแก จํานวนนอยกวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.25 จํานวน 4,001-6,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 14.75 จํานวน 6,001-8,000 บาท คดิเปนรอยละ 10.00 และ จํานวนมากกวา 

8,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 

 4.2.1.16 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับแหลงที่ให

ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ปรากฏผลตามตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-21 
 

ตารางที่ 4-21 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลง 

   ที่ใหความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

แหลงที่จําหนาย จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 18 4.50 

คนรูจัก 122 30.50 

หางสรรพสินคา 133 33.25 

รานจําหนายทั่วไป 120 30.00 

ตลาดนัด 6 1.50 

อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
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คนรูจัก

30.50%

อินเตอรเน็ท

4.50%

ตลาดนัด

1.50%
อื่นๆ

0.25%

หางสรรพสนิคา

33.25%

รานจําหนายท่ัวไป

30.00%

 

 

ภาพที่ 4-21  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่ใหความสําคัญ 

       ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 
 
 จากตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคญั

กับแหลงที่จําหนายโทรศัพทมือถือมือสองจากหางสรรพสินคา คดิเปนรอยละ 33.25 รองลงมา

ไดแก คนรูจกั คดิเปนรอยละ 30.50 รานจําหนายทัว่ไป คิดเปนรอยละ 30.00 อินเทอรเนต็   

คิดเปนรอยละ 4.50 ตลาดนัด คิดเปนรอยละ 1.50 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 0.25 ตามลาํดบั 

 4.2.1.17 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาที่เกิดข้ึน    

ในการใชโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด ปรากฏผลตามตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-22 

 

ตารางที่ 4-22 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่เกิดขึ้น 

   ในการใชโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 
ปญหา จํานวน รอยละ 

ไมมีปญหาใด 88 22.00 

ปญหาจากจอภาพ 38 9.50 

ปญหาจากปุมกด 48 12.00 

ปญหาจากฟงกช่ันการใชงาน 50 12.50 

ปญหาจากแบตเตอรี่ 130 32.50 

ปญหาการรับสัญญาณ 42 10.50 

อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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ปญหาจากจอภาพ

9.50%

ปญหาจากฟงกชั่นการใชงาน

12.50%

ปญหาจากปุมกด

12.00%

อ่ืนๆ

1.00%
ปญหาการรับสัญญาณ

10.50%

ปญหาจากแบตเตอรี่

32.50%

ไมมีปญหาใด

22.00%

 

 

ภาพที่ 4-22  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่เกิดขึ้น 

           ในการใชโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหามาก

ที่สุดคือ ปญหาจากแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาไดแก ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 

22.00 ปญหาจากฟงกช่ันการใชงาน คดิเปนรอยละ 12.50 ปญหาจากปุมกด คิดเปนรอยละ 

12.00 ปญหาการรับสัญญาณ คดิเปนรอยละ 10.50 ปญหาจากจอภาพ คิดเปนรอยละ 9.50 

และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 4.2.1.18 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการดาํเนนิการ

ของผูจําหนายเมื่อโทรศัพทมือถือมือสองเสีย ปรากฏผลตามตารางที่ 4-23 และภาพที่ 4-23 

 

ตารางที่ 4-23 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการดําเนินการ 

   ของผูจําหนายเมื่อโทรศัพทมือถือมือสองเสีย 

การดําเนินการ จํานวน รอยละ 

บายเบี่ยงการซอม 39 9.75 

รับเครื่องไปซอมให 176 44.00 

แนะนําใหเปลี่ยนเครื่องใหม 58 14.50 

คืนเงินบางสวน 4 1.00 

ไมเคยเสีย 123 30.75 

รวม 400 100.00 
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บายเบ่ียงการซอม

9.75%ไมเคยเสยี

30.75%

แนะนําใหเปลีย่น

เคร่ืองใหม 14.50%

คืนเงินบางสวน

1.00% รับเคร่ืองไปซอมให

44.00%

 
 

ภาพที่ 4-23  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการดําเนินการ 
           ของผูจําหนายเมื่อโทรศัพทมือถือมือสองเสีย 

  

 จากตารางที ่ 4-23 และภาพที่ 4-23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบ            

การดาํเนนิการของผูจาํหนายเมื่อโทรศัพทมอืถือมือสองเสีย คือ รับเครื่องไปซอมให คิดเปนรอยละ 

44.00 รองลงมาไดแก ไมเคยเสีย คิดเปนรอยละ 30.75 แนะนําใหเปลี่ยนเครือ่งใหม คิดเปน

รอยละ 14.50 บายเบี่ยงการซอม คดิเปนรอยละ 9.75 และคนืเงินบางสวน คดิเปนรอยละ 1.00 

ตามลาํดบั 

 4.2.1.19 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความผดิปกตขิอง

โทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด ปรากฏผลตามตารางที่ 4-24 และภาพที่ 4-24 
 

ตารางที่ 4-24 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความผิดปกติ 

   ของโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 
ความผดิปกต ิ จํานวน รอยละ 

ไมพบความผดิปกต ิ 115 28.75 

เครื่องไดถูกแปลงมาจากเครื่องรุนอื่น 12 3.00 

เครื่องผานการซอมมาแลว 132 33.00 

อะไหลไมใชของแท 71 17.75 

เสียบอย 68 17.00 

อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
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เครื่องไดถูกแปลง

มาจากเครื่องรุนอ่ืน

3.00%

อะไหลไมใชของแท

17.75%

เครื่องผาน

การซอม

มาแลว

อ่ืนๆ

0.50%
เสียบอย

17.00% ไมพบความผิดปกติ

28.75%

 

 

ภาพที่ 4-24  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความผิดปกต ิ

            ของโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 

  

 จากตารางที ่ 4-24 และภาพที่ 4-24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบความผดิปกติ

ของโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุดคือ เครื่องผานการซอมมาแลว คิดเปนรอยละ 33.00 

รองลงมาไดแก ไมพบความผิดปกติ คดิเปนรอยละ 28.75 อะไหลไมใชของแท คิดเปนรอยละ 

17.75 เสียบอย คิดเปนรอยละ 17.00 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 0.50 ตามลาํดบั 

 

4.3 ตอนที่ 3 ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซือ้เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 

 4.3.1 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพ่ือศึกษาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสองจําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วฒุิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน 
 เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อของ

ผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลความวา  มีความสําคัญนอยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลความวา มีความสําคัญนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลความวา มีความสําคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลความวา มีความสําคัญมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลความวา มีความสําคัญมากที่สุด 

 4.3.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคโดยภาพรวม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-25  
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ตารางที่ 4-25 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปจจัย 

   ในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม 

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง Χ  S.D. ความหมาย 

ภาพรวม 3.66 0.53 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 3.77 0.54 มาก 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 3.73 1.04 มาก 

26. ยี่หอ  4.01 0.88 มาก 

27. รุน 3.75 0.90 มาก 

28. คุณภาพ 4.41 0.88 มาก 

29. ความทนทาน 4.35 0.88 มาก 

30. ขนาด 3.54 0.88 มาก 

31. รูปทรง  3.66 0.90 มาก 

32. สีสัน 3.38 0.97 ปานกลาง 

33. ความละเอียดของจอภาพ 3.99 0.94 มาก 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.32 0.81 มาก 

35. ใชไดหลายระบบ 3.78 0.99 มาก 

36. รองรับการใชบริการเสริม 3.50 1.01 มาก 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.58 1.04 มาก 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.32 1.06 ปานกลาง 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.25 1.05 ปานกลาง 

ดานราคา 3.61 0.70 มาก 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.38 0.85 มาก 

41. มีปายแสดงราคา 3.92 0.93 มาก 

42. ราคาตอรองได 4.01 0.93 มาก 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.27 1.17 ปานกลาง 

44. ราคาอุปกรณเสริม 3.13 1.02 ปานกลาง 

45. คาซอมและบริการ 3.70 1.06 มาก 

46. ขายตอไดราคา 3.69 1.20 มาก 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.75 1.31 ปานกลาง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.81 0.63 มาก 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.38 0.85 มาก 

41. มีปายแสดงราคา 3.92 0.93 มาก 

48. สถานที่จําหนาย 3.80 0.88 มาก 

49. ความทันสมัยของราน 3.55 0.88 มาก 

50. จํานวนสาขา 3.32 1.03 ปานกลาง 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 3.97 0.88 มาก 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 4.07 0.98 มาก 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 4.16 0.87 มาก 
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ตารางที่ 4-25 (ตอ) 
ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง Χ  S.D. ความหมาย 

ดานสงเสริมการตลาด 3.47 0.68 ปานกลาง 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 2.94 1.03 มาก 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.30 0.96 มาก 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.64 1.02 ปานกลาง 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  4.16 1.01 มาก 

58. มีของแถม  3.40 1.09 ปานกลาง 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.16 1.14 มาก 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.12 1.14 มาก 

61. การใหบริการของผูขาย 4.03 0.68 มาก 

 

 จากตารางที ่ 4-25 พบวา ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของ

ผูบริโภคโดยภาพรวม มคีวามสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสาํคญั

อยูในระดบัมากมีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคญัอยูในระดับมาก มีเพียง แตงเสียงเรยีกเขาได อุปกรณ

หลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอปุกรณเสริม ชําระเงินดวยบตัรเครดิต โฆษณา

ผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้

ครั้งตอไป ที่มคีวามสําคัญอยูในระดบัปานกลาง 

 4.3.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ระดบัความสาํคัญในการตัดสนิใจซื้อ 

เครื่องโทรศพัทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-26  
 

ตารางที่ 4-26 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการ 
   ตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือ 

มือสอง Χ  S.D. Χ  S.D. 

ภาพรวม 3.61 0.53 3.71 0.53 

ดานผลิตภัณฑ 3.75 0.53 3.78 0.54 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพท      

ตั้งแสดงไว 

3.66 1.07 
3.78 1.02 

26. ยี่หอ  3.96 0.87 4.05 0.88 

27. รุน 3.69 0.89 3.80 0.90 

28. คุณภาพ 4.39 0.81 4.43 0.93 

29. ความทนทาน 4.34 0.83 4.35 0.92 

30. ขนาด 3.56 0.91 3.53 0.87 
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ตารางที่ 4-26 (ตอ) 
เพศชาย เพศหญิง ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือ 

มือสอง Χ  S.D. Χ  S.D. 

31. รูปทรง  3.65 0.92 3.66 0.88 

32. สีสัน 3.32 0.98 3.42 0.95 

33. ความละเอียดของจอภาพ 3.95 0.96 4.01 0.92 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.34 0.74 4.31 0.86 

35. ใชไดหลายระบบ 3.85 0.93 3.72 1.03 

36. รองรับการใชบริการเสริม 3.56 1.03 3.44 0.98 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.64 1.02 3.54 1.06 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.12 1.10 3.47 1.00 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.26 1.07 3.24 1.03 

ดานราคา 3.53 0.69 3.67 0.69 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.35 0.82 4.41 0.87 

41. มีปายแสดงราคา 3.81 0.91 4.01 0.94 

42. ราคาตอรองได 3.91 0.93 4.09 0.92 

43 ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.24 1.21 3.29 1.14 

44. ราคาอุปกรณเสริม 2.98 1.04 3.25 0.99 

45. คาซอมและบริการ 3.70 0.99 3.70 1.11 

46. ขายตอไดราคา 3.60 1.21 3.76 1.19 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.64 1.29 2.83 1.31 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.72 0.62 3.88 0.62 

48. สถานที่จําหนาย 3.68 0.90 3.90 0.84 

49. ความทันสมัยของราน 3.40 0.90 3.66 0.85 

50. จํานวนสาขา 3.17 1.07 3.43 0.98 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 3.93 0.86 4.00 0.89 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 4.03 0.95 4.10 1.00 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 4.14 0.85 4.17 0.88 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 0.70 3.50 0.67 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 2.90 1.10 2.97 0.98 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.29 0.99 3.31 0.93 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.57 1.01 3.70 1.02 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  4.10 1.03 4.21 1.00 

58. มีของแถม  3.35 1.12 3.43 1.07 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.10 1.14 3.21 1.14 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.07 1.12 3.16 1.16 

61. การใหบริการของผูขาย 4.03 1.09 4.03 1.04 
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 จากตารางที ่ 4-26 พบวา ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของ

ผูบริโภคโดยภาพรวมของเพศชาย มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา     

มีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดับ    

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียง สีสัน 

แตงเสียงเรียกเขาได อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสรจ็รับเงินได ราคาอุปกรณเสริม 

ความทันสมัยของราน จํานวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ มีของแถม  

ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ทีม่ีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมอืถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของเพศหญิง 

มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียง สีสัน รองรับการใช

บริการเสริม แตงเสียงเรียกเขาได อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสรจ็รับเงินได ราคา

อุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จาํนวนสาขา โฆษณาผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ 

ของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป ที่มคีวามสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 
 4.3.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดบัความสําคัญ ในการตัดสนิใจซื้อ 

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-27 

 

ตารางที่ 4-27 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญ 
   ในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

ตํ่ากวา  

20 ป 

20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป ไม

เกิน40 ป 

มากกวา 

40 ป 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ือง

โทรศัพทมือถือมือสอง 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ภาพรวม 3.60 0.55 3.71 0.54 3.70 0.52 3.47 0.49 

ดานผลิตภัณฑ 3.78 0.63 3.82 0.53 3.79 0.511 3.53 0.51 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของ

โทรศัพทต้ังแสดงไว 

3.29 1.00 3.68 1.05 3.91 0.97 3.59 1.15 

26. ย่ีหอ  3.88 1.04 4.05 0.85 4.09 0.82 3.75 0.96 

27. รุน 3.82 1.00 3.87 0.86 3.70 0.91 3.47 0.88 

28. คุณภาพ 4.24 1.10 4.47 0.86 4.41 0.83 4.33 0.89 

29. ความทนทาน 4.15 1.11 4.39 0.86 4.41 0.82 4.14 0.94 

30. ขนาด 3.56 0.75 3.56 0.88 3.56 0.93 3.41 0.88 

31. รูปทรง  3.71 0.94 3.69 0.91 3.71 0.88 3.33 0.82 

32. สีสนั 3.82 1.06 3.42 0.99 3.37 0.91 2.96 0.87 

33. ความละเอียดของจอภาพ 4.03 1.09 4.06 0.94 3.95 0.90 3.82 0.95 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.03 1.06 4.34 0.80 4.38 0.75 4.29 0.81 

35. ใชไดหลายระบบ 3.79 0.88 3.93 0.97 3.76 0.95 3.35 1.13 

36. รองรับการใชบริการเสริม 3.68 0.98 3.57 1.02 3.45 1.02 3.27 0.92 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.74 1.02 3.66 1.04 3.57 1.06 3.27 1.04 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.50 1.11 3.30 1.13 3.36 0.97 3.14 1.06 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.47 0.96 3.36 1.11 3.20 0.99 2.88 0.99 
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ตารางที่ 4-27 (ตอ) 
ตํ่ากวา  

20 ป 

20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป ไม

เกิน40 ป 

มากกวา 

40 ป 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือ

มือสอง 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานราคา 3.52 0.70 3.67 0.72 3.61 0.70 3.43 0.57 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.24 1.02 4.45 0.78 4.36 0.89 4.31 0.84 

41. มีปายแสดงราคา 3.68 0.88 3.88 0.97 4.09 0.88 3.71 0.92 

42. ราคาตอรองได 3.97 0.87 4.11 0.91 3.97 0.98 3.86 0.87 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.00 1.073 3.37 1.19 3.30 1.19 3.02 1.09 

44. ราคาอุปกรณเสริม 3.21 1.04 3.24 1.01 3.11 1.01 3.61 1.06 

45. คาซอมและบริการ 3.71 1.12 3.80 1.02 3.63 1.08 3.61 1.06 

46. ขายตอไดราคา 3.68 1.34 3.75 1.22 3.64 1.17 3.63 1.15 

47. ชําระเงินดวยบตัรเครดิต 2.68 1.41 2.75 1.30 2.82 1.27 2.53 1.39 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.61 0.63 3.84 0.62 3.87 0.62 3.68 0.62 

48. สถานที่จําหนาย 3.68 0.77 3.88 0.80 3.82 0.95 3.57 0.92 

49. ความทันสมัยของราน 3.68 0.77 3.53 0.91 3.63 0.84 3.25 0.94 

50. จํานวนสาขา 3.21 0.95 3.36 1.02 3.41 1.02 2.98 1.07 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 3.68 0.95 3.97 0.89 4.01 0.83 4.04 0.92 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 3.56 1.19 4.07 0.99 4.16 0.89 4.14 0.94 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 3.88 1.07 4.20 0.89 4.18 0.82 4.12 0.77 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.48 0.62 3.50 0.72 3.52 0.64 3.22 0.69 

54. โฆษณาผานอนิเทอรเน็ต 3.35 0.81 2.99 0.97 2.87 1.08 2.73 1.13 

55. โฆษณาผานสือ่สิ่งพิมพ 3.35 0.73 3.23 0.93 3.43 0.97 3.12 1.11 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.62 0.95 3.65 1.08 3.70 0.94 3.43 1.08 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  3.85 1.11 4.23 1.02 4.24 0.93 3.90 1.10 

58. มีของแถม  3.59 1.16 3.40 1.16 3.45 1.02 3.08 1.00 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.44 1.11 3.18 1.17 3.18 1.13 2.84 1.07 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.21 1.15 3.13 1.13 3.16 1.14 2.90 1.17 

61. การใหบริการของผูขาย 3.41 0.99 4.14 1.02 4.14 0.99 3.73 1.25 

 

 จากตารางที ่4-27 พบวา ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบรโิภค

โดยภาพรวมของอายุต่ํากวา 20 ป มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา    

มีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดับ    

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคัญอยูในระดับมาก มีเพียง       

ปายบอกรายละเอียดคุณสมบัติของโทรศพัทตั้งแสดงไว อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนาย  

ออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จํานวนสาขา โฆษณาผาน    

อินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ ผอนชําระเปนงวด ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป และ        

การใหบริการของผูขาย ที่มีความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของอายุ 

20-30 ป มคีวามสําคัญอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญัอยูในระดับ
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มากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคญัอยูในระดับมาก มีเพียง สีสัน 

แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม 

ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จาํนวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ มีของแถม 

ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ทีม่ีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของอายุ 

31-40 ป มคีวามสําคัญอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญัอยูในระดับ

มากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคญัอยูในระดับมาก มีเพียง สีสัน 

รองรับการใชบริการเสริม แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสร็จ   

รับเงินได ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จํานวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

โฆษณาผานสิง่พิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป               

ที่มีความสําคญัอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคโดยภาพรวมของอายุ 

มากกวา 40 ป มีความสาํคญัอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายดาน พบวา มคีวามสําคัญอยู

ในระดบัมาก ไดแก ดานผลติภัณฑ และดานสถานที่ สวนรายดานที่มคีวามสําคัญอยูในระดบัปาน

กลาง ไดแก ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมี

ความสําคัญอยูในระดบัมาก มีเพียง รุน รูปทรง สีสัน ใชไดหลายระบบ รองรับการใชบริการเสริม 

แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม 

ชําระเงินดวยบัตรเครดติ ความทันสมัยของราน จํานวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณา

ผานสิ่งพิมพ ลดราคาในเทศกาลตางๆ มขีองแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้ง

ตอไป ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

 4.3.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดบัความสําคัญ ในการตัดสนิใจซื้อ 

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-28 

 

ตารางที่ 4-28 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญ 

   ในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค  

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสอง 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ภาพรวม 3.58 0.58 3.75 0.46 3.68 0.52 

ดานผลิตภัณฑ 3.69 0.58 3.86 0.49 3.77 0.47 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัตขิองโทรศัพทตั้ง

แสดงไว 

3.62 1.05 3.86 0.99 3.59 1.24 

26. ย่ีหอ  3.99 0.90 4.06 0.82 3.83 1.04 

27. รุน 3.69 0.91 3.82 0.89 3.79 0.86 

28. คุณภาพ 4.19 1.01 4.64 0.63 4.48 0.83 
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ตารางที่ 4-28 (ตอ) 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสอง 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

29. ความทนทาน 4.24 1.01 4.46 0.72 4.34 0.77 

30. ขนาด 3.41 0.84 3.64 0.91 3.83 0.90 

31. รูปทรง  3.47 0.89 3.81 0.87 3.97 0.82 

32. สีสัน 3.39 0.96 3.37 0.99 3.34 0.90 

33. ความละเอียดของจอภาพ 3.96 1.01 4.03 0.86 3.90 0.86 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.22 0.91 4.43 0.70 4.41 0.68 

35. ใชไดหลายระบบ 3.72 1.00 3.87 0.96 3.66 1.05 

36. รองรับการใชบริการเสรมิ 3.34 1.00 3.65 0.98 3.59 1.05 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.48 1.09 3.72 0.97 3.45 1.02 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.35 1.02 3.29 1.09 3.31 1.23 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.22 1.06 3.30 1.06 3.14 0.92 

ดานราคา 3.51 0.76 3.72 0.62 3.56 0.63 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.16 0.96 4.60 0.68 4.55 0.69 

41. มีปายแสดงราคา 3.93 0.92 3.92 0.95 3.86 0.92 

42. ราคาตอรองได 3.94 0.98 4.11 0.86 3.86 0.95 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.16 1.22 3.41 1.11 3.10 1.11 

44. ราคาอุปกรณเสริม 3.04 1.03 3.25 1.02 3.00 0.89 

45. คาซอมและบรกิาร 3.59 1.13 3.85 0.94 3.55 1.21 

46. ขายตอไดราคา 3.63 1.27 3.77 1.13 3.59 1.09 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.58 1.35 2.89 1.23 2.97 1.35 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.75 0.65 3.85 0.60 3.93 0.59 

48. สถานที่จําหนาย 3.75 0.91 3.84 0.83 3.93 0.88 

49. ความทันสมัยของราน 3.48 0.88 3.60 0.90 3.66 0.72 

50. จํานวนสาขา 3.29 1.02 3.35 1.05 3.31 0.97 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซือ้ 3.94 0.90 3.99 0.87 4.07 0.75 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 3.96 1.07 4.15 0.87 4.28 0.84 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 4.09 0.95 4.20 0.80 4.31 0.71 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.39 0.77 3.56 0.57 3.47 0.64 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 2.85 1.06 3.05 0.98 2.90 1.11 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.35 0.97 3.27 0.92 3.21 1.08 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.54 1.07 3.79 0.92 3.41 1.12 

57. มีการรับประกนัหลังการขาย  3.95 1.13 4.35 0.85 4.38 0.82 

58. มีของแถม  3.24 1.22 3.56 0.93 3.38 0.98 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.20 1.17 3.12 1.10 3.17 1.23 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.15 1.21 3.11 1.09 2.93 0.96 

61. การใหบริการของผูขาย 3.82 1.12 4.20 0.94 4.38 1.15 
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 จากตารางที ่ 4-28 พบวา ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของ

ผูบริโภคโดยภาพรวมของวุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี มีความสําคัญอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ทีม่ี

ความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมคีวามสําคัญอยูใน

ระดับมาก มเีพียง ขนาด ฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย แตงเสียงเรียกเขาได อุปกรณเสริม

หลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดิต ความ

ทันสมัยของราน จาํนวนสาขา สถานที่ซอมหางาย โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ มี

ของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครัง้ตอไป ที่มีความสําคญัอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคโดยภาพรวมของวุฒิ

การศึกษาปรญิญาตรี มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญัอยู

ในระดบัมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก มี

เพียง สีสัน แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคา

อุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จํานวนสาขา สถานทีห่าซอมไดงาย โฆษณาผาน

อินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป ที่มี

ความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคโดยภาพรวมของวุฒิ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี มีความสําคัญอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มี

ความสําคัญอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดบัปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมคีวามสําคัญอยูในระดบัมาก มีเพียง สีสัน 

ฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจําหนายออก

ใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบตัรเครดิต จาํนวนสาขา สถานที่ซอมหาไดงาย 

โฆษณาผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ ลดราคาในเทศกาลตางๆ มีของแถม ผอนชําระเปน

งวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ทีม่ีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 

 4.3.1.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดบัความสําคัญ ในการตัดสนิใจซื้อ 

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-29 
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ตารางที่ 4-29 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความสําคญัในการ 

   ตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ภาพรวม 3.64 0.61 3.85 0.53 3.64 0.51 3.64 0.55 3.62 0.57 

ดานผลิตภัณฑ 3.84 0.65 3.89 0.56 3.77 0.50 3.69 0.50 3.57 0.62 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติ

ของ โทรศัพทตั้งแสดงไว 
3.62 0.96 4.02 0.93 3.65 1.04 3.87 1.12 3.60 1.14 

26. ย่ีหอ  4.04 1.00 4.02 0.79 4.03 0.85 3.92 0.95 4.01 0.88 

27. รุน 3.89 1.01 3.84 0.88 3.75 0.87 3.61 0.82 3.65 1.18 

28. คุณภาพ 4.24 1.09 4.71 0.61 4.38 0.88 4.45 0.84 4.25 0.91 

29. ความทนทาน 4.20 1.08 4.49 0.73 4.06 0.85 4.42 0.84 3.95 1.05 

30. ขนาด 3.53 0.87 3.76 0.93 3.59 0.88 3.27 0.87 3.30 0.73 

31. รูปทรง  3.64 1.03 3.84 0.99 3.72 0.84 3.35 0.81 3.40 1.05 

32. สีสัน 3.56 1.08 3.47 0.95 3.35 0.96 3.35 0.87 3.15 1.14 

33. ความละเอียดของจอภาพ 3.98 1.10 4.08 0.87 4.01 0.91 3.87 0.86 3.80 1.28 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.29 0.99 4.47 0.93 4.31 0.78 4.23 0.88 4.50 0.69 

35. ใชไดหลายระบบ 3.87 0.94 3.86 1.02 3.82 0.95 3.58 1.05 3.50 1.19 

36. รองรับการใชบริการเสรมิ 3.76 1.00 3.71 1.06 3.49 0.97 3.29 0.93 3.05 1.23 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.84 1.02 3.59 1.12 3.60 0.99 3.47 1.02 3.15 1.35 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.67 1.02 3.16 1.07 3.27 1.07 3.39 1.04 3.30 1.13 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.47 1.06 3.31 1.14 3.20 1.00 3.26 1.12 3.05 1.10 

ดานราคา 3.59 0.74 3.90 0.70 3.56 0.67 3.58 0.69 3.49 0.68 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.38 0.83 4.63 0.80 4.37 0.82 4.31 0.92 4.10 1.02 

41. มีปายแสดงราคา 3.80 0.84 4.12 1.07 3.87 0.91 3.94 0.92 4.15 0.93 

42. ราคาตอรองได 3.93 0.99 4.20 0.98 4.00 0.89 4.02 0.97 3.90 1.02 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.20 1.20 3.61 1.19 3.19 1.14 3.32 1.20 3.25 1.21 

44. ราคาอุปกรณเสริม 3.33 0.98 3.41 1.13 3.06 0.99 3.08 0.96 2.90 1.12 

45. คาซอมและบรกิาร 3.76 1.31 4.00 1.06 3.65 1.01 3.66 1.14 3.55 1.05 

46. ขายตอไดราคา 3.69 1.29 4.02 1.21 3.59 1.19 3.69 1.20 3.85 1.04 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.64 1.33 3.18 1.31 2.75 1.26 2.60 1.40 2.25 1.29 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.70 0.63 3.91 0.67 3.79 0.61 3.80 0.60 4.02 0.73 

48. สถานที่จําหนาย 3.78 0.80 4.00 0.85 3.79 0.85 3.63 0.95 4.00 1.12 

49. ความทันสมัยของราน 3.67 0.77 3.73 0.83 3.48 0.89 3.44 0.86 3.85 1.04 

50. จํานวนสาขา 3.16 0.90 3.57 1.08 3.29 1.02 3.24 1.08 3.60 1.05 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซือ้ 3.73 0.99 4.02 0.84 3.96 0.86 4.05 0.86 4.20 0.95 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของ

เครื่อง 
3.82 1.17 4.12 0.95 4.05 0.94 4.26 0.92 4.20 1.06 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 4.02 1.01 4.02 0.97 4.19 0.81 4.21 0.83 4.25 0.97 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 0.71 3.69 0.61 3.42 0.68 3.49 0.73 3.40 0.67 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 3.13 0.89 3.24 1.03 2.87 1.02 2.85 1.13 2.80 1.11 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.27 0.86 3.45 0.86 3.29 0.97 3.32 1.02 3.05 1.10 
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ตารางที่ 4-29 (ตอ) 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.67 1.09 3.76 1.03 3.58 1.00 3.79 1.06 3.50 1.00 

57. มีการรับประกนัหลังการขาย  3.84 1.15 4.43 0.94 4.17 1.00 4.16 1.00 4.05 0.96 

58. มีของแถม  3.64 1.09 3.71 10.3 3.30 1.09 3.32 1.13 3.30 1.08 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.16 1.19 3.37 1.20 3.09 1.08 3.26 1.23 3.15 1.31 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.11 1.15 3.35 0.98 3.04 1.12 3.21 1.32 3.15 1.23 

61. การใหบริการของผูขาย 3.64 1.07 4.24 1.02 4.05 1.07 4.02 1.06 4.20 0.95 

 

 จากตารางที ่ 4-29 พบวา ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของ

ผูบริโภคโดยภาพรวมของนักเรียน/นักศึกษา มีความสําคัญอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณารายดาน 

พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสาํคญัอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญมีความสาํคญัอยูในระดับมาก มีเพียง 

อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตร

เครดิต จาํนวนสาขา โฆษณาผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ ผอนชาํระเปนงวด และ  

สวนลดในการซื้อครั้งตอไป ที่มีความสําคญัอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคโดยภาพรวมของ

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความสําคญั

อยูในระดบัมากทุกดาน เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก   

มี เพียง คุณภาพ และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ที่มีความสําคัญอยูในระดบัมากที่สุด สีสัน    

แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบตัรเครดิต โฆษณา

ผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ ผอนชาํระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป      

ที่มีความสําคญัอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของ

พนักงานบริษทัเอกชน มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญั

อยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาดที่มคีวามสําคญัอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียง สีสัน รองรับการใชบริการเสริม 

แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม 

ชําระเงินดวยบัตรเครดติ ความทันสมัยของราน จํานวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณา

ผานสิ่งพิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ที่มีความสําคญั  

อยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของ       

ผูที่ประกอบธรุกิจสวนตัว มคีวามสาํคญัอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มคีวามสาํคญั

อยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาดที่มคีวามสําคญัอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
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เปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียง ขนาด รูปทรง สีสัน รองรับการ

ใชบริการเสริม ฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย         

ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอปุกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดติ ความทันสมัยของ

ราน จาํนวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเนต็ โฆษณาผานสิ่งพิมพ มขีองแถม ผอนชําระเปนงวด 

และใหสวนลดในการซื้อครัง้ตอไป ที่มีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของ       

ผูที่ไมไดประกอบอาชีพ มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญั

อยูในระดบัมาก มีเพียงดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดบั  

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคัญอยูในระดับมาก มีเพียง      

ความชัดเจนของเสียง มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ขนาด รูปทรง สีสัน รองรับการใชบริการ

เสริม ฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจําหนายออก

ใบเสร็จรับเงินได ราคาอปุกรณเสริม ชําระเงินดวยบตัรเครดิต โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณา

ผานสิ่งพิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ที่มีความสําคญั  

อยูในระดบัปานกลาง 

 4.3.1.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดบัความสําคัญ ในการตัดสนิใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค จาํแนกตามรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-30 

 

ตารางที่ 4-30 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการ 

   ตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศพัทมือถือมือสองของผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000-

20,000 บาท 

สูงกวา 

20,000 บาท 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสอง 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ภาพรวม 3.63 0.59 3.68 0.50 3.68 0.50 

ดานผลิตภัณฑ 3.75 0.62 3.79 0.50 3.77 0.46 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 3.61 1.07 3.78 1.03 3.80 1.02 

26. ย่ีหอ  4.05 0.91 4.0 0.88 3.96 0.82 

27. รุน 3.75 0.96 3.82 0.83 3.67 0.90 

28. คุณภาพ 4.20 1.06 4.49 0.74 4.60 0.69 

29. ความทนทาน 4.20 1.05 4.41 0.77 4.48 0.72 

30. ขนาด 3.42 0.82 3.57 0.93 3.67 0.89 

31. รูปทรง  3.55 0.91 3.64 0.92 3.81 0.83 

32. สีสัน 3.51 1.00 3.27 0.93 3.34 0.95 

33. ความละเอียดของจอภาพ 4.02 1.03 3.96 0.86 3.97 0.91 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.26 0.92 434 0.77 4.39 0.68 

35. ใชไดหลายระบบ 3.81 1.01 3.80 1.03 3.71 0.90 

36. รองรับการใชบริการเสรมิ 3.46 1.01 3.52 1.02 3.50 0.99 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.61 1.12 3.59 1.01 3.53 0.98 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.45 1.07 3.31 1.07 3.14 1.03 
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ตารางที่ 4-30 (ตอ) 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10,000-

20,000 บาท 

สูงกวา 

20,000 บาท 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสอง 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.33 1.10 3.36 1.05 2.99 0.93 

ดานราคา 3.54 0.76 3.66 0.63 3.64 0.68 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.75 0.62 3.79 0.50 3.77 0.46 

41. มีปายแสดงราคา 3.91 0.94 3.92 0.97 3.94 0.87 

42. ราคาตอรองได 3.89 0.99 4.11 0.87 4.06 0.92 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.19 1.12 3.31 1.11 3.31 1.22 

44. ราคาอุปกรณเสริม 3.17 1.01 3.14 0.95 3.07 1.11 

45. คาซอมและบรกิาร 3.59 1.15 3.87 0.93 3.64 1.06 

46. ขายตอไดราคา 3.75 1.27 3.74 1.17 3.53 1.14 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.61 1.37 2.76 1.27 2.92 1.25 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.79 0.65 3.82 0.60 3.81 0.63 

48. สถานที่จําหนาย 3.87 0.90 3.78 0.82 3.74 0.92 

49. ความทันสมัยของราน 3.59 0.86 3.51 0.85 3.52 0.95 

50. จํานวนสาขา 3.37 0.98 3.33 1.09 3.22 1.00 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซือ้ 3.89 0.92 4.03 0.83 3.99 0.87 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 3.94 1.10 4.10 0.88 4.21 0.90 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 4.08 0.97 4.19 0.81 4.21 0.79 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.62 0.59 3.68 0.50 3.69 0.50 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 2.94 1.03 2.86 1.07 3.06 1.00 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.33 1.02 3.31 0.91 3.25 0.92 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.59 1.05 3.63 1.02 3.72 0.97 

57. มีการรับประกนัหลังการขาย  4.05 1.09 4.18 1.02 4.28 0.86 

58. มีของแถม  3.32 1.21 3.34 1.05 3.57 0.95 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.28 1.15 3.13 1.18 3.04 1.07 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.15 1.19 3.15 1.07 3.05 1.17 

61. การใหบริการของผูขาย 3.85 1.14 4.12 0.96 4.15 1.04 

 

 จากตารางที ่4-30 พบวา ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบรโิภค

โดยภาพรวมของรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา มีความสาํคัญอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคญั

อยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมคีวามสําคัญอยูในระดบัมาก     

มีเพียง ขนาด รองรับการใชบริการเสริม แตงเสียงเรียกเขาได ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 

ราคาอุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบตัรเครดิต จํานวนสาขา สถานที่ซอมหางาย โฆษณาผาน       

อินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 

ที่มีความสําคญัอยูในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของรายได

ตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา     

มีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดับ    

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสําคญัอยูในระดบัมาก มีเพียง สีสัน 

แตงเสียงเรียกเขา อุปกรณเสริมหลากหลาย ผูจาํหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอุปกรณเสริม 

ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จาํนวนสาขา โฆษณาผานอินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ มีของแถม 

ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ทีม่ีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 

 ปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภคโดยภาพรวมของรายได

ตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท มีความสําคญัอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา         

มีความสําคญัอยูในระดบัมากทุกดาน เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคญั    

อยูในระดบัมาก มีเพียง สีสัน แตงเสียงเรียกเขา ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคา

อุปกรณเสริม ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จาํนวนสาขา โฆษณาผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ 

ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้ครั้งตอไป ทีม่ีความสําคญัอยูในระดบัปานกลาง 

 4.3.2 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางลักษณะของ

การตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก 

และรายไดตอเดือน 
  4.3.2.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะของการตดัสินใจซื้อ   

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-31  

 

ตารางที่ 4-31  แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อ 

   เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานเพศ 
การตัดสนิใจ P-Value 

 6. ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 0.019* 

 7. จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 0.037* 

 8. จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบัน 0.040* 

 9. จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อ 0.001* 

10. ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.000* 

11. เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.700 

12. ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.077 

13. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 0.135 

14. การเลือกลักษณะเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 0.600 

15. การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง 0.696 

16. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 0.478 
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ตารางที่ 4-31 (ตอ) 
การตัดสนิใจ P-Value 

17. การทดลองใชงาน 0.235 

18. การเลือกใชเครือขาย 0.034* 

19. การเลือกย่ีหอ 0.703 

20. งบประมาณในการซื้อ 0.004* 

21. แหลงที่จําหนาย 0.070 

22. ปญหาที่พบในการใช 0.221 

23. การซอมจากผูจําหนาย 0.676 

24. ความผิดปกติที่พบ 0.219 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-31 พบวา การตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค ข้ึนอยู

กับเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 7 รายการ ไดแก ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช จาํนวนโทรศัพทมอืถือที่ใชในปจจุบัน จาํนวน

โทรศัพทมือถือมือสองที่เคยใช ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง     

การเลือกใชเครือขาย และงบประมาณในการซื้อ 

 ลําดบัตอไปนีผู้วิจัยขอนําเสนอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภค  

ที่ข้ึนอยูกับเพศ 7 รายการ  

 ก) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-32 และภาพที ่4-25  

 

ตารางที่ 4-32 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา 

   ที่ใชโทรศัพทมือถือกับเพศ 

ชาย หญิง ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

นอยกวา 1 ป 10 5.68 12 5.36 0.019* 

1-2 ป 23 13.07 51 22.77  

3-4 ป 25 14.20 43 19.20  

มากกวา 4 ป 118 67.05 118 52.67  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ชาย หญิง

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป

 

ภาพที่ 4-25  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมอืถือกับเพศ 

                      
 จากตารางที่ 4-32 และภาพที่ 4-25 พบวา ระยะเวลาที่ใชโทรศพัทมือถือข้ึนอยูกับเพศ 

โดยเพศชาย สวนใหญใชโทรศัพท มากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 67.05 รองลงมาไดแก 3-4 ป 

คิดเปนรอยละ 14.20 1-2 ป คิดเปนรอยละ 13.07 และนอยกวา 1ป คิดเปนรอยละ 5.68 

ตามลาํดบั  

 เพศหญิง สวนใหญใชโทรศัพท มากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 52.67 รองลงมาไดแก 1-2 ป 

คิดเปนรอยละ 22.77 3-4 ป คิดเปนรอยละ 19.20 และนอยกวา 1ป คิดเปนรอยละ 5.36 

ตามลาํดบั 

 ข) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-33 และภาพที ่4-26  

 

ตารางที่ 4-33 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   ที่เคยใชกับเพศ 
ชาย หญิง จํานวนโทรศัพทมือถือ   

ท่ีเคยใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

1 เครื่อง 13 7.39 23 10.27 0.037* 

2 เครื่อง 34 19.32 60 26.79  

3 เครื่อง 37 21.02 56 25.00  

มากกวา 4 เครื่อง 92 52.27 85 37.94  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง มากกวา 4 เคร่ือง

 

ภาพที่ 4-26  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชกับเพศ 

 

 จากตารางที่ 4-33 และภาพที่ 4-26 พบวา จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชกับเพศ โดย

เพศชาย สวนใหญเคยใชโทรศัพท มากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 52.27 รองลงมาไดแก 

จํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 21.02 จํานวน 2 เครื่อง คดิเปนรอยละ 19.32 และจาํนวน     

1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 7.39 ตามลําดับ  

 เพศหญิง สวนใหญเคยใชโทรศัพท มากกวา 4 เครื่อง คดิเปนรอยละ 37.94 รองลงมา

ไดแก จาํนวน 2 เครื่อง คดิเปนรอยละ 26.79 จํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 25.00 และ

จํานวน 1 เครือ่ง คิดเปนรอยละ 10.27 ตามลําดับ 
 ค) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่ใชในปจจบุันกบัเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-34 และภาพที่ 4-27  

 

ตารางที่ 4-34 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวน โทรศัพทมือถือ 
   ที่ใชในปจจุบนักับเพศ 

ชาย หญิง จํานวนโทรศัพทมือถือท่ี

ใชในปจจุบัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

1 เครื่อง 119 67.61 175 78.13 0.040* 

2 เครื่อง 45 25.57 42 18.75  

มากกวา 2 เครื่อง 12 6.82 7 3.12  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชาย หญิง

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง มากกวา 2 เคร่ือง

 

ภาพที่ 4-27  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

              ที่ใชในปจจบุันกบัเพศ 

 

 จากตารางที ่ 4-34 และภาพที่ 4-27 พบวา จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบนักับเพศ

โดยเพศชาย สวนใหญโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุันจาํนวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 67.61 

รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 25.57 และมากกวา 2 เครื่อง คดิเปนรอยละ 

6.82 ตามลําดับ 
 เพศหญิง สวนใหญโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุันจาํนวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 78.13

รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 18.75 และมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

3.12 ตามลําดับ 

 ง) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือมือสองที่เคยซื้อกับเพศ ปรากฏผลดงัตารางที ่4-35 และภาพที่ 4-28  

 

ตารางที่ 4-35 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   มือสองที่เคยซื้อกับเพศ 
ชาย หญิง จํานวนโทรศัพทมือถือมือ

สองท่ีเคยซื้อ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

1 เครื่อง 104 59.09 170 75.89 0.001* 

2 เครื่อง 44 25.00 39 17.41  

มากกวา 2 เครื่อง 28 15.91 15 6.70  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชาย หญิง

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง มากกวา 2 เคร่ือง

 

ภาพที่ 4-28  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือมือสอง 

         ที่เคยซื้อกับเพศ 
 

 จากตารางที่ 4-35 และภาพที่ 4-28 พบวา จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อกับเพศ

โดยเพศชาย สวนใหญที่เคยซื้อโทรศัพทมือถือมือสองจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 59.09 

รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 25.00 และมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

15.91 ตามลําดบั 

 เพศหญิง สวนใหญที่เคยซือ้โทรศัพทมือถือมือสองจํานวน 1 เครื่อง คดิเปนรอยละ 75.89

รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 17.41 และมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

6.70 ตามลําดับ 

 จ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ความรูความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-36 และ

ภาพที่ 4-29  
 

ตารางที่ 4-36 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางความรู ความชํานาญ 

   ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับเพศ  
ชาย หญิง ความรู ความชํานาญในการเลือก

ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

ไมมีความรู ความชํานาญเลย 72 40.91 144 64.29 0.000* 

มีความรู ความชํานาญพอใช 100 56.82 78 34.82  

มีความรู ความชํานาญมาก 4 2.27 2 0.89  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชาย หญิง

ไมมีความรู ความชํานาญเลย มีความรู ความชํานาญพอใช
มีความร ความชํานาญมาก

 

   

ภาพที่ 4-29  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางความรู ความชํานาญ 

              ในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับเพศ 

 

 จากตารางที่ 4-36 และภาพที่ 4-29 พบวา ความรู ความชํานาญในการ เลือกซื้อ

โทรศัพทมือถือมือสองกับเพศ โดยเพศชาย สวนใหญมีความรู ความชํานาญพอใช คิดเปนรอยละ 

66.82 รองลงมาไดแก ไมมีความรู ความชํานาญ คิดเปนรอยละ 40.91 และมีความรู         

ความชํานาญมาก คดิเปนรอยละ 2.27 ตามลําดับ 
 เพศหญิง สวนใหญไมมีความรู ความชาํนาญ คดิเปนรอยละ 64.29 รองลงมาไดแก        

มีความรู ความชํานาญพอใช คิดเปนรอยละ 34.82 และมีความรู ความชํานาญมาก คิดเปนรอยละ 

0.89 ตามลําดับ 
 ฉ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกใชเครือขายกับเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-37 และภาพที่ 4-30  

 

ตารางที่ 4-37 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกใชเครือขาย 

   กับเพศ  
ชาย หญิง 

การเลือกใชเครือขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

DTAC 77 43.75 91 40.63 0.034* 

AIS 85 48.30 98 43.75  

TRUE MOVE 9 5.11 32 14.29  

HUTCH 2 1.14 2 0.89  

อ่ืนๆ 3 1.70 1 0.44  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชาย หญิง

DTAC AIS TRUE MOVE
HUTCH อ่ืนๆ

 

  

ภาพที่ 4-30  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกใชเครือขายกับเพศ 
 

 จากตารางที่ 4-37 และภาพที่ 4-30 พบวา การเลือกใชเครือขายกับเพศ โดยเพศชาย 

สวนใหญมีใชเครือขาย AIS คิดเปนรอยละ 48.30 รองลงมาไดแก DTAC คิดเปนรอยละ 43.75 

TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 6.11 อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 1.70 และ HUTCH คดิเปนรอยละ 

1.14 ตามลําดับ 
 เพศหญิง สวนใหญมใีชเครือขาย AIS คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาไดแก DTAC     

คิดเปนรอยละ 40.63 TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 14.29 HUTCH คิดเปนรอยละ 0.89  

และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.44 ตามลําดับ 

 ช) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

งบประมาณในการซื้อกับเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-38 และภาพที่ 4-31  

 

ตารางที่ 4-38 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางงบประมาณ 

   ในการซื้อกับเพศ  
ชาย หญิง 

งบประมาณในการซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

นอยกวา 2,000 บาท 38 21.59 59 26.34 0.004* 

2,001-4,000 บาท 74 42.05 109 48.66  

4,001-6,000 บาท 24 13.64 35 15.63  

6,001-8,000 บาท 24 13.64 16 7.15  

มากกวา 8,000 บาท 16 9.08 5 2.22  

รวม 176 100.00 224 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชาย หญิง

นอยกวา 2,000 บาท 2,001-4,000 บาท 4,001-6,000 บาท
6,001-8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท

 

   

ภาพที่ 4-31  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางงบประมาณในการซื้อกับเพศ 

 

 จากตารางที่ 4-38 และภาพที่ 4-31 พบวา งบประมาณในการซือ้กับเพศ โดยเพศชาย 

สวนใหญใชงบประมาณ 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.05 รองลงมาไดแก นอยกวา 

2,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.59 งบประมาณ 4,001-6,000 บาท และ 6,001-8,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 13.64 เทากัน และ มากกวา 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.08 ตามลําดบั 

 เพศหญิง สวนใหญใชงบประมาณ 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.66 รองลงมา

ไดแก นอยกวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.34 งบประมาณ 4,001-6,000 บาท คิดเปน

รอยละ 15.63 งบประมาณ 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.15 และ มากกวา 8,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 

 4.3.2.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะ ของการตัดสนิใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-39  
 

ตารางที่ 4-39 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อ 

   เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอายุ 
การตัดสนิใจ P-Value 

 6. ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 0.000* 

 7. จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 0.000* 

 8. จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบัน 0.373 

 9. จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อ 0.250 
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ตารางที่ 4-39 (ตอ) 
การตัดสนิใจ P-Value 

10. ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.635 

11. เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.155 

12. ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.092 

13. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 0.210 

14. การเลือกลักษณะเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 0.068 

15. การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง 0.000* 

16. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 0.237 

17. การทดลองใชงาน 0.184 

18. การเลือกใชเครือขาย 0.443 

19. การเลือกย่ีหอ 0.009* 

20. งบประมาณในการซื้อ 0.002* 

21. แหลงที่จําหนาย 0.002* 

22. ปญหาที่พบในการใช 0.133 

23. การซอมจากผูจําหนาย 0.223 

24. ความผิดปกติที่พบ 0.684 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-39 พบวา การตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค   

ข้ึนอยูกับอายอุยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 6 รายการ ไดแก ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง    

การเลือกย่ีหอ งบประมาณในการซื้อ และแหลงที่จําหนาย 

 ลําดบัตอไปนีผู้วิจัยขอนําเสนอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภค 

ที่ข้ึนอยูกับอายุ 6 รายการ  
 ก) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับอายุปรากฏผลดังตารางที่ 4-40 และภาพที่ 4-31  
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ตารางที่ 4-40 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา 

   ที่ใชโทรศัพทมือถือกับอายุ 

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน  

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน 40 ป 
มากกวา 40 ป ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

นอยกวา 1 ป 13 38.23 4 2.45 2 1.32 3 5.88 0.000* 

1-2 ป 11 32.35 35 21.47 23 15.13 5 9.80  

3-4 ป 8 23.53 29 17.79 24 15.79 7 13.73  

มากกวา 4 ป 2 5.89 95 58.29 103 67.76 36 70.59  

รวม 34 100.00 163 100.00 152 100.00 51 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3
8
.2

3

3
2
.3

5

2
3
.5

3

5
.8

9

2
.4

5

2
1
.4

7

1
7
.7

9

5
8
.2

9

1
.3

2

1
5
.1

3

1
5
.7

9

6
7
.7

6

5
.8

8

9
.8

0

1
3
.7

3

7
0
.5

9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

รอยละ

ต่ํากวา 20 ป 20 ป ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป

ไมเกิน 40 ป

มากกวา 40 ป

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป

 

 

ภาพที่ 4-32  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมอืถือกับอาย ุ

 

 จากตารางที่ 4-40 และภาพที่ 4-32 พบวา ระยะเวลาที่ใชโทรศพัทมือถือข้ึนอยูกับอายุ 

โดยที่อายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศพัทนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 38.23 

รองลงมาไดแก 1-2 ป คิดเปนรอยละ 32.35 3-4 ป คิดเปนรอยละ 23.53 และมากกวา 4 ป 

คิดเปนรอยละ 5.89 ตามลําดับ  

 อายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมากกวา 4 ป คดิเปนรอยละ 

58.29 รองลงมาไดแก 1-2 ป คิดเปนรอยละ 21.47 3-4 ป คิดเปนรอยละ 17.79 และ     

นอยกวา 1 ปคิดเปนรอยละ 2.45 ตามลําดับ  
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 อายุ มากกวา 30 ไมเกิน 40 ป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมากกวา 4 ป คิดเปน

รอยละ 67.76 รองลงมาไดแก 3-4 ป คิดเปนรอยละ 15.79 1-2 ป คดิเปนรอยละ 15.13 และ 

นอยกวา 1 ปคิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ 
 อายุมากกวา 40 ป สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 70.69 

รองลงมาไดแก 3-4 ป คิดเปนรอยละ 13.73 1-2 ป คิดเปนรอยละ 9.80 และ นอยกวา 1 ป

คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

 ข) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชกับอายุปรากฏผลดังตารางที่ 4-41 และภาพที ่4-33  

 

ตารางที่ 4-41 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   ที่เคยใชกับอายุ 
 

ตํ่ากวา 20 ป 

 

20 ป ไมเกิน  

30 ป 

มากกวา 30 ป ไม

เกิน 40 ป 
มากกวา 40 ป จํานวนโทรศัพทมือถือ

ท่ีเคยใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

1 เครื่อง 16 47.06 8 4.91 7 4.61 5 9.80 0.000* 

2 เครื่อง 7 20.59 46 28.22 30 19.74 11 21.57  

3 เครื่อง 4 11.76 28 17.18 45 29.61 16 31.37  

มากกวา 4 เครื่อง 7 20.59 81 49.69 70 46.04 19 37.26  

รวม 34 100.00 163 100.00 152 100.00 51 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ต่ํากวา 20 ป 20 ป ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป

ไมเกิน 40 ป

มากกวา 40 ป

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง มากกวา 4 เคร่ือง

  

 

ภาพที่ 4-33  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชกับอาย ุ
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 จากตารางที่ 4-41 และภาพที่ 4-33 พบวา จาํนวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับอาย ุ

โดยที่อายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญมีโทรศัพทมือถือที่เคยใชจํานวน 1 เครื่อง คดิเปนรอยละ 47.06 

รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง และมากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 20.59 และ จํานวน      
3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 11.75 ตามลําดบั  

 อายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป สวนใหญมโีทรศัพทมือถือที่เคยใชจํานวนมากกวา 4 เครื่อง     

คิดเปนรอยละ 49.69 รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 20. 59 จํานวน 3 เครื่อง 

คิดเปนรอยละ 17.18 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 4.91 ตามลําดบั  

 มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป สวนใหญมีโทรศัพทมือถือที่เคยใชจํานวนมากกวา 4 เครื่อง 

คิดเปนรอยละ 46.04 รองลงมาไดแก จาํนวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 29.61 จํานวน 2 เครื่อง 

คิดเปนรอยละ 19.74 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 4.61 ตามลําดบั 

 อายุ มากกวา 40 ป สวนใหญมีโทรศัพทมือถือที่เคยใชจํานวนมากกวา 4 เครื่อง คิดเปน

รอยละ 37.26 รองลงมาไดแก จํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 31.37 จํานวน 2 เครื่อง คิดเปน

รอยละ 21.57 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 9.80 ตามลําดับ 

 ค) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชกับอายุปรากฏผลดังตารางที่ 4-42 และภาพที ่4-34  

 

ตารางที่ 4-42 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ัน 

   โทรศัพทมือถือมือสองกับอายุ 

 

ตํ่ากวา 20 ป 

 

20 ป ไมเกิน  

30 ป 

มากกวา 30 ป ไม

เกิน 40 ป 
มากกวา 40 ป 

การเลือกฟงกชั่น

โทรศัพทมือถือ 

มือสอง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง 20 58.82 74 45.40 39 25.66 7 13.73 0.000* 

แตงเสียงเรียกเขา 4 11.76 16 9.82 20 13.16 5 9.80  

ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ 5 14.71 25 15.34 20 13.16 8 15.69  

การสง-เก็บขอความ - - 11 6.75 10 6.58 7 13.73  

บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก 4 11.76 16 9.82 41 26.97 11 21.57  

การสง-เก็บขอความภาพ - - 3 1.84 2 1.32 3 5.88  

เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP - - 12 7.36 12 7.89 2 3.92  

อ่ืนๆ 1 2.95 6 3.67 8 5.26 8 15.68  

รวม 34 100.00 163 100.00 152 100.00 51 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ต่ํากวา 20 ป 20 ป ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป มากกวา 40 ป

เลนเกมส  ฟงวิทยุ ฟงเพลง แตงเสียงเรียกเขา ถายภาพน่ิง/วีดีโอ

การส ง-เก็บขอความ บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก การส ง-เก็บขอความภาพ

็ ่
 

 

ภาพที่ 4-34  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ันโทรศัพท 
           มือถือมือสองกับอายุ 
 

 จากตารางที่ 4-42 และภาพที่ 4-34 พบวา การเลือกฟงกช่ันโทรศัพทมือถือมือสอง  

ข้ึนอยูกับอาย ุโดยที่อายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญเลือกฟงกช่ัน เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปน

รอยละ 58.82 รองลงมาไดแก ฟงกช่ัน ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ คิดเปนรอยละ 14.71 แตงเสียงเรียกเขา 

และบันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 11.76 เทากัน และอื่นๆ คดิเปนรอยละ 2.95 

ตามลาํดบั  
 อายุ 20 ปไมเกิน 30 ป สวนใหญเลือกฟงกช่ัน เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 

45.40 รองลงมาไดแก ฟงกช่ัน ถายภาพนิง่/วีดีโอ คิดเปนรอยละ 15.34 แตงเสียงเรียกเขา และ 

บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 9.82 เทากัน เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP คิดเปนรอยละ 

7.36 การสง-เก็บขอความ คิดเปนรอยละ 6.75 อ่ืนๆคิดเปนรอยละ 3.67 และการสง-เก็บ

ขอความภาพ คิดเปนรอยละ 1.84 ตามลําดับ  

 อายุ มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป สวนใหญเลือกฟงกช่ัน บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก     

คิดเปนรอยละ 26.97 รองลงมาไดแก ฟงกช่ัน เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 25.66 

แตงเสียงเรียกเขา และถายภาพนิ่ง/วีดโีอ คิดเปนรอยละ 13.16 เทากัน เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP 

คิดเปนรอยละ 7.89 การสง-เก็บขอความ คิดเปนรอยละ 6.58 อ่ืนๆคิดเปนรอยละ 5.26 และ

การสง-เก็บขอความภาพ คดิเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ  
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 อายุมากกวา 40 ป สวนใหญเลือกฟงกช่ัน บนัทกึชวยจํา/นาฬกิาปลุก คดิเปนรอยละ 

21.57 รองลงมาไดแก ฟงกช่ันถายภาพนิ่ง/วีดีโอ คดิเปนรอยละ 15.69 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

15.68 เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง และการสง-เก็บขอความ คดิเปนรอยละ 13.73 เทากัน     

แตงเสียงเรียกเขา คิดเปนรอยละ 9.80 การสง-เก็บขอความภาพ คิดเปนรอยละ 5.88 และ   

เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP คิดเปนรอยละ 3.92 ตามลําดับ  
 ง) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกย่ีหอกับอายุปรากฏผลดังตารางที่ 4-43 และภาพที่ 4-35  

 

ตารางที่ 4-43 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอกับอายุ 

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน  

30 ป 

มากกวา 30 ป ไม

เกิน 40 ป 
มากกวา 40 ป 

การเลือกยี่หอ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

Nokia 19 55.88 116 71.17 112 73.68 32 62.75 0.009* 

Motorola 3 8.82 9 5.52 16 10.53 7 13.73  

Samsung 2 5.88 16 9.82 12 7.90 8 15.69  

Siemens 1 2.94 4 2.45 3 1.97 2 3.92  

Sony Ericsson 5 14.71 8 4.91 6 3.95 2 3.91  

Panasonic - - 4 2.45 3 1.97 - -  

อื่นๆ 4 11.77 6 3.68 - - - -  

รวม 34 100.00 163 100.00 152 100.00 51 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ต่ํากวา 20 ป 20 ป ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป

ไมเกิน 40 ป

มากกวา 40 ป

Nokia Motorola Samsung Siemens

Sony Ericsson Panasonic อ่ืนๆ  
 ภาพที่ 4-35  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอกับอาย ุ
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 จากตารางที่ 4-43 และภาพที่ 4-35 พบวา การเลือกย่ีหอข้ึนอยูกับอายุ โดยที่อายุต่ํากวา 

20 ป สวนใหญเลือกย่ีหอ Nokia คดิเปนรอยละ 55.88 รองลงมาไดแกย่ีหอ Sony Ericsson   

คิดเปนรอยละ 14.71 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 11.77 Motorola คิดเปนรอยละ 8.82 Samsung  

คิดเปนรอยละ 5.88 และ Siemens คิดเปนรอยละ 2.94 ตามลาํดบั  

 อายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป สวนใหญเลือกย่ีหอ Nokia คดิเปนรอยละ 71.17 รองลงมาไดแก

ย่ีหอ Samsung คิดเปนรอยละ 9.82 Motorola คิดเปนรอยละ 5.52 Sony Ericsson คิดเปน  

รอยละ 4.91 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.68 ที่เหลือย่ีหอ Siemens และ Panasonic คิดเปนรอยละ 

2.45ตามลาํดบั  

 มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป สวนใหญเลือกย่ีหอ Nokia คิดเปนรอยละ 73.68 รองลงมา

ไดแกย่ีหอ Motorola คิดเปนรอยละ 10.53 Samsung คิดเปนรอยละ 7.90 Sony Ericsson     

คิดเปนรอยละ 3.95 ที่เหลือย่ีหอ Siemens และ Panasonic คิดเปนรอยละ 1.97 ตามลําดบั  

 อายุมากกวา 40 ป สวนใหญเลือกย่ีหอ Nokia คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมาไดแกย่ีหอ 

Samsung คิดเปนรอยละ 15.69 Motorola คิดเปนรอยละ 13.73 ที่เหลือย่ีหอ Siemens คดิเปน

รอยละ 3.92 และ Sony Ericsson คดิเปนรอยละ 3.91 ตามลาํดบั  
 จ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง

งบประมาณในการซื้อกับอายุปรากฏผลดงัตารางที่ 4-44 และภาพที ่4-36  

 

ตารางที่ 4-44 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางงบประมาณ 

   ในการซื้อกับอายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 

20 ป ไมเกิน  

30 ป 

มากกวา 30 ป ไม

เกิน 40 ป 
มากกวา 40 ป 

งบประมาณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

นอยกวา 2,000 บาท 14 41.18 26 15.95 43 28.29 14 27.45 0.002* 

2,001-4,000 บาท 12 35.29 67 41.10 78 51.32 26 50.98  

4,001-6,000 บาท 4 11.76 33 20.25 14 9.21 8 15.69  

6,001-8,000 บาท 3 8.82 24 14.72 11 7.24 2 3.92  

มากกวา 8,000 บาท 1 2.95 13 7.98 6 3.94 1 1.96  

รวม 34 100.00 163 100.00 152 100.00 51 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ต่ํากวา 20 ป 20 ป ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป มากกวา 40 ป

นอยกวา 2,000 บาท 2,001-4,000 บาท 4,001-6,000 บาท

6,001-8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท

 

  

ภาพที่ 4-36  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางงบประมาณในการซื้อกับอายุ 

 

 จากตารางที่ 4-44 และภาพที่ 4-36 พบวา งบประมาณในการซื้อข้ึนอยูกับอายุ โดยที่อายุ

ต่ํากวา 20 ป สวนใหญมีงบประมาณนอยกวา 2,000 บาท คดิเปนรอยละ 55.88 รองลงมาไดแก

งบประมาณ 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.29 งบประมาณ 4,001-6,000 บาท     

คิดเปนรอยละ 11.76 งบประมาณ 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.82 และงบประมาณ

มากกวา 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.95 ตามลําดับ 

 อายุ 20 ปไมเกิน 30 ป สวนใหญเลือกมีงบประมาณ 2,001-4,000 บาท คดิเปนรอยละ 

41.10 รองลงมาไดแกงบประมาณ 4,001-6,000 บาทคดิเปนรอยละ 20.25 งบประมาณ   

นอยกวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.95 งบประมาณ 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 

14.72 และงบประมาณมากกวา 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.98 ตามลําดับ 

 อายุ มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป สวนใหญเลือกมีงบประมาณ 2,001-4,000 บาท     

คิดเปนรอยละ 51.32รองลงมาไดแกงบประมาณนอยกวา 2,000 บาท คดิเปนรอยละ 28.29 

งบประมาณ 4,001-6,000 บาทคิดเปนรอยละ 9.21 งบประมาณ 6,001-8,000 บาท คิดเปน

รอยละ 7.24 และงบประมาณมากกวา 8,000 บาท คดิเปนรอยละ 3.94 ตามลําดับ 
 อายุมากกวา40 ป สวนใหญเลือกมีงบประมาณ 2,001-4,000 บาท คดิเปนรอยละ 

50.98รองลงมาไดแกงบประมาณนอยกวา 2,000 บาท คดิเปนรอยละ 27.45 งบประมาณ 
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4,001-6,000 บาทคดิเปนรอยละ 15.69 งบประมาณ 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 

3.92 และงบประมาณมากกวา 8,000 บาท คดิเปนรอยละ 1.96 ตามลําดบั 

 ฉ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

แหลงที่จําหนายกับอายุปรากฏผลดังตารางที่ 4-45 และภาพที ่4-37  

 

ตารางที่ 4-45 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวาง 

   แหลงที่จําหนายกับอายุ 
ต่ํากวา 20 ป 

20 ป ไมเกิน  

30 ป 

มากกวา 30 ป  

ไมเกิน 40 ป 
มากกวา 40 ป 

แหลงที่จําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-

Value 

อินเทอรเน็ต 
3 8.82 8 4.91 6 3.95 1 1.96 

0.002

* 

คนรูจัก 6 17.65 39 23.93 64 42.11 13 25.49  

หางสรรพสินคา 17 50.00 66 40.49 35 23.03 15 29.41  

รานจําหนายทั่วไป 7 20.59 48 29.45 44 28.95 21 41.18  

ตลาดนัด 1 2.94 2 1.22 3 1.96 - -  

อื่นๆ - - - - - - 1 1.96  

รวม 34 100.00 163 100.00 152 100.00 51 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ต่ํากวา 20 ป 20 ป ไมเกิน 30 ป มากกวา 30 ป

ไมเกิน 40 ป

มากกวา 40 ป

อินเตอรเน็ท คนรูจัก หางสรรพสินคา

รานจําหนายทั่วไป ตลาดนัด อ่ืนๆ

 

 

ภาพที่ 4-37  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางแหลงที่จําหนายกับอาย ุ
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 จากตารางที่ 4-45 และภาพที่ 4-37 พบวา แหลงที่จําหนายขึ้นอยูกับอายุ โดยที่อายุ     

ต่ํากวา 20 ป สวนใหญเลือกแหลงจําหนายจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา

ไดแกรานจาํหนายทั่วไป คดิเปนรอยละ 20.59 คนรูจัก คิดเปนรอยละ 17.65 อินเทอรเน็ต    

คิดเปนรอยละ 8.82 และตลาดนัด คิดเปนรอยละ 2.94 ตามลาํดบั 

 อายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป สวนใหญเลือกแหลงจําหนายจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 

40.49 รองลงมาไดแกรานจําหนายทั่วไป คิดเปนรอยละ 29.45 คนรูจัก คิดเปนรอยละ 23.93 

อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.91 และตลาดนัด คิดเปนรอยละ 1.22 ตามลาํดบั 

 อายุ มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป สวนใหญเลือกแหลงจําหนายจากคนรูจัก คิดเปนรอยละ 

42.11 รองลงมาไดแก รานจําหนายทั่วไป คดิเปนรอยละ 28.95 หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 

23.03 อินเทอรเน็ต คดิเปนรอยละ 3.95 และตลาดนดั คิดเปนรอยละ 1.96 ตามลําดบั 

 อายุมากกวา40 ป สวนใหญเลือกแหลงจําหนายจากรานจําหนายทัว่ไป คดิเปนรอยละ 

41.18 รองลงมาไดแก หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 29.41 คนรูจัก คิดเปนรอยละ 25.49    

ที่เหลือแหลงจําหนายจากอนิเทอรเน็ต และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 1.96 เทากัน 

 4.3.2.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะ ของการตัดสนิใจซื้อ   

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานวุฒิการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที ่4-46  

 

ตารางที่ 4-46 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจ 

   ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานวุฒิการศึกษา 
การตัดสนิใจ P-Value 

 6. ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 0.000* 

 7. จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 0.046* 

 8. จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบัน 0.101 

 9. จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อ 0.542 

10. ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.088 

11. เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.018* 

12. ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.831 

13. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 0.103 

14. การเลือกลักษณะเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 0.181 

15. การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง 0.005* 

16. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 0.009* 

17. การทดลองใชงาน 0.016* 

18. การเลือกใชเครือขาย 0.016* 

19. การเลือกย่ีหอ 0.253 
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ตารางที่ 4-46 (ตอ) 
การตัดสนิใจ P-Value 

20. งบประมาณในการซื้อ 0.094 

21. แหลงที่จําหนาย 0.021* 

22. ปญหาที่พบในการใช 0.009* 

23. การซอมจากผูจําหนาย 0.005* 

24. ความผิดปกติที่พบ 0.089 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-46 พบวา การตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค  

ข้ึนอยูกับวุฒิการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 11 รายการ ไดแก 

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเคร่ือง      
การเลือกย่ีหอ การทดลองใชงาน การเลือกใชเครือขาย แหลงที่จําหนาย ปญหาท่ีพบในการใช 

และการซอมจากผูจาํหนาย 

 ลําดบัตอไปนีผู้วิจัยขอนําเสนอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภค 

ที่ข้ึนอยูกับวุฒกิารศึกษา 11 รายการ  
 ก) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับวุฒิการศกึษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-47 และภาพที่ 4-38  

 

ตารางที่ 4-47 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใช 

   โทรศัพทมือถือกับวุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

นอยกวา 1 ป 19 9.79 3 1.70 - - 0.000* 

1-2 ป 49 25.26 21 11.86 4 13.79  

3-4 ป 38 19.59 28 15.82 2 6.90  

มากกวา 4 ป 88 45.36 125 70.62 23 79.31  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป

 
ภาพที่ 4-38  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใช 

                   โทรศัพทมือถือกับวุฒิการศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4-47 และภาพที่ 4-38 พบวา ระยะเวลาที่ใชโทรศพัทมือถือข้ึนอยูกับวุฒิ

การศึกษา โดยที่วุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมากกวา 4 ป 

คิดเปนรอยละ 45.36 รองลงมาไดแก 1-2 ป คิดเปนรอยละ 25.26 3-4 ป คิดเปนรอยละ 

19.59 และนอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 9.79 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมากกวา 4 ป คดิเปนรอยละ 

70.62 รองลงมาไดแก 3-4 ป คิดเปนรอยละ 15.82 1-2 ป คิดเปนรอยละ 11.86 และ     

นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมากกวา 4 ป คดิเปน

รอยละ 79.31 รองลงมาไดแก 1-2 ป คิดเปนรอยละ 13.79 และระยะเวลานอยที่สุด ไดแก    

3-4 ป คดิเปนรอยละ 6.90 ตามลาํดบั  
 ข) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชกับวุฒิการศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-48 และภาพที่ 4-39  
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ตารางที่ 4-48 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   ที่เคยใชกับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวนโทรศัพทมอืถือที่เคยใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

1 เครื่อง 27 13.92 7 3.95 2 6.90 0.046* 

2 เครื่อง 46 23.71 42 23.73 6 20.69  

3 เครื่อง 45 23.20 42 23.73 6 20.69  

มากกวา 4 เครื่อง 76 39.17 86 48.59 15 51.72  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง มากกวา 4 เคร่ือง

 

ภาพที่ 4-39  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 

         กับวุฒิการศึกษา 
 

 จากตารางที่ 4-48 และภาพที่ 4-39 พบวา จาํนวนโทรศัพทมอืถือที่เคยใชข้ึนอยูกับ    

วุฒิการศึกษา โดยที่วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญมีโทรศัพทมือถือที่เคยใชมากกวา       

4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 39.17 รองลงมา ไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.71 จํานวน 

3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.20 และจํานวน 1 เครื่อง คดิเปนรอยละ 13.92 ตามลําดบั  

 วุฒิการศกึษาปริญญาตรี สวนใหญมโีทรศัพทมือถือทีเ่คยใชมากกวา 4 เครื่อง คดิเปนรอยละ 

48.59 รองลงมา ไดแก จาํนวน 2 เครือ่ง และจํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.73 เทากัน 

และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 3.95 ตามลาํดบั  
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 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมีโทรศัพทมือถือที่เคยใชมากกวา 4 เครื่อง     

คิดเปนรอยละ 51.72 รองลงมา ไดแก จํานวน 2 เครื่อง และจํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

20.69 เทากัน และจาํนวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 6.90 ตามลําดับ  

 ค) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับวุฒกิารศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-49 และภาพที่ 4-40  

 

ตารางที่ 4-49 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผล 
   ที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับวุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี เหตุผลทีซ่ื้อโทรศพัทมือถือ    

มือสอง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน 32 16.50 20 11.30 8 27.59 0.018* 

ทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย 51 26.29 60 33.90 11 37.93  

มีงบประมาณจํากัด 72 37.11 45 25.42 7 24.14  

มีฟงกชั่นการใชงานใหม แๆตราคาถูก 33 17.01 47 26.55 3 10.34  

อื่นๆ  6 3.09 5 2.83 - -  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

ซ้ือเปนเคร่ืองแรกเพื่อทดลองใชงาน ทดแทนเคร่ืองแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย

มีงบประมาณจํากัด มีฟงกชั่นการใชงานใหมๆแตราคาถูก
 

 

  ภาพที่ 4-40  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางเหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือ 

               มือสองกับวุฒิการศึกษา 
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 จากตารางที่ 4-49 และภาพที่ 4-40 พบวา เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองข้ึนอยูกับ

วุฒิการศึกษา โดยที่วฒุิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญมีงบประมาณจํากัด คิดเปนรอยละ 

37.11 รองลงมา ไดแก ทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย คิดเปนรอยละ 26.29 มีฟงกช่ัน

การใชงานใหมๆแตราคาถกู คิดเปนรอยละ 17.01ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน คดิเปน

รอยละ 16.50 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 3.09 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย คดิเปนรอยละ 

39.90 รองลงมา ไดแก มีฟงกช่ันการใชงานใหมๆแตราคาถูก คดิเปนรอยละ 26.55 งบประมาณ

จํากัด คดิเปนรอยละ 25.42 ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน คิดเปนรอยละ 11.30 และ

อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 2.83 ตามลาํดบั  

 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญทดแทนเครือ่งแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย คิดเปน

รอยละ 37.93 รองลงมา ไดแก ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน คิดเปนรอยละ 27.59 

งบประมาณจาํกัด คิดเปนรอยละ 24.14 และมีฟงกช่ันการใชงานใหมๆแตราคาถูก คิดเปนรอยละ 

10.34 ตามลําดบั  

 ง) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสองกับวุฒิการศึกษาปรากฏผล ดังตารางที่ 4-50 และ

ภาพที่ 4-41  

 

ตารางที่ 4-50 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ัน 

   ของโทรศัพทมือถือมือสองกับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี การเลือกฟงกชั่นของโทรศัพทมือถือ

มือสองมือสอง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง 70 36.08 64 36.16 6 20.69 0.005* 

แตงเสียงเรียกเขา 21 10.82 21 11.86 3 10.35  

ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ 29 14.95 23 12.99 6 20.69  

การสง-เก็บขอความ 11 5.67 17 9.61 - -  

บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก 38 19.59 31 17.51 3 10.35  

การสง-เก็บขอความภาพ 2 1.03 4 2.26 2 6.90  

เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP 7 3.61 13 7.35 6 20.69  

อื่นๆ  16 8.25 4 2.26 3 10.33  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง แตงเสียงเรียกเขา ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ การสง-เก็บขอความ

บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก การสง-เก็บขอความภาพ เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP อ่ืนๆ  
  

ภาพที่ 4-41  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือ 

     มือสองกับวุฒิการศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4-50 และภาพที่ 4-41 พบวา การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง

ข้ึนอยูกับวุฒิการศึกษา โดยที่วุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี สวนใหญเลือกฟงกช่ันเลนเกมส   

ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 36.08 รองลงมา ไดแก บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 

19.59 ถายภาพนิ่ง/วีดโีอ คิดเปนรอยละ 14.95 แตงเสียงเรียกเขา คิดเปนรอยละ 10.82 อ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 8.25 การสง-เก็บขอความคิดเปนรอยละ 5.67 เปดอินเทอรเนต็ผาน WAP     

คิดเปนรอยละ 3.61 และ การสง-เก็บขอความภาพ คดิเปนรอยละ 1.03 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญเลือกฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 

36.16 รองลงมา ไดแก บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 17.51 ถายภาพนิ่ง/วีดโีอ   

คิดเปนรอยละ 12.99 แตงเสียงเรียกเขา คดิเปนรอยละ 11.86 การสง-เก็บขอความคิดเปน  

รอยละ 9.61 เปดอินเทอรเน็ตผาน WAP คิดเปนรอยละ 7.35 ที่เหลือ การสง-เก็บขอความภาพ 

และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.26 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี สวนใหญเลือกฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง        

ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ และเปดอินเทอรเน็ตผาน WAP คดิเปนรอยละ 20.69 เทากัน รองลงมา 

ไดแก แตงเสียงเรียกเขา และ บันทึกชวยจํา/นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 10.35 เทากัน อ่ืนๆ  
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คิดเปนรอยละ 10.33 การสง-เก็บขอความคิดเปนรอยละ 9.61 คิดเปนรอยละ 7.35 และ    

การสง-เก็บขอความภาพ คดิเปนรอยละ 6.90 ตามลําดับ  
 จ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสัมพันธระหวาง

การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่องกับวุฒิการศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-51 และ

ภาพที่ 4-42 
 

ตารางที่ 4-51 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกซื้อ 

   เมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่องกับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี การเลือกซื้อเมื่อพจิารณาจาก

ภายในตัวเครื่อง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

ไมมีรอยจากการซอม 121 62.37 106 59.89 17 58.62 0.009* 

ความปกตขิองชองใสซิมการด 30 15.46 35 19.77 1 3.45  

ความผิดปกติของเคี้ยวคอนแท็ค

แบตเตอรี ่
31 15.98 33 18.64 11 37.93 

 

อื่นๆ 12 6.19 3 1.71 - -  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

ไมมีรอยจากการซอม ความปกติของชองใสซิมการด
ความผิดปกติของเคี้ยวคอนแท็คแบตเตอร่ี อ่ืนๆ

 

  

ภาพที่ 4-42  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจาก 

         ภายในตัวเครื่องกับวุฒิการศึกษา 
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 จากตารางที่ 4-51 และภาพที่ 4-42 พบวา การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง

ข้ึนอยูกับวุฒิการศึกษา โดยที่วุฒิการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญพิจารณาจากไมมีรอย   

จากการซอม คิดเปนรอยละ 62.37 รองลงมา ไดแก ความผดิปกตขิองเคี้ยวคอนแท็คแบตเตอรี่ 

คิดเปนรอยละ 15.98 ความปกติของชองใสซิมการด คิดเปนรอยละ 15.46 และอื่นๆ คดิเปน

รอยละ 6.19 ตามลาํดบั  

 วุฒิการศกึษาปริญญาตรี สวนใหญพิจารณาจากไมมีรอยจากการซอม คดิเปนรอยละ 59.89 

รองลงมา ไดแก ความปกติของชองใสซิมการด คดิเปนรอยละ 19.77 ความผิดปกติของเคี้ยว

คอนแท็คแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 18.64 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 1.71 ตามลําดับ  
 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญพิจารณาจากไมมีรอยจากการซอม คดิเปนรอยละ 

58.62 รองลงมา ไดแก ความผิดปกติของเคี้ยวคอนแท็คแบตเตอรี ่คดิเปนรอยละ 37.93 และ

ความปกติของชองใสซิมการด คดิเปนรอยละ 3.45 ตามลําดบั  

 ฉ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การทดลองใชงานกับวฒุิการศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-52 และภาพที่ 4-43 

 

ตารางที่ 4-52 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการทดลองใชงาน 

   กับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

การทดลองใชงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

ทดลองโทรเขา-ออกอยางเดียว 52 26.80 31 17.51 5 17.24 0.016* 

ทดลองใชงานฟงกชั่นที่สนใจ 34 17.53 44 24.86 13 44.83  

ทดลองใชงานทุกฟงกชั่น 107 55.15 102 57.63 11 37.93  

อื่นๆ 1 0.52 - - - -  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

ทดลองโทรเขา-ออกอยางเดียว ทดลองใชงานฟงกช่ันที่สนใจ
ทดลองใชงานทุกฟงกชั่น อ่ืนๆ

 

  

ภาพที่ 4-43  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการทดลองใชงานกับวฒุกิารศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4-52 และภาพที่ 4-43 พบวา การทดลองใชงานขึ้นอยูกับวุฒิการศึกษา   

โดยที่วุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี สวนใหญทดลองใชงานทุกฟงกช่ัน คิดเปนรอยละ 55.15

รองลงมา ไดแก ทดลองโทรเขา-ออกอยางเดียว คดิเปนรอยละ 25.80 ทดลองใชงานฟงกช่ัน    

ที่สนใจ คิดเปนรอยละ 17.53 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.52 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาปริญญาตร ี สวนใหญทดลองใชงานทุกฟงกช่ัน คดิเปนรอยละ 57.63

รองลงมา ไดแก ทดลองใชงานฟงกช่ันที่สนใจ คิดเปนรอยละ 24.86 และทดลองโทรเขา-ออก

อยางเดียว คดิเปนรอยละ 17.51 ตามลําดบั  
 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญทดลองใชงานฟงกช่ันทีส่นใจ คิดเปนรอยละ 

44.83 รองลงมา ไดแก ทดลองใชงานทุกฟงกช่ัน คิดเปนรอยละ 37.93 และทดลองโทร      

เขา-ออกอยางเดียว คิดเปนรอยละ 17.24 ตามลําดับ  
 ช) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกใชเครือขายกับวุฒกิารศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-53 และภาพที ่4-44 
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ตารางที่ 4-53 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกใชเครือขาย 

   กับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

การเลือกใชเครือขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

DTAC 97 50.00 60 33.90 11 37.93 0.016* 

AIS 83 42.78 85 48.02 15 51.72  

TRUE MOVE 13 6.70 26 14.69 2 6.90  

HUTCH - - 3 1.70 1 3.45  

อ่ืนๆ 1 0.52 3 1.69 - -  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

DTAC AIS TRUE MOVE
HUTCH อ่ืนๆ

 

 

ภาพที่ 4-44  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกใชเครือขายกับวุฒิการศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4-52 และภาพที่ 4-44 พบวา การเลือกใชเครือขายขึ้นอยูกับวุฒกิารศึกษา 

โดยที่วุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี สวนใหญใชเครือขาย DTAC คิดเปนรอยละ 50.00 

รองลงมา ไดแก เครือขาย AIS คิดเปนรอยละ 42.78 เครือขาย TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 

6.70 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.52 ตามลําดบั  
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 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญใชเครือขาย AIS คดิเปนรอยละ 48.02 รองลงมา ไดแก 

เครือขาย DTAC คดิเปนรอยละ 33.90 เครือขาย TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 14.69 

เครือขาย HUTCH คิดเปนรอยละ 1.70 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.69 ตามลําดับ  
 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญใชเครือขาย AIS คดิเปนรอยละ 51.72 รองลงมา 

ไดแก เครือขาย DTAC คดิเปนรอยละ 37.93 เครือขาย TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 6.90

และเครือขาย HUTCH คิดเปนรอยละ 3.45 ตามลําดับ  

 ซ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

แหลงที่จําหนายกับวุฒิการศึกษาปรากฏผลดังตารางที ่4-54 และภาพที่ 4-45 

 

ตารางที่ 4-54 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางแหลงที่จําหนาย 

   กับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

แหลงท่ีจําหนาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

อินเทอรเน็ต 5 2.58 8 4.52 5 17.24 0.021* 

คนรูจัก 61 31.44 50 28.25 11 37.93  

หางสรรพสินคา 61 31.44 68 38.42 4 13.79  

รานจําหนายทั่วไป 63 32.47 48 27.12 9 31.04  

ตลาดนัด 4 2.07 2 1.13 - -  

อ่ืนๆ - - 1 0.56 - -  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

อินเตอรเน็ท คนรูจัก หางสรรพสินคา

รานจําหนายทั่วไป ตลาดนัด อ่ืนๆ

 

  

ภาพที่ 4-45  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางแหลงที่จําหนายกับวฒุิการศึกษา 
 

 จากตารางที่ 4-54 และภาพที่ 4-45 พบวา แหลงที่จาํหนายขึ้นอยูกับวุฒิการศึกษา โดยที่

วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญซื้อจากแหลงรานจําหนายทั่วไป คดิเปนรอยละ 32.47 

รองลงมา ไดแก คนรูจัก และหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 31.44 เทากัน อินเทอรเนต็ คดิเปน

รอยละ 2.58 และตลาดนัด คิดเปนรอยละ 2.07 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญซื้อจากแหลงหางสรรพสินคา คดิเปนรอยละ 38.42 

รองลงมา ไดแก คนรูจัก คิดเปนรอยละ 28.25 รานจําหนายทัว่ไป คดิเปนรอยละ 27.12        

อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.52 ตลาดนัด คดิเปนรอยละ 1.13 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.56

ตามลาํดบั  

 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญซื้อจากแหลงคนรูจัก คดิเปนรอยละ 37.93 

รองลงมา ไดแก รานจาํหนายทั่วไป คิดเปนรอยละ 31.04 อินเทอรเน็ต คดิเปนรอยละ 17.24 

และหางสรรพสินคา คดิเปนรอยละ 13.79 ตามลาํดบั 
 ฌ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ปญหาที่พบในการใชกับวฒุิการศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-55 และภาพที่ 4-46 
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ตารางที่ 4-55 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบ 

   ในการใชกับวุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ปญหาที่พบในการใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

ไมมีปญหา 32 16.50 45 25.42 11 37.93 0.009* 

ปญหาจากจอภาพ 20 10.31 16 9.04 2 6.90  

ปญหาจากปุมกด 16 8.25 25 14.12 7 24.14  

ปญหาจากฟงกชั่น 22 11.34 27 15.25 1 3.45  

ปญหาจากแบตเตอรี่ 77 39.69 46 25.99 7 24.14  

ปญหาการรับสัญญาณ 24 12.37 17 9.60 1 3.44  

อ่ืนๆ 3 1.54 1 0.58 - -  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

ไมมีปญหา ปญหาจากจอภาพ ปญหาจากปุมกด ปญหาจากฟงกชั่น

ปญหาจากแบตเตอร่ี ปญหาการรับสัญญาณ อ่ืนๆ

 

  

ภาพที่ 4-46  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบในการใชกับวฒุิการศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4-55 และภาพที่ 4-46 พบวา ปญหาที่พบในการใชข้ึนอยูกับวุฒิการศึกษา 

โดยที่วุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี สวนใหญปญหาจากแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 39.69

รองลงมา ไดแก ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 16.50 ปญหาการรับสญัญาณ คดิเปนรอยละ 12.37

ปญหาจากฟงกช่ัน คดิเปนรอยละ 11.34 ปญหาจากจอภาพ คดิเปนรอยละ 10.31 ปญหาจาก

ปุมกด คิดเปนรอยละ 8.25และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 8.54 ตามลําดับ  

 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญปญหาจากแบตเตอรี่ คดิเปนรอยละ 25.99 รองลงมา 

ไดแก ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 25.42 ปญหาจากฟงกช่ัน คิดเปนรอยละ 15.25 ปญหาจาก
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ปุมกด คดิเปนรอยละ 14.12 ปญหาการรับสัญญาณ คิดเปนรอยละ 9.60 ปญหาจากจอภาพ   

คิดเปนรอยละ 9.04 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.58 ตามลําดบั  
 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 37.93 รองลงมา 

ไดแก ปญหาจากปุมกด และปญหาจากแบตเตอรี่ คดิเปนรอยละ 24.14 เทากัน ปญหาจาก

จอภาพ คดิเปนรอยละ 6.90 ปญหาจากฟงกช่ัน คดิเปนรอยละ 3.45 และปญหาการรับสัญญาณ 

คิดเปนรอยละ 3.44 ตามลําดับ  

 ญ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การซอมจากผูจําหนายกับวฒุิการศึกษาปรากฏผลดังตารางที่ 4-56 และภาพที่ 4-47 

 

ตารางที่ 4-56 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการซอม 

   จากผูจําหนายกับวุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
การซอมจากผูจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

บายเบ่ียงการซอม 19 9.79 15 8.48 5 17.24 0.005* 

รับเครื่องไปซอมให 95 48.97 74 41.81 7 24.14  

แนะนําใหเปลี่ยนเครื่องใหม 30 15.46 28 15.82 - -  

คืนเงินบางสวน 3 1.55 1 0.57 - -  

ไมเคยเสีย 47 24.23 59 33.32 17 58.62  

รวม 194 100.00 177 100.00 29 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

บายเบ่ียงการซอม รับเคร่ืองไปซอมให แนะนําใหเปล่ียนเคร่ืองใหม
คืนเงินบางสวน ไมเคยเสีย

 

 

ภาพที่ 4-47  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการซอมจากผูจําหนายกบัวุฒิการศึกษา 
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 จากตารางที่ 4-56 และภาพที่ 4-47 พบวา การซอมจากผูจาํหนายอยูกับวฒุกิารศึกษา 

โดยที่วุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี สวนใหญพบวารับเครื่องไปซอมให คิดเปนรอยละ 48.97

รองลงมา ไดแก ไมเคยเสยี คิดเปนรอยละ 24.23 แนะนาํใหเปลีย่นเครื่องใหม คิดเปนรอยละ 

15.46 บายเบี่ยงการซอม คิดเปนรอยละ 9.79 และคืนเงินบางสวน คิดเปนรอยละ 1.55 

ตามลาํดบั  
 วุฒิการศึกษาปริญญาตร ี สวนใหญพบวารับเครื่องไปซอมให คดิเปนรอยละ 41.81

รองลงมา ไดแก ไมเคยเสยี คิดเปนรอยละ 33.32 แนะนาํใหเปลีย่นเครื่องใหม คิดเปนรอยละ 

15.82 บายเบี่ยงการซอม คิดเปนรอยละ 8.48 และคืนเงินบางสวน คิดเปนรอยละ 0.57

ตามลาํดบั  

 วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญพบวาไมเคยเสีย คิดเปนรอยละ 58.62รองลงมา 

ไดแก รับเครือ่งไปซอมให คิดเปนรอยละ 24.14 และบายเบี่ยงการซอม คิดเปนรอยละ 17.24

ตามลาํดบั  

 4.3.2.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะ ของการตัดสนิใจซื้อ   

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-57  

 

ตารางที่ 4-57 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจ 

   ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอาชพี 
การตัดสนิใจ P-Value 

 6. ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 0.000* 

 7. จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 0.000* 

 8. จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบัน 0.220 

 9. จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อ 0.135 

10. ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.917 

11. เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.460 

12. ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.691 

13. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 0.484 

14. การเลือกลักษณะเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 0.107 

15. การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง 0.001* 

16. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 0.769 

17. การทดลองใชงาน 0.509 

18. การเลือกใชเครือขาย 0.578 

19. การเลือกย่ีหอ 0.015* 

20. งบประมาณในการซื้อ 0.127 
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ตารางที่ 4-57 (ตอ) 

การตัดสนิใจ P-Value 

21. แหลงที่จําหนาย 0.265 

22. ปญหาที่พบในการใช 0.002* 

23. การซอมจากผูจําหนาย 0.504 

24. ความผิดปกติที่พบ 0.100 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-57 พบวา การตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค  

ข้ึนอยูกับอายอุยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มจีํานวน 5 รายการ ไดแก ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง    

การเลือกย่ีหอ และปญหาทีพ่บในการใช 

 ลําดบัตอไปนีผู้วิจัยขอนําเสนอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค  

ที่ข้ึนอยูกับอาชีพ 5 รายการ  

 ก) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-58 และภาพที ่4-48  

 

ตารางที่ 4-58 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใช 

   โทรศัพทมือถือกับอาชีพ 

นักเรียน/นกัศึกษา 
ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ไมไดประกอบ

อาชพี 
ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถอื 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-

Value 

นอยกวา 1 ป 11 24.44 - - 5 2.25 5 8.07 1 5.00 0.000* 

1-2 ป 16 35.56 6 11.77 36 16.22 7 11.29 9 45.00  

3-4 ป 9 20.00 11 21.57 32 14.41 15 24.19 1 5.00  

มากกวา 4 ป 9 20.00 34 66.66 149 67.12 35 56.45 9 45.00  

รวม 45 100.00 51 100.0

0 

222 100.0

0 

62 100.0

0 

20 100.0

0 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว ไมไดประกอบอาชีพ

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป

 
 

ภาพที่ 4-48  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมอืถือกับอาชีพ 

 

 จากตารางที่ 4-58 และภาพที่ 4-48 พบวา ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือข้ึนอยูกับอาชีพ 

โดยที่นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพท 1-2 ป คิดเปนรอยละ 35.56 

รองลงมาไดแก นอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 24.44 ที่เหลือ ระยะเวลา 3-4 ป และมากกวา 4 ป 

คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน ตามลําดับ  

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศพัท มากกวา 4 ป คดิเปนรอยละ 

66.66 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 3-4 ป ป คิดเปนรอยละ 21.67 และที่เหลือ ระยะเวลา 1-2 ป 

คิดเปนรอยละ 11.77  
 พนักงานบริษทัเอกชน สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศพัท มากกวา 4 ป คดิเปนรอยละ 

67.12 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 1-2 ป คดิเปนรอยละ 16.22 ระยะเวลา 3-4 ป ป คดิเปน

รอยละ 14.41 และนอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 2.25 ตามลาํดบั 

 ประกอบธุรกจิสวนตัว สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศพัท มากกวา 4 ป คดิเปนรอยละ 

56.45 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 3-4 ป ป คดิเปนรอยละ 24.19 ระยะเวลา 1-2 ป คดิเปน

รอยละ 11.29 และนอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 8.07 ตามลาํดบั 

 ไมไดประกอบอาชีพ สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมีระยะเวลา 1-2 ป และมากกวา 4 ป 

คิดเปนรอยละ 45.00 เทากัน ที่เหลือไดแก นอยกวา 1 ป และระยะเวลา 3-4 ป ป คิดเปน   

รอยละ 5.00 เทากัน 



 

 

111 

 ข) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชกับอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-59 และภาพที่ 4-49  

 

ตารางที่ 4-59 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   ที่เคยใชกับอาชีพ 
นักเรียน/นกัศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ไมไดประกอบ

อาชพี 

จํานวน

โทรศัพทมือถอืท่ี

เคยใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

1 เครื่อง 16 35.56 5 9.80 7 3.15 5 8.07 3 15.00 0.000* 

2 เครื่อง 8 17.78 9 17.65 53 23.87 16 25.81 8 40.00  

3 เครื่อง 7 15.56 15 29.41 48 21.62 19 30.65 4 20.00  

มากกวา 4 เครื่อง 14 31.10 22 43.14 114 51.36 22 35.47 5 25.00  

รวม 45 100.0

0 

51 100.0

0 

222 100.0

0 

62 100.0

0 

20 100.0

0 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว ไมไดประกอบอาชีพ

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง

3 เคร่ือง มากกวา 4 เคร่ือง
 

 

ภาพที่ 4-49  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชกับอาชพี 
 

 จากตารางที่ 4-59 และภาพที่ 4-49 พบวา จาํนวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับอาชีพ 

โดยที่นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีจาํนวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 35.56 รองลงมาไดแก 

มากกวา 4 เครื่อง คดิเปนรอยละ 31.10 จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 17.78 และจาํนวน    

3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 15.56 ตามลําดบั  
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 จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับอาชีพ โดยที่ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญ      

มีมากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 43.14 รองลงมาไดแก จาํนวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

29.41 จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 17.65 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 9.80 

ตามลาํดบั 

 จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับอาชพี โดยที่พนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญ       

มีมากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 51.36 รองลงมาไดแก จาํนวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

23.87 จํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 21.62 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 3.15 

ตามลาํดบั 

 จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับอาชีพ โดยที่ประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญ       

มีมากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 35.47 รองลงมาไดแก จาํนวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 

30.65 จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 25.81 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 8.07 

ตามลาํดบั 
 จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับอาชีพ โดยที่ไมไดประกอบอาชีพ สวนใหญ         

มีจํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาไดแก มากกวา 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 

25.00 จํานวน 3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 20.00 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 15.00 

ตามลาํดบั 

 ค) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสองกับอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-60 และภาพที่   

4-50  

 

ตารางที่ 4-60 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ัน 

   ของโทรศัพทมือถือมือสองกับอาชพี 
นักเรียน/นกัศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ไมไดประกอบอาชพี ความสําคัญ

ของฟงกชัน่ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

เลนเกมสฯ 24 53.33 13 25.49 82 36.94 16 25.81 5 25.00 0.001* 

แตงเสียงเรียก

เขา 

6 13.33 2 3.92 32 14.41 2 3.23 3 15.00  

ถายภาพนิ่งฯ 6 13.33 9 17.65 33 14.87 8 12.90 2 10.00  

สงเก็บ SMS - - 4 7.84 17 7.66 5 8.06 2 10.00  

บันทึกชวยจํา 4 8.89 13 25.49 32 14.41 20 32.26 3 15.00  

สงเก็บ MMS - - - - 6 2.70 1 1.61 1 5.00  

บริการ WAP 3 6.67 7 13.73 13 5.86 3 4.84 - -  

อื่นๆ  2 4.45 3 5.88 7 3.15 7 11.29 4 20.00  

รวม 45 100.0

0 

51 100.0

0 

222 100.0

0 

62 100.0

0 

20 100.0

0 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว ไมไดประกอบอาชีพ

เลนเกมสฯ แตงเสียงเรียกเขา ถายภาพน่ิงฯ สงเก็บ  SMS
บันทึกชวยจํา สงเก็บ MMS บริการ WAP อ่ืนๆ  

 

ภาพที่ 4-50  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือ 

   มือสองกับอาชีพ 

 

 จากตารางที่ 4-60 และภาพที่ 4-50 พบวา การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง

ข้ึนอยูกับอาชพี โดยทีน่ักเรียน/นักศึกษา สวนใหญใชฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปน

รอยละ 53.33 รองลงมาไดแก แตงเสียงเรียกเขา และถายภาพนิ่ง/วีดโีอ คิดเปนรอยละ 13.33 

เทากัน การบันทึกชวยจํา-นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 8.89 การเปดอินเทอรเน็ตผานบริการ 

WAP คิดเปนรอยละ 6.67 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.45 ตามลําดับ  

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญใชฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง และการบันทึก  

ชวยจํา-นาฬิกาปลุก คดิเปนรอยละ 25.49 เทากัน รองลงมาไดแก ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ คิดเปน

รอยละ 17.65 การเปดอินเทอรเน็ตผานบริการ WAP คิดเปนรอยละ 13.73 การสง-เก็บ

ขอความสั้นๆ (SMS) คิดเปนรอยละ 7.84 อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 5.88 และแตงเสียงเรียกเขา  

คิดเปนรอยละ 3.92 ตามลําดับ  

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญใชฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทย ุ ฟงเพลง และการบันทึก  

ชวยจํา-นาฬิกาปลุก คดิเปนรอยละ 25.49 เทากัน รองลงมาไดแก ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ คิดเปน

รอยละ 17.65 การเปดอินเทอรเน็ตผานบริการ WAP คิดเปนรอยละ 13.73 การสง-เก็บ
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ขอความสั้นๆ (SMS) คิดเปนรอยละ 7.84 อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 5.88 และแตงเสียงเรียกเขา   

คิดเปนรอยละ 3.92 ตามลําดับ  

 พนักงานบริษทัเอกชน สวนใหญใชฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 

36.94 รองลงมาไดแก ถายภาพนิ่ง/วีดีโอ คิดเปนรอยละ 14.87 แตงเสียงเรียกเขา และ 

ตามลาํดบัและการบันทึกชวยจํา-นาฬิกาปลุก คิดเปนรอยละ 14.41 เทากัน การสง-เก็บขอความ

ส้ันๆ (SMS) คิดเปนรอยละ 7.66 การเปดอินเทอรเนต็ผานบริการ WAP คิดเปนรอยละ 5.86 

อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 3.15 และการสง-เก็บขอความภาพ (MMS) คิดเปนรอยละ 2.70 

 ประกอบธุรกจิสวนตัว สวนใหญใชฟงกช่ันการบันทึกชวยจํา-นาฬิกาปลุก คดิเปนรอยละ 

32.26 รองลงมาไดแก เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 25.81 ถายภาพนิ่ง/วีดโีอ   

คิดเปนรอยละ 12.90 อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 11.29 การสง-เก็บขอความสั้นๆ (SMS) คิดเปน

รอยละ 7.66การเปดอินเทอรเน็ตผานบรกิาร WAP คิดเปนรอยละ 4.84 แตงเสียงเรียกเขา    

คิดเปนรอยละ 3.23 และการสง-เก็บขอความภาพ (MMS) คิดเปนรอยละ 1.61 ตามลาํดับ 

 ไมไดประกอบอาชีพ สวนใหญใชฟงกช่ันเลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง คิดเปนรอยละ 25.00 

รองลงมาไดแก อ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 20.00 แตงเสียงเรียกเขา และ ตามลาํดบัและการบันทึก 

ชวยจํา-นาฬิกาปลุก คดิเปนรอยละ 15.00 เทากัน ถายภาพนิ่ง/วีดโีอ และการสง-เก็บขอความ

ส้ันๆ (SMS) คดิเปนรอยละ 10.00 เทากัน และการสง-เก็บขอความภาพ (MMS) คิดเปน   

รอยละ 5.00 ตามลาํดบั 

 ง) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกย่ีหอกับอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-61 และภาพที ่4-51  

 

ตารางที่ 4-61 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอ 

   กับอาชีพ 

นักเรียน/นกัศึกษา 
ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว ไมไดประกอบอาชพี 
การเลือกยีห่อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

Nokia 28 62.22 36 70.59 162 72.97 38 61.29 15 75.00 0.015* 

Motorola 2 4.44 4 7.84 17 7.66 11 17.74 1 5.00  

Samsung 2 4.44 6 11.77 21 9.46 5 8.06 4 20.00  

Siemens 2 4.44 2 3.92 4 1.80 2 3.23 - -  

Sony 

Ericsson 

6 13.33 1 1.96 9 4.05 5 8.06 - -  

Panasonic - - 1 1.96 5 2.25 1 1.62 - -  

อื่นๆ 5 11.13 1 1.96 4 1.81 - - - -  

รวม 45 100.00 51 100.00 222 100.00 62 100.00 20 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว ไมไดประกอบอาชีพ

Nokia Motorola Samsung Siemens
Sony Ericsson Panasonic อ่ืนๆ  

 

ภาพที่ 4-51  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางการเลือกย่ีหอกับอาชีพ 

  

 จากตารางที่ 4-61 และภาพที่ 4-51 พบวา การเลือกย่ีหอสองข้ึนอยูกับอาชพี โดยที่

นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญใช Nokia คดิเปนรอยละ 62.22 รองลงมาไดแก Sony Ericsson คิด

เปนรอยละ 13.33 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 11.13 ที่เหลือเปน Motorola Samsung และ Siemens 

คิดเปนรอยละ 4.44 เทากัน 

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญใช Nokia คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมาไดแก 

Samsung คิดเปนรอยละ 11.77 Motorola คิดเปนรอยละ 7.84 Siemens คิดเปนรอยละ 3.92 ที่

เหลือเปน Sony Ericsson Panasonic และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.96 เทากัน 

 พนักงานบริษทัเอกชน สวนใหญใช Nokia คิดเปนรอยละ 72.97 รองลงมาไดแก Samsung 

คิดเปนรอยละ 9.46 Motorola คิดเปนรอยละ 7.66 Sony Ericsson คิดเปนรอยละ 4.05 

Panasonic คดิเปนรอยละ 2.25 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.81 และ Siemens คิดเปนรอยละ 1.80 

ตามลาํดบั 

 ประกอบธุรกจิสวนตัว สวนใหญใช Nokia คิดเปนรอยละ 61.29 รองลงมาไดแก Motorola 

คิดเปนรอยละ 17.74 Samsung และ Sony Ericsson คิดเปนรอยละ 8.06 เทากัน Siemens คิด

เปนรอยละ 3.23 และ Panasonic คิดเปนรอยละ 1.62 ตามลาํดบั 
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 ไมไดประกอบอาชีพ สวนใหญใช Nokia คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาไดแก Samsung 

คิดเปนรอยละ 20.00 และ Motorola คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

 จ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ปญหาที่พบในการใชกับอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-62 และภาพที่ 4-52  

 

ตารางที่ 4-62 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบ 

   ในการใชกับอาชีพ 

นักเรียน/นกัศึกษา 
ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
ไมไดประกอบอาชพี ปญหาท่ีพบใน

การใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-Value 

ไมมีปญหา 16 35.56 16 31.37 41 18.47 8 12.90 7 35.00 0.002* 

จากจอภาพ 6 13.33 4 7.84 24 10.81 2 3.23 2 10.00  

จากปุมกด 3 6.67 10 19.61 30 13.51 5 8.06 - -  

จากฟงกชั่น 8 17.78 4 7.84 33 14.87 4 6.45 1 5.00  

จากแบตเตอรี ่ 9 20.00 13 25.49 72 32.43 28 45.16 8 40.00  

การรบัสัญญาณ 3 6.66 4 7.85 20 9.01 14 22.58 1 5.00  

อื่นๆ - - - - 2 0.90 1 1.62 1 5.00  

รวม 45 100.0

0 

51 100.0

0 

222 100.0

0 

62 100.0

0 

20 100.0

0 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว ไมไดประกอบอาชีพ

ไมมีปญหา จากจอภาพ จากปุมกด จากฟงกช่ัน

จากแบตเตอร่ี การรับสัญญาณ อ่ืนๆ
 

 

ภาพที่ 4-52  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางปญหาที่พบในการใชกับอาชีพ 
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 จากตารางที ่ 4-62 และภาพที่ 4-52 พบวา ปญหาที่พบในการใชข้ึนอยูกับอาชพี โดยที่

นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 35.56 รองลงมาไดแกปญหาจาก

แบตเตอรี ่คิดเปนรอยละ 20.00 ปญหาจากฟงกช่ันการใชงาน คดิเปนรอยละ 17.78 ปญหาจาก

จอภาพ คิดเปนรอยละ 13.33 ปญหาจากปุมกด คดิเปนรอยละ 6.67 และปญหาการรับสัญญาณ 

คิดเปนรอยละ 6.66 ตามลําดับ 

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญไมมปีญหา คดิเปนรอยละ 31.37 รองลงมาไดแกปญหา

จากแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 25.49 ปญหาจากปุมกด คดิเปนรอยละ 19.61 ปญหาการรับ

สัญญาณ คิดเปนรอยละ 7.85 ที่เหลือ ปญหาจากจอภาพ และปญหาจากฟงกช่ันการใชงาน     

คิดเปนรอยละ 7.84 เทากัน 

 พนักงานบริษทัเอกชน สวนใหญพบปญหาจากแบตเตอรี่ คดิเปนรอยละ 32.43 รองลงมา

ไดแก ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 18.47 ปญหาจากฟงกช่ันการใชงาน คดิเปนรอยละ 14.87 

ปญหาจากปุมกด คิดเปนรอยละ 13.51 ปญหาจากจอภาพ คดิเปนรอยละ 10.81 ปญหาการรบั

สัญญาณ คดิเปนรอยละ 9.01 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 

 ประกอบธุรกจิสวนตัว สวนใหญพบปญหาจากแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 45.16 รองลงมา

ไดแก ปญหาการรับสัญญาณ คดิเปนรอยละ 22.58 ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 12.90 ปญหา

จากปุมกด คดิเปนรอยละ 8.06 ปญหาจากฟงกช่ันการใชงาน คิดเปนรอยละ 6.45 ปญหาจาก

จอภาพ คดิเปนรอยละ 3.23 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 1.62 ตามลําดับ 
 ไมไดประกอบอาชีพ สวนใหญพบปญหาจากแบตเตอรี่ คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา

ไดแก ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 35.00 ปญหาจากจอภาพ คดิเปนรอยละ 10.00 ที่เหลือปญหา

จากฟงกช่ันการใชงาน ปญหาการรับสัญญาณ และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.00 เทากัน 

 4.3.2.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะ ของการตัดสนิใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานอาชีพ ปรากฏผลดังตารางที ่4-63  
 

ตารางที่ 4-63 แสดงไคสแควรของความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสินใจซื้อ 
   เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพดานรายไดตอเดือน 

การตัดสนิใจ P-Value 

 6. ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 0.000* 

 7. จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 0.000* 

 8. จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบัน 0.024* 

 9. จํานวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยซื้อ 0.746 

10. ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.260 

11. เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.005* 

12. ความสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 0.439 
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ตารางที่ 4-63 (ตอ) 
การตัดสนิใจ P-Value 

13. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่อง 0.025* 

14. การเลือกลักษณะเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 0.606 

15. การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง 0.088 

16. การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง 0.727 

17. การทดลองใชงาน 0.532 

18. การเลือกใชเครือขาย 0.439 

19. การเลือกย่ีหอ 0.195 

20. งบประมาณในการซื้อ 0.291 

21. แหลงที่จําหนาย 0.180 

22. ปญหาที่พบในการใช 0.082 

23. การซอมจากผูจําหนาย 0.104 

24. ความผิดปกติที่พบ 0.819 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-63 พบวา การตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค ข้ึนอยู

กับอายุอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 5 รายการ ไดแก ระยะเวลาทีใ่ช

โทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุัน เหตุผลทีซ่ื้อ

โทรศัพทมือถือมือสอง และการเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตวัเครื่อง 

 ลําดบัตอไปนีผู้วิจัยขอนําเสนอการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคที่

ข้ึนอยูกับรายไดตอเดือน 5 รายการ 

 ก) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือกับรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที ่4-64 และภาพที่ 4-53  

 

ตารางที่ 4-64 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระยะเวลา 

   ที่ใชโทรศัพทมือถือกับรายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท ระยะเวลาที่ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-

Value 

นอยกวา 1 ป 18 12.00 2 1.40 2 1.87 0.000* 

1-2 ป 46 30.67 18 12.59 10 9.35  

3-4 ป 33 22.00 30 20.98 5 4.67  

มากกวา 4 ป 53 35.33 93 65.03 90 84.11  

รวม 150 100.00 143 100.00 107 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท

นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป

 

ภาพที่ 4-53  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมอืถือ 

         กับรายไดตอเดือน 
 

 จากตารางที่ 4-64 และภาพที่ 4-51 พบวา ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือข้ึนอยูกับรายได

ตอเดือน โดยที่รายไดตอเดอืนต่าํกวา 10,000 บาท สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพท มากกวา 

4 ป คิดเปนรอยละ 35.33 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 1-2 ป คิดเปนรอยละ 30.67 ระยะเวลา 

3-4 ป คดิเปนรอยละ 22.00 และนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ  

 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพท มากกวา 4 ป 

คิดเปนรอยละ 65.03 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 3-4 ป คิดเปนรอยละ 20.98 ระยะเวลา 1-2 ป 

คิดเปนรอยละ 12.59 และนอยกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 1.87 ตามลําดับ  
 รายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท สวนใหญมีระยะเวลาที่ใชโทรศัพท มากกวา 4 ป    

คิดเปนรอยละ 84.11 รองลงมาไดแก ระยะเวลา 1-2 ป คดิเปนรอยละ 9.35 ระยะเวลา 3-4 ป 

คิดเปนรอยละ 4.67 และนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1.87 ตามลําดับ  

 ข) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใชกับรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-65 และภาพที ่4-54  
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ตารางที่ 4-65 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   ที่เคยใชกับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท จํานวนโทรศัพทมือถือท่ี

เคยใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-

Value 

1 เครื่อง 24 16.00 10 6.99 2 1.87 0.000* 

2 เครื่อง 40 26.67 37 25.87 17 15.89  

3 เครื่อง 32 21.33 33 23.08 28 26.17  

มากกวา 4 เครื่อง 54 36.00 63 44.06 60 56.07  

รวม 150 100.00 143 100.00 107 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง มากกวา 4 เคร่ือง

 

ภาพที่ 4-54  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช 

        กับรายไดตอเดือน 
 

 จากตารางที่ 4-65 และภาพที่ 4-54 พบวา จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชข้ึนอยูกับรายได

ตอเดือน โดยที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมจีํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใช

มากกวา 4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 26.67 

จํานวน 3 เครือ่ง คิดเปนรอยละ 21.33 และจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลาํดบั  



 

 

121 

 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีจาํนวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชมากกวา 

4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 44.06 รองลงมาไดแก จาํนวน 2 เครื่อง คดิเปนรอยละ 25.87 จํานวน 

3 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.08 และจํานวน 1 เครื่อง คดิเปนรอยละ 6.99 ตามลําดับ  
 รายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท สวนใหญมีจาํนวนโทรศัพทมือถือที่เคยใชมากกวา    

4 เครื่อง คิดเปนรอยละ 56.07 รองลงมาไดแก จาํนวน 3 เครื่อง คดิเปนรอยละ 26.17 จํานวน 

2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 15.89 และจํานวน 1 เครื่อง คดิเปนรอยละ 1.87 ตามลําดับ  

 ค) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

จํานวนโทรศพัทมือถือที่ใชในปจจบุันกบัรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-66 และภาพที่ 

4-55  
 

ตารางที่ 4-66 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือ 

   ที่ใชในปจจุบันกับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท จํานวนโทรศัพทมือถือท่ี

ใชในปจจุบัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-

Value 

1 เครื่อง 122 81.33 103 72.03 69 64.49 0.024* 

2 เครื่อง 25 16.67 33 23.08 29 27.10  

มากกวา 2 เครื่อง 3 2.00 7 4.89 9 8.41  

รวม 150 100.00 143 100.00 107 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท

1 เคร่ือง 2 เคร่ือง มากกวา 2 เคร่ือง

 

ภาพที่ 4-55  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางจํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุัน 

     กับรายไดตอเดือน 
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 จากตารางที่ 4-66 และภาพที่ 4-53 พบวา จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุันขึน้อยูกับ

รายไดตอเดือน โดยที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมีจํานวนโทรศัพทมือถือที่ใช

ในปจจบุันจํานวน 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 81.33 รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปน   

รอยละ 16.67 และมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ  

 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญมจีํานวนโทรศพัทมือถือที่ใชในปจจบุัน

จํานวน 1 เครือ่ง คิดเปนรอยละ 72.03 รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 23.08 

และมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 4.89 ตามลําดับ  

 รายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท สวนใหญมจีํานวนโทรศพัทมือถือที่ใชในปจจบุัน

จํานวน 1 เครือ่ง คิดเปนรอยละ 64.49 รองลงมาไดแก จํานวน 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 27.10 

และมากกวา 2 เครื่อง คิดเปนรอยละ 8.41 ตามลําดับ  

 ง) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองกับรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-67 และภาพที่   

4-56  

 

ตารางที่ 4-67 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเหตุผลที่ซื้อ 

   โทรศัพทมือถือมือสองกับรายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท เหตุผลทีซ่ื้อโทรศพัทมือถือมือ

สอง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
P-Value 

ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน 27 18.00 17 11.89 16 14.95 0.005* 

ทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย 29 19.33 51 35.66 42 39.25  

มีงบประมาณจํากัด 61 40.67 42 29.37 21 19.63  

มีฟงกชั่นการใชงานใหม  ๆแตราคาถูก 29 19.33 30 20.98 24 22.43  

อื่นๆ 4 2.67 3 2.10 4 3.74  

รวม 150 100.00 143 100.00 107 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สงูกวา 20,000 บาท

ซ้ือเปนเคร่ืองแรกเพื่อทดลองใชงาน ทดแทนเคร่ืองแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย
มีงบประมาณจํากัด มีฟงกชั่นการใชงานใหมๆ แตราคาถูก
อ่ืนๆ

 

 

ภาพที่ 4-56  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางเหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

   กับรายไดตอเดือน 

 

 จากตารางที่ 4-67 และภาพที่ 4-56 พบวา เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองข้ึนอยูกับ

รายไดตอเดือน โดยที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมีงบประมาณจํากัด คดิเปน

รอยละ 40.67 รองลงมาไดแก ทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย และมีฟงกช่ันการใชงาน

ใหมๆ  แตราคาถูก คดิเปนรอยละ 19.33 เทากัน ซือ้เปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน คดิเปน

รอยละ 18.00 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 2.67 ตามลําดับ  

 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีทดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย 

คิดเปนรอยละ 35.66 รองลงมาไดแก มีงบประมาณจาํกัด คิดเปนรอยละ 29.37 มีฟงกช่ันการใช

งานใหมๆ แตราคาถูก คิดเปนรอยละ 20.98 ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน คิดเปนรอยละ 

11.89 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 2.10 ตามลําดับ  

 รายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท สวนใหญมทีดแทนเครื่องแบบเดิมที่เสีย/สูญหาย  

คิดเปนรอยละ 39.25 รองลงมาไดแก มีฟงกช่ันการใชงานใหมๆ แตราคาถูก คิดเปนรอยละ 
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22.43มีงบประมาณจํากัด คิดเปนรอยละ 19.63 ซื้อเปนเครื่องแรกเพื่อทดลองใชงาน คดิเปน

รอยละ 14.95 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 3.74 ตามลําดับ  

 จ) ผลการวิเคราะหคารอยละและคาไคสแควร ของความสมัพันธระหวาง

การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตวัเครื่องกับรายไดตอเดือน ปรากฏผลดงัตารางที่ 4-68 

และภาพที่ 4-57  
 

ตารางที่ 4-68 แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางการเลือกซื้อ 

   เมื่อพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่องกับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท การเลือกซื้อเม่ือพิจารณา

จากภายนอกตัวเครื่อง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

P-

Value 

ไมมีรอยขีดขวน 29 19.33 29 20.28 19 17.76 0.025* 

ไมมีรอยจากการทําเครื่องตก 50 33.33 43 30.07 31 28.97  

สภาพการใชงานของปุมกด 19 12.67 39 27.27 31 28.97  

ความคมชัดของจอภาพ 48 32.00 28 19.58 21 19.63  

อื่นๆ  4 2.67 4 2.80 5 4.67  

รวม 150 100.00 143 100.00 107 100.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สงูกวา 20,000 บาท

ไมมีรอยขีดขวน ไมมีรอยจากการทําเคร่ืองตก สภาพการใชงานของปุมกด

ความคมชัดของจอภาพ อ่ืนๆ 
 

ภาพที่ 4-57  แสดงคารอยละของความสัมพันธระหวางเหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง 

      กับรายไดตอเดือน 
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 จากตารางที่ 4-68 และภาพที่ 4-58 พบวา เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองข้ึนอยูกับ

รายไดตอเดือน โดยที่รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญพิจารณาวาไมมีรอยจาก  

การทําเครื่องตก คดิเปนรอยละ 33.33 รองลงมาไดแก ความคมชัดของจอภาพ คิดเปนรอยละ 

32.00 ไมมีรอยขีดขวน คิดเปนรอยละ 19.33 สภาพการใชงานของปุมกด คิดเปนรอยละ 12.67 

และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.67 ตามลําดบั  

 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญพิจารณาวาไมมีรอยจากการทําเครื่องตก 

คิดเปนรอยละ 30.07 รองลงมาไดแก สภาพการใชงานของปุมกด คิดเปนรอยละ 27.27    

ความไมมีรอยขีดขวน คิดเปนรอยละ 20.28 คมชัดของจอภาพ คดิเปนรอยละ 19.58 และอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 2.80 ตามลําดับ  

 รายไดตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท สวนใหญพิจารณาวาไมมรีอยจากการทําเครื่องตก 

และสภาพการใชงานของปุมกด คิดเปนรอยละ 28.97 เทากัน รองลงมาไดแก ความคมชัดของ

จอภาพ คดิเปนรอยละ 19.63 ไมมีรอยขีดขวน คดิเปนรอยละ 17.76 และอ่ืนๆ คดิเปนรอยละ 

4.67 ตามลําดับ  
 4.3.3 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 4 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสาํคญั

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตาม

สถานภาพดานเพศ อายุ วฒุิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน 

  4.3.3.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติทีใ่ชในการเปรียบเทียบ ระดับความสําคญัของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตาม

สถานภาพดานเพศ ปรากฏผลดังตารางที ่4-69 
 

ตารางที่ 4-69 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญ 

   ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 
Χ  ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ชาย หญิง 
t-Value P-Value 

ภาพรวม 3.61 3.71 -1.854 0.064 

ดานผลิตภัณฑ 3.75 3.78 -0.556 0.579 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้ง

แสดงไว 

3.66 3.78 -1.221 0.263 

26. ยี่หอ  3.96 4.05 -1.008 0.314 

27. รุน 3.69 3.80 -1.287 0.199 

28. คุณภาพ 4.39 4.43 -0.477 0.633 

29. ความทนทาน 4.34 4.35 -0.133 0.398 

30. ขนาด 3.56 3.53 0.337 0.736 

31. รูปทรง  3.65 3.66 -0.031 0.975 
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ตารางที่ 4-69 (ตอ) 
Χ  ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ชาย หญิง 
t-Value P-Value 

32. สีสัน 3.32 3.42 -0.985 0.325 

33. ความละเอียดของจอภาพ 3.95 4.01 -0.576 0.565 

34. ความชัดเจนของเสียง 4.34 4.31 0.403 0.687 

35. ใชไดหลายระบบ 3.85 3.72 1.312 0.190 

36. รองรับการใชบริการเสริม 3.56 3.44 1.190 0.235 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 3.64 3.54 1.015 0.311 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 3.12 3.47 -3.348 0.001* 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.26 3.24 0.139 0.890 

ดานราคา 3.53 3.67 -2.013 0.045* 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.35 4.41 -0.748 0.455 

41. มีปายแสดงราคา 3.81 4.01 -2.166 0.031* 

42. ราคาตอรองได 3.91 4.09 -1.869 0.062 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 3.24 3.29 -0.438 0.662 

44. ราคาอุปกรณเสริม 2.98 3.25 -2.730 0.007* 

45. คาซอมและบริการ 3.70 3.70 0.035 0.972 

46. ขายตอไดราคา 3.60 3.76 -1.345 0.179 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.64 2.83 -1.477 0.140 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  3.72 3.88 -2.432 0.015* 

48. สถานที่จําหนาย 3.68 3.90 -2.013 0.045* 

49. ความทันสมัยของราน 3.40 3.66 -2.504 0.013* 

50. จํานวนสาขา 3.17 3.43 -2.556 0.011* 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 3.93 4.00 -0.888 0.375 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 4.03 4.10 -0.652 0.515 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 4.14 4.17 -0.380 0.704 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 3.50 -1.091 0.276 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 2.90 2.97 -0.661 0.509 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.29 3.31 -0.190 0.850 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.57 3.70 -1.254 0.211 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  4.10 4.21 -1.012 0.312 

58. มีของแถม  3.35 3.43 -0.786 0.433 

59. ผอนชําระเปนงวด 3.10 3.21 -0.896 0.371 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 3.07 3.16 -0.804 0.422 

61. การใหบริการของผูขาย 4.03 4.03 0.015 0.988 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-69 พบวา ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองโดย

ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานราคา และดาน

ชองทางการจัดจําหนาย โดย เพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่อง

โทรศัพทมือถือมือสองมากกวาเพศชาย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอแตงเสียงเรียกเขาได ขอมีปายแสดงราคา 

ขอราคาอุปกรณเสริม ขอสถานที่จําหนาย ขอความทันสมัยของราน และขอจํานวนสาขา โดย เพศ

หญิงใหความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองมากกวาเพศ

ชาย ขอแตงเสียงเรียกเขาได ขอมีปายแสดงราคา ขอราคาอุปกรณเสริม ขอสถานที่จําหนาย 

ขอความทันสมัยของราน และขอจํานวนสาขา 

  4.3.3.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของ

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามอายุ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-70 

 

ตารางที่ 4-70 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญ 

   ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

ภาพรวม 3.100 0.027* 

ดานผลิตภัณฑ 3.978 0.008* 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 4.091 0.007* 

26. ยี่หอ  2.304 0.076 

27. รุน 2.895 0.035* 

28. คุณภาพ 0.854 0.465 

29. ความทนทาน 2.012 0.112 

30. ขนาด 0.409 0.747 

31. รูปทรง  2.550 0.055 

32. สีสัน 5.885 0.001* 

33. ความละเอียดของจอภาพ 0.891 0.446 

34. ความชัดเจนของเสียง 1.806 0.145 

35. ใชไดหลายระบบ 4.488 0.004* 

36. รองรับการใชบริการเสริม 1.612 0.186 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 2.089 0.101 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 0.900 0.441 
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ตารางที่ 4-70 (ตอ) 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 3.416 0.018* 

ดานราคา 1.708 0.165 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 0.864 0.460 

41. มีปายแสดงราคา 3.425 0.017* 

42. ราคาตอรองได 1.189 0.314 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 1.820 0.143 

44. ราคาอุปกรณเสริม 2.485 0.060 

45. คาซอมและบริการ 0.803 0.493 

46. ขายตอไดราคา 0.298 0.827 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 0.674 0.568 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  2.373 0.070 

48. สถานที่จําหนาย 1.935 0.123 

49. ความทันสมัยของราน 2.573 0.054 

50. จํานวนสาขา 2.488 0.060 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 1.510 0.211 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 3.674 0.012* 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 1.351 0.257 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.758 0.042* 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 2.979 0.031* 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 1.889 0.131 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 0.927 0.427 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  2.767 0.042* 

58. มีของแถม  1.919 0.126 

59. ผอนชําระเปนงวด 2.050 0.106 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 0.736 0.516 

61. การใหบริการของผูขาย 6.720 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4-70 พบวา ปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา      

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานผลติภัณฑ 

และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอมีปายบอกรายละเอียดคุณสมบตัิของโทรศัพท    
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ตั้งแสดงไว ขอรุน ขอสีสัน ขอใชไดหลายระบบ ขออุปกรณเสริมหลากหลาย ขอมปีายแสดงราคา 

ขอพนักงานอธิบายคุณสมบตัิของเคร่ือง ขอโฆษณาผานอินเทอรเนต็ ขอมีการรบัประกันหลังการขาย 

และขอการใหบริการของผูขาย  

 ลําดบัตอไปผูวิจัยขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดบั

ความสําคัญของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศพัทมือถือมือสอง จําแนกตามอายุ  

โดยภาพรวมจาํนวน 1 ขอ ในรายดานจาํนวน 2 ดาน และรายขอจํานวน 10 ขอ 

 ก) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม 

จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-71  

 

ตารางที่ 4-71 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจยัสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 2.605 0.868 3.100 0.027* 

ภายในกลุม 396 110.943 0.280   

รวม 399 113.549    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ     

จากตารางที ่ 4-71 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัย        

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฎผลดังตารางที่ 4-72 

 

ตารางที่ 4-72 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม 

   จําแนกตามอายุเปนรายคู  

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน40 ป 

มากกวา 40 

ป อายุ Χ  

3.60 3.71 3.70 3.47 

ต่ํากวา 20 ป 3.60 - 0.11 0.10 0.13 

20 ป ไมเกิน 30 ป 3.71  - 0.01 0.24* 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 3.70   - 0.23 

มากกวา 40 ป 3.47    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่ 4-72 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวมจําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุที่แตกตาง

กันใหความสําคัญกับปจจัยในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่มีอายุ 20 ไมเกิน30 ป มรีะดับ

ความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวมมากกวา 

กลุมอายุมากกวา 40 ป  
 ข) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภณัฑ 

จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-73  
 

ตารางที่ 4-73 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภัณฑ  

   จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 3.347 1.12 3.978 0.008* 

ภายในกลุม 396 111.058 0.28   

รวม 399 114.405    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภัณฑจําแนกตามอายุ    

จากตารางที ่ 4-73 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัย        

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฎผลดังตารางที่ 4-74 

 

ตารางที่ 4-74 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภัณฑ  

   จําแนกตามอายุเปนรายคู  

ต่ํากวา     

20 ป 

20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป   

ไมเกิน40 ป 

มากกวา     

40 ป อายุ Χ  

3.78 3.82 3.79 3.53 

ต่ํากวา 20 ป 3.78 - 0.43 0.09 2.46 

20 ป ไมเกิน 30 ป 3.82  - 0.34 0.29* 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 3.79   - 0.25* 

มากกวา 40 ป 3.53    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่ 4-74 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภณัฑจําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ที่มี

ความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมที่มีอายุ 20-30 ป 

และกลุมที่มีอายุ 31-40 ป มีระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพท 

มือถือมือสอง ดานผลิตภัณฑ มากกวา กลุมอายุมากกวา 40 ป 

 ค) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานการสงเสริม

การตลาดจาํแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-75  
 

ตารางที่ 4-75 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจยัสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   ดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามอายุ  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 3.806 1.269 2.758 0.042* 

ภายในกลุม 396 182.163 0.460   

รวม 399 185.969    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานการสงเสริมการตลาดจาํแนก

ตามอายุ จากตารางที ่ 4-75 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05    

แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 ง) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีปาย

บอกรายละเอยีดคุณสมบตัขิองโทรศัพทตั้งแสดงไว จาํแนกตามอายปุรากฏผลตามตารางที่ 4-76  

 

ตารางที่ 4-76 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีปาย 

   บอกรายละเอียดคุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 13.039 4.346 4.091 0.007* 

ภายในกลุม 396 420.711 1.062   

รวม 399 433.750    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีปายบอกรายละเอยีด

คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว จาํแนกตามอายุ จากตารางที่ 4-76 พบวา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฎผลดังตารางที่ 4-77 

 

ตารางที่ 4-77 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีปาย 

   บอกรายละเอียดคุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว จําแนกตามอายุเปนรายคู  

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน40 ป 

มากกวา  

40 ป อายุ Χ  

3.29 3.68 3.91 3.59 

ต่ํากวา 20 ป 3.29 - 0.39 0.62* 0.29 

20 ป ไมเกิน 30 ป 3.68  - 0.23 0.09 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 3.91   - 0.33 

มากกวา 40 ป 3.59    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-77 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีปายบอกรายละเอียดคุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 

จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ทีม่ีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิต ิ    

ที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมทีม่ีอายุ มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป มีระดับความสาํคญั

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีปายบอกรายละเอียด

คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว มากกวา กลุมอายุต่าํกวา 20 ป 
 จ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรุน

จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-78  

 

ตารางที่ 4-78 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

   ในเรื่องรุนจําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 6.878 2.293 2.895 0.035* 

ภายในกลุม 396 313.619 0.792   

รวม 399 320.498    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องรุนจําแนกตามอายุ จากตาราง

ที่ 4-78 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อทดสอบรายคู

ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางระหวางคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 

 ฉ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องสีสัน 

จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-79  

 

ตารางที่ 4-79 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   ในเรื่องสีสันจําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 15.878 5.293 5.885 0.001* 

ภายในกลุม 396 356.120 0.899   

รวม 399 371.998    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องสีสัน จําแนกตามอาย ุ      

จากตารางที ่4-79 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-80 

 

ตารางที่ 4-80 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   ในเรื่องสีสันจําแนกตามอายุเปนรายคู  

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน40 ป 

มากกวา  

40 ป อายุ Χ  

3.82 3.42 3.38 2.96 

ต่ํากวา 20 ป 3.82 - 0.41 0.45 0.86* 

20 ป ไมเกิน 30 ป 3.42  - 0.04 0.46* 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 3.38   - 0.41 

มากกวา 40 ป 2.96    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 

 

134 

 จากตารางที ่ 4-80 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องสีสัน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ       

ที่มีแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 

และกลุมอายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป มีระดบัความสําคญัของปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องสีสัน มากกวา กลุมอายุมากกวา 40 ป 
 ช) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องใชได

หลายระบบ จาํแนกตามอายปุรากฏผลตามตารางที่ 4-81  
 

ตารางที่ 4-81 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั 

   ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องใชได 

   หลายระบบ จาํแนกตามอาย ุ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 12.844 4.281 4.488 0.004* 

ภายในกลุม 396 377.796 0.954   

รวม 399 390.640    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องใชไดหลายระบบ จาํแนกตาม

อายุ จากตารางที่ 4-81 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05            

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-82 

 

ตารางที่ 4-82 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั 

   ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องใชได 

   หลายระบบ จาํแนกตามอายเุปนรายคู  

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน40 ป 

มากกวา 

 40 ป อายุ Χ  

3.79 3.93 3.76 3.35 

ต่ํากวา 20 ป 3.79 - 0.13 0.03 0.44 

20 ป ไมเกิน 30 ป 3.93  - 0.16 0.57* 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 3.76   - 0.41 

มากกวา 40 ป 3.35    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่ 4-82 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องใชไดหลายระบบ จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุ

ตางๆ ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ  

20 ป ไมเกิน 30 ป มีระดบัความสาํคัญของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือ

มือสอง ในเรื่องใชไดหลายระบบ มากกวา กลุมอายุมากกวา 40 ป 
 ซ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่อง

อุปกรณเสริมหลากหลาย จาํแนกตามอายปุรากฏผลตามตารางที่ 4-83  

 

ตารางที่ 4-83 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสาํคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามอายุ  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 11.010 3.670 3.416 0.018* 

ภายในกลุม 396 425.488 1.074   

รวม 399 436.498    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย 

จําแนกตามอายุ จากตารางที่ 4-83 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวจิัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธขีอง

เชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-84 

 

ตารางที่ 4-84 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  
   ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามอายุเปนรายคู  

ต่ํากวา      

20 ป 

20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน40 ป 

มากกวา  

40 ป อายุ Χ  
3.47 3.36 3.20 2.88 

ต่ํากวา 20 ป 3.47 - 0.11 0.27 0.59 

20 ป ไมเกิน 30 ป 3.36  - 0.16 0.48* 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 3.20   - 0.32 

มากกวา 40 ป 2.88    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่ 4-84 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา 

กลุมอายุตางๆ ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก 

กลุมอายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป มีระดบัความสําคญัของปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อ         

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย มากกวา กลุมอายุมากกวา 40 ป 

 ฌ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องมีปาย

แสดงราคา จาํแนกตามอายปุรากฏผลตามตารางที่ 4-85  

 

ตารางที่ 4-85 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ  

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่อง 

   มีปายแสดงราคา จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 8.737 2.912 3.425 0.017* 

ภายในกลุม 396 336.703 0.850   

รวม 399 345.440    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเร่ืองมีปายแสดงราคา จําแนกตาม

อายุ จากตารางที่ 4-85 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อ

ทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางระหวางคาเฉล่ียอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ญ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่อง

พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-86  

 

ตารางที่ 4-86 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง จําแนกตามอายุ  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 10.291 3.430 3.674 0.012* 

ภายในกลุม 396 369.749 0.934   

รวม 399 380.040    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องพนักงานอธิบายคุณสมบตัิของ

เครื่อง จําแนกตามอายุ จากตารางที่ 4-86 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ที่ระดับ .05 มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวย

วิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-87 

 

ตารางที่ 4-87 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง จําแนกตามอายุเปนรายคู  
ต่ํากวา 20 ป 

20 ป ไมเกิน 30 

ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกนิ40 ป 

มากกวา  

40 ป อาย ุ Χ  

3.56 4.07 4.16 4.14 

ต่ํากวา 20 ป 3.56 - 0.51* 0.60* 0.58 

20 ป ไมเกิน 30 ป 4.07  - 0.08 0.06 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 4.16   - 0.02 

มากกวา 40 ป 4.14    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-87 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ในเรื่องพนักงานอธบิายคณุสมบัติของเครื่อง จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา   

กลุมอายุตางๆ ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก 

กลุมอายุ 20 ป ไมเกิน 30 ป และกลุมอายุ มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป มีระดบัความสําคญัของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องพนักงานอธิบายคุณสมบัติ

ของเครื่อง มากกวา กลุมอายุต่ํา 20 ป 

  ฎ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญ

ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องโฆษณาผานอินเทอรเนต็ 

จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-88  

 

ตารางที่ 4-88 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ  

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องโฆษณา 

   ผานอินเทอรเน็ต จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 9.394 3.131 2.979 0.031* 

ภายในกลุม 396 416.284 1.051   

รวม 399 425.678    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องโฆษณาผานอินเทอรเน็ต

จําแนกตามอายุ จากตารางที่ 4-88 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ฏ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีการ

รับประกันหลงัการขาย จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-89  

 

ตารางที่ 4-89 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ  

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่อง 

   มีการรับประกันหลังการขาย จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 8.371 2.790 2.767 0.042* 

ภายในกลุม 396 399.389 1.009   

รวม 399 407.760    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีการรับประกันหลังการขาย 

จําแนกตามอายุ จากตารางที่ 4-89 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ฐ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการ

ใหบริการของผูขาย จําแนกตามอายุปรากฏผลตามตารางที่ 4-90  
 

ตารางที่ 4-90 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   การใหบริการของผูขาย จําแนกตามอายุ  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 3 21.735 7.245 6.720 0.000* 

ภายในกลุม 396 426.963 1.078   

รวม 399 448.697    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการใหบริการของผูขาย 

จําแนกตามอายุ จากตารางที่ 4-90 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธขีอง

เชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-91 

 

ตารางที่ 4-91 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสําคัญของ 

   ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   การใหบริการของผูขาย จําแนกตามอายุเปนรายคู  

ต่ํากวา 20 ป 
20 ป ไมเกิน 

30 ป 

มากกวา 30 ป 

ไมเกิน40 ป 

มากกวา  

40 ป อายุ Χ  

3.41 4.14 4.14 3.73 

ต่ํากวา 20 ป 3.41 - 0.73* 0.73* 0.31 

20 ป ไมเกิน 30 ป 4.14  - 0.00 0.42 

มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป 4.14   - 0.42 

มากกวา 40 ป 3.73    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-91 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ในเรื่องการใหบริการของผูขาย จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ ทีม่ี

ความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมอายุ 20 ป ไมเกิน  

30 ป และกลุมอายุ มากกวา 30 ป ไมเกิน40 ป มีระดบัความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตดัสินใจ

ซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการใหบริการของผูขาย มากกวา กลุมอายุต่าํ 20 ป 

 4.3.3.3 เปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัย

สําคัญในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคทีม่ีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามวฒุิการศกึษา 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติทีใ่ชในการเปรียบเทียบความความแตกตาง ของปจจัยสําคญัในการ

ตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคทีม่ีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามวฒุิการศกึษา ปรากฏผล

ดังตารางที่ 4-92 
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ตารางที่ 4-92 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคัญ 

   ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตาม 

   วุฒิการศึกษา 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

ภาพรวม 4.633 0.010* 

ดานผลิตภัณฑ 5.223 0.006* 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 2.651 0.072 

26. ยี่หอ  0.907 0.404 

27. รุน 1.061 0.347 

28. คุณภาพ 13.565 0.000* 

29. ความทนทาน 2.950 0.053 

30. ขนาด 4.922 0.008* 

31. รูปทรง  8.827 0.000* 

32. สีสัน 0.027 0.973 

33. ความละเอียดของจอภาพ 0.393 0.675 

34. ความชัดเจนของเสียง 3.269 0.039* 

35. ใชไดหลายระบบ 1.366 0.256 

36. รองรับการใชบริการเสริม 4.588 0.011 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 2.712 0.068 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 0.134 0.874 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 0.461 0.631 

ดานราคา 4.716 0.009* 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 13.790 0.000* 

41. มีปายแสดงราคา 0.077 0.926 

42. ราคาตอรองได 1.960 0.142 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 2.307 0.101 

44. ราคาอุปกรณเสริม 2.314 0.100 

45. คาซอมและบริการ 3.037 0.049* 

46. ขายตอไดราคา 0.737 0.479 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.994 0.051 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  1.786 0.169 

48. สถานที่จําหนาย 0.824 0.439 

49. ความทันสมัยของราน 1.105 0.332 

50. จํานวนสาขา 0.167 0.846 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 0.353 0.703 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 2.442 0.088 
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ตารางที่ 4-92 (ตอ) 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 1.179 0.309 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.871 0.058 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 1.779 0.170 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 0.471 0.625 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 3.735 0.025* 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  8.143 0.000* 

58. มีของแถม  4.109 0.017* 

59. ผอนชําระเปนงวด 0.213 0.808 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 0.488 0.614 

61. การใหบริการของผูขาย 7.867 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-92 พบวา ปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา      

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานผลติภัณฑ 

และดานราคา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 

.05 จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอคุณภาพ ขอขนาด ขอรูปทรง ขอความชัดเจนของเสียง ขอราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ ขอคาซอมและบริการ ขอลดราคาในเทศกาลตางๆ ขอมีการรับประกนั  

หลังการขาย ขอมีของแถม และขอการใหบริการของผูขาย  

 ลําดบัตอไปผูวิจัยขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับ

ความสําคัญของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกวุฒิการศึกษา 

โดยภาพรวมจาํนวน 1 ขอ ในรายดานจาํนวน 2 ดาน และรายขอจํานวน 10 ขอ 

 ก) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-93 
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ตารางที่ 4-93 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม  

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 2.590 1.295 4.633 0.010* 

ภายในกลุม 397 110.959 0.279   

รวม 399 113.549    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปจจัย

สําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม จําแนกตามวฒุิการศกึษา  

จากตารางที ่ 4-93 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัย        

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-94 
 

ตารางที่ 4-94 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวม 

   จําแนกตามวุฒิการศึกษาเปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

3.58 3.75 3.68 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.58 - 0.17* 0.10 

ปริญญาตรี 3.75  - 0.07 

สูงกวาปริญญาตรี 3.68   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-94 เมื่อทดสอบความแตกตาง ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง โดยภาพรวมจําแนกตามวุฒิการศึกษาเปนรายคู พบวา กลุม      

วุฒิการศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก    

กลุมวุฒิการศกึษาปริญญาตรี มีระดบัความสําคญัของปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง โดยภาพรวม มากกวา กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี
 ข)  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภณัฑ 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-95  
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ตารางที่ 4-95 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภัณฑ  

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 2.933 1.466 5.223 0.006* 

ภายในกลุม 397 111.472 0.281   

รวม 399 114.405    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลติภณัฑจาํแนกตาม          

วุฒิการศึกษา จากตารางที่ 4-95 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางที่ 4-96 

 

ตารางที่ 4-96 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานผลิตภัณฑ  

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

วุฒิการศึกษา Χ  
3.69 3.86 3.77 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.69 - 0.18* 0.90 

ปริญญาตรี 3.86  - 0.88 

สูงกวาปริญญาตรี 3.77   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-96 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ดานผลิตภณัฑจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมวุฒิการศึกษา        

ที่มีความแตกตางกันอยางนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมวุฒิการศึกษา

ปริญญาตร ี มีระดบัความสําคญัของปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

ดานผลิตภัณฑ มากกวา กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตร ี

 ค) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-97  
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ตารางที่ 4-97 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา  

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 4.467 2.234 4.716 0.009* 

ภายในกลุม 397 188.017 0.474   

รวม 399 192.484    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคาจาํแนกตามวุฒิการศึกษา 

จากตารางที ่ 4-97 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัย        

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-98 

 

ตารางที่ 4-98 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา  

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

3.51 3.72 3.56 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.51 - 0.22* 0.55 

ปริญญาตรี 3.72  - 0.16 

สูงกวาปริญญาตรี 3.56   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-98 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคาจําแนกตามวฒุิการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุม         

วุฒิการศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก    

กลุมวุฒิการศกึษาปริญญาตรี มีระดบัความสําคญัของปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ดานราคา มากกวา กลุมวุฒกิารศึกษาต่าํกวาปริญญาตร ี
 ง) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย

ระดบัความสาํคัญ ของปจจยัสําคญัในการตดัสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมอืถือมือสอง ในเรื่องคณุภาพ 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-99  
 

 



 

 

145 

ตารางที่ 4-99 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพ 

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 19.623 9.811 13.565 0.000* 

ภายในกลุม 397 287.137 0.723   

รวม 399 306.760    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพจาํแนกตาม        

วุฒิการศึกษา จากตารางที่ 4-99 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-100 

 

ตารางที่ 4-100 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   คุณภาพจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

วุฒิการศึกษา Χ  
4.19 4.64 4.48 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.19 - 0.46* 0.30 

ปริญญาตรี 4.64  - 0.16 

สูงกวาปริญญาตรี 4.48   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-100 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพจาํแนกตามวฒุิการศกึษา เปนรายคู พบวา        

กลุมวุฒิการศกึษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มจีาํนวน 1 คู ไดแก 

กลุมวุฒิการศกึษาปริญญาตรี มีระดบัความสําคญัของปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพ มากกวา กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตร ี

 จ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาด 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-101  
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ตารางที่ 4-101 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาด 

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 7.533 3.767 4.922 0.008* 

ภายในกลุม 397 303.827 0.765   

รวม 399 311.360    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสาํคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสอง ในเรื่องขนาดจาํแนกตามวฒุิการศกึษา 

จากตารางที่ 4-101 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัย      

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-102 

 
ตารางที่ 4-102 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาด 

   จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

วุฒิการศึกษา Χ  
3.41 3.64 3.83 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.41 - 0.23* 0.42 

ปริญญาตรี 3.64  - 0.19 

สูงกวาปริญญาตรี 3.83   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-102 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาดจาํแนกตามวฒุิการศกึษา เปนรายคู พบวา          

กลุมวุฒิการศกึษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มจีาํนวน 1 คู ไดแก 

กลุมวุฒิการศกึษาปริญญาตรี มีระดบัความสาํคญัของปจจัยสาํคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ในเรื่องขนาด มากกวา กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี

 ฉ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรูปทรง 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-103  
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ตารางที่ 4-103 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   รูปทรงจําแนกตามวุฒิการศึกษา  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 13.641 6.821 8.827 0.000* 

ภายในกลุม 397 306.749 0.773   

รวม 399 320.390    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสาํคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสอง ในเรื่องรูปทรงจาํแนกตามวฒุิการศกึษา 

จากตารางที่ 4-103 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัย      

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-104 

 

ตารางที่ 4-104 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   รูปทรงจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

3.47 3.81 3.97 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.47 - 0.34* 0.50* 

ปริญญาตรี 3.81  - 0.16 

สูงกวาปริญญาตรี 3.97   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-104 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ     

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรูปทรงจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุม    

วุฒิการศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก    

กลุมวุฒิการศกึษาปริญญาตรี และกลุมวฒุกิารศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีระดบัความสําคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรูปทรง มากกวา กลุมวฒุิ

การศึกษาต่าํกวาปริญญาตร ี
 ช) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง  

ความชัดเจนของเสียง จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-105  
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ตารางที่ 4-105 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   ความชัดเจนของเสียง จําแนกตามวุฒิการศึกษา  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 4.235 2.118 3.269 0.039* 

ภายในกลุม 397 257.162 0.648   

รวม 399 261.398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องความชัดเจนของเสียงจําแนก

ตามวฒุิการศกึษา จากตารางที่ 4-105 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-106 

 

ตารางที่ 4-106 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   ความชัดเจนของเสียงจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

4.22 4.42 4.41 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.22 - 0.21* 0.20 

ปริญญาตรี 4.42  - 0.01 

สูงกวาปริญญาตรี 4.41   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-106 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรูปทรงจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู พบวา กลุม   

วุฒิการศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก   

กลุมวุฒิการศกึษาปริญญา มีระดบัความสาํคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ในเรื่องความชัดเจนของเสียง มากกวา กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตร ี

 ซ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-107  
 

 



 

 

149 

ตารางที่ 4-107 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคา 

   เหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 18.739 9.369 13.790 0.000* 

ภายในกลุม 397 269.739 0.679   

รวม 399 288.477    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

จําแนกตามวฒุิการศึกษา จากตารางที่ 4-107 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจยัจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-108 
 

ตารางที่ 4-108 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคา 

   เหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

4.16 4.60 4.55 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.16 - 0.44* 0.39 

ปริญญาตรี 4.60  - 0.05 

สูงกวาปริญญาตรี 4.55   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-108 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพจาํแนกตามวฒุิการศึกษา เปนรายคู 

พบวา กลุมวุฒิการศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู 

ไดแก กลุมวฒุิการศึกษาปริญญา มีระดับความสาํคญัของปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซื้อเคร่ือง

โทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคณุภาพ มากกวา กลุมวฒุกิารศึกษาต่าํกวา

ปริญญาตร ี
 ฌ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง      

คาซอมและบริการจําแนกตามวุฒิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-109  
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ตารางที่ 4-109 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ  

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   คาซอมและบริการจําแนกตามวุฒิการศึกษา  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 6.714 3.357 3.037 0.049* 

ภายในกลุม 397 438.884 1.106   

รวม 399 445.597    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสาํคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสอง ในเรื่องคาซอมและบริการ จาํแนกตาม

วุฒิการศึกษา จากตารางที ่ 4-109 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ญ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง     

ลดราคาในเทศกาลตางๆ จาํแนกตามวฒุกิารศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-110  

 

ตารางที่ 4-110 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ  

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   ลดราคาในเทศกาลตางๆ จําแนกตามวุฒิการศึกษา  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 7.613 3.806 3.735 0.025* 

ภายในกลุม 397 4.40547 1.019   

รวม 399 412.160    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องลดราคาในเทศกาลตางๆ 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา จากตารางที่ 4-110 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดบั .05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่ม ี   

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 ฏ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง    

การรับประกันหลังการขาย จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-111  

 

ตารางที่ 4-111 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   การรับประกันหลงัการขาย จําแนกตามวุฒิการศึกษา  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 16.067 8.034 8.143 0.000* 

ภายในกลุม 397 391.693 0.987   

รวม 399 407.760    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการรับประกันหลังการขาย 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา จากตารางที่ 4-111 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจยัจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่   

4-112 

 

ตารางที่ 4-112 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   การรับประกันหลังการขาย จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

3.95 4.35 4.38 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.95 - 0.40* 0.43 

ปริญญาตรี 4.35  - 0.03 

สูงกวาปริญญาตรี 4.38   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-112 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการรับประกนัหลังการขายจาํแนกตามวฒุิการศึกษา เปนรายคู 

พบวา กลุมวุฒิการศึกษา ที่มีความแตกตางกันอยางนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 มีจํานวน 1 คู 

ไดแก กลุมวุฒิการศึกษาปริญญา มีระดับความสําคัญของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อ     
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เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการรับประกันหลังการขาย มากกวา กลุมวุฒิการศึกษา     

ต่ํากวาปริญญาตร ี
 ฏ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีของแถม 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-113  

 

ตารางที่ 4-113 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   มีของแถม จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 9.646 4.823 4.109 0.017* 

ภายในกลุม 397 465.944 1.174   

รวม 399 475.590    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีของแถมจําแนกตาม      

วุฒิการศึกษา จากตารางที ่ 4-113 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดงัตารางที ่4-114 

 
ตารางที่ 4-114 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   มีของแถม จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

3.24 3.56 3.38 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.24 - 0.32* 0.14 

ปริญญาตรี 3.56  - 0.19 

สูงกวาปริญญาตรี 3.38   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-114 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีของแถมจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู พบวา    

กลุมวุฒิการศกึษา ที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มจีาํนวน 1 คู ไดแก 
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กลุมวุฒิการศกึษาปริญญา มีระดบัความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพท 

มือถือมือสอง ในเรื่องมีของแถม มากกวา กลุมวุฒิการศกึษาต่ํากวาปริญญาตร ี

 ฐ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง    

การใหบริการของผูขาย จําแนกตามวุฒิการศึกษา ปรากฏผลตามตารางที่ 4-115  

 

ตารางที่ 4-115 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   การใหบริการของผูขาย จําแนกตามวุฒิการศึกษา  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 17.105 0.8553 7.867 0.000* 

ภายในกลุม 397 431.592 1.087   

รวม 399 448.698    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการใหบริการของผูขาย 

จําแนกตามวฒุิการศึกษา จากตารางที่ 4-115 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจยัจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่   

4-116 
 

ตารางที่ 4-116 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   การใหบริการของผูขายจําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษา Χ  

3.82 4.20 4.38 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.82 - 0.38* 0.56* 

ปริญญาตรี 4.20  - 0.18 

สูงกวาปริญญาตรี 4.38   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-116 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องมีการรับประกันหลังการขายจําแนกตามวุฒิการศึกษา    

เปนรายคู พบวา กลุมวฒุกิารศึกษา ทีม่ีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05     
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มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมวุฒิการศึกษาปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี มีระดบัความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการใหบริการของผูขาย 

มากกวา กลุมวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี
 4.3.3.4 เปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัย

สําคัญในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคทีม่ีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมอืสอง จําแนกตามอาชีพ 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติทีใ่ช ในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคญัในการ

ตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคทีม่ีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามอาชพี ปรากฏผล       

ดังตารางที่ 4-117 
 

ตารางที่ 4-117 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคัญ 

   ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

ภาพรวม 1.737 0.141 

ดานผลิตภัณฑ 1.864 0.116 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 1.815 0.125 

26. ยี่หอ  0.240 0.915 

27. รุน 0.831 0.506 

28. คุณภาพ 2.151 0.074 

29. ความทนทาน 1.803 0.127 

30. ขนาด 2.795 0.026* 

31. รูปทรง  3.068 0.016* 

32. สีสัน 0.842 0.499 

33. ความละเอียดของจอภาพ 0.602 0.662 

34. ความชัดเจนของเสียง 0.929 0.447 

35. ใชไดหลายระบบ 1.321 0.262 

36. รองรับการใชบริการเสริม 2.993 0.019* 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 1.797 0.129 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 1.717 0.145 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 0.825 0.510 

ดานราคา 2.636 0.034* 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 1.753 0.138 

41. มีปายแสดงราคา 1.211 0.305 

42. ราคาตอรองได 0.668 0.614 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 1.411 0.230 
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ตารางที่ 4-117 (ตอ) 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

44. ราคาอุปกรณเสริม 1.983 0.096 

45. คาซอมและบริการ 1.315 0.264 

46. ขายตอไดราคา 1.409 0.230 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.414 0.048* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  1.285 0.275 

48. สถานที่จําหนาย 1.542 0.189 

49. ความทันสมัยของราน 1.905 0.109 

50. จํานวนสาขา 1.558 0.185 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 1.340 0.254 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 1.463 0.213 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 0.780 0.539 

ดานการสงเสริมการตลาด 1.746 0.139 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 1.877 0.114 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 0.690 0.599 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 0.848 0.495 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  2.104 0.080 

58. มีของแถม  2.156 0.073 

59. ผอนชําระเปนงวด 0.791 0.531 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 0.898 0.465 

61. การใหบริการของผูขาย 2.131 0.076 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-117 พบวา ปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง

โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา    

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานราคา       

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน   

4 ขอ ไดแก ขอขนาด ขอรูปทรง ขอรองรับการใชบริการเสริม และขอชําระเงินดวยบัตรเครดติ 

 ลําดบัตอไปผูวิจัยขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดบั

ความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกอาชีพ       

ในรายดานจํานวน 1 ดาน และรายขอจํานวน 4 ขอ 
 ก) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา 

จําแนกตามอาชีพ ปรากฏผลตามตารางที ่4-118 
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ตารางที่ 4-118 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา  

   จําแนกตามอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 5.005 1.251 2.636 0.034* 

ภายในกลุม 395 187.479 0.475   

รวม 399 192.484    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา จาํแนกตามอาชพี       

จากตารางที่ 4-119 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจัย      

จึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-119 

 

ตารางที่ 4-119 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา  

   จําแนกตามอาชีพเปนรายคู  
นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

ไมไดประกอบ

อาชีพ อาชีพ Χ  

3.59 3.90 3.56 3.58 3.49 

นักเรียน/นักศึกษา 3.59 - 0.303 0.030 0.015 0.098 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.90  - 0.333* 0.318 0.401 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.56   - 0.015 0.068 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.58    - 0.083 

ไมไดประกอบอาชีพ 3.49     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-119 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ดานราคา จําแนกตามอาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพ ที่มี   

ความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก อาชีพขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีระดบัความสําคญัของปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

ดานราคา มากกวา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 ข) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาด 

จําแนกตามอาชีพ ปรากฏผลตามตารางที ่4-120 
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ตารางที่ 4-120 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาด  

   จําแนกตามอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 8.571 2.143 2.795 0.026* 

ภายในกลุม 395 302.789 0.767   

รวม 399 311.360    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องขนาด จาํแนกตามอาชพี   

จากตารางที่ 4-120 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อ

ทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มคีวามแตกตางระหวางคาเฉล่ีย  

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 ค) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรูปทรง 

จําแนกตามอาชีพ ปรากฏผลตามตารางที ่4-121 
 

ตารางที่ 4-121 แสดงคาสถิตทิี่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคญั 

   ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองในเรื่องรูปทรง  
   จําแนกตามอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 9.656 2.414 3.068 0.016* 

ภายในกลุม 395 310.734 0.787   

รวม 399 320.390    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรือ่งรูปทรง จําแนกตามอาชพี 

จากตารางที่ 4-121 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อ

ทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่มคีวามแตกตางระหวางคาเฉล่ีย  

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ง) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรองรับ

การใชบริการเสริม จําแนกตามอาชีพ ปรากฏผลตามตารางที่ 4-122 

 

ตารางที่ 4-122 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   รองรับการใชบริการเสริม จําแนกตามอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 11.884 2.971 2.993 0.019* 

ภายในกลุม 395 392.106 0.993   

รวม 399 403.990    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องรองรับการใชบริการเสริม 

จําแนกตามอาชีพ จากตารางที่ 4-122 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดทีม่ีความแตกตาง

ระหวางคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 จ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง   

ชําระเงินดวยบัตรเครดติ จาํแนกตามอาชพี ปรากฏผลตามตารางที่ 4-123 

 

ตารางที่ 4-123 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องชําระ 

   เงินดวยบัตรเครดิต จําแนกตามอาชีพ 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 4 16.224 4.056 2.414 0.048* 

ภายในกลุม 395 663.766 1.680   

รวม 399 679.990    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องชําระเงินดวยบัตรเครดิต

จําแนกตามอาชีพ จากตารางที่ 4-123 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
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ที่ระดับ .05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดทีม่ีความแตกตาง

ระหวางคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 4.3.3.5 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคญั ของปจจัย

สําคัญในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติทีใ่ชในการเปรียบเทียบความความแตกตาง ของปจจัยสําคญัในการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามรายไดตอเดือนปรากฏผล

ดังตารางที่ 4-124 
 

ตารางที่ 4-124 แสดงคาคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความความแตกตางของปจจัยสําคัญ 

   ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

   จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

ภาพรวม 0.488 0.614 

ดานผลิตภัณฑ 0.200 0.819 

25. มีปายบอกรายละเอียด คุณสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว 1.391 0.250 

26. ยี่หอ  0.348 0.706 

27. รุน 0.808 0.446 

28. คุณภาพ 0.7596 0.001* 

29. ความทนทาน 3.621 0.028* 

30. ขนาด 2.681 0.070 

31. รูปทรง  2.665 0.071 

32. สีสัน 2.559 0.079 

33. ความละเอียดของจอภาพ 0.174 0.841 

34. ความชัดเจนของเสียง 0.866 0.421 

35. ใชไดหลายระบบ 0.371 0.690 

36. รองรับการใชบริการเสริม 1.56 0.855 

37. ฟงกชั่นการใชงานหลากหลาย 0.189 0.827 

38. แตงเสียงเรียกเขาได 2.744 0.066 

39. อุปกรณเสริมหลากหลาย 4.512 0.012* 

ดานราคา 1.200 0.302 

40. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 8.434 0.000* 

41. มีปายแสดงราคา 0.052 0.950 

42. ราคาตอรองได 2.323 0.099 

43. ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได 0.483 0.617 

44. ราคาอุปกรณเสริม 0.260 0.771 
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ตารางที่ 4-124 (ตอ) 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง F-Value P-Value 

45. คาซอมและบริการ 2.775 0.064 

46. ขายตอไดราคา 1.219 0.297 

47. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 1.690 0.186 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.109 0.897 

48. สถานที่จําหนาย 0.752 0.472 

49. ความทันสมัยของราน 0.370 0.691 

50. จํานวนสาขา 0.670 0.512 

51. ความสะดวกในการเดินทางไปซื้อ 0.999 0.369 

52. พนักงานอธิบายคุณสมบัติของเครื่อง 2.473 0.086 

53. สถานที่ซอมหาไดงาย 0.924 0.398 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.378 0.686 

54. โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 1.102 0.333 

55. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 0.196 0.822 

56. ลดราคาในเทศกาลตางๆ 0.493 0.611 

57. มีการรับประกันหลังการขาย  1.632 0.197 

58. มีของแถม  1.903 0.150 

59. ผอนชําระเปนงวด 1.514 0.221 

60. ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 0.300 0.741 

61. การใหบริการของผูขาย 3.300 0.038* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4-124 พบวา ปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง

โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา   

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามคีวาม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอคณุภาพ ขอความ

ทนทาน ขออุปกรณเสริมหลากหลาย ขอราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และขอการใหบริการของผูขาย 

 ลําดบัตอไปผูวิจัยขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดบั

ความสําคัญ ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามรายได

ตอเดือน ในรายขอจํานวน 5 ขอ 

 ก) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตา งระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพ 

จําแนกตามรายไดตอเดือน ปรากฏผลตามตารางที่ 4-125 
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ตารางที่ 4-125 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   คุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 11.306 5.653 7.596 0.001* 

ภายในกลุม 397 295.454 0.744   

รวม 399 306.760    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพจาํแนกตามรายได 

ตอเดือน จากตารางที่ 4-125 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-126 

 

ตารางที่ 4-126 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   คุณภาพจําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู  
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 

รายไดตอเดือน Χ  
4.20 4.49 4.60 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.20 - 0.29* 0.40* 

10,000-20,000 บาท 4.49  - 0.11 

สูงกวา 20,000 บาท 4.60   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-126 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพจําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา     

กลุมรายไดตอเดือนที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก 

กลุมรายได 10,000-20,000 บาท และกลุมรายไดสูงกวา 20,000 บาท มีระดบัความสําคญัของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องคุณภาพ มากกวา กลุมรายได

ต่ํากวา 10,000 บาท 
 ข) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องทนทาน 

จําแนกตามรายไดตอเดือน ปรากฏผลตามตารางที่ 4-127 
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ตารางที่ 4-127 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   ทนทาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 5.530 2.765 3.621 0.028* 

ภายในกลุม 397 303.167 0.764   

รวม 399 308.697    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องทนทานจําแนกตามรายได 

ตอเดือน จากตารางที่ 4-127 พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ผูวิจัยจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4-128 

 

ตารางที่ 4-128 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   ทนทานจําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู  

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 
รายไดตอเดือน Χ  

4.20 4.41 4.48 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.20 - 0.21* 0.28* 

10,000-20,000 บาท 4.41  - 0.07 

สูงกวา 20,000 บาท 4.48   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4-128 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ือง

โทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องทนทานจําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดตอ

เดือนที่มีความแตกตางกันอยางนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมรายได 

10,000-20,000 บาท และกลุมรายไดสูงกวา 20,000 บาท มีระดับความสําคัญของปจจัยสําคญั

ในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรือ่งทนทาน มากกวา กลุมรายไดต่ํากวา 

10,000 บาท 

 ค) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณ 

เสริมหลากหลาย จําแนกตามรายไดตอเดอืน ปรากฏผลตามตารางที่ 4-129 
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ตารางที่ 4-129 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   อุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 9.702 4.851 4.512 0.012* 

ภายในกลุม 397 426.795 1.075   

รวม 399 436.497    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย 

จําแนกตามรายไดตอเดือน จากตารางที่ 4-129 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั    

ทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจยัจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-130 
 

ตารางที่ 4-130 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง 

   อุปกรณเสริมหลากหลาย จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู  

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 
รายไดตอเดือน Χ  

3.33 3.36 2.99 

ต่ํากวา 10,000 บาท 3.33 - 0.03 0.34* 

10,000-20,000 บาท 3.36  - 0.37* 

สูงกวา 20,000 บาท 2.99   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-130 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณเสริมหลากหลาย จาํแนกตามรายไดตอเดือนเปน

รายคู พบวา กลุมรายไดตอเดือนที่มคีวามแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05         

มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และกลุมรายได10,000-20,000 บาท    

มีระดบัความสาํคญัของปจจยัสําคญัในการตดัสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมอืถือมือสอง ในเรื่องอุปกรณ 

เสริมหลากหลาย มากกวา กลุมรายไดสูงกวา 20,000 บาท 

 ง) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจยัสําคัญในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ จาํแนกตามรายไดตอเดือน ปรากฏผลตามตารางที่ 4-131 
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ตารางที่ 4-131 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคา 

   เหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 11.758 5.879 8.434 0.000* 

ภายในกลุม 397 276.720 0.697   

รวม 399 288.477    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

จําแนกตามรายไดตอเดือน จากตารางที่ 4-131 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั    

ทางสถิติที่ระดบั .05 ผูวิจยัจึงทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 

4-132 

 

ตารางที่ 4-132 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคา 

   เหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู  

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท สูงกวา 20,000 บาท 
รายไดตอเดือน Χ  

4.19 4.40 4.63 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.19 - 0.21 0.43* 

10,000-20,000 บาท 4.40  - 0.23 

สูงกวา 20,000 บาท 4.63   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 4-132 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซื้อ    

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปน

รายคู พบวา กลุมรายไดตอเดือนที่มคีวามแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05         

มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายไดสูงกวา 20,000 บาท มีระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการ

ตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มากกวา กลุมรายได

ต่ํากวา 10,000 บาท 

 จ) ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญ ของปจจัยสําคัญในการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่อง    

การใหบริการของผูขาย จําแนกตามรายไดตอเดือน ปรากฏผลตามตารางที่ 4-134 
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ตารางที่ 4-133 แสดงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

   ของปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในการให 

   บริการของผูขาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F-Value P-Value 

ระหวางกลุม 2 7.338 3.669 3.300 0.038* 

ภายในกลุม 397 441.360 1.112   

รวม 399 448.698    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียระดับความสาํคัญของ

ปจจัยสําคญัในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ในเรื่องการใหบริการของผูขาย 

จําแนกตามรายไดตอเดือน จากตารางที่ 4-133 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั     

ทางสถิติที่ระดบั .05 แตเมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ไมพบรายคูใดที่ม ี   

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

 
4.4 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีตอเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 

 4.4.1 ดานผลิตภัณฑ 
 ลําดบัที่  ส่ิงที่ควรปรับปรุงในดานผลิตภัณฑของเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ความถี ่

   1 ปรับปรุงเร่ืองสีสัน คุณภาพ ความทนทาน ความชัดเจนของจอภาพ  53   
  2 ควรมีความหลากหลายของรุนโทรศัพทมอืถือในแตละยี่หอ  11   

  3 นิยมใชโทรศพัทมือถือย่ีหอโนเกีย   7 

   4 ฟงกช่ันการใชงานงายๆ   1 
   4 เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง เสียบอย   1 

 4.4.2 ดานราคา 
 ลําดบัที่  ส่ิงที่ควรปรับปรุงในดานราคาของเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง ความถี ่

   1 อยากใหราคาถูกกวาเครื่องใหม เหมาะสมกับสภาพใชแลว 72   

  2 ราคาสูงกวาคณุภาพ ที่เปนสภาพที่ใชมาแลว 7   

  3 ควรขายตอไดราคาด ี 3 

   4 สามารถตอรองราคาได 1 

 4.4.3 ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

 ลําดบัที่  ส่ิงที่ควรปรับปรุงในดานชองทางการจัดจาํหนาย ความถี ่

   1 เร่ืองตัวแทนจาํหนาย ที่ตั้งรานไกล 18   

  2 เร่ืองตัวแทนจาํหนาย ควรอยูในชุมชน หางสรรพสินคา สะดวกซื้อหา 14   

  3 รานจําหนายควรมีความทันสมัย มีความนาเช่ือถือ 7 
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   4 การจัด Display ใหนาสนใจ 3 

   5 ยังมีการจําหนายนอย ไมแพรหลาย 2 

  6 ใชชองทางอินเทอรเน็ตเปนที่จําหนาย 1 

   6 มีการจําหนายโทรศัพทมือถือมือสองมากเกินความจาํเปน 1 
   6 ไมควรจัดจาํหนายรวมกับโทรศัพทมือถือของใหม 1 

   6 ซื้อกับคนที่รูจักและเชื่อถือได 1 

 4.4.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

 ลําดบัที่  ส่ิงที่ควรปรับปรุงในดานการสงเสริมการตลาด ความถี ่

   1 มีบริการหลังการขายที่ดี พรอมมีการรับประกัน 21   

  2 มีของแถม ในรายการสงเสริมการขาย 8 

    3 มีการใหแลกสวนลดและซื้อขายไดงาย 6 

 ลําดบัที่  ส่ิงที่ควรปรับปรุงในดานการสงเสริมการตลาด ความถี ่

   3 มีการสงเสริมการตลาดนอย 6 

  5 มีการโฆษณาหลายๆ ดาน 5 

   6 ใหผอนชําระเปนงวด 2 

   7 ชอบงานโฆษณาของโทรศพัทมือถือมือสองยี่หอโนเกีย 1 

   7 มีการสงเสริมการขายนอยในเรื่องอุปกรณเสริม 1 

   7 นําสินคาคางสตอก ตกรุน มาลดราคาขาย 1 
 จากการประมวลผลขอมูล การวิเคราะห และแสดงผลของการวิจัยแนวทางการตดัสินใจซื้อ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครออกมาชัดเจนแลว สามารถนําไป

สรุปผล อภปิรายผล และนาํเสนอขอแนะนําทีจ่ะเปนประโยชนตอธุรกจิอุตสาหกรรมผูผลติโทรศัพท 

มือถือใหมและผูจัดจําหนายโทรศัพทมือถือใหม และโทรศัพทมอืถือมือสอง ในสวนของ        

การวางแผน กลยุทธสวนผสมทางการตลาด และมีประโยชนอยางย่ิงตอผูบริโภคโดยรวม 

โดยเฉพาะจะเกิดความรูใหมๆ ซึ่งจะนาํไปศึกษาคนควาวิจัยตอไป ตามบทที่ 5 ดังตอไปนี ้



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาแนวทางการตดัสินใจซือ้เคร่ืองโทรศพัทมือถือ

มือสองของผูบริโภค โดยวตัถุประสงคของวิจัยไดดังนี ้
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคทีม่ีตอ      

การตัดสนิใจซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง 
 2. เพ่ือศึกษาระดบัความสาํคัญ ของปจจัยในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอโทรศพัท 

มือถือมือสอง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วฒุิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และ

รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ         

การตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

 4. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญ ของปจจัยในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอ

โทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และรายได

ตอเดือน 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการนําผลสํารวจ

ประชากรที่มีโทรศัพทมือถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร สํารวจในปในป พ.ศ. 2549 มีจํานวน 

3,595,900 คน และผลการสุมตัวอยางของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 100 คน 

พบวามีผูเคยซื้อโทรศัพทมอืถือมือสองจํานวน 18 คน นํามาเทียบอตัราสวน หาจาํนวนประชากร 

ที่ใชในการวิจัยไดประชากรจํานวน 647,262 คน (3,595,900 X 18/100 ) กลุมตัวอยาง      

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane      

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน ±5% ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีสุมตัวอยางหลายขั้นตอน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถาม ซึง่แบงออกเปน 4 ตอน 

ตอนที ่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที ่ 2         

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ

การตัดสนิใจซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ

ปจจัยในการตดัสินใจซื้อ ของผูบริโภคทีม่ีตอโทรศัพทมือถือมือสอง และตอนที ่ 4 เก่ียวกับ   

ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ มตีอโทรศัพทมือถือมือสอง การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทาํการสรางเปนแบบสอบถาม โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ซึ่งมีความรูและ

ประสบการณทางดานที่ทําการศกึษาตรวจสอบแบบสอบถาม แลวนาํไปทดลองใช (Try-Out)   

กับกลุมตัวอยางซึ่งผูวิจัยไมไดนาํมาเปนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 30 ชุด และวิเคราะห
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หาคุณภาพแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.874 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเก็บ 

โดยใชผูปฏิบตัิการภาคสนามจํานวน 8 คน ที่ผานการอบรมจากผูวจิัยกระจายสัมภาษณกับผูทีม่า

ติดตอกับสาํนกังานเขตบางคอแหลม บางซื่อ ดอนเมอืง บางบอน ราชเทวี บางนา ลาดกระบัง 

และบางพลดั ดวยวิธีการสัมภาษณ 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพฤติกรรมการใช 

พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง วิเคราะห

ขอมูลโดยใชคารอยละ ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคญัของปจจัยในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค

ที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการหาคาเฉล่ีย (Χ ) และ          

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะของการตัดสนิใจซือ้

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคา Chi Square 

(χ2
) ดวยวิธีของเปยรสัน เพ่ือวิเคราะหคาความสัมพันธของตวัแปร และการเปรียบเทียบ    

ความแตกตางของระดบัความสําคญั ของปจจัยในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคท่ีมีตอโทรศัพทมือถือ

มือสอง จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพดานเพศใชการวิเคราะห   

ความแตกตาง โดยใช t-test สําหรับสถานภาพดานอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร    

เปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง

รายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis นอกจากนี้ขอมูลเก่ียวกับความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) การวเิคราะหขอมูลทางสถิติทั้งหมดใชการวิเคราะหโดยเครือ่งคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package foe the Social Science for 

Window)  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 20 ไมเกิน 30 ป วุฒิการศึกษาต่าํกวา

ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระยะเวลา          

ที่ใชโทรศัพทมือถือมากกวา 4 ป เคยมีโทรศัพทมือถือมาแลวจํานวนมากกวา 4 เครื่อง ปจจบุนั      

ใชโทรศัพทมอืถือ 1 เครื่อง จํานวนโทรศัพทมอืถือมือสองที่ใชแลว 1 เครื่อง เปนผูที่ไมมคีวามรู 

ความชํานาญเลยในการซื้อ มีงบประมาณจํากัด การเลือกซื้อดูความสมบูรณของเครื่อง ตัวเครื่อง

ไมมีรอยจากการทําเครื่องตก รูปทรงสี่เหล่ียม ฟงกช่ันที่นิยมคือ เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง 

สภาพของเครื่องไมมีรอยจากการซอม การทดลองใชงานทุกฟงกช่ัน เลือกใชเครือขาย AIS ย่ีหอ 

Nokia งบประมาณที่ใช 2,001-4,000 บาท แหลงจาํหนายจากหางสรรพสินคา ปญหาที่พบบอย

คือปญหาจากแบตเตอรี่ การบริการซอมโดยผูจาํหนายรับเครื่องไปซอมให และพบวาเครื่องผาน

การซอมมาแลว  
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 ระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ของผูบริโภค

โดยภาพรวม มีความสําคญัอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความสําคญัอยูใน

ระดับมากมีเพียงดานการสงเสริมการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความสาํคญัอยูในระดับมาก มีเพียง แตงเสียงเรียกเขาได อุปกรณ

หลากหลาย ผูจําหนายออกใบเสร็จรับเงินได ราคาอปุกรณเสริม ชําระเงินดวยบตัรเครดิต โฆษณา

ผานอนิเทอรเน็ต โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ มีของแถม ผอนชําระเปนงวด และใหสวนลดในการซือ้

ครั้งตอไป ที่มคีวามสําคัญอยูในระดบัปานกลาง  
 ความสัมพันธระหวางสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนกับ

พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติที่มตีอการตดัสินใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง

พบวา สถานภาพดานเพศมีความสัมพนัธกับ ระยะเวลาทีใ่ชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมอืถือ 

ที่เคยใช จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบนั จาํนวนโทรศัพทมือถือมือสองที่เคยใช ความรู 

ความชาํนาญในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกใชเครือขาย และงบประมาณในการซือ้ 

สถานภาพดานอายุมีความสัมพันธกับ ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือ        

ที่เคยใช การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกย่ีหอ งบประมาณในการซื้อ และ

แหลงที่จําหนาย สถานภาพดานวุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับ ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ 

จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใช เหตุผลทีซ่ื้อโทรศัพทมอืถือมือสอง การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพท 

มือถือมือสอง การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายในตัวเครื่อง การเลือกย่ีหอ การทดลองใชงาน 

การเลือกใชเครือขาย แหลงที่จําหนาย ปญหาที่พบในการใช และการซอมจากผูจาํหนาย 

สถานภาพดานอาชีพมีความสัมพันธกับ ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมอืถือ     

ที่เคยใช การเลือกฟงกช่ันของโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือกย่ีหอ และปญหาที่พบในการใช

สถานภาพดานรายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับ ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศพัท 

มือถือที่เคยใช จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจบุัน เหตุผลที่ซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง และ  

การเลือกซื้อเมื่อพิจารณาจากภายนอกตวัเครื่อง 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสาํคัญ ของปจจัยในการตดัสินใจซื้อของ

ผูบริโภคที่มีตอโทรศัพทมือถือมือสอง จําแนกตามสถานภาพดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา    

อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน พบวา ดานเพศมีระดับความสําคญัของปจจัยในการตดัสินใจซื้อ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน     

2 ดาน ไดแก ดานราคา และดานชองทางการจดัจําหนาย พบวา เพศหญิงมีระดบัความสําคัญของ

ปจจัยในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมอืถือมือสองมากกวาเพศชาย ดานราคา และดานชองทาง

การจัดจาํหนาย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอแตงเสียงเรียกเขาได ขอมีปายแสดงราคา ขอราคา

อุปกรณเสริม ขอสถานที่จาํหนาย ขอความทันสมัยของราน และขอจาํนวนสาขา พบวา เพศหญงิ

ระดบัความสาํคัญ ของปจจยัสําคญัในการตดัสินใจซื้อเครื่องโทรศัพทมอืถือมือสองมากกวาเพศชาย 
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ขอแตงเสียงเรียกเขาได ขอมีปายแสดงราคา ขอราคาอุปกรณเสริม ขอสถานที่จําหนาย ขอความ

ทันสมัยของราน และขอจํานวนสาขา ดานอายุมีระดับความสําคญัของปจจัยสําคญัในการตดัสินใจ

ซื้อของผูบริโภคที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั 

ทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    

ที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานผลิตภณัฑ และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 10 ขอ ไดแก 

ขอมีปายบอกรายละเอียดคณุสมบัติของโทรศัพทตั้งแสดงไว ขอรุน ขอสีสัน ขอใชไดหลายระบบ 

ขออุปกรณเสริมหลากหลาย ขอมีปายแสดงราคา ขอพนักงานอธบิายคุณสมบัติของเครื่อง        

ขอโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ขอมีการรับประกันหลังการขาย และขอการใหบริการของผูขาย  

 ดานวุฒิการศกึษามีระดบัความสําคญั ของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อ ของผูบริโภคที่มี

ตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน     

2 ดาน ไดแก ดานผลิตภณัฑ และดานราคา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามคีวามแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอคณุภาพ ขอขนาด ขอรูปทรง 

ขอความชัดเจนของเสียง ขอราคาเหมาะสมกับคณุภาพ ขอคาซอมและบริการ ขอลดราคา        

ในเทศกาลตางๆ ขอมีการรับประกันหลงัการขาย ขอมีของแถม และขอการใหบริการของผูขาย 

ดานอาชีพมีระดับความสาํคญัของปจจัยสําคัญ ในการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือ     

โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา    

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานราคา       

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน    

4 ขอ ไดแก ขอขนาด ขอรูปทรง ขอรองรับการใชบริการเสริม และขอชําระเงินดวยบัตรเครดติ 

ดานรายไดตอเดือน มีระดบัความสาํคัญของปจจัยสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือ

มือสอง โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา

มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอคุณภาพ 

ขอความทนทาน ขออุปกรณเสริมหลากหลาย ขอราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และขอการใหบริการ

ของผูขาย 

 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีตอเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ที่ไดจาก

แบบสอบถามปลายเปดในแตละดาน สรุปไดดังนี ้ คอื ดานผลติภัณฑ พบวา ควรปรับปรงุ     

เร่ืองสีสัน คุณภาพ ความทนทาน ความชัดเจนของจอภาพ ความหลากหลายของรุนโทรศัพท    

มือถือในแตละย่ีหอ ดานราคา พบวา อยากใหราคาถูกกวาเครือ่งใหม เหมาะสมกับสภาพใช   
ดานชองทางการจัดจาํหนาย ผูจําหนาย ควรอยูในชุมชน หางสรรพสินคา สะดวกซื้อหา ยังมีการ

จําหนายนอย ไมแพรหลาย ดานการสงเสริมการตลาด มบีริการหลังการขายที่ดี พรอมมีการ



 171 

รับประกัน ดานการสงเสริมการตลาด มีการสงเสริมการตลาดนอย เชน การโฆษณา การผอนชาํระ 

และนําสินคาคางสตอก ตกรุน มาลดราคาขาย เปนตน   

    
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิจยั ทําใหทราบขอเท็จจริงซึ่งควรนํามาอภปิรายดังตอไปนี้ 

 5.2.1 พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติทีม่ีตอการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท   

มือถือมือสองของผูบรโิภค โดยทั่วไปพบวาเปนเพศหญิง และเมื่อมีการซื้อเคร่ืองมักจะประสบ

ปญหาเครื่องเคยผานการซอมมาแลว จะเห็นไดวาไมมีความรูความชาํนาญเลย พรอมทั้งงบประมาณ

มีจํากัด จึงทาํใหไมไดรับเครื่องที่เหมาะสม และเมื่อมีการซอมตองหาสถานที่ซอม ซึ่งในสวนนี้ยังมี

ไมมาก ทั้งคาบริการยังมีราคาสูง ผูขายมกัจะแนะนําใหเปลี่ยนเครื่อง ส่ิงเหลานี ้จะทําใหผูบริโภค

มแีนวโนมในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือมือสองนอยลง ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยของบริษัท 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2547) ที่วาในกรณีการเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทใหมรอยละ 52 จะขายเปน

สินคามือสองรอยละ 9.5 ซึ่งจะเห็นไดวามีแนวโนมในการซื้อโทรศัพทมือถือใหมมากกวา 

 5.2.2 จากการศึกษาระดับความสําคัญ ของปจจัยในการตัดสนิใจซื้อ ของผูบริโภคที่มีตอ

เครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง โดยจาํแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี ้

  5.2.2.1 สถานภาพดานเพศ จะเห็นไดวาเพศหญิงใชการตดัสินใจในการเลือกซื้อ

คอนขางมีความละเอียด โดยจะดูจากดานผลิตภณัฑในเรื่องของยี่หอ รุน คุณภาพ ความทนทาน 

ความละเอียดของจอภาพ ความชัดเจน การใชงานของฟงกช่ัน ซึ่งประกอบกับดานราคาตองมี

ราคาถูก ดานชองทางการจัดจําหนาย รานคาที่มีแบบครบวงจร การจัดโปรโมชั่นในเรื่องโฆษณา

ทางโทรทัศนเพ่ือจูงใจในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะสอดคลองงานวิจัยของสิริพร (2547) ไดวิจัยเรื่อง

เครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ที่มีผลตอการจูงใจใหใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ทีเอ 

ออเรนจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  5.2.2.2 ดานอาย ุ การศึกษาระดบัความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจซื้อเมื่อมี

การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ทเีอ 

ออเรนจ ดานคาใชจายตอเดือน พบวา อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน             

จะมีพฤติกรรมการใชบรกิารโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แตกตางกัน (สิริพร, 2547)  

  5.2.2.3 ดานวุฒิการศกึษา การใชโทรศัพทมือถือจะเห็นไดวา ผลการวิจัยในเรื่อง

การใชงานของฟงกช่ันที่หลากหลาย อุปกรณเสริม รวมถึงการออกใบเสร็จจากรานคา การโฆษณา

ทางอินเทอรเน็ต โฆษณาผานสิ่งพิมพ ไมคอยไดรับความสาํคัญมากนัก เพราะสวนใหญจะให

ความสําคัญในเรื่องของงบประมาณ จากรายไดทีไ่ดรับ  
  5.2.2.4 ดานอาชีพ จากงานวิจัยของ พีรพงศ (2547) จากการศึกษาปญหาพิเศษ

เร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อโทรศัพทเคลื่อนทีข่องพนักงาน บมจ. ทศท. คอปอเรชั่น 

จํากัด ใหความสําคญัในปจจัยดานผลติภัณฑมากที่สุด รองลงมา ปจจัยดานราคา และปจจัย   
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ดานชองการจัดจําหนาย/การตลาด ใหความสําคัญมากที่สุดเรื่องคณุภาพในการบริการ และ      

มีศูนยใหบริการทุกพ้ืนที่ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ จําแนกตามอาชีพ 

  5.2.2.5 ดานรายไดตอเดือน จากผลการวิจัย ผูบรโิภคท่ีมีรายไดต่าํกวา 10,000 บาท 

จะพิจารณาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดบัมาก และดานการ

สงเสริมการตลาดอยูในระดบัที่นอยลงมา เมื่อเทียบกับผูมีรายไดตอเดอืน 10,000-20,000 บาท 

และรายไดสูงกวา 20,000 บาท ใหความสําคญัในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานทั้ง 4 คือ   

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับ

มาก (ศิริเพ็ญ, 2546) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่    

ออเรนจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวาพฤติกรรมการใชบริการ

โทรศัพทเคลือ่นที่ สาเหตุที่สําคัญที่สุดคือ คาบริการถูกกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอื่นๆ  

 5.2.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามกบั 

พฤตกิรรมการใช พฤตกิรรมการซือ้ และทัศนคติที่มีตอการตดัสนิใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ดังนี ้

  5.2.3.1 ดานเพศ พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติที่มีตอ       

การตดัสินใจซือ้โทรศัพทมือถือมือสองของผูบรโิภคข้ึนอยูกับระยะเวลาที่ใช จาํนวนโทรศัพทมือถือ 

ที่เคยใช จํานวนโทรศัพทมือถือที่ใชในปจจุบนั ความรูความชํานาญการเลือกใชเครือขายและ

งบประมาณ  
  5.2.3.2 ดานอาย ุ จากการวิเคราะหความสัมพนัธ ระหวางพฤติกรรมการใช 

พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติที่มตีอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ข้ึนอยูกับระยะเวลา 

ที่ใช จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช การเลือกฟงกช่ัน การเลือกย่ีหอ งบประมาณในการซื้อ และ

แหลงที่จําหนาย 
  5.2.3.3 ดานวุฒิการศกึษา จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช 

พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติที่มตีอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง ข้ึนอยูกับระยะเวลา 

ที่ใชโทรศัพทมือถือ จํานวนโทรศัพทมือถือที่เคยใช เหตุผลที่ซื้อโทรศัพทมือถือมือสอง การเลือก

ฟงกช่ัน การเลือกพิจารณาภายในตัวเคร่ือง การทดลองใชงาน การเลือกใชเครือขาย แหลงที่

จําหนาย ปญหาท่ีพบในการใช และการซอมจากผูจาํหนาย ในสวนที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จะเปน   

ตัวชวยในการตัดสนิใจซื้อเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง  

  5.2.3.4 ดานอาชีพ จากการวิเคราะหความสมัพันธ ระหวางพฤติกรรมการใช 

พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติที่มีตอการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง ข้ึนอยูกับ

ระยะเวลาที่ใช จํานวนโทรศพัทมือถือที่เคยใช การเลือกฟงกช่ัน การเลือกย่ีหอ และปญหาที่พบ 

ในการใช ซึ่งเปนตัวชวยในการตัดสนิใจ 

  5.2.3.5 ดานรายไดตอเดือน จากการวิเคราะหหาคาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรม

การใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติที่มตีอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง    

ข้ึนอยูกับระยะเวลาที่ใช จาํนวนโทรศัพทมอืถือที่เคยใช จํานวนมือถือที่ใชในปจจุบนั เหตุผลที่ซือ้ 

และการพิจารณาภายนอกตวัเครื่อง 
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 5.2.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญั ของปจจัยในการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภค

จําแนกตามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  

  5.2.4.1 ดานเพศ เพศชาย และเพศหญิงมีความแตกตางกัน ในการเลือกซื้อ     

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย  

  5.2.4.2 ดานอายุ กลุมอายุมีความแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ และ  

ดานการสงเสริมการตลาด 

  5.2.4.3 ดานวุฒิการศกึษา วุฒิการศึกษามีความแตกตางกัน คือ ดานผลติภัณฑ 

และดานราคา 
  5.2.4.4 ดานอาชีพ อาชีพมีความแตกตางกัน คือ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา 

  5.2.4.5 ดานรายไดตอเดือน รายไดตอเดือนมีความแตกตางกัน คือ ดานผลติภัณฑ 

ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 

 

5.3 ขอเสนอแนะ  
 จากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ พฤตกิรรมการใช และทัศนคต ิ

ที่มีตอการตดัสินใจซื้อโทรศพัทมือถือมือสอง ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน     

ทางการตลาด สําหรับผูประกอบการ และผูบริโภค ดังนี ้

 5.3.1 การนําผลงานวิจัยไปใช 
  5.3.1.1 สําหรับผูประกอบการ ใชเพ่ือการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ในดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด 

  5.3.1.2 สําหรับผูบรโิภค เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือ

มือสองใหเหมาะสม มีความรูความชํานาญในการเลือกซือ้เพ่ือไดผลติภัณฑที่ด ี

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ควรจะไดมีการศึกษาวิจัยเพิม่เติมในเรื่องตอไปนี้  

  5.3.2.1 ศึกษาพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของผูไดรับบริการหลังการขาย 

  5.3.2.2 ศึกษาการเปรยีบเทียบยอดขายโทรศัพทมือถือใหม กับโทรศพัทมือถือ  

มือสอง 
  5.3.2.3 ศึกษาเปรียบเทียบโทรศัพทมือถือใหม และโทรศัพทมอืถือมือสองในดาน

ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายชื่อ     ตําแหนง/สถานที่ทํางาน 

1.  ผศ.สมานมิตร อยูสุขสวัสดิ์     อาจารยประจําภาควิชา  

      แขนงเครื่องมือวัดและควบคุม  

      ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 

      วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

      1518 ถ.พิบูลสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

      10800 

 

2.  คุณไกรสุข  บุญประดิษฐ     วิศวกรประจําศูนยระบบอัตโนมัติ สํานักพัฒนา

      เทคโนโลยีเพ่ืออุตสาหกรรม  

      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

      1518 ถ.พิบูลสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

      10800 

 

3.  อาจารยสุนีย  วรรธนโกมล    อาจารยประจําสาขาวิชา ธุรกิจอุตสาหกรรม 

      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

      1518 ถ.พิบูลสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

      10800 

 

4.  คุณบุญชนะ  ปทมดิลก    ผูจัดการรานมิสเตอรเจ โมบายโฟน ช้ัน 2  

      โมบายโซน หางแหลมทอง ระยอง  

      554 ถ.สุขุมวิท ต.เนินพระ อ.เมือง จ.ระยอง 

      21000 

 

5.  คุณวันทนีย  เพ็ชรมาก    ผูจัดการรานไทมโมบาย หางแหลมทอง ระยอง 

      554 ถ.สุขุมวิท ต.เนินพระ อ.เมือง จ.ระยอง 

      21000 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถาม 

 

 

 



 182 

แบบสอบถาม   
ช่ือเร่ือง   การศึกษาแนวทางการตัดสนิใจซือ้เคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภคในเขต 

            กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1.  เพศ   

   1. ชาย      2. หญิง 

2.  อายุ      

   1. ต่ํากวา 20 ป     2.  20 ป ไมเกิน 30 ป 

   3. มากกวา 30 ป ไมเกิน 40 ป   4. มากกวา 40 ป 

3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

   1.  ต่าํกวาระดับปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี  

  3.  สูงกวาระดบัปริญญาตร ี    

4.  อาชีพ 

   1.  นักเรียน/นักศึกษา    2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  3.  พนักงานบริษัทเอกชน    4.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

  5.  ไมไดประกอบอาชพี  

5.  รายไดตอเดือนของทาน      

   1. ต่ํากวา 10,000 บาท    2.  10,000  - 20,000 บาท 

   3. มากกวา 20,000  บาท  

 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใช พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติของการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาตวัเลือกที่ตรงกับความตองการของทาน  

มากที่สุดเพียงตัวเลือกเดียว และกรณีที่ทานเลือกตัวเลือกอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) กรุณา

กรอกรายละเอียดลงในชองวางที่กําหนด 

6.  ทานใชโทรศัพทมือถือมานาน 

   1. นอยกวา 1 ป     2.  1-2 ป  

   3. 3-4 ป      4.  มากกวา 4 ป 

7.  ทานเคยใชโทรศัพทมือถือมาแลวจํานวน 

  1.  1 เครื่อง     2.  2 เครื่อง 

  3.  3 เครื่อง     4.  มากกวา 3 เครื่อง  
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8.  ปจจุบนัทานใชโทรศัพทมือถือจํานวน 
   1.  1 เครื่อง     2.  2 เครื่อง 

   3.  มากกวา 2 เครื่อง 

9.  ทานเคยซือ้โทรศัพทมือถือมือสองมาแลวจํานวน 

   1.  1 เครื่อง     2.  2 เครื่อง 

   3.  มากกวา 2 เครื่อง 

10.  ความรู ความชํานาญของทานในการเลือกซื้อโทรศพัทมือถือมือสอง 

   1.  ไมมคีวามรูเลย    

  2.  มีความรูเพียงพอตอการเลือกซื้อ 

   3.  มีความรูความชํานาญมาก  

11.  ทานตัดสินใจซื้อโทรศพัทมือถือมือสองดวยเหตุผลใดมากที่สุด 

     1.  ซื้อเปนเครื่องแรกทดลองใชงาน   2.  ทดแทนเครื่องเดิมที่เสีย/สูญหาย  

   3.  มีงบประมาณจํากัด    4.  มีฟงกชันการใชงานใหม  ๆแตราคาถูก 

  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

12. การเลือกซื้อโทรศัพทมอืถือมือสอง ทานใหความสําคัญตอส่ิงใดมากที่สุด 

  1.  ราคา      2.  รูปทรง สีสัน สวยงาม 

  3.  ย่ีหอ      4.  มีการรับประกันหลังการขาย 

  5.  ฟงกชันใชงานทันสมัย    6.  รุนที่กําลังเปนที่นิยม  

  7.  ความสมบูรณของเครื่องโทรศัพท   8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

13.  การเลือกซื้อโดยพิจารณาจากภายนอกตัวเครื่องทานใหความสําคัญตอส่ิงใดมากที่สุด 

   1. ไมมีรอยขีดขวน     2.  ไมมรีอยจากการทําเครื่องตก 

  3. สภาพการใชงานของปุมกด   4.  ความคมชัดจอภาพ 

  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

14. การเลือกซื้อโทรศัพทมอืถือมือสองทานเลือกลักษณะทางกายภาพแบบใดมากที่สุด 

  1.  ฝาปด      2.  แบบเลื่อน/สไลด 

    3.  ทรงสี่เหล่ียม     4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

15. การเลือกซื้อโทรศัพทมอืถือมือสอง ทานใหความสําคัญตอฟงกชันใดมากที่สุด 

  1.  เลนเกมส ฟงวิทยุ ฟงเพลง   2.  การแตงเสียงเรียกเขา 

  3.  ถายภาพนิ่ง/วดีีโอ    4.  การสง- เก็บขอความสั้นๆ (SMS) 

  5.  การบันทึกชวยจํา-นาฬิกาปลุก  6.  การสงขอความภาพ (MMS) 

  7.  การเปดอินเทอรเน็ตผานบริการ WAP   8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
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16. การเลือกซื้อมือถือมือสองโดยพิจารณาจากภายในตวัเครื่อง ทานใหความสําคญัตอส่ิงใดมาก

ที่สุด 

   1. ไมมีรอยจากการซอม    2.  ความปกติของชองใสชิมการด 

  3. ความปกติของเข้ียวคอนแท็คแบตเตอรี่  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

17. การเลือกซื้อมือถือมือสองโดยทดลองใชงาน ทานใหความสําคญัตอส่ิงใดมากทีสุ่ด 

  1. ทดลองโทรเขาโทรออกอยางเดียว   2. ทดลองใชงานฟงกชันที่สนใจ 

  3. ทดลองใชงานทุกๆ ฟงกชัน  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

18. การเลือกซื้อโทรศัพทมอืถือมือสอง ทานเลือกใชเครอืขายใด 

  1.  DTAC      2.  AIS 

  3.  TRUE MOVE     4.  HUTCH 

  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................... 

19. ทานซื้อโทรศัพทมือถือมือสองเครื่องลาสุดยี่หอ 

  1.  Nokia      2.  Motorola 

  3.  Samsung     4.  Siemens 

  5.  Sony Ericsson     6.  Panasonic 

  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

20. งบประมาณที่ทานใชซือ้โทรศัพทมือถือมือสอง 

  1.  นอยกวา 2,000 บาท    2.  2,001 - 4,000  บาท 

   3.  4,001 - 6,000  บาท    4.  6,001 - 8,000  บาท 

  5.  มากกวา 8,000 บาท   

21.  แหลงที่ทานใหความสาํคัญในการซื้อโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 

     1.  อินเตอรเน็ต     2.  คนรูจัก 

   3.  หางสรรพสินคา     4.  รานจาํหนายทั่วไป 

 5.   ตลาดนดั     6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

22.  ทานพบปญหาใดจากการใชโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 

  1.  ไมมปีญหาใด              2.  ปญหาจากจอภาพ 

  3.  ปญหาจากปุมกด    4.  ปญหาจากฟงกชันการใชงาน 

  5.  ปญหาจากแบตเตอรี่    6.  ปญหาการรับสัญญาณ 

  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
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23.  เมื่อโทรศัพทมือถือมือสองทานเสีย ผูจําหนายโทรศัพทใหทานดําเนนิการลักษณะใด 

   1.  ผูจําหนายบายเบี่ยงการซอม   2.  ผูจําหนายรับเครื่องไวซอม 

   3.  ผูจําหนายแนะนําใหเปลี่ยนเครื่องใหม   4.  คืนเงินบางสวน 

   5.  ไมเคยเสีย 

24.  ทานพบความผดิปกตใิดของโทรศัพทมือถือมือสองมากที่สุด 

  1.  ไมพบความผิดปกต ิ    2.  เครื่องไดถูกแปลงมาจากเครื่องรุนอื่น 

  3.  เครื่องผานการซอมมาแลว   4.  อะไหลไมใชของแท 

  5.  เสียบอย     6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

 

ตอนที่ 3  ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองตอไปนี้แลว

ทําเครื่องหมาย   ลอมรอบตัวเลือกในชองระดับความสําคัญที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด เพียงขอละ 1 ตัวเลือก 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

 ม
าก
ท
ี่สุ
ด
 

ม
าก

 

ป
าน
ก
ล
าง

 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่สุ
ด
 

1.  ดานผลติภัณฑ   (Product) 

25 มีปายแสดงคณุสมบัต ิ 5 4 3 2 1 

26 ย่ีหอ  5 4 3 2 1 

27 รุน 5 4 3 2 1 

28 คุณภาพ 5 4 3 2 1 

29 ความทนทาน 5 4 3 2 1 

30 ขนาด 5 4 3 2 1 

31 รูปทรง  5 4 3 2 1 

32 สีสัน 5 4 3 2 1 

33 ความละเอียดของจอภาพ 5 4 3 2 1 

34 ความชัดเจนของเสียง 5 4 3 2 1 

35 ใชไดหลายระบบ 5 4 3 2 1 

36 รองรับการใชบริการเสริม 5 4 3 2 1 

37 ฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย 5 4 3 2 1 

38 แตงเสียงเรียกเขาได 5 4 3 2 1 

39 อุปกรณเสริมหลากหลาย 5 4 3 2 1 
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสอง  

 

ม
าก
ท
ี่สุ
ด
 

ม
าก

 

ป
าน
ก
ล
าง

 

น
อ
ย
 

น
อ
ย
ท
ี่สุ
ด
 

2.  ดานราคา (Price) 

40 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 5 4 3 2 1 

41 มีปายแสดงราคา 5 4 3 2 1 

42 ราคาตอรองได 5 4 3 2 1 

43 ออกใบเสร็จรับเงินได 5 4 3 2 1 

44 ราคาอุปกรณเสริม 5 4 3 2 1 

45 คาซอมและบริการ 5 4 3 2 1 

46 ขายตอไดราคา 5 4 3 2 1 

47 ชําระเงินดวยบัตรเครดติ 5 4 3 2 1 

48 สถานที่จําหนาย 5 4 3 2 1 

49 ความทันสมัยของราน 5 4 3 2 1 

50 จํานวนรานสาขา 5 4 3 2 1 

51 ความสะดวกในการเดนิทางไปซื้อ 5 4 3 2 1 

52 พนักงานอธิบายคุณสมบตัิของเครื่อง 5 4 3 2 1 

53 สถานที่ซอมหาไดงาย 5 4 3 2 1 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

54 โฆษณาผานอนิเตอรเน็ต 5 4 3 2 1 

55 โฆษณาผานสือ่ส่ิงพิมพ 5 4 3 2 1 

56 ลดราคาในเทศกาลตาง ๆ 5 4 3 2 1 

57 มีการรับประกนัหลังการขาย  5 4 3 2 1 

58 มีของแถม  5 4 3 2 1 

59 ผอนชําระเปนงวด 5 4 3 2 1 

60 ใหสวนลดในการซื้อครั้งตอไป 5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 



 187 

ตอนที่ 4  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ ที่มตีอเครื่องโทรศัพทมือถือมือสอง 

คําช้ีแจง   โปรดกรอกขอความที่แสดงความคิดเหน็ และขอเสนอแนะที่มีตอเคร่ืองโทรศัพท 

              มอืถือมือสองลงในชองวางที่เวนไวในขอคําถามตอไปนี ้

61. ดานผลิตภัณฑ 
 

62. ดานราคา 

 

63. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

64. ดานการสงเสริมการตลาด 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ : นางสาวทิพรัตน  รุงทวีไพโรจน 
ช่ือวิทยานิพนธ : การศึกษาแนวทางการตดัสินใจซื้อเคร่ืองโทรศัพทมือถือมือสองของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สาขาวิชา : ธุรกิจอุตสาหกรรม 

 

ประวัติ  

 ประวัติสวนตัว  เกิดวันที ่ 14 เมษายน 2517 สถานที่เกิด จังหวดัระยอง ที่อยูปจจุบัน 

106/264 หมูบานอยูถาวร ถนนหนาวัดมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด อําเภอเมอืง จังหวัดระยอง 

21150 

 ประวัติการศึกษา  ป พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ี บริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาการบริหารการเงิน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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