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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบรกิารบํารุงรักษารถยนต สําหรับ
ศูนยบริการขนาดเล็กมีวตัถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการ
บํารุงรักษารถยนตสําหรับศนูยบริการขนาดเล็ก และประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศ
แนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรบัศูนยบริการขนาดเล็ก กลุมตัวอยางทีใ่ช
ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยพิจารณาตัดสินใจเลือกสุมตวัอยาง โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ 
พนักงานรับรถ จํานวน 10 คนจากบริษทัที่ไดรับอนุญาตใหทดลองใชงานระบบสารสนเทศ        
ในการดําเนินงาน ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และกลุมลูกคา ไดแก  
ผูที่เขามาใชบริการของธุรกจิที่ไดรับอนุญาต จํานวน 30 คนไดมาจากการสุมแบบโดยบังเอิญ 
(Accidental Sampling)โดยไดทดลองในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ถึง เดือนมีนาคม  
พ.ศ. 2550 การวิจัยครั้งน้ีเปนลกัษณะเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีเครื่องมือ      
ที่ใชในการวิจัยอยู 2 สวนคือ 1) ระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนต
สําหรับศูนยบริการขนาดเลก็ และ 2) แบบสํารวจความพึงพอใจ โดยพนักงานรับรถและลูกคา        
ที่เขารบับริการจะเปนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถาม     
ความคิดเห็นเปนเครื่องมือที่ใชในการสํารวจขอมูล โดยไดรับความรวมมือจากพนักงานรับรถ
ของศูนยบริการรถยนตเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลใหทั้งหมด สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คารอยละ 
คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวาระบบสารสนเทศแนะนาํลูกคาในการรับบริการบํารงุรักษารถยนตสําหรับ
ศูนยบริการขนาดเล็กไดสรางงานใหเปนระบบ มีขอมูลอางอิง สําหรับการใหบรกิารชวยใหงาน    
มีความถูกตองแมนยํา และรวดเร็วขึน้ ทําใหการบริการปรับเปลี่ยนบุคคลในการใหบริการ
สะดวกขึ้น 
 ระบบสารสนเทศที่สรางขึ้นน้ีเหมาะกับธุรกิจขนาดเล็ก ระบบที่พัฒนาขึ้นใชภาษา PHP 
และฐานขอมูล MySQL ซ่ึงทุกคนสามารถใชงานไดงาย ทั้งยังสามารถเขาไปแกไข หรือเชื่อมโยง
ขอมูลตางๆ ในระบบได 
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 เม่ือเรานําเอาผลการทดสอบในแตละดานมาผานระเบยีบวธิีการทางสถิติ เพ่ือหาคาเฉลีย่ 
จะทําใหเราสามารถสรุปผลการทดสอบหาความพึงพอใจของระบบโดยรวมไดวา พนักงานรับรถ
มีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.02 สวนลูกคามีความ
พึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 
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Abstract 
 This research was aimed to study and develop information system used to 
introduce to customers when coming to get maintenance services at small service 
center and to evaluate their application. The researcher selected two groups of 
purposive samplings. One was ten service advisers from various companies that were 
allowed to apply the information system at work. The other was a group of thirty 
customers that were accidental samplings. This experimental research was carried out 
from February to March 2007. 
 Both the information system and the questionnaires were used to get the data of 
satisfaction from the service advisers and the customers. The data collection was 
completely done by the service advisers of the small service center. The researcher 
used Percentage, Means and Standard Deviation to analyze the data. 
 It was found out that it was worth using the information system with the customers 
and the service advisers. This system enabled the service advisers of the small service 
center to work more cooperatively and systematically. Besides, the maintenance service 
became more accurate and faster with a good reference system. There was no 
obstructions at all because every service adviser could be substituted immediately at 
work when there was someone off. 
 This information system was suitable for the small service center because it was 
developed by using PHP and MySQL program that everyone could use and change the 
data easily. Moreover, a user could correct the needed data within the system. 
 



 จ 

 It was concluded that the service advisers were satisfied with the application of 
the information system at work with a means of 4.02 while the customers took a 
satisfaction means of 4.23. 

 (Total 103 pages) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับน้ี สําเร็จไดดวยความกรุณาจากบุคคล และหนวยงานตางๆ ที่ไดให
ความรวมมือในการใหขอมูล เพ่ือใชประกอบการศึกษาคนควาและวจัิย จนทําใหสําเร็จลุลวงได
ดวยดี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุราษฎร พรมจันทร ประธานกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารย ดร.ประดิษฐ เหมือนคิด กรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ ที่ไดให
ความอนเุคราะหชวยเหลือแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนทําใหผลการวิจัยครั้งนี้
สมบูรณ รวมทั้งการไดรับทนุการวิจัยบางสวนที่ไดรับจากทุนอุดหนนุการวิจัยของบณัฑติวทิยาลยั 
จึงขอขอบพระคุณบัณฑติวทิยาลัยที่ไดใหทุนอุดหนุนการวิจัยครั้งน้ีมา ณ ที่น้ีดวย นอกจากนี้
ผูวิจัยยงัไดรับความกรุณาจากทานผูทรงคุณวุฒิหลายทานที่มิไดกลาวนามในที่น้ีที่ไดแสดงความ
คิดเห็นและใหคําแนะนําตางๆ เพ่ือการปรบัปรุงแกไขเน้ือหาและแบบสอบถาม อันเปนประโยชน
อยางยิ่งตอผูวจัิย 
 ผูวิจัยขอระลึกถึงพระคณุของอาจารยทุกทานที่ไดใหความรูในหลายๆ สาขาวชิา ใหแนวคิด
และแนวทางตางๆ ซ่ึงมีคายิ่งตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัยไดศึกษาอยู ณ สถาบันแหงน้ี ขอขอบคุณ
ผูเชี่ยวชาญทกุทานที่ไดกรณุาสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา ในการทําวิจัยครั้งน้ี  
 ขอขอบคุณ อาจารย ดร.ชลวิท นัทธี อาจารยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร ที่ไดใหความชวยเหลือ ขอคิดและคําแนะนําตางๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
ทํางานวิจัยครัง้น้ี รวมทั้ง ดร.หลุยส ดนัยคริสธานินทร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั                 
รองศาสตราจารย ดร.มนตชัย เทยีนทอง คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สจพ. ที่ให
คําแนะนําในการพัฒนาผลงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 ผูวิจัยขอแสดงความขอบคณุอยางสูงอีกครั้ง สําหรับทุกทานที่มีสวนชวยใหวทิยานิพนธ
เรื่องนี้สําเร็จลลุวงดวยดี และขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ภรรยา และลูกสาวทั้งสองคน 
รวมทั้งญาติพ่ีนอง ที่เปนกําลังใจสําคัญใหผูวิจัย และใหการสนบัสนุนชวยเหลอืในดานตางๆ 
ทายที่สุดขอขอบคุณเพ่ือนทุกคน ที่คอยใหความสนบัสนุน และใหกาํลังใจตลอดเวลา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย จากกระแสเศรษฐกิจที่มีแนวโนมที่ดีขึ้นของประเทศไทย 
สงผลในแงบวกกับทุกธุรกิจอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง อุตสาหกรรมยานยนตมีการ
ขยายตวัอยางตอเน่ือง สงผลใหอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของอ่ืนๆขยายตวัตามไปดวย เชน 
อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอะไหล บริการซอมบํารุงรถยนต เปนตน 
 การวิเคราะหดานการตลาดของธุรกิจศนูยบริการรถยนต การพยากรณอุปสงค (แนวโนม
ความตองการตลาดบริการซอมบํารุงรถยนต) แบงความตองการของตลาดบริการซอมบาํรุง
รถยนตอยู 2 ดาน คือสวนของจํานวนรถยนตที่ทําการจดทะเบียนที่เพ่ิมขึ้น ตอไปในอนาคตก็
จะตองทําการซอมบํารุงรักษาตามระยะเวลาและระยะทางการใชงาน และสวนที่ตองเขาทําการ
ซอมบํารุงอยางชัดเจนคือรถที่มีการเสียหายจากการเกิดอุบัติเหตตุางๆ 
 การวิเคราะหอุปสงคดานจํานวนรถที่จดทะเบยีน จากการพยากรณวิเคราะหแนวโนม 
ดานอุปสงค (จํานวนรถที่จดทะเบียน) จะพบวาการใชรถยนตตั้งแตป พ.ศ. 2540 – 2547        
มีอัตราการใชรถยนตเพ่ิมขึน้โดยเฉลี่ยปละ 348,437 คัน โดยในอีก 10 ปขางหนา คาดวาจะมี
รถยนตที่จดทะเบียนประมาณ 10,232,286 คัน ซ่ึงเปนจํานวนรถเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว    
โดยเพิ่มขึ้นเกอืบเทาตวัในระยะเวลา 10 ปขางหนา อยางไรก็ตามกลุมรถยนตใหม โดยมากแลว
มักนิยมใชบรกิารจากศูนยบริการซึ่งที่ยอมรับมากกวา แตจากสถติิจํานวนรถยนตที่จดทะเบยีน 
ที่มีอายุการใชงานมากวา 5 ป หรือรถที่มีการจดทะเบยีนแลวจนถึงป 2541 มีจํานวน ทั้งสิ้นถึง 
5,369,672 คันเปนกลุมลูกคาที่ใชบริการจากอูซอมรถยนต 
 การวิเคราะหดานอุปทานการพยากรณวิเคราะหแนวโนมดานอุปทาน (แนวโนมของตลาด
ธุรกิจบริการซอมบํารุงรถยนต) ไดนําขอมูลจํานวนของผูประกอบธุรกิจซอมบริการซอมบาํรุง
รถยนต ที่ไดจดทะเบียนไวกบักรมโรงงานอุตสาหกรรม ตั้งแตป พ.ศ. 2540 – 2547 
 จากการพยากรณวิเคราะหแนวโนมดานอุปทานทางสถิติโดยใชโปรแกรม “MiniTab”    
จะพบวา การเปดธุรกิจซอมบํารุงรถยนตตั้งแตป พ.ศ. 2540 – 2545 มีอัตราการเพิ่มขึ้นโดย
เฉลี่ยปละ 333 อู และในอีก 10 ป ขางหนา (พ.ศ. 2555) จะมีธุรกิจซอมบํารุงรถยนต          
เปดใหบริการประมาณ 10,281 อู 
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 จากแนวโนมการขยายตัวที่ดีของอุตสาหกรรมยานยนต ในดานของการผลติยานยนต 
และการใชจายในหมวดของยานยนตที่มีการขยายตัวอยางตอเน่ือง และการทีค่ายรถตางๆ ไดมี
การออกตัวรถยนตรุนใหมๆ มาแขงขันกันในตลาด โดยมีการจูงใจผูซ้ือใหเง่ือนไขการชําระเงิน
ดวยเงินดาวนที่ต่ําลง และอัตราดอกเบี้ยต่ําพิเศษ ทําใหแนวโนมของปริมาณรถยนตในแตละป
มากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงสามารถดูไดจากจํานวนรถที่จดทะเบยีนเพ่ิมทุกป ซ่ึงการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมยานยนต และปริมาณรถยนตที่เพ่ิมขึน้อยางตอเน่ืองดังกลาวไดสงผลทําใหธุรกจิ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับรถยนตมีการขยายตวัตามอุตสาหกรรมยานยนต เชน ธุรกิจซอมบํารุง
รถยนต ซ่ึงสามารถดูไดจากการขยายตัวของผลติภัณฑมวลรวมในหมวดของการคาสงสินคา
ปลีก ซอมยานยนต และของใช และแนวโนมของธุรกจิซอมบํารุงรถยนตทีเ่พ่ิมขึ้น 
 จากสภาวการณดานตางๆ ขางตน อาจจะเห็นไดวา ณ สภาวะเศรษฐกจิดังกลาว         
ในปจจุบัน เปนสภาวะทีน่าจะเปนการเอ้ือตอการเปดกิจการอูซอมรถ โดยมีปจจัยสําคัญคอื   
การขยายตัวอยางตอเน่ืองของอุตสาหกรรมยานยนต ทาํใหมีแนวโนมตลาดที่ดีในอนาคต อีกทัง้
แนวโนมการปลอยสินเชื่อของธนาคารพาณิชยมีการปรับตวัไปในแนวทางที่ดีขึน้ และมีทางเลือก
ดานแหลงเงินทุนอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น ประกอบกับการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูของภาครัฐและเอกชน 
นาจะเปนขอไดเปรียบในการจัดหาแหลงเงินทุนเพ่ือการกอตั้งอูซอมรถ แตในขณะเดียวกันจะ
อาจจะตองทําการพิจารณาถึงแนวโนมในอนาคต ที่จะทําการเปดธุรกิจซอมบํารุงรถยนต        
ในอนาคต เน่ืองจากจะมีการแขงขันในธุรกิจน้ีกันเปนอยางมาก ทาํใหอูซอมรถยนตตองการพัฒนา 
และปรบัปรุงทั้งในดานคุณภาพของงานซอม และดานของการบริการที่ประทับใจ อีกทั้ง         
ในปจจุบันผูผลิตรถยนตไดมีการออกแบบรถยนต ใหสนองตอบตอความตองการของผูใชรถยนต 
ทั้งในดานของความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในการขับขี่ แมแตในเรื่องของการประหยัด
นํ้ามันของรถยนต ทําใหผูผลิตรถยนตไดนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ  เชน การนําเอาระบบ
อิเล็กทรอนิกสในการควบคุมจังหวะการจายเชื้อเพลิง ระบบการเบรก และการควบคุมอุปกรณ
อ่ืนๆ อีกทั้งระบบของเครื่องยนตรุนใหมที่ประหยัดน้ํามัน ทําใหอูที่ทําการซอมเครื่องยนต และ
ชวงลางไมสามารถซอมเทคโนโลยีดังกลาวได ทําใหผูใชรถยนตตองนํารถเขาศูนยบริการ ทําให
เปนจุดออน และอุปสรรคของอูประเภทซอมเครื่องยนต และชวงลาง ในขณะที่อูประเภทเคาะ 
และพนสตีัวถงัรถยนตยังคงที่จะสามารถซอมแซมตัวถงั และพนสีไดเหมือนเดิม แตอูประเภท
เคาะ และพนสีตวัถังก็ยังมีอุปสรรค และปญหาในดานของการแขงขันการซอมแซมประเภทนี้
เหมือนกัน ซ่ึงทําใหอูที่จะตองการจะแขงขันกันในธุรกจิซอมบํารุงรถยนตน้ี จําเปนจะตองมีการ
ปรับปรงุ และพัฒนาในดานของคุณภาพงานซอมแซม คุณภาพของการบริการ และปรับปรงุ    
ในดานประสทิธิภาพของกระบวนการซอมแซม เชน การปรับปรุงความรวดเรว็ในการซอมแซม 
การลดตนทุนในการดําเนินงานธุรกิจ เปนตน 
 ปญหาที่เกิดขึน้ลูกคาหลายๆ คน มีความรูความเขาใจในเรื่องเครื่องยนตกลไก            
ในหลายๆ คน ตองการรับบริการหรือคําอธิบายทีถ่กูจุด และประหยัดในการซอม บางราย
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ตองการขอมูลประกอบ รายละเอียดตางๆ อยางชัดเจน ในการทําความเขาใจกับชางซอม      
ซ่ึงปจจุบันลูกคาระดับน้ียังมีนอย 
 โดยที่ลูกคาสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจ เกีย่วกับรถยนตไดอยางชัดเจน หรือ   
สื่อความหมายกับพนักงานรับรถไมถูกตอง ไมสามารถอธิบายอุปกรณที่จําเปนตอการบํารุงรกัษา
และอุปกรณทีเ่สียหายตางๆไดเพราะไมเห็นภาพจริง แตในบางครั้ง อาจมีการเดินไปดูสภาพรถ
จริงๆ ดวยในการบริการที่เหมือนๆ กัน หรือคลายๆ กัน พนักงานรับรถแตละคนใหขอมูลได   
ไมตรงกัน เพราะขาดขอมูลอางอิงที่เหมือนๆ กัน ทําใหความเชื่อถือของลูกคาลดลง ลูกคาหลาย
รายมีปญหาเรื่องคาบริการ เพราะไมรูไมเห็นวาชางใหบริการชิ้นสวน หรืออุปกรณไหน อยางไร 
หรือเลือกขนาด และคุณภาพที่มีราคาแตกตางกนัอยางไร ทําใหเกิดความไมเขาใจกันในเรื่อง
คาใชจาย 
 แนวทางในการแกปญหา ปจจุบันมีระบบสารสนเทศที่จะใหขอมูล รายละเอียดตางๆ   
ในการใหบริการอยางมีระเบียบเหมาะสม โดยที่พนักงานรับรถสามารถชี้แจง แสดงขอมูล
รายการ และภาพประกอบแกลูกคาเกี่ยวกับชิ้นสวนอะไหลตางๆได สามารถเปลีย่นแปลง
รายการรับบรกิาร รายการชิ้นสวน และอุปกรณตางๆไดอยางรวดเร็ว เพ่ือที่จะทําการตกลงกัน
ใหเรียบรอยกอนการซอม หรือบริการไดในคราวเดียวกัน ทั้งในการประมาณราคาคาซอม 
คาใชจายตางๆ ก็จะมีความชัดเจน ซ่ึงใหเห็นวาใครจะเปนผูรับรถก็สามารถใหขอมูลกับลูกคา
เปนไปในแนวทางเดียวกันได ศูนยบริการขนาดใหญที่มีทุนสวนมากมีระบบสื่อสารขอมูล     
เปนระบบแตศูนยบริการขนาดเล็กหรือผูเปนเจาของคนเดียว ไมมีงบประมาณเพียงพอในการหา
ซ้ือระบบที่มีราคาแพงมาใชได 
 ความเหมาะสมในการศึกษาวิจัย การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการให
ขอมูล รายละเอียดตางๆ ในการใหบริการอยางมีระเบียบเหมาะสม โปรแกรมสามารถอํานวย
ความสะดวกใหแกผูจัดการในการบริหารงาน อํานวยความสะดวกใหแกชางและพนักงานในการ
ปฏิบตัิงาน การทําบันทึกประจําวัน และการทํารายงาน สําหรับลูกคายอมไดรับความสะดวก 
รวดเรว็ และถกูตองในการรบับริการ  
 สถานประกอบการขนาดเลก็จํานวนมาก ยังขาดระบบสารสนเทศใหขอมูลลูกคา ระบบ   
ที่พัฒนาขึ้นจะเปนระบบกะทัดรัด สามารถหาความเหมาะสมที่จะใชงานไดอยางสะดวก ระบบ
สารสนเทศ แนะนําลกูคาในการรับบริการ จะเปนสื่อที่สรางความเขาใจ ระหวางศูนยบริการ และ 
ลูกคาไดเปนอยางดี มีรายละเอียดรายการซอมพรอมภาพใหไดใชประกอบการตัดสินใจสั่งซ้ือ 
หรือบริการ 
 ระบบจะสรางความคงเสนคงวาในการใหบริการ ของผูใชบริการ เพราะเปนเครื่องมือ     
ที่พนักงานรับรถทุกคนใชได และอยูบนมาตรฐานเดียวกัน 
 ระบบชวยใหระบบงานสามารถดําเนินตอไปไดในทุกๆ วันถึงแมวาจะมีพนักงานรับรถนอย 
และมีเหตุจําเปนตองไปทําธุระตางๆ ในคราวเดียวกนั ก็สามารถใชบุคคลคนอื่นในศูนยบริการ
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หมุนเวียนทดแทนกันได เพราะเปนการใชระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีความสําเร็จรูปอยูในระบบ
ตัวเองแลว เพียงแคฝกใหพนักงานที่เผื่อทดแทนใชเครือ่งมือ เปนเทานั้น 
 ระบบที่เตรียมพรอมไวสามารถทําใหลูกคามีความมั่นใจมากขึ้น ในการตัดสินใจซอมหรือ
บริการเพราะสามารถเห็นราคาและรูปภาพที่ตองการซอม ทําใหการตัดสินใจไดรวดเร็วขึน้ดี   
ทั้งผูรับบริการ และผูใหบริการเพื่อที่จะชวยพัฒนาธุรกิจดานการบริการดูแลรกัษารถยนตได   
ในระดับหนึ่ง ผูวิจัยจึงหยิบยกประเด็นดังกลาวขึ้นมาศกึษาวิจัย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยออกเปน 2 ขอ เพ่ือใหสอดคลองกับประเด็น
ปญหาที่ไดกลาวไวขางตน ดังน้ี 
 1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนต สําหรับ
ศูนยบริการขนาดเล็ก  
 1.2.2 เพ่ือประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศ แนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษา
รถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก 
 
1.3 สมมติฐาน 
 1.3.1 พนักงานรับรถผูใชระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจตอการใชงานในระดับดี 
 1.3.2 ลูกคามีความพึงพอใจในการนําระบบสารสนเทศ มาใชในการแนะนาํการรับบริการ
บํารุงรักษารถยนตในศูนยบริการ 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ระบบสารสนเทศเปนระบบการใหขอมูลแบบ Stand Alone ระหวางลูกคาและ       
ผูใหบริการในการปรึกษาการใหบริการของศูนยบริการ 
 1.4.2 ระบบสารสนเทศใหขอมูลแกลูกคา ประกอบดวย 
  1.4.2.1 แสดงรายการอุปกรณ หรือชิ้นสวน พรอมภาพแสดงที่เห็นชัดเจน 
  1.4.2.2 ประมาณราคาอุปกรณ และ/หรือ ชิ้นสวนในการซอม  
  1.4.2.3 ระบบสารสนเทศ สามารถเปลี่ยนแปลงอุปกรณ หรือชิ้นสวนได 
 1.4.3 การประเมินความพึงพอใจในการใชงาน ของระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาใน
ศูนยบริการรถยนตขนาดเล็ก ประเมินโดยพนักงานรับรถ และลูกคา โดยสอบถามกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 2 กลุมไดแกกลุมตวัอยางที่เปนพนักงานรับรถจํานวน 10 คน และกลุมตวัอยาง
ที่เปนลูกคาจํานวน 30 คน 
 1.4.4 การใหบริการบํารุงรักษารถยนตไดแก 
  1.4.5.1 งานตรวจเช็คบริการตามระยะ 
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  1.4.5.2 งานบริการตรวจเช็ค และปรับแตง 
  1.4.5.3 งานถอดเปลี่ยน ชิ้นสวน หรืออุปกรณ 
  1.4.5.4 งานซอมยอยซึ่งใชเวลางานนอยกวา 6 ชม. 
 1.4.5 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ใชคาเฉลี่ยจากการดําเนินงาน 1 เดือนตั้งแตวันที ่
1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ถงึวันที ่1 มีนาคม พ.ศ. 2550 
 1.4.6 ศูนยบริการรถยนต ในงานวิจัยน้ี เปนศูนยบริการรถยนตขนาดเล็ก ขอมูลระบบ
สารสนเทศจะทดลองกับรถเบนซรุน E-Class (W124) เปนรถระหวางป พ.ศ. 1993-1997 ในรุน 
E220)  
 
1.5 คํานิยามศัพท 
 1.5.1 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่รวมเอา ฮารดแวร ,ซอฟทแวร, ฐานขอมูล, การ
สื่อสาร, คน และ กระบวนการเขาไวดวยกัน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือการรวบรวม, การจัดการ 
เพ่ือใหไดสารสนเทศ 
 1.5.2 ศูนยบริการบาํรุงรักษารถยนตขนาดเล็ก หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการในการ
บํารุงรักษารถยนต 4 ลอ เชน งานตรวจเช็คบริการตามระยะ งานบริการตรวจเชค็ และปรับแตง,
งานถอดเปลี่ยน ชิ้นสวน หรืออุปกรณ เปนตน โดยแตละแหงจะใหบริการที่หลากหลาย  
แตกตางกันตามขนาดของศูนยบริการ และความชํานาญของชาง 
 1.5.3 พนักงานรับรถ หมายถงึ ผูเปนตวัแทนของศูนยบริการในการติดตอกับลูกคา       
ที่นํารถมาซอมตั้งแตตอนรบัลูกคา ตรวจสภาพรถ รับรายการซอม แจงเวลาซอม เปดใบสั่งซอม 
รับมอบรถจากชางซอม ตรวจความเรียบรอย คิดคาบรกิาร จนถึงสงมอบรถคืนแกลูกคา 
 1.5.4 ลูกคา หมายถึง ผูเขามาตดิตอเพ่ือเขารบับริการบํารุงรักษารถยนต เชน เปลี่ยนถาย
นํ้ามันเครื่อง ตรวจเช็คเครือ่งยนต เปนตน 
 
1.6 ประโยชนของผลการวิจัย 
 ผลของการวิจัยน้ี จะทําใหทราบขอมูลเกีย่วกับ ระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับ
บรกิารบํารุงรกัษารถยนตสาํหรับศูนยบรกิารขนาดเล็กซึ่งจะเปนประโยชนตอสาธารณชนทั่วไป
ในดานตางๆ ดังน้ี 
 1.6.1 ระบบสารสนเทศที่ไดจะสรางมาตรฐาน ในการใหบริการลูกคาผูใชบริการที่จะสราง
ความเขาใจทีดี่ สรางความเชื่อถือ ในการใหคําปรึกษาแนะนํา โดยใชขอมูล และความละเอียด
จากระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือ การทํางานจะมีขอมูลอางอิง ชวยใหงานมีความถูกตอง
แมนยํา และรวดเร็วขึ้น ทําใหการบริการปรับเปลี่ยนบคุคล ในการใหบริการสะดวกขึ้น 
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 1.6.2 ชวยการสื่อสารระหวางพนักงานรับรถและลูกคาใหมีประสิทธิภาพ ลูกคาจะไดทราบ
ขอมูล รายละเอียดตางๆ ในการรับบริการ ระหวางศูนยบรกิาร และลกูคาอยางรวดเร็ว       
สรางความมั่นใจ และความประทับใจในการรับบริการ  
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาสําหรับศูนยบริการรถยนตขนาดเล็ก 

เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจรวมทั้งมีความสมบูรณและบรรลวุตัถุประสงคตามจุดมุงหมายของ
การวิจัย ผูวจัิยจึงไดรวบรวมสาระสําคญัตางๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของมาเสนอเปน
ลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 ความรูเรื่องศนูยบริการรถยนต 
2.2 ธุรกิจศูนยบรกิารรถยนต  
2.3 ระบบสารสนเทศ 
2.4 เอกสารงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ความรูเร่ืองศูนยบริการรถยนต 
 จากแนวโนมการขยายตัวที่ดีของอุตสาหกรรมยานยนต ในดานของการผลติยานยนต 
และการใชจายในหมวดของยานยนตที่มีการขยายตัวอยางตอเน่ือง และการทีค่ายรถตางๆ ไดมี
การออกตัวรถยนตรุนใหมๆ มาแขงขันกนัในตลาด โดยมีการจูงใจผูซ้ือใหเง่ือนไขการชําระเงนิ
ดวยเงินดาวนที่ต่ําลง และอัตราดอกเบี้ยต่ําพิเศษ ทําใหแนวโนมของปริมาณรถยนตในแตละป
มากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงสามารถดูไดจากจาํนวนรถที่จดทะเบยีนเพ่ิมทุกป ซ่ึงการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมยานยนต และปริมาณรถยนตที่เพ่ิมขึน้อยางตอเน่ืองดังกลาวไดสงผลทําใหธุรกจิ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับรถยนตมีการขยายตวัตามอุตสาหกรรมยานยนต เชน ธุรกิจซอมบํารุง
รถยนต ซ่ึงสามารถดูไดจากการขยายตัวของผลติภัณฑมวลรวมในหมวดของการคาสงสินคา
ปลีก ซอมยานยนต และของใช และแนวโนมของธุรกจิซอมบํารุงรถยนตทีเ่พ่ิมขึ้น โดยจะอธบิาย
ถึงกระบวนการทํางานในศูนยบริการดังตอไปน้ี 
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1.ลูกคา    นํารถเขาศูนยบริการ แจงความประสงค, ปรึกษาขอบกพรอง  
   กับพนักงานรบัรถ 
2.พนักงานรับรถ   รับฟงปญหา, แนะนํา, สอบถาม, บันทึก, ประเมินราคา, แจงเวลา,  
   ออกใบสั่งซอม 
3.หัวหนาชาง    ทดสอบปญหา, วิเคราะหปญหา, มอบหมายชาง, บันทึกเวลาซอม 
4.ชางซอม  ดําเนินการซอม, เบิกอะไหล, เปลีย่นอะไหล, เก็บอะไหลคืนลูกคา 
5.หัวหนาชาง  ตรวจสอบการซอม, บันทึกการซอม, มอบรถใหพนักงานรับรถ 
6.ธุรการ   ทําใบเสร็จ, ลงบัญชีงานซอม, บันทึกควบคุมใบสั่งซอมและใบเสร็จรับเงิน 
7.พนักงานรับรถ  คํานวณคาแรงซอม, คาอะไหลและน้ํามัน, ประวตัิการซอม, อธิบายผลงาน 
   แกลูกคา 
8.ลูกคา   ชําระคาบริการและ เซ็นรบัรถในสภาพทีเ่รียบรอย 

 
ภาพที่ 2-1  แสดงขั้นตอนการดําเนินงานของศูนยบริการในปจจุบัน 

 
 ซ่ึงการที่ตองมีพนักงานรับรถอยูในทุกขัน้ตอน แสดงใหเห็นวาทางศูนยบริการเห็น
ความสําคัญของการสื่อสารใหลูกคาทราบขอมูลวา เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะทําใหลูกคาให     
ความไววางใจ และตัดสินใจอนุมัติซอมไดถูกตอง 

 
2.2 ธุรกิจศูนยบริการรถยนต 
 จากกระแสเศรษฐกิจที่มีแนวโนมที่ดีขึ้นของประเทศไทย สงผลในแงบวกกบัทุกธุรกิจ
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง อุตสาหกรรมยานยนตมีการขยายตวัอยางตอเน่ือง สงผลให
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของอ่ืนๆขยายตวัตามไปดวย เชน อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอะไหล บริการ
ซอมบํารุงรถยนต เปนตน 
 การวิเคราะหดานการตลาดของธุรกิจศนูยบริการรถยนต การพยากรณอุปสงค (แนวโนม
ความตองการตลาดบริการซอมบํารุงรถยนต) แบงความตองการของตลาดบริการซอมบาํรุง
รถยนตอยู 2 ดาน คือสวนของจาํนวนรถยนตที่ทําการจดทะเบียนที่เพ่ิมขึ้น ตอไปในอนาคต     
ก็จะตองทําการซอมบํารุงรักษาตามระยะเวลาและระยะทางการใชงาน และสวนทีต่องเขาทําการ
ซอมบํารุงอยางชัดเจนคือรถที่มีการเสียหายจากการเกิดอุบัติเหตตุางๆ  
 การวิเคราะหอุปสงคดานจํานวนรถที่จดทะเบยีน จากการพยากรณวิเคราะหแนวโนมดาน
อุปสงค (จํานวนรถที่จดทะเบียน) จะพบวาการใชรถยนตตั้งแตป พ.ศ. 2540 – 2547 มีอัตราการ
ใชรถยนตเพ่ิมขึ้นโดยเฉลีย่ปละ 348,437 คัน โดยในอีก 10 ปขางหนา คาดวาจะมีรถยนตทีจ่ด
ทะเบยีนประมาณ 10,232,286 คัน ซ่ึงเปนจํานวนรถเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเพิ่มขึ้นเกือบ
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เทาตวัในระยะเวลา 10 ปขางหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนรถที่จดทะเบียนในปจจุบัน ซ่ึงเปน
กลุมเปาหมายในอนาคตมแีนวโนมสูงขึน้เรื่อยๆ และจากสถิติจํานวนรถใหมที่จดทะเบียน ตั้งแต
ป พ.ศ. 2540 - 2547 พบวามีจํานวนเพิ่มขึน้หลังจากที่เกิดปญหาทางสภาวะเศรษฐกิจ           
ที่เรียกวายุค IMF จํานวนรถใหมที่จดทะเบียนมีจํานวนลดลงมากกวาครึ่งหนึ่ง หลังจากผาน
สภาวะเศรษฐกิจชวงนั้นมาก็มีจํานวนรถใหมที่จดทะเบยีนเพ่ิมมากขึน้เร่ือยมาทําใหสามารถ
ประมาณการไดวาในอนาคตจะมีกลุมเปาหมายที่เพ่ิมขึน้อยางมาก 
 

ปริมาณการใชรถ พ.ศ. 2540 - 2545 และ
แนวโนมปริมาณการใชรถ พ.ศ. 2547 - 2555
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ภาพที่ 2-2  กราฟแสดงปริมาณการใชรถยนตในป 2540-2555 
 
 อยางไรก็ตามกลุมรถยนตใหม โดยมากแลวมักนิยมใชบริการจากศนูยบริการซึ่งที่ยอมรับ
มากกวา แตจากสถิติจํานวนรถยนตที่จดทะเบยีน ที่มีอายุการใชงานมากวา 5 ป หรือรถที่มีการ
จดทะเบียนแลวจนถึงป 2541 มีจํานวน ทั้งสิ้นถึง 5,369,672 คันเปนกลุมลูกคาที่ใชบริการจาก 
อูซอมรถยนต 
 การวิเคราะหดานอุปทาน การพยากรณวิเคราะหแนวโนมดานอุปทาน (แนวโนมของ
ตลาดธรุกิจบรกิารซอมบํารุงรถยนต) ไดนําขอมูลจํานวนของผูประกอบธุรกิจซอมบริการซอม
บํารุงรถยนต ที่ไดจดทะเบยีนไวกบักรมโรงงานอุตสาหกรรม ตั้งแตป พ.ศ. 2540 – 2547 
 จากการพยากรณวิเคราะหแนวโนมดานอุปทานทางสถิติโดยใชโปรแกรม “MiniTab”    
จะพบวาการเปดธุรกิจซอมบํารุงรถยนตตั้งแตป พ.ศ. 2540 – 2545 มีอัตราการเพิ่มขึ้น       
โดยเฉลี่ยปละ 333 อู และในอีก 10 ป ขางหนา (พ.ศ. 2555) จะมีธุรกิจซอมบํารุงรถยนต     
เปดใหบริการประมาณ 10,281 อู 
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ปริมาณธุรกิจบริการซอมบํารุงรถยนต พ.ศ. 2540 - 2545 และ
แนวโนมปริมาณธุรกิจบริการซอมบํารุงรถยนต พ.ศ. 2547 - 2555
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ภาพที่ 2-3  กราฟแสดงปริมาณจํานวนอูซอมรถในป พ.ศ. 2536-2555 
 
 จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาธุรกิจศูนยบริการรถยนต มีความสําคัญเพ่ิมมากขึ้น    
ทุกขณะและมผีูใชบริการเปนจํานวนมาก ดังน้ันการพัฒนะปรับปรุงระบบสารสนเทศแนะนาํ
ลูกคาสําหรับศูนยบริการรถยนตขนาดเล็กจะเปนประโยชน ทั้งกับภาพธุรกิจศูนยบริการรถยนต
และกับลูกคาซึ่งเปนผูบริโภคดวย 
 
2.3 ระบบสารสนเทศ 
  2.3.1 ความหมายและความสําคญั 
 ดวงแกว (2539) ไดศึกษาและใหความรูเรื่องระบบสารสนเทศไวดังน้ี สารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ขาวสารที่ไดจากการนํา ขอมูลดิบ (Raw Data) มาคํานวณทางสถิติหรือ
ประมวลผลอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงขาวสารที่ไดออกมานั้นจะอยูในรูปที่สามารถนําไปใชงาน     
ไดทันทีในสวนของ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึงกระบวนการ
ตางๆ และระบบงานทีช่วยใหไดสารสนเทศทีต่องการโดยจะรวมถึง  
 เครื่องมือและอุปกรณตางๆ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณ
คมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวรทั้งระบบสําเร็จรูปและพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะดาน กระบวนการ
ในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน รวบรวมขอมูล จัดเก็บประมวลผล และ  
แสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป  
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 เทคโนโลยขีองระบบสารสนเทศในปจจุบนั ประกอบดวย  
 1. ระบบประมวลผลขอมูล (Data Processing System)  
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System)  
 3. ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (Decision Support System)  
 4. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับสูง (Executive Information System)  
 5. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems)  

สารสนเทศกบัการตัดสินใจ ในองคการตางๆ น้ัน สามารถแบงการทํางานไดเปน 4 ระดับ
ดวยกันคือ ระดับวางแผนยุทธศาสตรระยะยาว (Strategic Planning) ระดับวางแผนการบริหาร 
(Tactical Planning) ระดับวางแผนปฏบิตัิการ (Operation Planning) และ ระดับผูปฏิบตัิการ 
(Clerical) โดยใน 3 ระดับแรกนั้นจะจัดอยูใน ระดับบริหาร (Management) และระดับสุดทาย 
จัดอยูใน ระดับปฏิบตัิการ (Operation) ระบบสารสนเทศจะทําการเก็บรวมรวบขอมูลจากระดับ
ปฏิบตัิการ และทําการประมวลผลเพื่อใหสารสนเทศกบับุคลากรในระดับตางๆ ซ่ึงในแตละระดบั
น้ันจะใชลักษณะและปริมาณของสารสนเทศที่แตกตางไป ระบบสารสนเทศในองคสามารถ   
แทนไดดวยภาพปรามิด ตามภาพที่ 2-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-4  แสดงระบบสารสนเทศในองคกร 
 
 จากภาพจะเห็นไดวาโครงสรางระบบสารสนเทศแบบปรามิด มีฐานที่กวางและบบีแคบขึ้น
ไปบรรจบในยอดบนสุด ซ่ึงหมายความวาสารสนเทศที่ใชงานจะมีมากในระดับลางและลดหลัน่
นอยลงไปตามลําดับจนถึงยอดบนสุด เชนเดียวกับจํานวนบคุลากรในระดับน้ันๆ  
 

ระดับวางแผน 


ระดับวางแผนปฏิบัติการ 

ระดับวางแผนการบริหาร 

ระดับปฏิบัติการ 
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 บุคลากรในแตละระดับจะเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศดังน้ี 
 ระดับปฏบิัติการ บุคลากรในระดับน้ีเกีย่วของอยูกับงานที่ทําซ้ําๆ กัน และจะเนนไปที่  
การจัดการรายการประจําวนั น้ันคือบุคลากรในระดับน้ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศในฐานะ    
ผูจัดหาขอมูลเขาสูระบบ ตวัอยางเชน เจาหนาที่ผูทําหนาที่ปอนขอมูลการสั่งซ้ือของลูกคาเขาสู
คอมพิวเตอรในระบบสารสนเทศเพื่อการขาย หรือตัวแทนการจองตั๋วและขายตั๋วในระบบจองตั๋ว
เครื่องบิน เปนตน 
 ระดับวางแผนปฏิบตัิการ บุคคลในระดับน้ี จะเปนผูบริหารขั้นตนที่ทําหนาที่ควบคุม    
การปฏิบตัิงานประจําวัน และการวางแผนปฏิบตัิงานทีเ่กี่ยวของกับระยะเวลาสัน้ๆ เชน แผนงาน
ประจําวัน ประจําสัปดาห หรือประจําไตรมาส ขอมูลที่ผูบริหารระดับน้ีตองการสวนมาก         
จะเกี่ยวของกับผลการปฏิบตัิในชวงเวลาหนึ่งๆ ผูจัดการแผนกขายตรงอาจตองการรายงาน
สรุปผลการขายประจําไตรมาสของพนักงานขาย เพ่ือประเมินผลของพนักงานขายแตละคน   
เปนตน 
 ระดับวางแผนการบริหาร บุคลากรในระดับน้ี จะเปนผูบริหารระดบักลาง ซ่ึงทาํหนาที่
วางแผนใหบรรลุเปาหมายตางๆ เพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จตามแผนงานระยะยาวตามที่
กําหนดโดยผูบริหารระดับสงู มักจะเปนสารสนเทศตามคาบเวลาซึ่งมีระยะเวลานานกวาผูบริหาร
ขั้นตน และจะเปนสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลทั้งจากภายในและภายนอกองคกร เชน ของคูแขง
หรือของตลาดโดยรวม เปนตน นอกจากนี้ ผูบริหารระดับน้ียงัตองการระบบที่ใหรายงาน      
การวิเคราะหแบบ ถา-แลว (What - IF) น่ันคือสามารถทดสอบไดวาหากเกิดเหตุการณเชนน้ี
แลว ตัวเลขหรือสารสนเทศตางๆ จะเปลี่ยนเปนเชนไร เพ่ือใหจําลองสถานการณตางๆ          
ที่ตองการได ตัวอยางเชน ผูจัดการฝายขายอาจตองการทาบผลการขายประจําปของบรษิัท
เทียบคูแขงตางๆ รวมทั้งอาจตองการทดสอบวาถาเพิ่มหรือลดลงโฆษณาในสื่อตางๆ จะมี
ผลกระทบตอยอดขายอยางไรบาง 
 ระดับวางแผนยุทธศาสตรระยะยาว ผูบริหารระดับน้ีจะเปนระดับสูงสุด ซ่ึงเนนในเรื่อง
เปาประสงคขององคกร ระบบสารสนเทศทีต่องการจะเนนที่รายงานสรุป รายงานแบบ What-if 
และการวิเคราะหแนวโนมตางๆ (Trend Analysis) ตัวอยางเชน ประธานบริษัทอาจตองการ
รายงานที่แสดงแนวโนมการขายในอีก 4 ปขางหนาของผลิตภัณฑ 3 ชนิดของบริษัท เพ่ือดู
แนวโนมในการเติบโตของผลิตภัณฑตางๆ วา ผลิตภัณฑใดจะมีแนวโนมที่มีกวา หรือผลิตภัณฑ
ใดที่อาจสรางปญหาใหบรษิทัได เปนตน 
  2.3.2 ฐานขอมูล การจัดเก็บ และนําเสนอ 
 ระบบฐานขอมูลในปจจุบัน ไมวาจะดําเนินงานใดๆ ก็จะตองเก่ียวของกับขอมูลอยางใด
อยางหนึ่งเสมอ เชนการติดตอราชการที่จะตองใชขอมูลจากบัตรประชน ฯลฯ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ปริมาณขอมูลยอมมีจํานวนมากขึ้นประกอบกบัความตองการ
ในการใชขอมูลในดานตางๆ อยูในแตละแฟมขอมูลก็มีมากขึ้นดวยการจัดเก็บระบบแฟมขอมูล 
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จึงไมสามารถอํานวยความสะดวกตามความตองการขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล 
นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนบัสนุน          
การดําเนินงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคกร ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา แตละฐาน              
ของขอมูลจะเทียบเทาแฟมขอมูล 1 ระบบและจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุน           
การดําเนินงาน อยางใดอยางหนึ่งน้ันวา ระบบฐานขอมูล "(Database System)" เชน ระบบ    
ขอมูลเงินเดือน ซ่ึงเปนมูลเงินเดือน ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุน                  
การคํานวณขอมูลตางๆ ของเงินเดือนสรุปวา"ระบบฐานขอมูล หรือ Database System"       
คือ ระบบการจัดเก็บขอมูลดวยคอมพวิเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือบํารุงรกัษาขอสนเทศ     
เพ่ือนําไปใชตามตองการ  
 พ้ืนฐานความรูที่จะตองทราบเกี่ยวกับการ Database System มีดังน้ี  
 1. Data หรือขอมูล ซ่ึงจะถูกเก็บรวมรวมแลวปอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร 
 2. Database หรือฐานขอมูล คอื ที่อยูของขอมูลที่มีความสมัพันธกัน  
 3. DBMS คือ ระบบจัดการฐานขอมูล เปรียบเสมือนผูจัดการฐานขอมูล  
 Database หรือ ระบบฐานขอมูล คือ ที่อยูของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน หรือเปรียบไดวา 
เปนคลังของขอมูลก็ได ขอมูลเหลานี้จะถกูจัดเก็บรวมกันอยางมีระบบและมีรูปแบบ ทําใหงาย 
ตอการประมวลผลและการจดัการโดยปกติแลวการใชงานจะตองมีโปรแกรมเพื่อจัดกาฐานขอมูล
ที่มีอยู ซ่ึงเรียกวา DBMS สําหรับฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในปจจุบันจะเปนแบบ 
Relation ซึงจะจัดเก็บขอมูลอยูในรูปของตาราง (Table) โดยที่ฐานขอมูลในแตละตารางจะมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน แสดงดังภาพ ดานลางประกอบ  
 

 
 

ภาพที่ 2-5  แสดงความสัมพันธระหวางฐานขอมูล 
 
 



 14 

 จากตัวอยาง แสดงฐานขอมูลการขายสนิคา ซ่ึงประกอบดวยตารางใบกาํกับสินคา 
รายการขาย ลูกคา สินคา และพนักงานขายตามลําดับ จะเห็นไดวาตารางที่ถูกจัดเก็บ          
ในฐานขอมูลจะมีความสัมพันธกัน และตารางที่ถูกจัดเก็บในฐานขอมูล จะเปนขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันเทานั้น หากขอมูลใดไมเกี่ยวของ มักจะถูกแยกไปในฐานขอมูลอ่ืน               
ที่ไมเกี่ยวของกัน 
 DBMS (Database Menagement System) หรือ ระบบฐานจดัการฐานขอมูล ทําให     
การเรียกใชฐานขอมูลเปนอิสระจากสวนของ Hardware หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งวา โปรแกรม 
DBMS จะมีหนาที่ในการจัดการ และควบคุมความถกูตอง ความซ้ําซอนและความสัมพันธ
ระหวางขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูลแทนโปรแกรมเมอร ทําใหผูใชสามารถเรยีกใชขอมูลจาก
ฐานขอมูลได โดยไมจําเปนตองทราบถึงโครงสรางทางกายภาพขอขอมูลในระดบัทีล่กึ 
เชนเดียวกับโปรแกรมเมอรเน่ืองจากโปรแกรม DBMS จะมีสวนของ Query Language ที่เปน
ภาษาที่ประกอบดวยคําสั่งตางๆ ที่ใชจัดการและเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลซ่ึงสามารถนําไปใช
รวมกบัภาษาคอมพวิเตอรอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมที่ใชสําหรบัเรยีกใชฐานขอมูลมาประมวลผล 
เชน Visual Basic, Delphi, ASฯลฯ เปนตน  
 SQL (Structure Query Language) หรือ ภาษาทางดานฐานขอมูล เปนภาษามาตรฐาน
ในการจัดการขอมูล เชนเชน การเรียกคนขอมูล การเพิ่ม หรือแกไขขอมูล ฯลฯ สามารถอาน  
ไดทั้ง S-Q-L หรือ Sequel แตมักนิยมอานวา S-Q-L มากกวาคําสั่งของภาษา SQL สามารถ
แบงไดเปน 3 กลุมคือ 
 1. กลุมคําสั่ง DDL (Data Definition Language) เปนกลุมคําสั่งที่ใชสําหรบัสราง
ฐานขอมูลหรอืใชกําหนดโครงสรางใหกบั Relation ภายในฐานขอมูล เชน การเพิ่ม            
การเปลี่ยนแปลง การลบ Attribute ของ Relation ฯลฯ เปนตน 
  2. กลุมคําสั่ง DML (Data Manipulation Language) เปนกลุมคําสั่งที่พัฒนาขึ้น        
ตามแนวคิดของ Relation Algebra และ Record Relation Calculus โดยประกอบดวยคําสั่งทีใ่ช
สําหรับเพ่ิม ลบ หรือ เปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูล 
 3. กลุมคําสั่ง Data Query Language เปนกลุมคําสั่งที ่ DML ประเภทหนึ่งที่ใชในการ
เลือกขอมูลจาก Relation ขึ้นมาแสดงผลตามรูปแบบทีต่องการ 
 โดยในการทําวิจัยครั้งน้ีไดใชระบบการจดัการฐานขอมูล MySQL และนาํเสนอดวย
โปรแกรม PHP โดยเนนใหการติดตอสือ่สารระหวางผูใชงานและระบบมีความสะดวกเหมอืนกับ
หนาจอที่ผูใชงานคุนเคยอยูแลว (User Friendly) โดยจะกลาวถึงในลาํดับตอไป 
  2.3.3 โปรแกรมที่ใชในการจัดการขอมูล  
 ในปจจุบัน Web Site ตางๆ ไดมีการพัฒนาในดานตางๆ อยางรวดเร็ว อาทิเชน เรื่องของ
ความสวยงามและแปลกใหม, การบริการขาวสารขอมูลที่ทันสมัย,เปนสื่อกลางในการติดตอ และ
สิ่งหน่ึงที่กําลงัไดรับความนยิมเปนอยางมากซึ่ง ถือไดวาเปนการปฏิวตัิรูปแบบการ ขายของ    
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ก็คือ E-Commerce ซ่ึงเจาของสินคาตางๆ ไมจําเปน ตองมีรานคาจริงและไมจําเปนตองจาง
คนขายของอกีตอไปรานคาและตวัสินคานั้น จะไปปรากฏอยูบน Wed Site และการซื้อขาย     
ก็เกิดขึ้นบนโลกของ Internet แลว Php ชวยเราใหเปนการพัฒนา Web Site และความสามารถ
ที่โดดเดนอีกประการ-หน่ึงของ Php น้ัน คือ Database-Enabled Web Page ทําใหเอกสารของ 
Html สามารถที ่ จะเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูล (Database)ไดอยางมีประสิทธภิาพและรวดเร็ว 
จึงทําให ความตองการในเรื่องการจัดรายการสินคาและรับรายการสั่งของตลอดจนการจัดเก็บ 
ขอมูลตางๆ ที่สําคัญผานทาง Internet เปนไปไดอยางงายดาย  
  PHP เปนภาษาจําพวก Scripting Language คําสั่งตางๆจะเก็บอยูในไฟลที่เรียกวา 
สคริปต (Script) และเวลาใชงานตองอาศัยตวัแปลชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปกเ็ชน 
Javascript, Perl เปนตน ลักษณะของ  PHP ที่แตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ คือ  PHP 
ไดรับการพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ Html โดยสามารถ
สอดแทรกหรือแกไขเน้ือหาไดโดยอัตโนมัติ ดังน้ันจึงกลาววา  PHP เปนภาษาที่เรียกวา 
Server-Side หรือ Html-Embedded Scripting Language เปนเครื่องมือที่สําคัญชนิดหนึ่งที่ชวย
ใหเราสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic Html ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากขึ้น 
เน่ืองจากวา  PHP ไมไดเปนสวนหนึ่งของตัว Web Server ดังน้ันถาจะใช PHP ก็จะตองดูกอน
วา Web Server น้ันสามารถใชสคริปต PHP ไดหรือไม ยกตัวอยางเชน PHP สามารถใชไดกับ 
Apache Web Server และ Personal Web Server (PW{) สาํหรับระบบปฏบิตัิการ Windows 
95/98/Nt ในกรณีของ Apache เราสามารถใช Php ไดสองรูปแบบคือ ในลักษณะของ Cgi และ 
Apache Module ความแตกตางอยูตรงที่วา ถาใช PHP เปนแบบโมดูล  PHP จะเปนสวนหนึ่ง
ของ Apache หรือเปนสวนขยายในการทํางานนั่นเอง ซ่ึงจะทํางานไดเร็วกวาแบบทีเ่ปน Cgi 
เพราะวา ถาเปน Cgi แลว ตัวแปลชดุคําสั่งของ  PHP ถือวาเปนแคโปรแกรมภายนอก          
ซ่ึง Apache จะตองเรียกขึน้มาทํางานทุกครั้ง ที่ตองการใช  PHP ดังน้ัน ถามองในเรื่องของ
ประสิทธิภาพในการทํางาน การใช  PHP แบบที่เปนโมดูลหน่ึงของ Apache จะทํางานได       
มีประสิทธิภาพมากกวา  
 ลักษณะเดนของ PHP  
 1. PHP เปนโปรแกรมวิ่งบน Sever ดังน้ันขีดความสามารถไมจํากัด 
 2. Conlatfun-น่ันคือ PHP วิ่งบนเครื่อง UNIX, Linux, Windows ไดหมด 
 3. เรียนรูงาย เนืองจาก PHP ฝงเขาไปใน HTML และใชโครงสรางและไวยากรณ  
ภาษางายๆ 
 4. เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมือใชกับ Apache Serve เพราะไมตองใช
โปรแกรมจากภายนอก 

5. ใชรวมกบั XML ไดทันที 
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6.  ใชกับระบบแฟมขอมูลได 
7.  ใชกับขอมูลตวัอักษรไดอยางมีประสิทธภิาพ 
8.  ใชกับโครงสรางขอมูลใชไดแบบ Scalar,Array,Associative array 
9. ใชกับการประมวลผลภาพได 

 2.3.4 การสื่อสารขอมูล  
 ทางดวนสารสนเทศ (Information Superhighway) ในปจจุบันนี้ผูใชหลายคนเขาใจวา 
ทางดวนสารสนเทศ (Information Superhighway) กับ อินเตอรเน็ต (Internet) เปนสิ่งเดียวกนั 
แตในความเปนจริงน้ันทางดวนสารสนเทศหรือที่เรียกสัน้ๆ วา ไอเวย (I-way) หมายถงึ 
โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ของระบบโทรคมนาคมในการรับสงขอมูลดิจิตอลที่มี
ความเรว็และมีความเชื่อถือได ตลอดจนมีความปลอดภัยสูงพอที่จะรองรับขอมูลจํานวนมหาศาล
จากผูใชทั้งประเทศหรือแมกระทั่งโลก สวนอินเตอรเน็ตกค็ือตนแบบของทางดวนสารสนเทศ    
ที่เกิดขึ้นแลวในปจจุบันน่ันเอง 
 ทางดวนสารสนเทศจะเปนระบบคมนาคมสื่อสาร ที่สามารถใหบริการติดตอสื่อสารไดทุก
รูปแบบและรวดเร็ว สิ่งที่วิ่งอยูบนทางดวนสารสนเทศอาจเปนไดทัง้ภาพ เสียง หรือขอมูล     
สวนการติดตอสื่อสารสามารถเปนไดทั้งแบบโตตอบสองทาง เชนเดียวกับการใชโทรศัพท หรือ
แบบทางเดียวเชนเดียวกับ การแพรภาพของสัญญาณโทรทศันและการกระจายเสียงของ
สัญญาณวิทย ุ แนวความคิดในการสรางทางดวนสารสนเทศกค็ือ การนําเอาเครือขายของ
โทรศัพท โทรทัศน และคอมพิวเตอรมารวมกัน เพ่ือเสริมจุดเดนและแกจุดดอยของแตละ
เครือขาย รวมทั้งมีการกาํหนดวาสัญญาณที่ใชตองเปนสัญญาณแบบดิจิตอลเทานั้น เพราะ       
มีสัญญาณรบกวนนอยมาก 
 เม่ือมีทางดวนสารสนเทศ ในอนาคตสภาพบานเรือนและสํานกังานจะเปลี่ยนแปลงไป 
กลาวคือ โทรศัพท โทรทัศน ตลอดจนเครื่องคอมพิวเตอร จะมีสายตอเชื่อมเขากับอุปกรณ
คอมพิวเตอรขนาดเล็กทีใ่ชแยกสัญญาณตางๆ ในการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ ทั่วโลก 
อุปกรณน้ีจะเชื่อมตอไปยัง หนวยบริการทองถิ่น (Local Service Provider) ซ่ึงทําหนาที่แทน
ชุมสายโทรศพัททองถิ่นในปจจุบัน และหนวยบริการทองถิ่นกจ็ะมีสายเชื่อมตอกับทางดวน
สารสนเทศทีผ่านเมืองนั้น เครือขายทั้งหมดจะรวมกันเครือขายขนาดใหญที่ครอบคลุมทั้งโลก 
ทําใหการติดตอสื่อสาร ตลอดจนการทําธุรกิจตางๆ สามารถกระทําไดโดยไมตองกาวออกจาก
บานหรือสํานักงานเลย 
 อินเตอรเน็ต (INTERNET) อินเตอรเน็ตคือตัวอยางหนึ่งของทางดวนสารสนเทศที่เกิดขึ้น
ในปจจุบัน และเปนทางดวนที่ไดรับความนิยมสูงสุด เน่ืองจากเปนที่ยอมรับกนัโดยทั่วไปถงึ
ศักยภาพในการเติบโตเปนชุมชนขนาดใหญของอินเตอรเน็ต โดยปจจุบันน้ีอินเตอรเน็ตมีการ
เชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรนับลานระบบและมีผูใชหลายสิบลานคน ซ่ึงเทียบประชากร
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อินเตอรเน็ตในปจจุบันไดกับประชากรของประเทศไทยทั้งประเทศ และที่สําคัญกค็ือรายไดเฉลีย่
ของประชากรอินเตอรเน็ต จะสูงกวารายไดเฉลี่ยของประชากรประเทศใดๆ ในโลก  
 อินเตอรเน็ตเปนเครือขายซึ่งเปนที่รวมของเครือขายยอยๆ หรือกลาวไดวาเปน เครือขาย
ของเครือขาย (Network of Network) ซ่ึงสื่อสารกันไดโดยใชโปรโตคอลแบบทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP) ซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกันเม่ือนํามาใชในเครือขายแลวสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูลกนัได  
 อินเตอรเน็ตเริ่มใชงานในปค.ศ.1969 ภายใตชื่อเรียกวา อารพาเน็ต (APRANET หรือ 
Advanced Research Projects Agency Network) ซ่ึงเปนเครือขายทดลองตั้งขึน้เชื่อมระหวาง
ศูนยปฏบิัติการวิจัยของทหาร ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา (Department of 
Defense หรือ DOD) กับศูนยปฏิบตัิการวิจัยของมหาวิทยาลยัตางๆ ระบบอารพาเน็ตเปน
เครือขายที่ประสบความสําเร็จอยางมาก ไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จากมหาวิทยาลยั 
วิทยาลัย หนวยงานของรัฐและเอกชนตางๆ มากมาย สิ่งที่นาสนใจของระบบอินเตอรเน็ตคือการ
ถูกออกแบบมาใหไมตองมีศนูยกลางของการติดตอ ซ่ึงการไมมีศูนยกลางควบคุมน้ี ทําใหมีผูเขา
มารวมใชอินเตอรเน็ตมากมาย ระบบจึงเติบโตขึ้นโดยไมมีขีดจํากัด จนกระทั่งปจจุบันนี้เริ่มเกิด
ปญหาชองทางการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตติดขัดบางแลว เชน จดหมายอินเตอรเน็ตทีเ่คยสงได
ทนัท ีก็ตองรอเปนชั่วโมงเพราะไมมีชองทางการสื่อสารเพียงพอ เปนตน  
 บริการอินเตอรเน็ตแบงได 2 กลุม คือ  
 1. บริการดานการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลเปนบริการ ซ่ึงเกี่ยวของกับการตดิตอ 
สื่อสารกันระหวางผูใช การเขาใชงานเครื่องซึ่งอยูหางออกไป การขนถายไฟล และ             
การแลกเปลี่ยนความเห็นหรือความรูระหวางผูใช เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส เทลเนต็ (Telnet)  
ขนถายไฟล ยูสเนต็ (Usenet) การพูดคุยออนไลน (Talk) บริการเกมออนไลน  
 2. บริการคนหาขอมูล อินเตอรเน็ตชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลตางๆ ที่ตองการ    
ไดอยางรวดเร็ว เน่ืองจากในอินเตอรเน็ตมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเชีย่วชาญในดานตางๆ จัดเก็บ
ขอมูลเพ่ือเผยแพรไวมากมาย ชวยใหประหยัดคาใชจายในการคนหาขอมูลไดมาก บริการ
เหลานี้ เชน Archie, WAIS (Wide Area Information Service), Gopher ,Veronica, Mailing 
List, WWW (World Wide Web)  
 การประยุกตใชอินเตอรเน็ตในปจจุบนัองคการและธุรกจิตางๆ ไดมองเห็นถึงความสําคัญ
ของอินเตอรเน็ต ทั้งในแงของการเปนแหลงขอมูลอันมหาศาลสําหรบัธุรกิจ การเปนแหลงทําการ
ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพพจนของบริษัท ตลอดจนเปนตลาดขนาดใหญๆ บริษทัตางๆ    
จึงมีการแขงขันกันในการเขาสูอินเตอรเน็ต จนทําใหจํานวนเครื่องที่เชื่อมตอเขาสูอินเตอรเน็ต 
ในชื่อขององคการเพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ 



 18 

 การนําเครือขายอินเตอรเน็ตมาประยุกตใชสําหรับธุรกจิและองคกรตางๆ ไดเกิดขึ้น      
ในรูปแบบตางๆ มากมาย อีกทั้งเกิดรูปแบบใหมๆ ตลอดเวลา แตทีนิ่ยมใชกันมากสามารถสรปุ
ไดดังน้ี 
 1. การนําเสนอสินคาและเสริมสรางภาพพจนบริษทั ซ่ึงเปนขบวนการกอนการขยาย 
(Pre-Sales) ที่สําคัญ ทําใหผูใชไดรูจักกบัชื่อเสียงและสินคาขององคกรมากขึ้น รวมทั้งชวยให  
ผูจัดจําหนายและผูนําเขาจากทั่วโลกไดรับรูขอมูลของผูผลิตดวย 
 2. ใหขอมูลกับนักลงทุน โดยบริษทัมหาชนตางๆ สามารถใหขอมูลแกผูถือหุนเกี่ยวกับ
ผลประกอบการ รายงานประจําไตรมาส วิธีดําเนนิงานและประมาณการรายได ตลอดจนใช    
ในการแถลงขาวตางๆ ไดอยางรวดเร็ว รวมทัง้ยังประหยัดกวาการจัดพิมพดวยกระดาษ      
เปนอยางมาก 
 3. หนังสือพิมพและวารสารอิเลก็ทรอนิกส โดยใชเวบเพจในการแทนหนากระดาษ ทาํให
ตนทุนในการจัดทําเอกสารลดลงไปมาก อีกทั้งสามารถลดคาใชจายในการขนสงและการจัด
จําหนาย เน่ืองจากเปนการขายตรงสูลกูคาที่สมัครสมาชิกทางกับทางไซตผานอินเตอรเน็ตได
ทันท ี
 4. เปดรานคาใหเชาที ่ โดยเปดเปนรานคาเพื่อใหลูกคาเพื่อใหผูคามาเชา เชนเดียวกับ
หางสรรพสินคาตางๆ รวมทั้งอาจเก็บคาโฆษณาจากผูที่ตองการโฆษณาในราน 
 5. การสนับสนุนทางเทคนิค เปนการประยุกตใชอีกประการหนึ่งที่นิยมใชกันมากอยาง
มากในอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานคอมพิวเตอร เน่ืองจากผูใชทีต่องการสนับสนุน
สามารถติดตอมาไดจากทั่วโลกโดยไมตองเสียคาโทรศัพททางไกล และสามารถดูฐานขอมูล
ปญหาตางๆ ตลอดจนทางแกไขที่อาจตรงกับปญหาของตนเอง หรืออาจสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสถามกับผูเชีย่วชาญก็ได รวมทั้งสามารถทําการถายโอน (Download) ซอฟตแวร
สําหรับแกไขปญหาหรือเพ่ิมเติมคุณสมบตัิตางๆ ไดทันที 
 6. ใหบริการตางๆ กับสาธารณะชน เชน เปนแหลงคนขอมูล (Search Engine)       
แหลงเก็บรวบรวมแชรแวรและฟรีแวร แหลงใหขอมูลและขาวตางๆ แหลงตดิตอเกมสแบบ
ออนไลน เปนตน ซ่ึงอาจมีการเก็บเงินจากการใชบรกิาร หรือใชวิธีหาโฆษณาจากบริษัทอ่ืนๆ   
ก็ได 
 7. ใหขอมูลขาวสารทั่วๆ ไปกับสาธารณะชน เชน มาตรฐานที่กําหนดโดยองคกรตางๆ 
หรือเทคโนโลยีใหมๆ ที่หนวยงานสรางขึน้ตลอดจนขอมูลการทองเทีย่ว เปนตน 
 8. เก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนการเสนอขายขอมูล เชน ใชในการทําโพลลตางๆ ใชใน
การเปนตวักลางในการับสมัครงาน ตลอดจนอาจขายขอมูลผูสมัครที่มีคุณสมบตัิตรงตามความ
ตองการใหกับบริษทัตางๆ เปนตน 
 9. การจําหนายสินคา โดยนําสินคามาจําหนายตรงผานเวบ มีขอดีคือชวยลดตนทุน  
การจัดจําหนาย การตกแตงราน ตลอดจนการเก็บสนิคาคงคลัง สินคาที่มีผูประสบความสําเรจ็ 
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ในการขายผานอินเตอรเน็ต เชน หนังสือ ดอกไม ของชํารวย ของที่ระลึก รวมทั้งอุปกรณ
คอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร เปนตน 
 อินทราเน็ต (INTRANET) และเอ็กซทราเน็ต (EXTRANET) 
 อินทราเน็ต คือ ระบบเครือขายภายในองคกร เปนระบบที่ไดการกลาวขวัญถึงกันอยาง
มากคูกับอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรตางๆ ไดมีการนําอินทราเนต็มาใชกันอยาง
แพรหลาย จนทําใหระบบที่เกี่ยวกับอินทราเน็ตเปนระบบที่ผูคาตางๆ มุงเขามาสูกันมากที่สุด 
โดยสามารถใหนิยามของอินทราเน็ตไดคอื 
 ระบบเครือขายอินทราเน็ต ก็คือระบบเครือขายภายในองคการทีนํ่าเทคโนโลยแีบบเปด
จากอินเตอรเน็ตมาประยุกตใช เพ่ือชวยในการทํางานรวมกัน (Workgroup) การแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร ตลอดจนการทํางานตางๆ ของระบบคอมพิวเตอรในองคการ 
 ประโยชนของการนําอินทราเน็ตมาใชในองคกรตางๆ คอื 
 1. ลดตนทุนในการบริหารขาวสารขอมูล เน่ืองจากการจัดเก็บขาวสารตางๆ ภายใน
องคกร สามารถจัดเก็บอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสอยางงายดาย ดวยการใชภาษา และใชบราวเซอร
ในการอานเอกสาร ทําใหลดคาใชจายและเวลาในการจดัพิมพเอกสารกระดาษ 
 2. ชวยใหไดรับขาวสารทีใ่หมลาสุดเสมอ เน่ืองจากการจดัเก็บขาวสารแบบอิเล็กทรอนิกส
ไมมีขั้นตอนทียุ่งยากเหมือนการพิมพลงกระดาษ และไมเสียคาใชจายเพิ่มเติม ทําใหบคุลากร 
ในองคกรสามารถรับขาวสารใหมลาสุดไดเสมอ  
 3. ชวยในการติดตอสื่อสารกันไดอยางฉบัไว ไมวาบุคลากรจะอยูหางกนัคนละชัน้ คนละตึก 
หรือคนละจังหวัด ดวยการใชเทคโนโลยีจดหมายอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยกีารคุยติดตอผาน
แปนพิมพ หรือแมกระทั่งเทคโนโลยีประชุมทางไกล เปนการชวยลดการสูญเสียเวลาของ
บุคลากร ตลอดจนชวยใหทมีงานมีการประสานงานกันดีขึ้น  
 4. เสียคาใชจายต่ํา การติดตัง้อินทราเน็ตจะเสียคาใชจายนอยกวาการติดตั้ง ซอฟตแวร
การทํางานแบบกลุม (Workgroup Software) ทั่วไปมาก เน่ืองจากการใชเทคโนโลยีแบบเปด
ของอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถใชซอฟตแวรตางๆ ในอินเตอรเน็ตซ่ึงมีราคาไมสูงนัก หรือในงาน
บางสวนอาจไมเสียคาใชจายเลย เน่ืองจากมีแชรแวรและฟรีแวรอยูมากมายในอินเตอรเน็ต 
นอกจากนี้ หากองคกรมีระบบเครอืขายภายในอยูแลว การติดตั้งระบบอินทราเน็ตเพ่ิมเติม     
จะเสียคาใชจายต่ํามาก เน่ืองจากสามารถใชอุปกรณตางๆ ที่มีอยูแลวไดทันทตีามคุณสมบัติ 
การใชงานขามระบบ (Cross Platform) ที่แตกตางกันไดของอินเตอรเน็ต  
 5. เปนระบบทีใ่ชเทคโนโลยเีปด ทําใหองคกรไมผูกติดอยูกับผูคารายใดรายหนึ่ง จึงชวย
ลดความเสีย่งตางๆ เชน ผูคาเลิกกิจการ ผูคาเลกิการผลิตและสนับสนุน หรือผูคาขึ้นราคา    
เปนตน รวมทั้งชวยใหสามารถหาซอฟตแวรใหม ที่จะมาชวยในการทํางานไดอยางรวดเร็ว    
โดยไมตองพ่ึงอยูกับผูผลติเพียงรายเดียว  
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 6. เตรียมความพรอมขององคกรที่จะเชื่อมเขาสูอินเตอรเน็ตไดทันท ี รวมทั้งเปนการ
เตรียมความรูของบุคลากรเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตดวย 
 องคประกอบของอินทราเน็ต  
 จากนิยามจะเห็นไดวาองคประกอบของอินทราเน็ต จะคลายคลึงกบัอินเตอรเน็ตอยางมาก 
เน่ืองจากมีการนําเทคโนโลยีของอินเตอรเน็ตมาใชงานนั้นเอง โดยอินทราเนต็ที่ดีควรประกอบดวย 
 1. การใชโปรโตคอล TCP/IP เปนโปรโตคอลสําหรับติดตอสื่อสารภายในเครือขาย  
 2. ใชระบบ World Wide Web และโปรแกรมบราวเซอรในการแสดงขอมูลขาวสาร  
 3. มีระบบอีเมลลสําหรับแลกเปลี่ยนสําหรบัขอมูลระหวางบุคลากรในองคกร รวมทั้งอาจ
มีระบบนิวสกรุปส เพ่ือใชในการแลกเปลีย่นความคิดเห็นและความรูของบุคลากร  
 4. ในกรณีที่มีการเชื่อมตอระบบอินทราเนต็ในองคกรเขากบัอินเตอรเน็ต จะตองมีระบบ
ไฟรวอลล (Firewall) ซ่ึงเปนระบบปองกันอันตรายจากผูไมหวังดีทีต่ิดตอเขามาจากอินเตอรเน็ต 
โดยระบบไฟรวอลลจะชวยกลั่นกรอง ใหผูที่ตดิตอเขามาใชงานไดเฉพาะบริการและพื้นทีใ่นสวน
ที่อนุญาตไวเทานั้น รวมทัง้ชวยกัน นักเจาะระบบ (Hacker) ที่จะทาํการขโมยหรือทํางายขอมูล
ในระบบเครือขายขององคกรดวย 
 เอกซทราเน็ต (EXTRANET) เอกซทราเน็ต หรือ เครือขายภายนอกองคกร ก็คือระบบ
เครือขายซึ่งเชื่อมเครือขายภายในองคกร (INTERNET) เขากบัระบบคอมพิวเตอรที่อยูภายนอก
องคกร เชน ระบบคอมพิวเตอรของสาขาของผูจัดจําหนายหรือของลูกคา เปนตน โดยการ
เชื่อมตอเครือขายอาจเปนไดทั้ง การเชื่อมตอโดยตรง (Direct Link) ระหวาง 2 จุด หรือ       
การเชื่อมตอแบบ เครือขายเสมือน (Virtual Network) ระหวางระบบเครือขายอินทราเน็ต 
จํานวนหลายๆ เครือขายผานอินเตอรเน็ตก็ได 
 ระบบเครือขายแบบเอ็กซทราเน็ต โดยปกติแลวจะอนุญาตใหใชงานเฉพาะสมาชิกของ
องคกรหรือผูที่ไดรับสิทธิในการใชงานเทานั้น โดยผูใชจากภายนอกที่เชื่อมตอเขามาผาน
เครือขายเอ็กซทราเน็ตอาจถูกแบงเปนประเภทๆ เชน ผูดูแลระบบ สมาชิก คูคา หรือผูสนใจ
ทั่วๆ ไป เปนตน ซ่ึงผูใชแตละกลุมจะไดรับสิทธใินการเขาใชงานเครอืขายที่แตกตางกันไป 
 เครือขายเอ็กซทราเน็ต เปนเทคโนโลยีเครอืขายที่กําลังไดรับความสนใจอยางมาก 
เน่ืองจากแนวโนมการใชงานเครือขายอินเตอรเน็ต ที่เริ่มมีการนํามาใชในเชิงพาณิชยมากขึ้น
เรื่อยๆ เชน การเปดรานคาบนอินเตอรเน็ต หรือการเปดบริการขอมูลขาวสารตางๆ เปนตน   
ซ่ึงบริการเหลานี้จะตองมีการเชื่อมตอกับบุคคล และเครือขายภายนอกองคกรจํานวนมาก      
จึงตองมีระบบการจัดการการเชื่อมตอเครอืขายภายนอกที่มีประสิทธภิาพและความปลอดภัยที่ดี 
 2.3.5 เครื่องมือและอุปกรณในระบบ  
 คอมพิวเตอรฮารดแวร หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขางทีเ่กี่ยวของ
ตางๆ ซ่ึงประกอบดวยสวนที่สําคัญ คือ หนวยประมวลผลกลาง หนวยความจําหลัก หนวยรบั
ขอมูล หนวยแสดงผล หนวยเก็บขอมูลสาํรอง 
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 1. หนวยประมวลผลกลาง หรือที่เรียกสั้นๆ วา ซีพียู (CPU) เปนหนวยที่เปรียบเสมือน
สมองของระบบคอมพิวเตอร และเปนหนวยที่มีความซบัซอนที่สุด สวนประกอบตางๆ ในหนวย
ประมวลผลกลางเปนตวักาํหนดความเรว็ของเครื่องคอมพิวเตอร หนวยประมวลผลกลางรุนใหมๆ  
จะมีขนาดเล็กลงในขณะที่มีความเรว็เพ่ิมขึ้น 
 2. หนวยความจําหลัก เปนอุปกรณที่ใชในการจดจําขอมูล และโปรแกรมตางๆ ที่อยู
ระหวางการประมวลผลของคอมพิวเตอร บางครั้งเรียกวา หนวยเก็บขอมูลหลัก (Primary 
Storage) 
 3. หนวยรับขอมูล ทําหนาที่รับขอมูลจากผูใชเขาสูหนวยความจําหลัก ปจจุบันมีสื่อตางๆ 
ใหเลือกใชไดมากมาย 
 4. หนวยแสดงผล ทําหนาที่แสดงผลลัพธจากคอมพิวเตอร  
 5. หนวยเกบ็ขอมูลสํารอง กอนที่จะศึกษาวาคอมพิวเตอรเก็บขอมูลไดอยางไร จะตอง
ทราบกอนวาสื่อสําหรบัเกบ็ขอมูลน้ันมีอะไรบาง เน่ืองจากคอมพวิเตอรแปลงคาํสั่งและขอมูลตางๆ 
เก็บไวในรูปของเลขฐานสองคือ 0 และ 1 ทั้งสิ้น โดยที่ตวัอักษร ตัวเลข และสญัลักษณพิเศษ
ตางๆ จะถกูแทนดวยกลุมของเลขฐานสอง และเนือ่งจากแรมเปนหนวยความจําที่ไมไดเก็บ
ขอมูลอยางถาวร ถาปดเครื่องหรือไฟดับขอมูลก็จะหายไป ดังน้ันถาผูใชมีขอมูลอยูในแรม       
กจ็ะตองทําการจัดเก็บขอมูล โดยยายขอมูลจากหนวยความจําไปไวในหนวยเกบ็ขอมูลสํารอง 
เน่ืองจากสามารถเก็บขอมูลไดอยางถาวร ไมมีการเปลี่ยนแปลงนอกจากผูใชเปนผูสั่ง รวมทั้ง
สามารถเก็บขอมูลจํานวนมากๆ ไดและที่สําคัญหนวยเกบ็ขอมูลสํารองจะมีราคาถูกมาก       
เม่ือเทียบกบัหนวยความจําหลัก คอมพิวเตอร ที่นิยมใชในปจจุบันจะมีหนวยเก็บขอมูลสํารอง 
ซ่ึงสามารถเกบ็ขอมูลไดจํานวนมากๆ ได แตความเรว็ในการอานและบันทึกขอมูลของหนวยเก็บ
ขอมูลสํารองจะต่ํากวาแรมมาก ดังน้ันจึงควรทํางานใหเสร็จกอนจึงยายขอมูลน้ันไปไวในหนวย
เก็บขอมูลสํารอง 
 คอมพิวเตอรซอฟตแวร หมายถึง สวนของโปรแกรมคอมพิวเตอร กระบวนการในการ
ทํางานตลอดจนเอกสารประกอบที่เกี่ยวของ ในระบบประมวลผลขอมูลแบบอิเล็กทรอนกิส
ซอฟตแวรสามารถแบงไดเปน 2 ชนิด คือ  
 1. ซอฟตแวรระบบ (System Software) หมายถึง โปรแกรมทุกโปรแกรมที่ทาํหนาที่
ติดตอกับสวนประกอบตางๆ ของฮารดแวรคอมพิวเตอร และอํานวยเครื่องมือสําหรับทํางาน
พ้ืนฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับฮารดแวร 
 2. ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) จะเปนโปรแกรมที่ทําใหคอมพิวเตอร
สามารถทํางานตางๆ ตามที่ผูใชตองการ ไมวางานดานการจัดทําเอกสาร การทําบญัชี        
การจัดเก็บขอมูลขาวสาร ตลอดจนงานทุกๆ ดานตามแตผูใชตองการ จนสามารถกลาวไดวา
ซอฟตแวรประยุกตกค็ือ ซอฟตแวรทีท่ําใหเกิดการใชงานคอมพิวเตอรกันอยางกวางขวาง และ
ทําใหคอมพิวเตอรเปนปจจัยที่ไมสามารถขาดไดในยคุสารสนเทศนี้ 
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 ในองคกรขนาดใหญหรืองานที่มีความตองการเฉพาะดาน การจัดหาซอฟตแวรมาใชงาน
จะใชวิธีพัฒนาซอฟตแวรขึน้มาเอง หรือวาจางบริษทัซอฟตแวรเพ่ือทําซอฟตแวรเฉพาะงานให
ซอฟตแวรขึ้นมาใชเอง ซอฟตแวรประเภทนี้จะเรียกวาซอฟตแวรเฉพาะงาน (Tailor Made 
Software) มีขอดีคือมีความเหมาะสมกับงานและสามารถแกไขตามความตองการได ขอเสียคือ
คาใชจายสูงและใชเวลาสําหรับการพัฒนา ปจจุบันน้ีจึงมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เขียนขึ้นมาเพือ่
ใชสําหรบังานทั่วๆ ไป วางจําหนายเปนชุดสําเร็จรูปเรียกวาซอฟตแวรสําเร็จรูป (Software 
Package) 
 ภาษาคอมพิวเตอร (Computer Programming Language) ภาษาเปนตวัแทนการสื่อสาร
ระหวาง 2 สิ่งหรือหลายๆ สิ่ง เพ่ือใหเกิดความหมายและความเขาใจตรงกัน เชน มนุษย        
ใชคําพูดสื่อสารกัน ก็ถือวาคําพูดนั้นเปนภาษา หรืออาจใชมือในการสื่อสารระหวางคนที่เปนใบ
พูดไมได หรือแมแตดนตรีก็ถือวาเปนภาษาชนิดหนึง่ที่เปนสากลเพราะคนชาตใิดมาฟงก็จะให
ความรูสึกเดียวกัน 
 ในทางคอมพิวเตอรน้ัน ก็ตองทําการพัฒนาภาษาที่จะสื่อสารระหวางมนุษยกับเครื่อง
คอมพิวเตอร แตดวยเหตุที่เครื่องคอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีเฉพาะวงจร    
การเปดและปด ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสื่อสารโดยใชเลขฐานสองเทานั้น เรียกภาษาทีใ่ช
เฉพาะเลขฐานสองในคอมพิวเตอรวา ภาษาเครื่อง (Machine Language) การที่มนุษยจะเรียนรู
ภาษาเครื่องนัน้ยากมาก เพราะนอกจากจะตองศึกษาถึงอุปกรณน้ันอีกดวย ซ่ึงจะทําใหการใช
งานคอมพิวเตอรเปนเรื่องยุงยาก จึงมีผูคิดคนภาษาคอมพิวเตอรขึ้นเพ่ือทําหนาที่ในการ
ติดตอสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกบัมนษุย โดยผูใชจะสามารถติดตอกบัเครื่องคอมพวิเตอร
โดยผานทาง ภาษาคอมพิวเตอร (Computer Programming Language) 
 เม่ือประมาณ 25 ปที่แลว ผูที่จะใชคอมพิวเตอรชวยในงานประยุกตบางอยางนั้น จะตองมี
ความรูเกี่ยวกบัการเขียนโปรแกรมดวย แตปจจุบันตลาดการคาซอฟตแวรไดเปลี่ยนไปอยางมาก 
เพราะมีการผลิต โปรแกรมสําเร็จรูป (Software Package) ออกมาขายมากมาย ผูใชสามารถซื้อ
โปรแกรมที่ตรงกับความตองการไปใชไดทันท ี ไมตองเสียเวลาในการเขียนโปรแกรมหรือชุด
โปรแกรมเองอีก ซ่ึงทําใหมีผูหันมาใชคอมพิวเตอรกันมากขึ้นเพราะสามารถศึกษาไดไมยากนัก 
 ในงานวิจัยครัง้น้ีประกอบดวยเครื่องมือระบบสารสนเทศคือ ฮารดแวรประกอบดวย  
เครื่องคอมพิวเตอรอยางนอย 1 ชุด ซอฟทแวรประกอบดวย ระบบปฏบิตัิการ Linux ระบบ    
การจัดการฐานขอมูล MySQL และซอฟตแวร PHP ฐานขอมูลประกอบดวย ฐานขอมูล       
ดานเทคนิคของเครื่องปรับอากาศ ฐานขอมูลราคา และฐานขอมูลลกูคา 
 
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นิตยา (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยและพัฒนาระบบรานเชาหนังสือ มีจุดมุงหมาย
เพ่ือวิเคราะห และออกแบบฐานขอมูลของระบบรานเชาหนังสือใหมีประสิทธิภาพโดยการนํา
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ระบบคอมพิวเตอรและการจัดการสารสนเทศมาใช โดยในสวนของระบบฐานขอมูลใชโปรแกรม 
Microsoft Access 97 ในสวนการพัฒนาโปรแกรมใชซอฟแวรใชโปรแกรม MS Visual Basic 
6.0 
 เผด็จ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกบัการจัดการระบบสารสนเทศในการผลิต
โซฟาหนงัแท จุดมุงหมายเพื่อนําระบบสารสนเทศมาชวยในการตัดสนิใจของผูบริหาร ผลการวิจัย
แสดงใหเห็นวาระบบไดลดเวลาเตรียมรายงานได85%เม่ือเทียบกับระบบเดิม 
 จอหน (2531 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ     
ในการใหบริการมนุษย จุดมุงหมายเพ่ือนําคอมพิวเตอรมาใชวิเคราะห วินิจฉัย วางแผน ทําคูมือ
การใชงานและทําเอกสารทางการศึกษา การวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาการนําระบบสารสนเทศเขามา
ชวยในการจัดการใหบริการมนุษยทําใหประสิทธิภาพการบริการอยูในระดับดี และสามารถ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 จากเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของขางตน สรุปเขาสูประเด็นปญหาการวิจัยเปนภาพรวม   
ไดวา ความเหมาะสมในการศึกษาวิจัยโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการให
ขอมูล รายละเอียดตางๆ ในการใหบริการอยางมีระเบียบเหมาะสม โปรแกรมสามารถอํานวย
ความสะดวกใหแกผูจัดการในการบริหารงาน อํานวยความสะดวกใหแกชางและพนักงานในการ
ปฏิบตัิงาน การทําบันทึกประจําวัน และการทํารายงาน สําหรับลูกคายอมไดรับความสะดวก 
รวดเรว็และถกูตองในการรบับริการ 
 สถานประกอบการขนาดเลก็จํานวนมากยังขาดระบบสารสนเทศใหขอมูลลูกคา ระบบที่
พัฒนาขึ้นจะเปนระบบกะทดัรัด สามารถหาความเหมาะสมที่จะใชงานไดอยางสะดวก 
 ระบบสารสนเทศ แนะนําลกูคา จะเปนสื่อที่สรางความเขาใจ ระหวางผูแทนขาย และ 
ลูกคาไดเปนอยางดี มีรายละเอียดของสินคาพรอมขอมูลทางเทคนคิใหไดใชประกอบการตัดสินใจ 
 ระบบจะสรางความคงเสนคงวาในการใหบริการ ของผูใชบริการ เพราะเปนเครื่องมือ     
ที่ผูแทนขายทกุคนใชได และอยูบนมาตรฐานเดียวกัน 
 ระบบชวยใหระบบงานสามารถดําเนินตอไปไดในทุกๆ วันถึงแมวาจะมีผูแทนขายนอย 
และมีเหตุจําเปนตองไปทําธุระตางๆ ในคราวเดียวกัน ก็สามารถใชบุคคลคนอื่นหมุนเวยีน
ทดแทนกันได เพราะเปนการใชระบบสารสนเทศซึ่งมีความสําเร็จภาพอยูในระบบตัวเองแลว 
เพียงแคฝกใหพนักงานใชเครื่องมือ เปนเทานั้นขึ้นในการตัดสินใจเพราะสามารถทราบราคาและ
ขอมูลทีต่องการ ทําใหการตัดสินใจไดรวดเร็วขึ้นดีทั้งลกูคา และผูใหบริการ 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

  

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงเชิงทดลอง (Experimental Research) ระบบสารสนเทศ
แนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนต สําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก โดยไดกําหนด
วิธีการดําเนินการวิจัยตามลาํดับ ดังน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 วิธีการดําเนินการวิจัยทั้ง 4 หัวขอ ดังกลาวขางตน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.1.1 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งน้ี แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
  3.1.1.1 พนักงานรับรถ ไดแก พนักงานรับรถในศนูยบริการขนาดเล็ก 
  3.1.1.2 ลูกคาผูเขารับการบริการ ไดแก ลูกคาในศูนยบริการที่ใชรถยนตเบนซ 
โดย การวิจัยครั้งน้ี สํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 3.1.2 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ โดยผูวจัิยพิจารณาตดัสินใจเลือกสุมตัวอยาง ดังน้ี 
  3.1.2.1 พนักงานรับรถไดมาจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน 10 คน 
  3.1.2.2 ลูกคา ไดแก ผูที่เขามาใชบริการไดมาจากการสุมแบบโดยบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) จํานวน 30 คน โดยเปนลกูคาที่ใชรถยนตเบนซรุน E-Class (W124) 
เปนรถระหวางป พ.ศ. 1993-1997 ในรุน E220โดยไดทดลองในชวงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 
2550 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 
 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนลักษณะเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีเครื่องมือที่ใช   
ในการวิจัยอยู 2 สวนคือ 1 ระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนต
สําหรับศูนยบริการขนาดเลก็ และ 2 แบบสํารวจความพึงพอใจ โดยพนักงานรับรถและลูกคา   
ที่เขารบับริการจะเปนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถาม    
ความคิดเห็นเปนเครื่องมือที่ใชในการสํารวจขอมูล โดยมีลักษณะของเครื่องมือ และการสราง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังน้ี  
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 1. ระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนต สาํหรับศูนยบรกิาร
ขนาดเล็ก 
  ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่รวมเอา ฮารดแวร ซอฟทแวร ฐานขอมูล การสื่อสาร 
คน และกระบวนการทํางานเขาดวยกันโดย มีรายละเอียดดังน้ี 
 ฮารดแวรประกอบดวย เครือ่งคอมพิวเตอรอยางนอย 1 ชุด 
 ซอฟทแวรประกอบดวย ระบบปฏบิตัิการ Linux ระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL และ
ซอฟตแวร PHP 
 ฐานขอมูลประกอบดวย ฐานขอมูลดานอะไหล ฐานขอมูลราคา และฐานขอมูลลูกคา 
 คนประกอบดวย พนักงานรบัรถ และลูกคา 
 การสื่อสารโดยในการวิจัยใชระบบ INTRANET 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบรกิาร
บํารุงรักษารถยนตสําหรับศนูยบริการขนาดเล็ก แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับ
บริการบํารุงรกัษารถยนตสาํหรับศูนยบรกิารขนาดเล็ก ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามจํานวน 12 ขอ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
(Open-Ended) ใชวธิีวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปนคาความถี ่
(Frequency) 
 3.2.1 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.2.1.1 การสรางระบบสารสนเทศแนะนําลูกคา ในการรับบริการบํารงุรักษา
รถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็กซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 
 ก) รวบรวมและศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งสมัภาษณผูมีประสบการณในวงการการรบับริการบํารุงรักษา
รถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก 
 ข) ศึกษาการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยไดรับคําแนะนําจาก
อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธและผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ และดําเนนิการสรางระบบ
สารสนเทศโดยการวิเคราะหระบบ เริ่มตนจากแผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context 
Diagram) แสดงเสนทางขอมูลที่เขาและออกจากแหลงที่มีผลกระทบตอระบบ และแผนภาพ
กระแสขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) แสดงกระบวนการทํางานหลักของ
ระบบและขอมูลที่เขาและออกจากกระบวนการทํางานตางๆ และจะแสดงรายละเอียดของ
กระบวนการทํางานตางๆในแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 และแสดงความสัมพันธของขอมูล
ใน Entity-Relationship Diagram 
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 ออกแบบระบบ โดยหลังจากที่ไดภาพการไหลของขอมูลแลวก็จะออกแบบหนาตาการ
ทํางานของโปรแกรมใหผูใชไดทํางานงายที่สุด หรือมีหนาตาใกลเคียงกับการทาํงานเดิมทําให
ใชงานไดงายหรือที่เรียกวา User Friendly  
 การพัฒนาระบบโดยโปรแกรมที่ใชจัดการฐานขอมูลคือ MySQL สวนโปแกรมที่ใช     
ในการเขียนใหสามารถทํางานตามที่เราไดออกแบบไวเขียนดวย PHP 
 ค) ผูวิจัยไดนําระบบสารสนเทศ แนะนําลกูคาในการรบับรกิารบาํรุงรักษา
รถยนตสําหรบัศนูยบริการขนาดเล็ก ไปใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ
รายละเอียด      ความถูกตองสมบูรณ และหลังจากอาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบ
พรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยจึงนํามาปรับปรุงแกไข  
 ง) ผูวิจัยไดนําระบบสารสนเทศ แนะนําลกูคาในการรบับรกิารบาํรุงรักษา
รถยนตสําหรบัศนูยบริการขนาดเล็ก ไปใหผูเชี่ยวชาญซึง่มีความรูความสามารถในเรื่องระบบ
สารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญเรือ่งเทคนิคศูนยบริการรถยนต และผูเชีย่วชาญเรื่องธรุกิจศูนยบริการ
รถยนต จํานวน 8 คน เพ่ือตรวจสอบ ความเหมาะสม และ ความถูกตองของระบบสารสนเทศ 
หลังจากผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาตรวจสอบแลวผูวิจัยจึงทาํการปรับปรุงแกไข 
 จ) ผูวิจัยนําระบบสารสนเทศ แนะนําลกูคาในการรบับริการบาํรุงรกัษา
รถยนตสําหรบัศนูยบริการขนาดเล็ก ทีผ่านการปรับปรุงโดยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแลวนํามา
จัดทําคูมือการใชงานและนาํไปใชกบักลุมตัวอยางในธรุกิจศูนยบริการขนาดเลก็ ในระยะเวลา 1 
เดือน 
 ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ แนะนําลูกคาในการรบับริการบํารุงรักษารถยนต
สําหรับศูนยบริการขนาดเลก็แสดงตามภาพที่ 3-1 
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ภาพที่ 3-1  แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุง 
    รักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเลก็ 
 
 
 
 

จบ 

วิเคราะห,ออกแบบ,เขียนโปรแกรม 

แกไขและปรบัปรุง 

เสนอที่ปรึกษา

เสนอผูเชี่ยวชาญ

แกไขและปรบัปรุง 

จัดทําคูมือการใชงาน 

เริ่ม 

รวบรวมขอมูลและศึกษา 
ความตองการระบบสารสนเทศ 

ไมผานไมผาน  

ไมผานไมผาน  
ผานผาน  

ผานผาน  
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ภาพที่ 3-2  แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) ของระบบสารสนเทศ 
    แนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก 
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ภาพที่ 3-3  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level-1) ของระบบ 

    สารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศนูยบริการ 
    ขนาดเล็ก 
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ภาพที่ 3-4  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level-2) ของระบบ 
    สารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศนูยบริการ 
    ขนาดเล็ก 
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ภาพที่ 3-5  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level-2) ของระบบ 

    สารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศนูยบริการ 
    ขนาดเล็ก 
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ภาพที่ 3-6  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level-2) ของระบบ 
    สารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศนูยบริการ 
    ขนาดเล็ก 
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ภาพที่ 3-7  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level-2) ของระบบ 
    สารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศนูยบริการ 
    ขนาดเล็ก 
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ภาพที่ 3-8  แผนภาพ Entity Relationship Diagram ของระบบสารสนเทศแนะนําลูกคา 

    ในการรับบรกิารบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก 
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ภาพที่ 3-9  การออกแบบหนาจอการทํางานระบบสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-10  แสดงหนาจอการทํางานระบบสารสนเทศ 
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 3.2.1.2 การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงาน ระบบสารสนเทศแนะนํา
ลูกคาในการรบับริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเลก็ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 
 ก) รวบรวมและศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งสัมภาษณผูมีประสบการณ เพ่ือเปนแนวทางนํามาสราง
แบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ แนะนําลกูคาในการรบับรกิารบาํรุงรักษา
รถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก 
 ข) ศึกษาการสรางแบบสอบถาม ความพึงพอใจการใชงานโดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธและผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศและดําเนินการ
สรางแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ 
 ค) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ
แนะนําลกูคาในการรบับรกิารบํารุงรกัษารถยนตสาํหรบัศูนยบริการขนาดเล็ก ไปใหอาจารย        
ที่ปรึกษาวทิยานิพนธพิจารณาตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตองสมบูรณ และหลังจากอาจารย
ที่ปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยจึงนํามาปรับปรุงแกไข  
 ง) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ
แนะนําลกูคาในการรบับรกิารบํารุงรกัษารถยนตสาํหรบัศูนยบริการขนาดเล็ก ไปใหผูเชีย่วชาญ  
ซ่ึงมีความรูความสามารถในเรื่องระบบสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญเรื่องศูนยบริการรถยนต 
จํานวน 8 คน เพ่ือตรวจสอบ ความเหมาะสม และความถูกตองของระบบสารสนเทศ หลังจาก
ผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาตรวจสอบแลวผูวิจัยจึงทําการปรับปรุงแกไข 
 จ) ผูวิจัยนําแบบสอบถาม ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ
แนะนําลกูคาในการรบับรกิารบํารุงรกัษารถยนตสาํหรบัศูนยบริการขนาดเล็ก ที่ผานการปรับปรุง
โดยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแลวไปใชกบักลุมตวัอยางในธุรกิจ ในระยะเวลา 1 เดือน 
 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศแนะนําลูกคา 
ในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศนูยบริการขนาดเล็กแสดงตามภาพที่ 3-9 
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ภาพที่ 3-11  แสดงขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ 

   แนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรบัศูนยบริการขนาดเล็ก 
 
 
 
 
 
 

จบ 

สรางแบบสอบถามฉบับราง 

แกไขและปรบัปรุง 

เสนอที่ปรึกษา

เสนอผูเชี่ยวชาญ

แกไขและปรบัปรุง 

จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

เริ่ม 

รวบรวมขอมูลและศึกษา 
วิธีการสรางแบบสอบถาม 

ไมผานไมผาน  

ไมผานไมผาน  
ผานผาน  
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
 3.3.1 ผูวิจัยขอความรวมมือจากศนูยบริการรถยนตขนาดเล็กจํานวน 1 บริษทัในการทดลอง
ใชระบบสารสนเทศในบริษทั เปนระยะเวลา 1 เดือน 
 3.3.2 ผูวิจัยนําระบบสารสนเทศ แนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
ศูนยบริการขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นไปติดตั้งในศูนยบริการรถยนตขนาดเล็ก ที่ไดรับอนุญาตใหนํา
ระบบไปทดลองใชงาน 
 3.3.3 ผูวิจัยทดสอบการใชงานระบบสารสนเทศ แนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษา
รถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็กที่ติดตั้งแลวใหระบบสามารถทํางานไดถูกตอง 
 3.3.4 ผูวิจัยไดแนะนําการใชงานระบบสารสนเทศ แนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษา
รถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็กใหพนักงานรับรถและผูบริหารทราบเพื่อใหใชงานระบบและ
ทดลองกับกลุมตัวอยางไดถูกตอง 
 3.3.5 ผูวิจัยไดมอบคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ แนะนําลูกคาในการรับบริการ
บํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็กใหพนักงานรับรถ และผูบริหารเพื่อใหใชงาน
ระบบไดไมติดขัดและใชอธิบายลูกคาได 
 3.3.6 นําแบบสอบถามสงใหแกบรษิัทที่ไดรับอนุญาตใหดําเนนิการ 
 3.3.7 หลังจากสงแบบสอบถามไปแลวเปนเวลาประมาณ 4 สัปดาห ผูวิจัยไดขอ      
ความรวมมือจากผูจัดการ ใหชวยดําเนินการใหผูเกีย่วของไดมีสวนรวมตอบแบบสอบถามและ
สงคืนโดยผูทดลองไดไปรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง จําแนกเปนแบบสอบถามพนักงาน
รับรถจํานวน 10 ฉบับ แบบสอบถามลูกคาที่เขาใชบริการ จํานวน 30 ฉบับ  
 3.3.8 นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถกูตองสมบูรณ ของแบบสอบถาม และ
นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป ผลของการเก็บรวบรวมขอมูลของ
งานวิจัยในครัง้น้ี ปรากฏผลของจํานวนแบบสอบถามทีส่งไปและไดรับกลับคืน แสดงไดดังตาราง
ที่ 3-1 
 
ตารางที่ 3-1 แสดงจาํนวนของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับกลับคืน 

จํานวนแบบสอบถาม 
ที่ไดรับกลบัคนื กลุมตวัอยาง 

จํานวนแบบสอบถามที่
สงไป 

จํานวน รอยละ 
กลุมพนักงานรับรถ 10 10 100.00 

กลุมลูกคา 30 30 100.00 
รวม 40 40 100.00 
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 จากตารางที่ 3-1 พบวา จากจํานวนของแบบสอบถามทีส่งไปถึงผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
40 ฉบับ ผลปรากฏวาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคนืไดทั้งสิ้นจํานวน 40 ฉบับ     
คิดเปนรอยละ 100 ของตัวอยางทั้งหมด  
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 3.4.1 การวิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานรับรถแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
  3.4.1.1 ในสวนความพึงพอใจของพนักงานรับรถใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) การวิจัยครั้งน้ีวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) ซ่ึงมี
เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินตามแนวทางของเบสต (ธานินทร, 2548)  
 
ตารางที่ 3-2 เกณฑการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินผลการวิจัย แบงออกเปน 5 ระดับ  
   ไดแก 

คะแนนที่ให ความสามารถของระบบสารสนเทศ 
5 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

4 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี 

3 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

 
ตารางที่ 3-3 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก 

ระดับเกณฑ
การใหคะแนน 

การแปลความหมายจากคะแนนที่ได 

4.50 - 5.00 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

3.50 - 4.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี 

2.50 - 3.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1.00 - 1.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

ที่มา : เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินตามแนวทางของเบสต (ธานินทร, 2548) 
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  3.4.1.2 ขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด (Open-Ended) ใชวธิวีิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวสรปุออกมา
เปนคาความถี่ (Frequency) 
 3.4.2 การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
  3.4.2.1 ความพึงพอใจของลูกคาใชวิธีหาคาเฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) การวิจัยครั้งน้ีวิเคราะหขอมูลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) ซ่ึงมีเกณฑในการ
กําหนดคาน้ําหนักของการประเมินตามแนวทางของ เบสต (ธานินทร, 2548) เชนเดียวกบัขอ 
3.4.1 
  3.4.2.2 ขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด (Open-ended) ใชวธิวีิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวสรปุออกมา
เปนคาความถี่ (Frequency) 
 



บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสาระสนเทศ สําหรับแนะนําลูกคาในการรับ
บริการบํารุงรกัษารถยนตสาํหรับศูนยบรกิารขนาดเล็ก โดยการประเมินความพึงพอใจจากการ
ใชงานระบบสารสนเทศแนะนําลูกคา ในการรบับริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการ
ขนาดเล็กโดยการทดลองใชงานระบบสารสนเทศนี้ ในศูนยบริการขนาดเล็กที่อนุญาตใหทดลอง
ใชงานระบบตลอดระยะเวลา 1 เดือน และใชแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบ
สารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบาํรุงรักษารถยนต สําหรบัศนูยบริการขนาดเล็กในการ
เก็บผลความพึงพอใจจากการใชงาน และใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลการประมวลผล
ขอมูลที่ได โดยการประเมินความพึงพอใจจากการใชงานระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรบั
บริการบํารุงรกัษารถยนตสาํหรับศูนยบรกิารขนาดเล็ก” ซ่ึงมีการแบงการทดสอบระบบออกเปน
6 สวนดวยกนั คือ 
 1. การเลือกสินคาและบริการทีเ่หมาะสม 
 2. การแสดงขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ 
 3. การแสดงขอมูลประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ 
 4. การแสดงขอมูลดานการตดิตั้งของอะไหลในรถยนต 
 5. การเปรียบเทยีบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ 
 6. การแสดงขอมูลรถของลูกคาได 
 ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินตามแนวทางของเบสต (ธานินทร, 
2548) และมีเกณฑการแปลความหมายของคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก 
 

ระดับเกณฑ
การใหคะแนน 

การแปลความหมายจากคะแนนที่ได 

4.50 - 5.00 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

3.50 - 4.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี 

2.50 - 3.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1.00 - 1.49 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ไดโดยผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 
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 จากนั้นนําแบบประเมินที่ไดทําการออกแบบไวไปใหผูประเมินทําการประเมินระบบ ผูที่ทํา
แบบประเมินแบงออกเปน 2 กลุม คือ 
 1. พนักงานรับรถ จํานวน 10 ทาน 
 2. ลูกคาที่เขารับบริการ 30 ทาน 
 หลังจากนั้น จะเก็บรวบรวมผลที่ไดจากแบบประเมินมาคํานวณโดยใชหลักการทางสถิติ
เขามาชวยในการสรุปผลการทดสอบความพึงพอใจของระบบสารสนเทศทีไ่ดพัฒนาขึ้นซึ่งจะตอง
ทําการคํานวณหาคาเฉลี่ยของแตละหัวขอของแตละรายการเพื่อสรุปผลการประเมินวาความพงึ
พอใจของระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนามานี้มีความพึงพอใจในดานตางๆ อยูในระดับใด ซ่ึงจะ
แบงไดตามระดับของเกณฑที่ไดกําหนดไว 
 การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําเสนอในแบบแผนภาพ
ประกอบคําบรรยาย และขอความประกอบคําบรรยาย โดยแบงการนําเสนอเปน 7 ขอ ดังน้ี 
 1. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการเลือกสินคาและบริการทีเ่หมาะสม 
 2. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการแสดงขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ 
 3. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการแสดงขอมูลประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ 
 4. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการแสดงขอมูลดานการตดิตั้งของอะไหลในรถยนต 
 5. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการเปรียบเทยีบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ 
 6. ผลการวเิคราะหขอมูลดานการแสดงขอมูลรถของลูกคาได 
 7. ผลการวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปด เปนความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะในดานตางๆนอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที่ 1  
 จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการวเิคราะห 
เปนผลของการวิจัย ดังจะไดนําเสนอเปนลําดับตอไปน้ี 
 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของระบบสารสนเทศแนะนําลูกคา 
 ในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็กจําแนกตาม 
 ความสามารถของโปรแกรมในดานตางๆ ดังน้ี 
 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ จําแนกตาม
ความสามารถของระบบสารสนเทศ วิเคราะหเปนรายขอ จํานวน 12 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ดังน้ี 
 1. การเลือกสินคาและบริการทีเ่หมาะสม 
  1.1 เลือกชนิดของสินคาตามทีต่องการได 
  1.2 เปลี่ยนแปลงรายการสินคาได 
 2. การแสดงขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ 
  2.1 แสดงยี่หอ(brand) ของอะไหลที่เลือกได 
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  2.2 แสดงรูปภาพของอะไหลที่เลือกได 
 3. การแสดงขอมูลประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ 
  3.1 แสดงราคาของอะไหลที่เลือกได 
  3.2 คํานวณราคาตามจํานวนสนิคาที่เลือกได 
  3.3 พิมพใบเสนอราคาของสินคาที่เลือกได 
 4. การแสดงขอมูลดานการตดิตั้งของอะไหลในรถยนต 
  4.1 แสดงตําแหนงการติดตั้งอะไหลที่เลือกได 
  4.2 แสดงรูปภาพของอะไหลที่จําเปนตองติดตั้งได 
 5. การเปรียบเทยีบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ 
  5.1 เปรียบเทียบขอมูลดานเทคนิคของสินคาที่เลือกได 
  5.2 เปรียบเทียบราคาของสินคาที่เลือกได 
 6. การแสดงขอมูลรถของลูกคาได 
  6.1 แสดงขอมูลของรถและลูกคาได 
 4.1.1 ผลการทดสอบความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับ
บริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็กโดยพนักงานรับรถ 
 จากการที่ไดนําระบบไปทดสอบ โดยใหพนักงานรับรถ 10 คนเปนผูประเมิน เพ่ือหา  
ความพึงพอใจของระบบ จะทําใหไดทราบถึงความพึงพอใจในการใชงานระบบในดานตางๆ  
โดยแบงออกเปน 6 ดาน ดังตอไปน้ี  
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 1. ระดับความพึงพอใจในดานการเลือกสินคาและบริการทีเ่หมาะสม 
 

4.25SD = 0.68

4.20SD = 0.79

4.30SD = 0.67

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมการเลอืกสินคาและบริการทีเ่หมาะสม

เลอืกชนิดของสินคาตามทีต่องการได

เปลีย่นแปลงรายการสินคาได

X

 
 

ภาพที่ 4-1  ระดับความพึงพอใจในดานการเลือกสินคาและบริการทีเ่หมาะสม 
 
 จากภาพที่ 4-1 พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องเลือก
ชนิดของสินคาตามที่ตองการไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 ผูใชมีความพึงพอใจในการ     
ใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องเปลี่ยนแปลงรายการสินคาไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบยีบวธิีการทางสถติ ิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรือ่งคะแนนรวมการเลือกสินคา
และบริการที่เหมาะสมในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.25 
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 2. ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ 
 

4.10SD = 0.39

3.90SD = 0.74

4.30SD = 0.67

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมการแสดงขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ

แสดงย่ีหอ(brand) ของอะไหลทีเ่ลอืกได

แสดงรูปภาพของอะไหลีท่ีเ่ลอืกได

X

 
 
ภาพที่ 4-2  ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ 
 
 จากภาพที่ 4-2 พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรือ่งแสดง
ยี่หอ (Brand) ของอะไหลทีเ่ลือกไดในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 3.90 ผูใชมีความพึงพอใจในการใช
งานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดงรูปภาพของอะไหลที่เลือกไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมการแสดงขอมูล
ประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ ในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.10  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 48 

 3. ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ 
 

4.23SD = 0.39

4.40SD = 0.70

4.20SD = 0.63

4.10SD = 0.88

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมการแสดงขอมูลประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ

แสดงราคาของอะไหลท่ีเลือกได

คํานวณราคาตามจํานวนสินคาท่ีเลือกได

พิมพใบเสนอราคาของสินคาท่ีเลือกได

X

 
 
ภาพที่ 4-3  ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลประกอบดานราคาของสินคาอะไหล 

 
 จากภาพที่ 4-3 พบวาผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดง
ราคาของอะไหลที่เลือกไดในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที ่ 4.40 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบสารสนเทศในเรื่องคํานวณราคาตามจํานวนสินคาที่เลือกไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 
ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องพิมพใบเสนอราคาของสินคาที่เลือกได
ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.10  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมการแสดงขอมูล
ประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ ในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.24  
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 4. ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลดานการตดิตั้งของอะไหลในรถยนต 
 

3.80SD = 0.35

3.90SD = 0.74

3.70SD = 0.82

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมการแสดงขอมูลดานการตดิตัง้ของอะไหลในรถยนต

แสดงตําแหนงการตดิตัง้อะไหลทีเ่ลอืกได

แสดงรูปภาพของอะไหลทีจ่ําเปนตองตดิตัง้ได

X

 
 
ภาพที่ 4-4  ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลดานการตดิตั้งของอะไหลในรถยนต 

 
 จากภาพที่ 4-4 พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรือ่งแสดง
ตําแหนงการติดตั้งอะไหลที่เลือกไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.90 ผูใชมีความพึงพอใจในการใช
งานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดงรูปภาพของอะไหลที่จําเปนตองติดตั้งไดในระดับดี มีคาเฉลี่ย
อยูที่ 3.70  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมการแสดงขอมูล
ดานการติดตัง้ของอะไหลในรถยนตในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 3.80 
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 5. ระดับความพึงพอใจในดานการเปรียบเทยีบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ 
 

3.84SD = 0.70

3.89SD = 0.74

3.78SD = 0.76

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมการเปรียบเทยีบขอมูลสินคาของผูผลติตางๆ

เปรียบเทยีบขอมูลดานเทคนิคของสินคาทีเ่ลอืกได

เปรียบเทยีบราคาของสินคาทีเ่ลอืกได

X

 
 

ภาพที่ 4-5  ระดับความพึงพอใจในดานการเปรียบเทยีบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ 
 
 จากภาพที่ 4-5 พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง
เปรียบเทียบขอมูลดานเทคนิคของสินคาที่เลือกไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.89 ผูใชมีความพึง
พอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องเปรียบเทียบราคาของสินคาที่เลือกไดในระดับดี     
มีคาเฉลี่ยอยูที่3.78  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย       
จะพบวาผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมการเปรียบเทยีบ
ขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.84 
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 6. ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลรถของลูกคาได 
 

3.90SD = 0.74

3.90SD = 0.74

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

 คะแนนรวมการแสดงขอมูลรถของลกูคาได

แสดงขอมูลของรถและลกูคาได

X

 
 

ภาพที่ 4-6  ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลรถของลูกคาได 
 
 จากภาพที่ 4-6 พบวาเม่ือนําคะแนนเฉลี่ยมาผานระเบียบวิธีการทางสถิติเพ่ือหาคาเฉลีย่ 
จะพบวาผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องแสดงขอมูลของรถและลูกคา
ไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.90 
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 7. ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในภาพรวม 
 

4.02SD = 0.23

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ

X

 
 
 

ภาพที่ 4-7  ระดับความพึงพอใจความพงึพอใจการใชงานระบบสารสนเทศแนะนาํลูกคา 
    ในการรับบรกิารบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็กในภาพรวม 
 
 จากภาพที่ 4-7 พบวา ระดับระดับความพึงพอใจความพึงพอใจการใชงานระบบ
สารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบาํรุงรักษารถยนต สาํหรับศูนยบรกิารขนาดเล็ก       
ในภาพรวม เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบียบวิธีการทางสถติิเพ่ือหาคาเฉลี่ย 
ผูใชมีความพึงพอใจ ในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมความพึงพอใจในระบบ
สารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที ่4.02  
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 4.1.2 ผลการทดสอบความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศโดยลูกคา 
 จากการที่ไดนําระบบไปทดสอบ โดยใหลูกคาจํานวน 30 คน เปนผูประเมิน เพ่ือหา   
ความพึงพอใจของระบบ จะทําใหไดทราบถึงความพึงพอใจในการใชงานระบบในดานตางๆ   
โดยแบงออกเปน 7 ดาน ดังตอไปน้ี  
 1. ระดับความพึงพอใจในดานระดับความพึงพอใจ ในดานการเลือกสินคาและบริการ    
ที่เหมาะสม 

 

4.27SD = 0.43

4.23SD = 0.73

4.30SD = 0.60

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมการเลอืกสินคาและบริการทีเ่หมาะสม

เลอืกชนิดของสินคาตามทีต่องการได

เปลีย่นแปลงรายการสินคาได

X

 
 

ภาพที่ 4-8  ระดับความพึงพอใจในดานระดับความพึงพอใจในดานการเลือกสินคา 
       และบริการที่เหมาะสม 
 
 จากภาพที่ 4-8 พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องเลือก
ชนิดของสินคาตามที่ตองการไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.24 ผูใชมีความพึงพอใจในการใช
งานระบบสารสนเทศในเรื่องเปลี่ยนแปลงรายการสินคาไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมการเลือกสินคา
และบริการที่เหมาะสมในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.27 
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 2. ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ 
 

4.18SD = 0.37

4.13SD = 0.73

4.22SD = 0.67

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมการแสดงขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ

แสดงย่ีหอ(brand) ของอะไหลทีเ่ลอืกได

แสดงรูปภาพของอะไหลีท่ีเ่ลอืกได

X

 
 

ภาพที่ 4-9  ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลประกอบดานชนิด 
             ของสินคาอะไหลตางๆ 
 
 จากภาพที่ 4-9 พบวา ผูใชมีความพึงพอใจ ในการใชงานระบบสารสนเทศในเรือ่งแสดง
ยี่หอ (Brand) ของอะไหลทีเ่ลือกไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 ผูใชมีความพึงพอใจในการ 
ใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดงรูปภาพของอะไหลที่เลือกไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมการแสดงขอมูล
ประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ ในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.18  
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 3. ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ 
 

4.19SD = 0.52

4.20SD = 0.71

4.10SD = 0.71

4.27SD = 0.74

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมการแสดงขอมูลประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ

แสดงราคาของอะไหลทีเ่ลอืกได

คํานวณราคาตามจํานวนสินคาทีเ่ลอืกได

พิมพใบเสนอราคาของสินคาทีเ่ลอืกได

X

 
 

ภาพที่ 4-10  ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลประกอบดานราคา 
             ของสินคาอะไหลตางๆ 
 
 จากภาพที่ 4-10 พบวาผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดง
ราคาของอะไหลที่เลือกไดในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที ่ 4.20 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบสารสนเทศในเรื่องคํานวณราคาตามจํานวนสินคาที่เลือกไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.10 
ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงาน ระบบสารสนเทศในเรื่องพิมพใบเสนอราคาของสินคาที่เลือก
ไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย       
จะพบวาผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรือ่งคะแนนรวมการแสดงขอมูล
ประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ ในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.19  
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 4. ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลดานการตดิตั้งของอะไหลในรถยนต 
 

4.62SD = 0.41

4.60SD = 0.50

4.63SD = 0.49

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมการแสดงขอมูลดานการตดิตัง้ของอะไหลในรถยนต

แสดงตําแหนงการตดิตัง้อะไหลทีเ่ลอืกได

แสดงรูปภาพของอะไหลทีจ่ําเปนตองตดิตัง้ได

X

 
 

ภาพที่ 4-11  ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลดานการตดิตั้ง 
                ของอะไหลในรถยนต 
 
 ภาพที่ 4-11 พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดง
ตําแหนงการติดตั้งอะไหลที่เลือกไดในระดับดีมาก มีคาเฉลีย่อยูที ่ 4.60 ผูใชมีความพึงพอใจใน
การใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องแสดงรูปภาพของอะไหลที่จําเปนตองติดตั้งไดในระดับดีมาก 
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.64  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมการแสดงขอมูล
ดานการติดตัง้ของอะไหลในรถยนตในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.62  
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 5. ระดับความพึงพอใจในการเปรียบเทียบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ 
 

4.05SD = 0.56

3.97SD = 0.67

4.13SD = 0.77

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมการเปรียบเทยีบขอมูลสินคาของผูผลติตางๆ

เปรียบเทยีบขอมูลดานเทคนิคของสินคาทีเ่ลอืกได

เปรียบเทยีบราคาของสินคาทีเ่ลอืกได

X

 
 

ภาพที่ 4-12  ระดับความพึงพอใจในดานการเปรียบเทยีบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ 
 
 จากภาพที่ 4-12 พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง
เปรียบเทียบขอมูลดานเทคนิคของสินคาที่เลือกไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.97 ผูใชมีความพึง
พอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องเปรียบเทียบราคาของสินคาที่เลือกไดในระดับดี    
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13  
 เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอ มาผานระเบียบวิธีการทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย      
จะพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมการเปรียบเทียบ
ขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58 

 6. ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลรถของลูกคาได 
 

4.03SD = 0.76

4.03SD = 0.76

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

 คะแนนรวมการแสดงขอมูลรถของลกูคาได

แสดงขอมูลของรถและลกูคาได

X

 
 

ภาพที่ 4-13  ระดับความพึงพอใจในดานการแสดงขอมูลรถของลูกคาได 
 
 จากภาพที่ 4-13 พบวา เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบยีบวธิีการ     
ทางสถิตเิพ่ือหาคาเฉลี่ย จะพบวาผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง
แสดงขอมูลของรถและลูกคาไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.04 
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7. ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในภาพรวม 
 

4.22SD = 0.27

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนรวมความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ

X

 
 

ภาพที่ 4-14  ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ 
             แนะนําลูกคาในการรับบริการบํารงุรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการ 
             ขนาดเล็กในภาพรวม 
 
 จากภาพที่ 4-14 พบวาเม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของแตละหัวขอมาผานระเบยีบวธิีการทาง
สถิติเพ่ือหาคาเฉลี่ย พบวาผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวม
ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศในระดบัดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 
 
4.2 ผลการวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปด  
 เปนความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับระบบสารสนเทศในดานตางๆ 
 นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที ่1 
 ผลการวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปดเปนความคิดเห็น
และขอเสนอแนะเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศในดานตางๆ นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที ่ 1      
มีดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะจากพนักงานรับรถ มีจํานวน 3 ขอดังน้ี 
  1.1 ระบบควรทํางานไดโดยอัตโนมัติ โดยเปนการถามใหตอบไปตามขั้นตอน     
การทํางาน 
  1.2 สีและขนาดตวัอักษรควรใหญและชัดเจน 
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  1.3 ควรใชรูปจริงทั้งหมด ประกอบกับภาพเคลื่อนไหว 
  1.4 อยากใหหนาจอแสดงผลไดในหนาเดียว 
  1.5 รายการที่ใชบอยควรมีความเปนอัตโนมัติมากกวานี ้
 โดยแสดงความถี่ดังภาพที่ 4-15 
 

2

2

3

4

7

0 1 2 3 4 5 6 7 8
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ความถี่

 
 

ภาพที่ 4-15  แสดงความถีข่องขอเสนอแนะจากพนักงานรับรถ 
 
 2. ขอเสนอแนะจากลูกคา มีจํานวน 5 ขอดังน้ี 
  2.1 ควรมีภาพเคลื่อนไหวและเสียงคําอธิบายดวย 
  2.2 การทํางานควรเปนแบบอัตโนมัติ เปนขั้นตอนไปเรื่อยๆ 
  2.3 ระบบควรแนะนําลูกคาไดวาตอนนี้รถถึงเวลาที่จะตองทําอะไรบางแลว 
  2.4 ลูกคาสามารถสั่งพิมพประวตัิซอมของตวัเองออกมาได 
  2.5 นาจะเปนระบบอัตโนมัตเิม่ือรถวิ่งเขามาในศูนยประวตักิ็ขึ้นโดยอัตโนมัต ิ  
 โดยแสดงความถี่ดังภาพที่ 4-16 
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ใสศูนยประวตักิข็ึ้นโดยอตัโินมัติ

ความถี่

 
 

ภาพที่ 4-16  แสดงความถีข่องขอเสนอแนะจากลูกคา 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศแนะนําลูกคา ในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
ศูนยบริการขนาดเล็ก มีวัตถุประสงคทีส่าํคัญสองประการคือ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศแนะนํา
ลูกคาในการรบับริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเลก็ และเพื่อประเมินผล   
การใชงานระบบสารสนเทศแนะนําลูกคา ในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการ
ขนาดเล็กขนาดเล็ก กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวจัิยพิจารณาตัดสินใจเลือกสุม
ตัวอยาง โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ 
 1. พนักงานรับรถ จํานวน 10 คนไดมาจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตใหทดลองใชงานระบบสารสนเทศ แนะนําลูกคาในการรับบริการ
บํารุงรักษารถยนตสําหรับศนูยบริการขนาดเล็กในการดําเนินงาน 
 2. ลูกคา ไดแก ผูที่เขามาใชบริการ จํานวน 30 คน ไดมาจากการสุมแบบโดยบังเอิญ
(Accidental Sampling) ในศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตใหทําการทดลอง ตลอดระยะเวลา         
1 เดือน โดยไดทดลองในชวงวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ถึงวันที ่1 มีนาคม พ.ศ. 2550  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนลักษณะเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีเครื่องมือที่ใช   
ในการวิจัยอยู 2 สวน คือ 1 ระบบสารสนเทศแนะนาํลูกคาในการรับบริการบํารงุรักษารถยนต
สําหรับศูนยบริการขนาดเลก็ และ 2 แบบสํารวจความพึงพอใจ โดยพนักงานรับรถและลูกคา    
ที่เขารับบริการจะเปนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถาม     
ความคิดเห็นเปนเครื่องมือที่ใชในการสํารวจขอมูล  
 โดยการสรางระบบสารสนเทศแนะนําลูกคา ในการรับบริการบํารงุรักษารถยนตสําหรับ
ศูนยบริการขนาดเล็กซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 1) รวบรวมและศึกษาขอมูล 2) ศึกษาการสรางและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญโดยการ 
วิเคราะหระบบ เริ่มตนจากแผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) และ
แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) และแผนภาพกระแสขอมูล
ระดับที่ 2 และแสดงความสัมพันธของขอมูลใน Entity-Relationship Diagram ออกแบบระบบ 
โดยหลังจากที่ไดภาพการไหลของขอมูลแลว ก็จะออกแบบหนาตาการทํางานของโปรแกรมให 
ผูใชไดทํางานงายที่สุด หรือมีหนาตาใกลเคียงกับการทาํงานเดิมทําใหใชงานไดงาย การพัฒนา
ระบบโดยโปรแกรมที่ใชจัดการฐานขอมูลคือ MySQL สวนโปแกรมที่ใชในการเขียนใหสามารถ
ทํางานตามที่ไดออกแบบไวเขียนดวย PHP 3) ผูวจัิยไดนําระบบสารสนเทศแนะนําลกูคาในการ
รับบริการบํารงุรักษารถยนต      สําหรบัศนูยบรกิารขนาดเลก็ ไปใหอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ 
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พิจารณาตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตองสมบูรณ และหลังจากอาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณา
และตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยจึงนํามาปรับปรุงแกไข 4) นําระบบสารสนเทศ
แนะนําลูกคาในการรบับริการบํารุงรกัษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก ไปใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 8 คน เพ่ือตรวจสอบ ความเหมาะสม ทําการปรับปรุงแกไข 5) นําระบบสารสนเทศ ที่ผาน
การปรับปรุงโดยที่ปรึกษาและผูเชีย่วชาญ แลวนํามาจัดทําคูมือการใชงาน และนําไปใชกบั    
กลุมตัวอยางในระยะเวลา 1 เดือน 
 การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ แนะนําลูกคาในการรับ
บริการบํารุงรกัษารถยนต สําหรับศูนยบริการขนาดเลก็ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 1) รวบรวมและศึกษา
ขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งสัมภาษณผูมี
ประสบการณในวงการดานศูนยบริการรถยนตเพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม 2) ศึกษาการสราง
แบบสอบถามความพึงพอใจการใชงาน โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
และผูเชีย่วชาญดานระบบสารสนเทศและดําเนินการสรางแบบสอบถาม  3) นําแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ไปใหอาจารยที่ปรกึษาวทิยานพินธพิจารณาตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง
สมบูรณ แลว ผูวิจัยจึงนํามาปรับปรุงแกไข 4) นําแบบสอบถามความพึงพอใจ ไปใหผูเชี่ยวชาญ
ซ่ึงมีความรูความสามารถในเรื่องระบบสารสนเทศ จํานวน 8 คน เพ่ือตรวจสอบ ความเหมาะสม 
และ ความถกูตองของระบบสารสนเทศ หลังจากผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาตรวจสอบแลวผูวิจัยจึงทํา
การปรับปรุงแกไข 5) ผูวิจัยนําแบบสอบถามความพงึพอใจการใชงานระบบสารสนเทศแนะนํา
ลูกคาในการรบับริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเลก็ ที่ผานการปรับปรุงโดยที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแลวไปใชกับกลุมตัวอยาง ในระยะเวลา 1 เดือน ซ่ึงมีการแบง          
การทดสอบระบบออกเปน 6 สวนดวยกัน คือ การเลือกสินคาและบริการที่เหมาะสม การแสดง
ขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ การแสดงขอมูลประกอบดานราคาของสินคา
อะไหลตางๆ การแสดงขอมูลดานการติดตั้งของอะไหลในรถยนต การเปรียบเทียบขอมูลสินคา
ของผูผลิตตางๆ การแสดงขอมูลรถของลูกคาได 
 แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอนดังน้ี ตอนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจจากการใช
งานระบบสารสนเทศแนะนาํลูกคาในการรับบริการบํารงุรักษารถยนต สําหรับศนูยบริการขนาด
เล็ก ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามจํานวน 
12 ขอ ตอนที่ 2 ความคดิเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
(Open-Ended) 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความพึงพอใจจากการใชงานของระบบ วิเคราะหโดย
การคํานวณหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) นอกจากนี้ขอมูลเกี่ยวกับ      
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended) ใชวธิีวิเคราะห
เน้ือหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมาเปนคาความถี่ (Frequency) การวิเคราะหขอมูลทาง
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สถิติทั้งหมดใชการวิเคราะหโดยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 ระบบสารสนเทศแนะนําลูกคา ในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
ศูนยบริการขนาดเล็กเปนระบบสารสนเทศที่มีวตัถุประสงคที่ชวยแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในระบบงานปจจุบันระบบสารสนเทศไดจะสรางมิติใหม ในการใหบริการลกูคาผูใชบริการ  
ที่จะสรางความเขาใจที่ดี สรางความเชื่อถือซ่ึงคงเสนคงวา ในการใหคําปรึกษาแนะนํา โดยใช
ขอมูล และความละเอียดจากระบบสารสนเทศเปนเครือ่งมือระบบสารสนเทศไดสรางงานใหเปน
ระบบ มีขอมูลอางอิง สําหรับการใหบริการของศนูยบริการรถยนตขนาดเลก็ ชวยใหงานมี   
ความถูกตองแมนยํา และรวดเร็วขึ้น ทําใหการบริการปรับเปลี่ยนบคุคล ในการใหบริการสะดวก
ขึ้นระบบสารสนเทศ น้ีสรางขึ้นใหเหมาะกับสถานประกอบการขนาดเล็ก จึงชวยใหประหยัด
งบประมาณในการจัดหา และการบํารุงรักษา ทั้งยังสามารถเขาไปแกไข หรือเชื่อมโยงขอมูล
ตางๆ ในระบบอ่ืนได 
 ในสวนลูกคาจะไดทราบขอมูล รายละเอียดตางๆ ในการรับบริการ ระหวางศูนยบริการ 
และลูกคาอยางรวดเร็ว สรางความมั่นใจ และความประทับใจในการรับบริการ ไมตางจาก
ศูนยบริการขนาดใหญ 
 5.1.2 จากการทําแบบประเมินของพนักงานรับรถ 5 ทาน และลูกคาอีก 30 ทาน ในการวัด
ความพึงพอใจจากการใชงานของระบบในดานตางๆ ดังน้ี  
 1. ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศโดยพนักงานรับรถ พนักงานรับรถมี   
ความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง การเลอืกสินคาและบริการที่เหมาะสม     
ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.25 พนักงานรับรถมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ  
ในเรื่อง การแสดงขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.1 
พนักงานรับรถมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง การแสดงขอมูลประกอบ
ดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ ในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.24 พนักงานรับรถมีความพึงพอใจ
ในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง การแสดงขอมูลดานการติดตั้งของอะไหลในรถยนต     
ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 3.8 พนักงานรับรถมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ    
ในเรื่อง การเปรียบเทยีบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.84 พนักงาน
รับรถมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง การแสดงขอมูลรถของลูกคาได    
ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 3.9 พนักงานรับรถมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ    
ในเรื่องแสดงขอมูลของรถและลูกคาไดในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.9  
 เม่ือนําเอาผลการทดสอบในแตละดานมาผานระเบียบวิธีการทางสถติ ิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย 
(Mean) อีกครั้ง จะทําใหสามารถสรุปผลการทดสอบหาความพึงพอใจของระบบโดยรวมไดวา 
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พนักงานรับรถมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง ความพึงพอใจในระบบ
สารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.02 
 2. ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศดานเทคนิค โดยลูกคาลูกคามีความพึง
พอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรือ่งคะแนนรวมการเลือกสินคา และบรกิารที่เหมาะสม 
ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.27 ลูกคามีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรือ่ง
คะแนนรวมการแสดงขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 
4.18 ลูกคามีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องคะแนนรวมการแสดงขอมูล
ประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 ลูกคามีความพึงพอใจ
ในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมการแสดงขอมูลดานการติดตัง้ของอะไหลใน
รถยนตในระดบัดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.62 ลูกคามีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ
ในเรื่องคะแนนรวมการเปรยีบเทียบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ ในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.05 
ลูกคามีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่อง คะแนนรวมการแสดงขอมูลรถของ
ลูกคาไดในระดับดี มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.04  
 เม่ือนําเอาผลการทดสอบในแตละดานมาผานระเบียบวิธีการทางสถติิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย 
(Mean) อีกครั้ง จะทําใหสามารถสรุปผลการทดสอบหาความพึงพอใจของระบบโดยรวมไดวา 
ลูกคามีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมความพงึพอใจในระบบ
สารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ทําใหทราบขอเท็จจริงซ่ึงควรนํามาอภิปรายดังตอไปน้ี 
 5.2.1 ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศโดยพนักงานรับรถ 
 เม่ือนําเอาผลการทดสอบในแตละดานมาผานระเบียบวิธีการทางสถติิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจของระบบโดยรวม พนักงานรับรถมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ
ในความความพึงพอใจในระบบสารสนเทศในภาพรวมในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.02 จึงสรุป  
ไดวา ระบบสามารถอํานวยความสะดวกใหพนักงานรับรถไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูใชมี
ความพึงพอใจจากการใชงานในระดับดี ดังน้ันการพัฒนาระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรบั
บริการบํารุงรกัษารถยนตสาํหรับศูนยบรกิารขนาดเล็ก จึงเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 5.2.2 ความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศโดยลูกคา 
 จากผลการวิจัยพบวาผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศในเรื่องการแสดง
ขอมูลดานการติดตั้งของอะไหลในรถยนตในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.62 ซ่ึงสูงกวาความพึง
พอใจในดานอ่ืนๆ แสดงวาเปนบริการทีล่กูคาประทบัใจและเปนขอมูลที่ทําใหลูกคาเขาใจในการ
บริการมาก ระบบที่พัฒนาขึ้นไดถูกพัฒนาตรงตามความตองการของลูกคาเปนอยางยิ่ง ทําให
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
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 เม่ือนําเอาผลการทดสอบในแตละดานมาผานระเบียบวิธีการทางสถติิ เพ่ือหาคาเฉลี่ย 
(Mean) อีกครั้ง จะทําใหสามารถสรุปผลการทดสอบหาความพึงพอใจของระบบโดยรวมไดวา 
ลูกคามีความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ ในเรื่องคะแนนรวมความพงึพอใจในระบบ
สารสนเทศในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสรุปไดวา ระบบสามารถอํานวยความ
สะดวกใหลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยผูใชมีความพึงพอใจจากการใชงานในระดับดี ดังน้ัน
การพัฒนาระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบรกิารบํารุงรักษารถยนต สําหรับศูนยบริการ
ขนาดเล็ก จึงเปนไปตามวตัถุประสงคของการวิจัย 
 
5.3  ขอเสนอแนะ  
 5.3.1 จากผลการวิจัยพบวาผูใชงานทั้งลูกคา และพนักงานรับรถมีความพึงพอใจการใช
งานระบบสารสนเทศแนะนาํลูกคาในการรับบริการบํารงุรักษารถยนต สําหรับศนูยบริการขนาด
เล็กในระดบัดี ดังน้ันควรกําหนดใหการใชระบบสารสนเทศนี้เปนสวนหนึง่ของมาตรฐาน      
การปฏิบัติงานของพนักงานรับรถ เพ่ือใหลูกคาหรือผูพนักงานรับรถสามารถอางอิงการเสนอ
ราคาหรือการใหบริการผานระบบสารสนเทศนี้ แกลกูคาไดทุกครัง้เพ่ือใชเปนขอมูลอางอิงหรือ
สอบกลับยอนหลังได และยงัสามารถนําประวตัิมาสรุปการทํางานไดอีกดวย 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรจะศึกษาการรวมประวัติรถ ประวตัิลูกคา 
ประวตัิการซอม ระบบอะไหล ระบบคลังสนิคา ระบบบญัชี เขาดวยกนัจะทําใหความตอเน่ืองของ
การใหบริการดี การบริการจะรวดเร็วและลูกคาจะมีความประทับใจมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

-  หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
                           -  รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม       
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ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
                                      1518 ถนนพิบูลสงคราม บางซื่อ กทม. 10800 
 

27 กุมภาพันธ 2550 
 

เรื่อง  ขอเชิญเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อประกอบการทําวิทยานพินธ 
 

เรียน 
 
 

ดวย นายวรเดช วัชชพันธนักศึกษาหลักสูตรครศุาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกจิอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ระบบ
สารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบาํรุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก” โดยมี
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธคือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุราษฎร พรมจันทร ประธาน
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ดร.ประดิษฐ เหมือนคิด กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครขอความอนุเคราะหจากทานเพื่อโปรด
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธเรื่องดังกลาว ทั้งนี้เพ่ือประโยชนสูงสุด
ทางการศึกษาตอไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหดวย จักขอบคุณยิ่ง 
  
     ขอแสดงความนับถือ 

 
            (ผูชวยศาสตราจารยธานินทร ศิลปจารุ) 
            หัวหนาสาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม      

 
สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 
โทร. 0-2 913-2500-24 ตอ 3236 
โทรสาร 0-2 912-2018 

 
 
 

 ที่ ศธ .0525.3(5.2)/61 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
 รายนาม         ตําแหนง/สถานที่ทํางาน 
 
1.  ดร.ชลวิท นัทธี   อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2.  อาจารยกฤช สินธนะกุล  อาจารยประจําภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ถนนพิบลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

3.  อาจารยสมคิด แซหลี   อาจารยประจําภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
ถนนพิบลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

4.  อาจารยจิรพันธุ ศรีสมพันธุ  อาจารยประจําภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
ถนนพิบลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

5.  นายทองพูล หีบไธสง  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
     คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ถนนพิบลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

6.  นายจีระศกัดิ์ นําประดิษฐ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
     คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
ถนนพิบลูสงคราม บางซื่อ กรุงเทพฯ  

7.  ดร.หลุยส ดนัยคริสธานินทร  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
8.  นายเอกรัฐ คงมาลัย   วิศวกรระบบ 

บริษทั จอหนสัน คอนโทรลส อินเตอรเนชั่นแนล 
(ประเทศไทย) จํากัด   
    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

- แบบสอบถามพนักงานรับรถ 
                                        - แบบสอบถามลูกคา 
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แบบสอบถามพนักงานรับรถ 

 

ชื่อเร่ือง  :  ระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรบัศูนยบริการขนาดเล็ก 
 
ผูประเมิน ช่ือ..................................................นามสกุล....................................................................... 
สถานที่ทํางาน...................................................................................................................................... 
 
คําชี้แจง : 
 แบบประเมินชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ
แนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก ขอใหทานทําแบบ
ประเมินชุดนีต้ามความเปนจริง คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทํางานวิจยัเร่ือง 
“ระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก” 
และการทําแบบประเมินนีจ้ะไมกระทบกระเทือนตอทานแตอยางใด 
 แบบประเมินชุดนี้ไดประเมนิหาความพึงพอใจการใชงานของสารระบบสนเทศแนะนํา
ลูกคาในการรบับริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็กในดาน 

1. การเลือกสินคาและบริการทีเ่หมาะสม 
2. การแสดงขอมลูประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ 
3. การแสดงขอมลูประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ 
4. การแสดงขอมลูดานการติดตัง้ของอะไหลในรถยนต 
5. การเปรียบเทยีบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ 
6. การแสดงขอมลูรถของลูกคาได 

เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน 
ระดับเกณฑการให

คะแนน 
ความหมาย 

5 ระบบสามารถทํางานเกีย่วกบังานนั้นๆ ได โดยมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 
4 ระบบสามารถทํางานเกีย่วกบังานนั้นๆ ได โดยมีความพงึพอใจในระดบัดี 
3 ระบบสามารถทํางานเกีย่วกบังานนั้นๆ ได โดยมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
2 ระบบสามารถทํางานเกีย่วกบังานนั้นๆ ได โดยมีความพงึพอใจในระดบันอย 
1 ระบบสามารถทํางานเกีย่วกบังานนั้นๆ ได โดยมีความพงึพอใจในระดบันอยมาก 
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คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความตอไปนีแ้ลวพิจารณาวา โปรแกรมสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ 
ไดโดยทาานมคีวามพึงพอใจการใชงานในระดับใด โดยใหทานทําเครื่องหมาย  ลอมรอบตัวเลข
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน แตละขอใหเลือกไดเพยีงตวัเลือกเดยีว และกรุณาตอบทุกขอ 
 

ระดับความพึงพอใจ
การใชงาน ระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนต

สําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1    การเลือกสินคาและบริการที่เหมาะสม 
1 เลือกชนิดของสินคาตามที่ตองการได 5 4 3 2 1 
2 เปลี่ยนแปลงรายการสินคาได 5 4 3 2 1 

2  การแสดงขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ 
3 แสดงยีห่อ(brand) ของอะไหลที่เลือกได 5 4 3 2 1 
4 แสดงรูปภาพของอะไหลี่ที่เลือกได 5 4 3 2 1 

3   การแสดงขอมูลประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ 
5 แสดงราคาของอะไหลที่เลือกได 5 4 3 2 1 
6 คํานวณราคาตามจํานวนสินคาที่เลือกได 5 4 3 2 1 
7 พิมพใบเสนอราคาของสินคาที่เลือกได 5 4 3 2 1 

4    การแสดงขอมูลดานการติดตั้งของอะไหลในรถยนต 
8 แสดงตําแหนงการติดตั้งอะไหลที่เลือกได 5 4 3 2 1 
9 แสดงรูปภาพของอะไหลทีจ่ําเปนตองติดตั้งได 5 4 3 2 1 

5    การเปรียบเทียบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ 
10 เปรียบเทียบขอมูลดานเทคนคิของสินคาที่เลือกได 5 4 3 2 1 
11 เปรียบเทียบราคาของสินคาที่เลือกได 5 4 3 2 1 

6    การแสดงขอมูลรถของลูกคาได 
12 แสดงขอมูลของรถและลูกคาได 5 4 3 2 1 
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ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

                                      ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามลูกคา 
 

ชื่อเร่ือง  :  ระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรบัศูนยบริการขนาดเล็ก 
 
ผูประเมิน ช่ือ..................................................นามสกุล....................................................................... 
สถานที่ทํางาน...................................................................................................................................... 
 
คําชี้แจง : 
 แบบประเมินชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศ
แนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก ขอใหทานทําแบบ
ประเมินชุดนีต้ามความเปนจริง คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทํางานวิจยัเร่ือง 
“ระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก” 
และการทําแบบประเมินนีจ้ะไมกระทบกระเทือนตอทานแตอยางใด 
 แบบประเมินชุดนี้ไดประเมนิหาความพึงพอใจการใชงานของสารระบบสนเทศแนะนํา
ลูกคาในการรบับริการบํารุงรักษารถยนตสําหรับศูนยบริการขนาดเล็กในดาน 

1. การเลือกสินคาและบริการทีเ่หมาะสม 
2. การแสดงขอมลูประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ 
3. การแสดงขอมลูประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ 
4. การแสดงขอมลูดานการติดตัง้ของอะไหลในรถยนต 
5. การเปรียบเทยีบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ 
6. การแสดงขอมลูรถของลูกคาได 
 

เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน 
ระดับเกณฑการให

คะแนน 
ความหมาย 

5 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

4 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับดี 

3 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับนอย 

1 ระบบสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ ได โดยมีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 
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คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความตอไปนีแ้ลวพิจารณาวา โปรแกรมสามารถทํางานเกี่ยวกับงานนั้นๆ 
ไดโดยทาานมคีวามพึงพอใจการใชงานในระดับใด โดยใหทานทําเครื่องหมาย  ลอมรอบตัวเลข
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน แตละขอใหเลือกไดเพยีงตวัเลือกเดยีว และกรุณาตอบทุกขอ 
 

ระดับความพึงพอใจ
การใชงาน ระบบสารสนเทศแนะนําลูกคาในการรับบริการบํารุงรักษารถยนต

สําหรับศูนยบริการขนาดเล็ก 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1    การเลือกสินคาและบริการที่เหมาะสม 
1 เลือกชนิดของสินคาตามที่ตองการได 5 4 3 2 1 
2 เปลี่ยนแปลงรายการสินคาได 5 4 3 2 1 

2  การแสดงขอมูลประกอบดานชนิดของสินคาอะไหลตางๆ 
3 แสดงยีห่อ(brand) ของอะไหลที่เลือกได 5 4 3 2 1 
4 แสดงรูปภาพของอะไหลี่ที่เลือกได 5 4 3 2 1 

3   การแสดงขอมูลประกอบดานราคาของสินคาอะไหลตางๆ 
5 แสดงราคาของอะไหลที่เลือกได 5 4 3 2 1 
6 คํานวณราคาตามจํานวนสินคาที่เลือกได 5 4 3 2 1 
7 พิมพใบเสนอราคาของสินคาที่เลือกได 5 4 3 2 1 

4    การแสดงขอมูลดานการติดตั้งของอะไหลในรถยนต 
8 แสดงตําแหนงการติดตั้งอะไหลที่เลือกได 5 4 3 2 1 
9 แสดงรูปภาพของอะไหลทีจ่ําเปนตองติดตั้งได 5 4 3 2 1 

5    การเปรียบเทียบขอมูลสินคาของผูผลิตตางๆ 
10 เปรียบเทียบขอมูลดานเทคนคิของสินคาที่เลือกได 5 4 3 2 1 
11 เปรียบเทียบราคาของสินคาที่เลือกได 5 4 3 2 1 

6    การแสดงขอมูลรถของลูกคาได 
12 แสดงขอมูลของรถและลูกคาได 5 4 3 2 1 

 
 
 



                                                                                                                 81 

ขอเสนอแนะ 
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                                      ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

วิธีการใชงานระบบสารสนเทศแนะนําขอมูลลูกคา 
ในการรับบริการซอมบํารุงรักษารถยนตในศูนยบริการรถยนตขนาดเล็ก 
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วิธีการใชงานระบบสารสนเทศแนะนําขอมูลลูกคา 
ในการรับบริการซอมบํารุงรักษารถยนตในศูนยบริการรถยนตขนาดเล็ก 

 
 วิธีการเขาสูระบบ 
 เขาสูเว็บไซด http://www.advancedautocar.com/index.php  
 จะปรากฏหนาจอดังรูปภาพ ใหใส ชื่อผูใชงาน และรหัสผาน 
 

 
 

ภาพที่ ค-1  หนาจอ Login การเขาสูระบบ 
 
 จากนั้นจะเขาสูหนาหลักระบบการทํางานของศูนยบรกิารซอมรถยนต ดังปรากฏในภาพ 
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ภาพที่ ค-2  หนาจอ รายการเมนูหลัก 
 
 ดานบนจะปรากฏเมนูดังตอไปน้ี 
 1. เมนู การทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวย 
  1.1 รับรถ/รอตรวจ 
  1.2 บันทึกอะไหล  
  1.3 เลือกอะไหล 
  1.4 บันทึกซอม 
 ซ่ึงเราสามารถเลือกใชงานไดจากไอคอน 4 ตัวบน เน่ืองจากเปนเมนูที่สําคัญและถูกใช
งานบอย จึงไดจัดทําเปนไอคอน ใหสามารถเขาสูระบบการทํางานไดอยางรวดเร็วและเขาใจงาย 
สวนวธิีการใชงานเดี๋ยวจะอธิบายใหในสวนของวิธีการใชงาน ในตอนนี้จะขออธิบายเมนูที่มีอยู
ทั้งหมดเสียกอน เพ่ือทําความเขาใจ 
 2. เมนู ขอมูลลูกคา ซ่ึงจะประกอบไปดวย 
  2.1 ประวตัิลูกคา ซ่ึงก็คือ ขอมูลสวนตัวของลูกคาทั้งหมด รวมไปจนถึง ประวัติรถ
ของลูกคาดวย ซ่ึงในสวนนีเ้ราก็สามารถทําการเพิ่มประวัตลิูกคาใหมๆ ลงไปไดดวย 
 3. เมนู ขอมูลรถ ซ่ึงประกอบไปดวย 
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  3.1 ประวตัิรถ จะมีขอมูลของรถแตละคัน ไมวาจะเปน ทะเบียนรถ รุนรถ ตลอดจน
เจาของรถคันดังกลาว ซ่ึงสวนนี้เราก็สามารถทําการเพิม่ประวัติรถใหมๆ ลงไปไดดวย 
  3.2 รุนรถ จะแสดงถึงรุนของรถทั้งหมด พรอมรายละเอียด ซ่ึงเราสามารถเพิ่มเติม
แกไขไดเชนเดียวกัน 
 4. เมนู ขอมูลอะไหล  ประกอบไปดวย 
  4.1 กลุมอะไหล ในสวนนี้จะแสดง กลุมอะไหลแตละกลุม ประกอบดวย รหัสกลุม ชื่อ
กลุมอะไหล ตวัคูณคาแรง และหมายเหตุรายละเอียด สามารถเพิ่มเตมิแกไขไดเชนเดียวกัน 
  4.2 ยี่หออะไหล สวนนี้จะแสดงถึงรหัสยี่หอ ชื่อยี่หออะไหล และหมายเหตุ
รายละเอียด ซ่ึงสามารถแกไขเพ่ิมเติมได 
 5. เมนู พนักงาน จะประกอบไปดวย 
  5.1 ประวตัิพนักงาน แสดงชื่อ-นามสกุล พนักงาน พรอมทั้งแผนก พนักงานแตละคน
ก็มีชื่อผูใชงานที่แตกตางกันออกไป จะเพิ่มเติม หรือแกไขขอมูลใดๆ ของพนักงานก็สามารถทํา
ได 
 6. เมนู รายงาน ประกอบไปดวย 
  6.1 รายการซอม สวนนี้จะเปนสวนแสดงวา รถที่สงซอมทะเบียนอะไร เจาของรถคือ
ใคร แลวมีอาการเสียอยางไร แลวจะมีสวนที่ใหลูกคาเลือกอะไหล ชางวิเคราะหอาการเสีย และ
แสดงสถานะวาขณะนี้ดําเนินการถึงขั้นตอนไหนแลว 
 จากขอมูลทั้งหมดที่ไดกลาวมาคงทําใหผูใชงานสามารถมองเห็นภาพรวม ของระบบ
ศนูยบริการซอมรถยนตไดบางแลว ตอไปจะไดมาพูดถึงวิธีการใชงานของระบบศูนยบริการซอม
รถยนต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87 

 ข้ันตอนการรับรถ/รอตรวจ 
เม่ือมีลูกคานํารถเขามาซอม เจาหนาที่ก็ทําการ รับรถ/รอตรวจ ดวยการคลิก

เลือกที่ไอคอน 
 จะเขาสูหนาจอ รับรถ/รอตรวจ ดังในภาพขางลางนี้ 

 
 

ภาพที่ ค-3  หนาจอประวัติรถลูกคา 
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 1. ในกรณีที่รถคนัดังกลาวมีประวตัิอยูในศูนยซอมอยูแลว สามารถกรอกเลขทะเบียนรถ 
แลวกดปุมตกลง ก็จะมีรายการ ใหเพ่ิมรายการซอม ดังภาพดานลาง ใหคลิกเครื่องหมาย    
เพ่ือทําการเพิ่มรายการซอม 
 

 
 

ภาพที่ ค-4  หนาจอเพิ่มรายการซอม 
 
 เม่ือเขามาสูหนาเพิ่มรายการ จะมี ชื่อ-สกุล เจาของรถ ทะเบียนรถ จังหวัด รุน และมีชอง
ใหกรอกอาการเสีย เจาหนาที่ก็สามารถกรอกอาการเสียตามที่ลูกคาไดแจงไวไดเลย แลวกดปุม
บันทึกรายการ รายการจะถูกเพิ่มเขาไปและกลบัไปสูหนา รับรถ/รอตรวจ โดยมีสถานะ รอชาง
ตรวจสอบ 
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 2. ในกรณีที่เปนลูกคาใหม  ใหเลือกเมนูดานบน ขอมูลลกูคา เลือกเพ่ิมประวัตลิูกคาจะ
ปรากฏดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ ค-5  หนาจอเพิ่มประวตัิลูกคา 
 

 แลวกรอกรายละเอียดลูกคาลงไปในแบบฟอรมดังกลาว และบันทึก จะเขาสูหนาจอประวัติ
ลูกคาดังในภาพ 

 
 

ภาพที่ ค-6  หนาจอคนหาลูกคา 
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ตรงชื่อของลูกคาใหม คลกิ เลือกรูป                   เพ่ือทําการกรอกประวัติรถ 
รายละเอียดของรถที่นํามาซอมแลวบันทกึ 
 เราก็จะมีประวัตลิูกคาใหม พรอมทั้งรถที่นํามาซอมเรียบรอยแลว จากนั้นใหกลับไป
เริ่มตนใหมโดยคลิกไปที่  

เมนูหลัก ดานบนเพื่อกับไปหนาแรก แลวเลือก                               
เพ่ือทําการรับรถ/รอตรวจ ดังที่กลาวมาใน กรณีที่ 1 ขางตนแลว  
 
 3. ในกรณีที่เปนลูกคาเกาที่มีประวตัิอยูแลว แตรถที่มาซอมยังไมมีประวตัิอยูที่ศูนย  ให
เลือกเมนูดานบน ขอมูลรถ เลือก เพ่ิมประวตัิรถ จะขึน้หนาจอใหใสชื่อ-นามสกุล ลูกคา แลวกด
ปุม ตกลง จากนั้นจะขึ้นหนาจอใหเพ่ิมประวตัริถ กดปุม  จากนั้นใหการกรอกประวัติรถใหม 
รายะละเอียดของรถที่นํามาซอม เหมือนในกรณีที่ 2 แลวบันทึก จึงกลับไปเริม่ตนใหม ดังที่
กลาวไวในกรณีที่ 1 
 

 ข้ันตอนการทํางานของศนูยบริการซอมรถยนต 
ข้ันตอนการบันทึกอะไหล 

 กลับมาสูหนาเมนูหลัก เลอืกไอคอน              จะเขาสูหนาจอตอไปน้ี  
 

 
 

ภาพที่ ค-7  หนาจอคนหา 
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 ถามีรถที่นํามาซอมเยอะมาก เราสามารถคนหารถทีเ่ราตองการซอม โดยการพิมพเลข
ทะเบียนรถเขาไปในชอง คนหา แลวกดปุมคนหา รอสักครูจะปรากฏเฉพาะแตรายการรถคันที่
ตองการตรวจดูอาการ จากน้ันเจาหนาที่หรือชาง กดเลือกไปที่รูป  ของรถคันดังกลาว เพ่ือ
วิเคราะหอาการและบันทกึอาการเสียลงไปในชองอาการเสีย แลวทําการเลอืกกลุมอะไหลที่
จําเปนตองใชทั้งหมด แลวบันทึก จากนั้นจะกลับมาสูหนาบันทึกอะไหลอีกครั้ง ลองสังเกตดูวา
สถานะจะเปลีย่นไปจาก รอชางตรวจสอบ จะกลายเปน รอลูกคาเลือกอะไหล 
 
 ข้ันตอนการเลือกอะไหล 
 เม่ือชางไดทําการวิเคราะหอาการ และสรุปประเภท อะไหลแลว จากนั้น
จะใหลูกคาไดทาํการเลือกอะไหลที่มีอยูในศูนยดวยตนเอง โดยกลับไปทีห่นา 
เมนูหลัก คลิกเลือกไอคอนเขาสูหนาทีต่องการ บนัทึกการเลือกอะไหลของลูกคา ดังภาพ

ดานลางคลิกเลือกที่รูป  
 

 
 

ภาพที่ ค-8  หนาจอการเลือกอะไหล 
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 จะเขาสูหนารายการสินคา เพ่ือใหลูกคาไดเลือกยี่หอไดเอง พรอมทั้งมีราคาแสดงดังภาพ 
ใหลูกคาเลือกยี่หอสินคา แลวทําการบันทึก 
 

 
 

ภาพที่ ค-9  หนาจอการเลือกสินคา 
 
 เม่ือลูกคาทําการเลือกอะไหล พรอมบันทึกราคาเรียบรอยแลวจะปรากฏหนาที่เปน
รายงานการซอม มีปุมตัวอยางกอนพิมพ และพิมพใหเลือก เราสามารถเลือกดูตัวอยางกอน
พิมพหรือพิมพรายงานไดทันที  
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ข้ันตอนบันทึกการซอม 
 กลับสูหนา เมนูหลัก คลิกเลือกไอคอน                 ที่รายการที่ลกูคาสงซอมและ
เลือกอะไหลเรียบรอยแลว จะเห็นวาสถานะจะ เปลี่ยนไปเปน รอชางซอม ถา

ชางซอมเรียบรอยแลว ใหคลิกปุม  ดังในภาพ 
 

 
 

ภาพที่ ค-10  หนาจอบันทึกการซอม 
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 จากนั้นจะเขาไปยังหนาปดงาน ดังในภาพ ใหกดปุม ปดงาน 
 

 
 

ภาพที่ ค-11  หนาจอบันทึกการซอมและแสดงคาใชจาย 
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 จากนั้นจะกลับมาหนาเกี่ยวกับขอมูลการซอม แลวจะพบวาวาสถานภาพเปลีย่นไปเปน 
ซอมเสร็จแลวเปนอันวาเสรจ็สิ้นขบวนการซอมรถลูกคา 
 

 
 

ภาพที่ ค-12  หนาจอแสดงสถานะการซอม 
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 การทํางานเพิ่มเติมของไอคอนที่เหลือ 
 
 1.ไอคอน           ขอมูลรถลูกคา เม่ือคลิกเขาไปจะปรากฏภาพดังน้ี  
 

 
 

ภาพที่ ค-13  หนาจอแสดงขอมูลรถของลูกคา 
 
 เปนขอมูลรถของลูกคา ทะเบียนรถ รุน ซ่ึง สามารถทําการแกไขเปลี่ยนแปลง หรือดู
รายละเอียดไดที่ รูปไอคอนเล็กๆ ชองตารางหลัง 
 
 2. ไอคอน             ขอมูลลูกคา เม่ือคลิกเขาไปจะพบหนาตางรายละเอียดลูกคา 
ดังในภาพ 
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ภาพที่ ค-14  หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา 
 
 ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา สามารถกรอกประวตัิรถ แกไขขอมูลลูกคา หรือลบทิ้ง
ได ตามไอคอนเล็กๆ ตางๆ ที่ชองตารางหลัง 
 

 3.ไอคอน                   จะเขาสูหนาจอดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ ค-15  หนาจอแสดงรายการซอมรถ 
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 ซ่ึงจะแสดงรายงานการซอมรถลูกคา 
 
4. ไอคอน      เม่ือคลิกเขาไปจะพบกับรายการดังตอไปน้ี 

 
 

 
 

ภาพที่ ค-16  หนาจอแสดงถึงรายละเอียดของพนักงาน 
 
 ในที่น้ีจะแสดงถึงรายละเอยีดของพนักงานนั่นเอง ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข หรือเพ่ิม
ประวตัิพนักงานได 
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 5. ไอคอน            เม่ือคลิกเขาไปจะเปนดังภาพ 
 
 

 
 

ภาพที่ ค-17  หนาจอแสดงชื่อรุน รายละเอียดรถ 
 
 จะเปนสวนแสดงชื่อรุน รายละเอียด สามารถแกไขเพ่ิมเติมรายการได  
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6. ไอคอน           เม่ือคลิกเขาไปจะปรากฏหนาดังน้ี 
 
 

 
 

ภาพที่ ค-18  หนาจอแสดงกลุมอะไหล รหัสกลุม ชื่อกลุม ตัวคูณคาแรง 
 
 จะแสดงใหเห็นถึงกลุมอะไหล รหัสกลุม ชื่อกลุม ตวัคูณคาแรง  หมายเหตุอ่ืนๆ และ
สามารถแกไขไดงายดาย ทั้งยังสามารถเพิ่มกลุมอะไหลไดอีกดวย 
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 7. ไอคอน    เม่ือคลิกเขาไปแลวจะปรากฏหนาตอไปน้ี  
 
 

 
 

ภาพที่ ค-19  หนาจอแสดงรายการอะไหล ยี่หอ ราคาตอหนวย 
 
 จะเห็นวาเปนขอมูลเกี่ยวกบัรายการอะไหล ยี่หอ ราคาตอหนวย เราสามารถแกไข และ
เพ่ิมเติมได 
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8. ไอคอน คลิกเขาไปจะปรากฏดังตอไปน้ี 
 
 

 
 

ภาพที่ ค-20  หนาจอแสดงการออกจากระบบ 
 
 เปนการออกจากระบบกลับเขาไปสูหนาแรกสําหรับ log in ดังในภาพ 
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