
บทที่   5
สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับความรู
ความเขาใจในการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนบานปงสนุก จังหวัด
ลํ าปาง  กลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ครูโรงเรียนบานปงสนุก ที่ปฏิบัติหนาที่ใน
ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา  2548  จํ านวน  60 คน  เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามการดํ าเนินงาน
ระบบการดแูลชวยเหลอืนักเรียน  ที่ปรับปรุงแลว  ซึ่งแบงเปน  4  ตอน คือ ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป
ตอนที่  2  แบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ตอนที่ 3
แบบสอบถามการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และตอนที่  4  แบบสอบถาม
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะตอการด ําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียน โดยมคีาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ  Cronbach  ที่   0.95  ซึ่งถือวาเคร่ืองมือมีความนาเชื่อถือสูง  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ไดแก คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจยั
จากการวิจัยปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจในการดํ าเนินงาน ระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนบานปงสนุก   จังหวัดลํ าปาง พบวา
1.  ขอมูลทั่วไปพบวา  ครูสวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  93.33  และ

เพศชายคิดเปนรอยละ  6.67  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  88.33
อายุระหวาง  41 - 50  ป  คิดเปนรอยละ   48.33   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมากกวา 10  ป
มีจํ านวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ  55.00   หนาที่รับผิดชอบ  เปนครูประจํ าชั้น  คิดเปนรอยละ  45.00
มีประสบการณในการเปนครูที่ปรึกษา (ครูประจํ าชั้น)  มากกวา  10  ป  คิดเปนรอยละ  60.00
จํ านวนชั่วโมงที่ทํ าการสอนตอสัปดาหมากที่สุด คือระหวาง  16 - 20  ชั่วโมง  คิดเปนรอยละ  48.33
จํ านวนชั่วโมงที่ปฏิบัติงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนสวนมากคือ  5 - 10  ชั่วโมง คิดเปนรอยละ
45.00  ดานพื้นฐานความรูทางจิตวิทยา  หรือแนะแนวครูสวนใหญ  เคยศึกษาวิชาจิตวิทยาหรือการ
แนะแนวมาแลว  คิดเปนรอยละ   73.33

2.  ความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนของครโูรงเรียนบานปงสนุก
จากการวิจัยพบวาโดยรวมครูโรงเรียนบานปงสนุก มีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08  อนุมานวาครูมีปญหาระดับปานกลาง
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เมื่อพิจารณารายขอพบวา   ครูมีความรูความเขาใจอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.36 - 2.47
ในเรื่องการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนและจัดทํ ากิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน อนุมานวามีปญหามาก    

3.  ความสามารถในการด ําเนนิกจิกรรมเพือ่การดแูลชวยเหลอืนักเรียนของครูโรงเรียน
บานปงสนกุ  พบวา โดยรวมครูมคีวามสามารถในการด ําเนนิกจิกรรมเพือ่การดแูลชวยเหลอืนักเรียน
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.12  อนุมานวา มีปญหาปานกลาง  เมื่อพิจารณารายขอ
ครูมีความสามารถดํ าเนิน กิจกรรมระดับนอย ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เร่ือง เยี่ยมบาน
การศึกษารายกรณี และสังคมมิติ มีคาเฉลี่ย เทากับ   2.24 - 2.39 อนุมานวา มีปญหามาก  ดานการ
ปองกันและชวยเหลือนักเรียน  มีปญหามากในเรื่องการจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน มีความเขาใจ
ระดับนอย เฉลี่ยเทากับ 2.35  สวนดานอ่ืน ๆ ยังมีปญหาอยูบาง

4.  ความคิดเห็นตอการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนพบวาครูเห็นดวยอยู
ในระดับเห็นดวยมาก ทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.14

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจในการดํ าเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนบานปงสนุก  จังหวัดลํ าปาง อภิปรายผลดังนี้
1. ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู โดยภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง  แสดงวามีปญหาปานกลาง  และยังอยูในระดับต่ํ ากวาเปาหมายของโรงเรียน
ที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  ครูมีความรูความเขาใจระดับนอย ในเรื่องของการประชุม
ผูปกครองชั้นเรียน  แสดงวามีปญหามากในเรื่องดังกลาว ครูจึงตองมีการพัฒนาความรูความเขาใจ
ในเรื่องของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับ กรมสุขภาพจิต (2546)  แนวทางการ
ประเมินตนเองในการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน  ดานปจจัย  มาตรฐานที่  2  ครูที่ปรึกษามีความรู  ความเขาใจ  มีทัศนคติที่ดีในบทบาท
หนาที่การดแูลชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   กัลยา   อาจฤทธิ์  (2547)  ไดศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดํ าเนินงาน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผลการศึกษาพบ
วา ปจจัยที่สงผลตอการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับมาก  คือ ปจจัยดานครู
ที่ปรึกษา  ดังนั้นครูจึงตองมีความรูความเขาใจในกระบวนการขั้นตอนวิธีการที่ชัดเจน  จึงควรไดรับ
การอบรมความรูในเรือ่งของระบบการดแูลชวยเหลอืนักเรียน  ซึง่ตรงกบัแนวคดิของกรมสขุภาพจิต
(2546)  แบบประเมินมาตรฐาน  ดานกระบวนการ  มาตรฐานที่  2   มีการพัฒนาครูที่ปรึกษา  และ
บุคลากรที่ถูกตองใหมีความรูความเขาใจ มีเจตคติที่ดีและมีทักษะในการปฏิบัติหนาที่อยางมี
ประสิทธภิาพ  และยังสอดคลองกับงานวิจัย ของ     สมนึก  นาหวยทราย  (2546)  ไดทํ าการศึกษา
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การบริหารโครงการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนหางดงรัฐราษฎรอุปถัมภ
จากการศึกษาพบวา การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นจะตองวางแผนอยางเปนระบบ
มีกลยุทธในการดํ าเนินงาน  มีผูดํ าเนินการใหชัดเจนและหนวยงานแตละฝายตองมีสวนรวมในการ
ดํ าเนินงาน  การดํ าเนินงานตองประสานงานกับทุกฝาย  มีการจัดอบรมใหความรูและทักษะตาง ๆ มี
ระยะเวลากํ าหนดชัดเจน  การดํ าเนินงานเปนขั้นตอนจะชวยใหการบริหารโครงการตาง ๆ   ประสบ
ความสํ าเร็จ

2.  ความสามารถในการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน  พบวาโดยรวม
ครูมีความสามารถในการดํ าเนินกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง  อนุมานวามีปญหาระดับปานกลาง
ซึ่งต่ํ ากวาเปาหมายในการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของทางโรงเรียน  ขัดแยงกับ
กรมสุขภาพจิต  (2546) ไดระบุถึงความสํ าคัญและความเปนมาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เปนไปเพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา ความสามารถ
จริยธรรม  และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามสังคมที่มุงหวัง จึงจํ าเปนตองอาศัยความรวมมือในการพัฒนา
จากทุกฝายโดยเฉพาะครูทุกคนในโรงเรียน  จะเปนหลักสํ าคัญในการดํ าเนินการตางๆ  ตามระบบ
เพื่อชวยเหลือนักเรียนในความดูแลของตน  และพัฒนาผูเรียนเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติพทุธศกัราช  2542  ในมาตราที ่6 มาตราที ่22 และมาตราที ่ 23 รวมทัง้เปนการพฒันา  ตนเอง
ของครู เพือ่เปนไปตามทีก่ ําหนดไวในมาตรฐานวชิาชพีครู  และเปนไปตามระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ดานปจจัยคือ ดานที่เกี่ยวกับครู ระบุไวในมาตรฐานที่ 2 ครูมีคุณธรรม  จริยธรรม
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคโดยมตัีวชีวั้ดทีส่ ําคญั และเกีย่วของกบับทบาทหนาทีข่องครูในการพัฒนา
นักเรียน  เพื่อใหผูเรียนมีมนุษยสัมพันธและสุขภาพจิตที่ดีพรอม  ชวยแนะนํ าและรวมแกไขปญหา
ของผูเรียน  เพื่อการพัฒนาตนเองใหเขาสูความเปนครูมือ อาชีพ  และยังสอดคลองกับ ผองพรรณ
สายทอง และคณะ  (2545)  ไดท ําการศกึษาการดํ าเนินงาน  ปญหา   และแนวทางแกไขระบบการดูแล
ชวยเหลือ นกัเรียนตามโครงการสขุภาพจติสูสถานศกึษาของโรงเรยีนนํ ารอง  สังกัดกรมสามัญศกึษา
จังหวัดเชียงใหม  พบวา ปญหาอุปสรรคที่พบในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีดวยกัน 7 เร่ือง     
ก็คือปญหาดานการเตรียมการและวางแผนการดํ าเนินงาน  การแตงต้ังคณะกรรมการดํ าเนินงาน
งบประมาณ  การจดัท ําโครงการ  การตดิตอประสานงาน  กบัหนวยงานอ่ืน ๆ การด ําเนนิงานตามโครงการ
การกํ ากับ  ติดตาม ประเมินผลในทุกขั้นมีปญหา จึงทํ าใหมองเห็นในประเด็นที่วามีปจจัยหลายตัวที่
มีผลตอการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

เมือ่พจิารณารายขอพบวา ในดานการรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล  เร่ืองการเยีย่มบาน การศึกษา
รายกรณี และสังคมมิติ อยูในระดับนอย แสดงวาครูมีปญหามาก ในดานของการรูจักนักเรียน
เปนรายบคุคลอยูในระดบันอย  ซึ่งขัดแยงกับ กรมสขุภาพจิต (2546) ไดกลาวถงึการรูจักนักเรียนเปน
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รายบุคคล เปนการรูจักขอมูลที่จํ าเปนเกี่ยวกับนักเรียน   ซึ่งเปน สิ่งสํ าคัญที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามี
ความเขาใจนักเรียนมากขึ้น   สามารถนํ าขอมูลมาวิเคราะหเพื่อ คัดกรองนักเรียน  เปนประโยชนใน
การสงเสริม  ปองกัน  และแกไขปญหา  ของนักเรียนไดอยางถูกทางซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ      
มิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน  ซึ่งจะทํ าใหไมเกิด
ขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด จากขอเสนอแนะของครูพบวา สิ่งที่เปน
ปญหาอุปสรรคของการดํ าเนินงานคือ  จํ านวนนักเรียนในความดูแลของครูที่ปรึกษามีมากเกิน
เกณฑและนักเรียนสวนใหญอยูหางไกลจากโรงเรียน  ซึ่งเปนปญหาในเรื่องของการเยี่ยมบาน
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  ผองพรรณ    สายทอง   และคณะ (2545)  ที่ศึกษาการดํ าเนินงาน
ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามโครงการนํ ารอง  สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งพบวา  โรงเรียนไมไดจัดงบประมาณสนับสนุนครูไปเยี่ยมบาน
ของนักเรียน  ครูมีภาระหนาที่ปกติมากอยูแลว  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังเพิ่มภาระใหครู
ตองกรอกเอกสารและรายงานตางๆ มากมาย  ดงันัน้โรงเรยีนควรจดังบประมาณสนบัสนนุ   ลดขัน้ตอน
ของการรายงาน  ซึ่งตรงกับแนวคิด กรมสุขภาพจิต  (2546)  ไดระบุไวในปจจัยสํ าคัญที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการดํ าเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในขอที่  1  วา  ผูบริหารโรงเรียนรวมทั้ง
ผูชวยผูบริหารควรตระหนักถึงความสํ าคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และสนับสนุนการ
ดํ าเนินงาน  หรือรวมกิจกรรมตาม    ความเหมาะสมอยางสมํ่ าเสมอ

3. ความคิดเห็นตอการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูอยูในระดับ
เห็นดวยมาก   ซึ่งสอดคลองกับ   เพ็ญวิภา  พรหมสุวรรณ  (2547)  ไดศึกษาการประเมินโครงการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม
เขต  3   ผลการศึกษาพบวา  การดํ าเนินงานอยูในระดับปฏิบัติไดผลดี  โดยคณะกรรมการเห็นความ
สํ าคัญและความจํ าเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมากที่สุด  สัมพันธกับแนวคิด  หลักใน
การดํ าเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ (2547)  การจัดทํ าระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหมี
กระบวนการทํ างานเปนระบบ  มีความชัดเจน  มีการประสานความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝาย
ทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรยีน รวมทัง้วธิกีาร  กจิกรรมและเครื่องมือตางๆ ที่มีคุณภาพในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือประสบความสํ าเร็จ (กระทรวงศึกษาธิการ                       
2547, หนา 3) และยังตรงกับแนวคิด กรมสุขภาพจิต  (2546)  ระบุไวในปจจัยสํ าคัญที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพของการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ขอ 2 วา  ครูทุกคนและผูเกี่ยวของ
จํ าเปนตองมีความตระหนักในความสํ าคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีความสุขที่จะ
พัฒนานักเรียนใน   ทุกดานซึ่งจะชวยใหการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบ
ความสํ าเร็จได
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4. ขอเสนอแนะของครูในโรงเรียนตอการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
สรุปไดวา ครูสวนใหญตองการมีความรูความเขาใจระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหชัดเจนทุก
ขั้นตอน คณะทํ างานควรมีการประสานงานกับครูอยางตอเนื่องเพื่อความถูกตอง และรวมกันหาวิธี
ปองกัน แกไข สงเสริมและพัฒนานักเรียน  ควรมีการจัดทํ า จัดเก็บเอกสารใหเปนระบบและมีการ
สงตอขอมูลตาง ๆ ใหครูประจํ าชั้นตอไป เพื่อสะดวกและประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูลของ
นักเรียน   โรงเรียนควรมีการสรางเครือขายกับสถานศึกษาอื่น ๆเพื่อเปนการกระตุนการทํ างาน
ของครูและเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณของครูในการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะทั่วไป
1. ควรจัดอบรมสัมมนาดานความรู ความเขาใจ และแนวทางการดํ าเนินการระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับครูทุกคน
2. โรงเรียนควรจัดใหมีการประชุมชี้แจงแนวทางในการปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนใหชัดเจน
 3. จัดสรรงบประมาณ และจัดรูปแบบในการเยี่ยมบานนักเรียนใหรัดกุม

4.  ควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ใหการชมเชยกับครูที่ปรึกษา
ดีเดนเพื่อเปนขวัญและกํ าลังใจ

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรทํ าการศึกษาสภาพปญหาความตองการในการดํ าเนินงานแบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของผูปกครองและนักเรียนในโรงเรียน
2. การเก็บและรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเทานั้น ควรมีการการเก็บและรวบรวม

ขอมูลจากการสัมภาษณ  การตรวจสอบเอกสารหลักฐานการดํ าเนินงานตามระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียน เพื่อจะไดขอมูลที่ชัดเจนและตรงกับความจริงมากขึ้น
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