
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการนํ าเสนองานวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับความรู
ความเขาใจและความสามารถในการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของครูโรงเรียน
บานปงสนุก  จังหวัดลํ าปาง โดยผูวิจัย ขอนํ าเสนอการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออก เปน   4   ตอน
ดังนี้

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  แสดงไวในตาราง  1 - 9
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  แสดงไวในตาราง  10
ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน

แสดงไวในตาราง   11
ตอนที่ 4 ขอมูลความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการดํ าเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  แสดงไวในตาราง   12
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตาราง  1    จํ านวนและรอยละ จํ าแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง

เพศ จํ านวน รอยละ

ชาย
หญิง

4
56

6.67
93.33

       รวม 60 100.00

จากตาราง  1 พบวา ครู  ในโรงเรยีนบานปงสนกุ เปนเพศหญงิ  จํ านวน 56  คน  คดิเหน็รอยละ
93.33   เปนเพศชายจํ านวน  4  คน  คิดเปนรอยละ   6.67

ตาราง   2    จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตาม  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง

การศึกษา จํ านวน รอยละ

ต่ํ ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

3
53
4

5.00
88.33
6.67

       รวม 60 100.00

จากตาราง  2  พบวา ครูในโรงเรียนบานปงสนุก  มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จํ านวน  53  คนคิดเปนรอยละ  88.33   สูงกวาปริญญาตรี   4  คน คิดเปนรอยละ  6 .67  และต่ํ ากวา
ปริญญาตรี   3  คน   คิดเปนรอยละ  5.00
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ตาราง   3   จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง

อายุ จํ านวน รอยละ

21-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
51-60 ป

-
10
29
21

-
16.67
48.33
35.00

       รวม 60 100.00

จากตาราง  3  พบวา ครูในโรงเรียนบานปงสนุก มีอายุระหวาง  41 – 50 ป  มากที่สุด
จํ านวน  29 คน คิดเปนรอยละ  48.33  อายุระหวาง  51 – 60 ป  จํ านวน  21 คน  คิดเปนรอยละ
35.00 และอายุระหวาง 31 – 40  ป จํ านวน 10   คน  คิดเปนรอยละ   16.67

ตาราง  4  จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามระยะเวลาทีป่ฏบิติังานในโรงเรยีนของกลุมตัวอยาง

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานโรงเรียน จํ านวน รอยละ

นอยกวา  6  ป
ระหวาง  6 – 10 ป
มากกวา  10  ป

5
22
33

8.33
36.67
55.00

       รวม 60 100.00

จากตาราง  4  พบวา ครูในโรงเรียนบานปงสนุกมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกวา 10  ป
มากที่สุด  จํ านวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  55.00  ปฏิบัติงานระหวาง  6 –10  ป  จํ านวน  22   คน
คิดเปนรอยละ   36.67 และปฏิบัติงานนอยกวา  6  ป   นอยที่สุด จํ านวน 5  คน  คิดเปนรอยละ  8.33
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ตาราง  5   จํ านวนและรอยละ   จํ าแนกตามหนาที่ที่รับผิดชอบของกลุมตัวอยาง

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในโรงเรียน จํ านวน รอยละ

เปนครูประจํ าชั้น
เปนครูประจํ าวิชา
เปนทั้งครูประจํ าชั้นและครูประจํ าวิชา

27
20
13

45.00
33.33
21.67

       รวม 60 100.00

จากตาราง   5   พบวา ครูในโรงเรยีนบานปงสนกุ  เปนครูประจํ าชัน้มากทีส่ดุ  จํ านวน  27   คน
คิดเปนรอยละ   45.00  เปนครูประจํ าวิชา   จํ านวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  33.33  และ เปนทั้งครู
ประจํ าชั้นและครูประจํ าวิชา  จํ านวน   13   คน  คิดเปนรอยละ    21.67

ตาราง  6    จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามประสบการณในการเปนครูที่ปรึกษา

ประสบการณในการเปนครูท่ีปรึกษา จํ านวน รอยละ

นอยกวา  6  ป
ระหวาง  6 – 10 ป
มากกวา  10  ป

10
22
48

12.50
27.50
60.00

       รวม 80 100.00

จากตาราง  6  พบวา ครูในโรงเรียนบานปงสนุกมีประสบการณในการเปนครูที่ปรึกษา
(ครูประจํ าชั้น)   มากกวา 10 ป จํ านวน  48  คน  คิดเปนรอยละ  60.00   ระหวาง  6 – 10  ป  จํ านวน
22  คน  คิดเปนรอยละ   27.50   และนอยกวา   6   ป  จํ านวน  10   คน  คิดเปนรอยละ   12.50
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ตาราง  7  จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามชั่วโมงที่ทํ าการสอนตอสัปดาห ของกลุมตัวอยาง

จํ านวนชั่วโมงท่ีทํ าการสอนตอสัปดาห จํ านวน รอยละ

นอยกวา  10  ชั่วโมง
10 – 15  ชั่วโมง
16 – 20 ชั่วโมง
มากกวา  20  ชั่วโมง

3
21
29
7

5.00
35.00
48.33
11.67

       รวม 60 100.00

จากตาราง  7   พบวา  ครูในโรงเรียนบานปงสนุกมีชั่วโมง  สอนตอสัปดาห  ระหวาง
16 – 20  ชั่วโมง  มากที่สุดจํ านวน   29  คน คิดเปนรอยละ  48.33  สอนระหวาง  10 - 15   ชั่วโมง
จํ านวน  21 คน  คิดเปนรอยละ  35.00  สอนมากกวา 20 ชั่วโมงจํ านวน  7 คน คิดเปนรอยละ  11.67
และสอนนอยกวา  10   ชั่วโมง  จํ านวน 3  คน คิดเปน รอยละ  5.00

ตาราง   8  จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามจํ านวนชั่วโมงที่ปฏิบัติงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน

จํ านวนชั่วโมงท่ีปฏิบัติงาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

จํ านวน รอยละ

นอยกวา  5  ชั่วโมง
5 – 10  ชั่วโมง
11 – 15 ชั่วโมง
มากกวา  15  ชั่วโมง

20
27
5
8

33.33
45.00
8.33
13.33

       รวม 60 100.00

จากตาราง  8  พบวา ครูในโรงเรียนบานปงสนุก มีจํ านวนชั่วโมงที่ปฏิบัติงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ระหวาง  5 – 10  ชั่วโมงมากที่สุด จํ านวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  45.00
นอยกวา 5  ชั่วโมง  จํ านวน  20   คนคิดเปนรอยละ  33.33  มากกวา   15  ชั่วโมง  จํ านวน  8  คน
คดิเปนรอยละ  13.33 และนอยทีส่ดุ อยูระหวาง 11 – 15  ชัว่โมง  จํ านวน  5  คน  คดิเปนรอยละ  8.33
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ตาราง  9  จํ านวนและรอยละ  จํ าแนกตามพื้นฐานความรูทางจิตวิทยาหรือแนะแนว

พื้นฐานความรูทางจิตวิทยาหรือแนะแนว จํ านวน รอยละ

เคยศึกษาวิชาเอกจิตวิทยา หรือการแนะแนว
เคยศึกษาวิชาโทจิตวิทยา หรือการแนะแนว
เคยศึกษาวิชาจิตวิทยา หรือการแนะแนว
ไมเคยศึกษาวิชาจิตวิทยา หรือการแนะแนว
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………)

4
-

44
12
-

6.67
-

73.33
20.00

-
       รวม 60 100.00

จากตาราง  9 พบวา ครูในโรงเรียนบานปงสนุก เคยศึกษาวิชาจิตวิทยา หรือการแนะแนว
เปนจ ํานวนมากถงึ    44  คน  คดิเปนรอยละ 73.33  ไมเคยศกึษาวชิาจติวิทยาหรือการแนะแนว  จํ านวน
12  คน  คดิเปนรอยละ   20.00 และเคยศกึษาวชิาเอกจิตวิทยาหรือการแนะแนว  จํ านวน  4  คน
คดิเปนรอยละ  6 .67
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ตอนที่   2 ขอมูลความรูความเขาใจของครูเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตาราง 10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของกลุมตัวอยาง  เรียงลํ าดับปญหาจากนอยไปหามาก

ขอความ X S.D. ระดับ
ความเขาใจ อนุมานผล

1. การสงเสริมนักเรียน 3.60 0.81 มาก นอย
2. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 3.54 0.76 มาก นอย
3. การใหคํ าปรึกษาเบื้องตน 3.54 0.90 มาก นอย
4. การปองกันและแกไขปญหา 3.51 0.93 มาก นอย
5. กระบวนการดํ าเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 3.33 0.95 ปานกลาง ปานกลาง
6. การจัดทํ าระเบียนสะสม 3.29 0.93 ปานกลาง ปานกลาง
7. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 3.29 0.87 ปานกลาง ปานกลาง
8. การจัดกิจกรรมซอมเสริม 3.25 1.03 ปานกลาง ปานกลาง
9. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 3.10 0.95 ปานกลาง ปานกลาง
10. การใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 3.09 0.94 ปานกลาง ปานกลาง
11. การพิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑของโรงเรียน 3.04 1.02 ปานกลาง ปานกลาง
12. การจัดกิจกรรมในหองเรียน 3.04 1.02 ปานกลาง ปานกลาง
13. การสื่อสารกับผูปกครองนักเรียนเพื่อการสงตอ 2.90 0.84 ปานกลาง ปานกลาง
14. การสงตอ 2.89 1.09 ปานกลาง ปานกลาง
15. การพิจารณาขอมูลนักเรียนเพื่อการสงตอ 2.86 0.86 ปานกลาง ปานกลาง
16. การคัดกรองนักเรียน 2.85 1.13 ปานกลาง ปานกลาง
17. การประสานงานกับครูที่รับชวยเหลือนักเรียนตอ 2.83 1.25 ปานกลาง ปานกลาง
18. การวิเคราะหขอมูลเพื่อคัดกรองนักเรียน 2.75 1.06 ปานกลาง ปานกลาง
19. การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 2.47 1.23 นอย มาก
20. การจัดทํ ากิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 2.36 0.79 นอย มาก

รวม 3.08 0.97 ปานกลาง ปานกลาง
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จากตาราง 10  พบวา โดยรวมครูโรงเรียนบานปงสนกุ  มรีะดบัความรูความเขาใจ  เกีย่วกับ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ระดับปานกลาง ( X   =  3.08 )

เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา มคีวามรูความเขาใจในเรือ่ง การจดัประชมุผูปกครอง ชัน้เรียน
และการจัดทํ ากิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน ระดับนอย ( X  =  2.36 -  2.47) คือ ครูมีปญหามาก สวนดาน
การสงเสริมนักเรียน  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การใหคํ าปรึกษาเบื้องตน การปองกันและ
แกไขปญหา ระดับมาก  ( X  =  3.51 -  3 .60) แสดงวา ครูมีปญหานอย  ความรูความเขาใจ  ในเร่ือง
อ่ืนๆ  อยูระดับปานกลาง   ( X  =  2.75 - 3.33)  แสดงวามีปญหาปานกลาง
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ตอนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของครูในการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตาราง 11  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสามารถในการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อการ
 ดูแลชวยเหลือนักเรียน ของกลุมตัวอยาง

ขอความ X  S.D. ระดับ อนมุานผล
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

1.1  การสังเกต
1.2  การเขียนอัตชีวประวัติ
1.3  สัมภาษณ
1.4  สังคมมิติ
1.5 การศึกษารายกรณี
1.6  เยี่ยมบาน

3.20
2.96
2.83
2.35
2.33
2.24

1.01
1.22
1.25
1.27
0.95
0.98

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
นอย
นอย
นอย

นอย
ปานกลาง
ปานกลาง
มาก
มาก
มาก

2. การปองกันและชวยเหลือนักเรียน
2.1  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
2.2  การใหคํ าปรึกษาเบื้องตน
2.3  การจัดกิจกรรมซอมเสริม
2.4 การจัดกิจกรรมในหองเรียน
2.5 การสื่อสารกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือนักเรียน

     2.6 การจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน

3.61
3.55
3.51
3.35
3.30
2.35

0.79
0.67
0.71
0.70
0.99
0.78

มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
นอย

นอย
นอย
นอย

ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

3.  การคัดกรองนักเรียนโดย
    3.1 พิจารณานักเรียนตามเกณฑของโรงเรียน
    3.2 วิเคราะหขอมูลนักเรียน

3.79
3.21

0.81
0.88

มาก
ปานกลาง

นอย
ปานกลาง

4.  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน
     4.1  กิจกรรมกลุมสนใจ
     4.2 โครงการพิเศษ
     4.3  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน

3.91
3.64
3.39

0.87
0.73
0.42

มาก
มาก

ปานกลาง

นอย
นอย

ปานกลาง
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ขอความ X  S.D. ระดับ อนมุานผล
5.  การสงตอนักเรียนโดย
     5.1  วิธีการสงตอหนวยงานที่รับผิดชอบ
     5.2  วิเคราะหพิจารณาขอมูลนักเรียนเพื่อสงตอ
     5.3  ประสานงานกับครูที่รับนักเรียน

3.83
3.22
3.14

0.85
1.08
1.18

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

นอย
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.12 0.90 ปานกลาง ปานกลาง

จากตาราง 11  พบวาโดยรวมครูโรงเรียนบานปงสนุก มีความสามารถในการดํ าเนิน
กิจกรรมเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับ ปานกลาง  ( X  = 3.12)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การดํ าเนินกิจกรรมการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล    เร่ือง
เยี่ยมบาน การศึกษารายกรณี  และสังคมมิติ อยูในระดับนอย  ( X  = 2.27) แสดงวามีปญหามาก
 การปองกันและชวยเหลือนักเรียน เร่ืองกจิกรรมเพือ่นชวยเพือ่น ระดบันอย  ( X  = 2.27 )  แสดงวา
มปีญหามาก  เร่ืองอ่ืน ๆ  อยูในระดบัปานกลางและนอย   กจิกรรมสงเสริมและพฒันานกัเรียน เร่ืองกลุม
สนใจ โครงการพเิศษ  และการปองกนัและชวยเหลอืนกัเรียน  เร่ืองการใหค ําปรึกษา  กจิกรรมซอมเสรมิ
และกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร อยูในระดบัมาก  อนมุานวา มปีญหานอย  สวนกจิกรรมอ่ืน ๆ  อยูในระดบั
ปานกลาง แสดงวา  มปีญหาปานกลาง
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ตอนที่  4   ความคิดเห็นของครูตอการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตาราง  12  คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเห็นดวยตอระบบการดูแลชวยเหลือ
 นักเรียนของกลุมตัวอยาง

ขอความ X S.D.
ระดับ
การเห็น
ดวย

1.    ทานสามารถด ําเนนิการตามระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนได 4.37 0.65 มาก
2.    การสรางระบบควรจัดทํ าใหเปนรูปธรรม 4.27 0.52 มาก
3.    สัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับครูเปนไปดวยดี 4.22 0.57 มาก
4.    นักเรียนรูอยางมีความสุขและไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ 4.17 0.69 มาก
5. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ชวยปองกันนักเรียนกลุม
      ปกติไมใหกลายเปนกลุมเสี่ยงได

4.13 0.58 มาก

6.   ความส ําคญัของการจดัระบบการดแูลชวยเหลอืนักเรียนใน
      สถานศึกษา

4.10 0.87 มาก

7.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สามารถแยกนักเรียน
     กลุมปกติและกลุมเสี่ยงได

4.08 0.79 มาก

8.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนชวยพัฒนานักเรียนกลุมเสี่ยง/
     มีปญหาใหมีพฤติกรรมดีขึ้น

4.06 0.79 มาก

9.  ครูทุกคนมีสวนรวมในการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือ
     นักเรียน

4.06 0.68 มาก

10. ครูทกุคนควรมคีวามรูความเขาใจในระบบการดแูลชวยเหลอื
       นกัเรียน

3.96 0.88 มาก

รวม 4.14 0.70 มาก

จากตาราง  12  พบวา ความคิดเห็นตอการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับเห็นดวยมาก ( X  = 4.14 )
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