
บทที่  2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การคนควาอิสระคร้ังนี้  ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร  ตํ ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ปญหาและอปุสรรคทีส่งผลตอการดํ าเนินงานระบบการดแูลชวยเหลอืนักเรียน เพื่อเปนกรอบแนวคิด
แนวคิดในการศึกษามาดังนี้

1. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
- ความสํ าคัญและความจํ าเปน
-  ขอบขายการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
-  กระบวนการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
-  ปจจยัส ําคญัทีม่ผีลตอประสทิธภิาพของการด ําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน
-  ประโยชนของการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

2.  การบริหารการดํ าเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
-  โครงสรางของการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
-  กลยุทธความสํ าเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน

3.  การประกันคุณภาพการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
-  ความจํ าเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
-  การประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
-  แนวคิดการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
-  การประกันคุณภาพภายใน
-  หลักการสํ าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ความสํ าคัญและความจํ าเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
การศึกษาเปนกลไกสํ าคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพซึ่งมาตราที่ 6 ของพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2544  , หนา  3)  ไดบญัญัติวาการจัดการศึกษา
ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและ
คุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรม ในการดํ ารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
มาตราที่ 24  การจัดกระบวนการเรียนการสอน  คํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลใหผูเรียนรูจัก
ประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา ในการปฏิรูปวิชาชีพครูซึ่งเปนการพัฒนาครูให
เปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  มีคุณลักษณะที่ไดคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  ตามการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ดานปจจัย   คือ  ครู  ที่ระบุในมาตรฐานที่  2  คุณธรรม  จริยธรรม       
คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยมีตัวชี้วัดที่สํ าคัญและเกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของครูในการพัฒนา
นักเรียน  คือ  การมีความรัก  เอ้ืออาทรเอาใจใสดูแลนักเรียนอยางสมํ่ าเสมอ   การมีมนุษยสัมพันธ
และสุขภาพจิตที่ดี  พรอมที่จะแนะนํ าและรวมมือกันแกปญหาของนักเรียน  แสดงใหเห็นวา ครูตอง
พัฒนาตนเองใหเปนครูมืออาชีพคือ  นอกจากจะทํ าหนาที่ครู ผูมีความรู  มีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนใหแกนักเรียนแลวยังตองทํ าหนาที่อ่ืนๆ  ที่เปนการสนับสนุนหรือพัฒนาให
นกัเรียนมคีณุภาพ ทัง้ด ี เกง  มสีขุ  ซึง่สอดคลองกบัมาตรฐานดานผลผลติ  คอื  นกัเรียน  การจดักจิกรรม
การเรียนการสอน   โดยเนนผูเรียนเปนส ําคญั  สงเสริมความสมัพนัธและความรวมมอืระหวางโรงเรียน
สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง   ชุมชน  องคกรภาครัฐและ
เอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา  ดังนั้นระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนระบบที่
สามารถดํ าเนินการเพื่อรับการประกันคุณภาพได  ซึ่งครอบคลุมทั้งดานปจจัย  ดานผลผลิต  และ
ดานกระบวนการ   สอดคลองกับ   หลักสูตรสถานศึกษาที่มุงหวังใหการศึกษา เปนกระบวนการที่
จะพัฒนาเยาวชนใหสมบูรณ    ทั้งรางกาย   สติปญญา   จิตใจและสังคม

กระทรวงศกึษาธกิาร  (2544, หนา 3)  ไดสรุปไววา การจดัท ําระบบดแูลชวยเหลอืนักเรียน
เพือ่ใหมกีระบวนการท ํางานเปนระบบ  มคีวามชดัเจน  มีการประสานความรวมมือของ    ผูเกีย่วของ
ทกุฝาย  ทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  รวมทัง้มวิีธกีาร  กจิกรรมและเครื่องมือตาง ๆ  ทีม่ีคุณภาพ
ในการดูแลชวยเหลือนักรียนอันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสํ าเร็จ
โดยมีแนวคิดหลักในการดํ าเนินงาน  ดังนี้

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



6

1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต  เพียงแตใชเวลา
และวิธีการแตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล  ดังนั้น  การยึดนักเรียนเปน
สํ าคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลชวยเหลือทั้งดานการปองกัน แกไขปญหา  หรือการสงเสริมจึงเปน
สิ่งที่จํ าเปน

2. ความสํ าเร็จของงาน  ตองอาศัยการมีสวนรวมทั้งรวมใจ  รวมคิด  รวมทํ าของ
ทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของไมวาจะชวยวางพื้นฐานและแนวทางในเรื่องตอไป

3. การปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหารและครูอาจารยใหไปสูความ
รับผิดชอบที่จะดูแลพัฒนาการของนักเรียนอยางเปนองครวม

4. การวางระบบที่จะสรางความมั่นใจวานักเรียนทุกคนมคีรูอาจารยอยางนอยหนึ่งคนที่
จะดูแลทุกขสุข ใหอยางใกลชิดและตอเนื่อง

5. การสนับสนุนใหครูอาจารยไดมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูปกครอง เพื่อใหการ
ดูแลทางโรงเรียน  และชุมชนเชื่อมประสานกัน

6. การสงเสริมใหผูปกครองรวมกลุมเปนเครือขายที่จะชวยกันเฝาระวังดูแลบุตรหลาน
7. การประสานสัมพันธระหวางโรงเรียน  ชุมชน  และผูชํ านาญในสาขาตางๆ  เพื่อให

มีการสงตอและการรับชวงการแกไขและสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีจุดมุงหมายสํ าคัญที่คุณภาพนักเรียน  ใหมีความพรอม

สมบรูณทัง้รางกาย  สติปญญา  ความรูความสามารถ  ดานจติใจ   คณุธรรม  จริยธรรม  มชีวิีตทีส่งบสขุ
ใหสมกับขอความที่วา  “เกง  ดี มีสุข”  โดยบุคลากรทุกคนในโรงเรียนรวมมือกันทั้งผูบริหารและครู
และที่สํ าคัญคือ  ความดูแลเอาใจใสของครูที่ปรึกษาหรือครูประจํ าชั้น  ที่มีใหแกนักเรียนทุกคน
ในความดแูล  อยางเตม็ก ําลงัความสามารถ  ดวยความรัก ความเมตตา   และความเขาใจนกัเรียนแตละคน
ซึ่งมีความสํ าคัญยิ่งตอการพัฒนานักเรียนใหพรอมที่จะเติบโต เปนผูใหญในอนาคตอยางมี   คุณภาพ
รอบดาน  เปนกํ าลังสํ าคัญของสังคม  สามารถนํ าพาความรุงเรืองและความสงบสุข  สูประเทศชาติ
ตอไป

บทบาทของความเปนครูในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จึงมีคุณคา  นาภาคภูมิใจอยางยิ่ง
ที่มีสวนรวมในการสรางคนใหเปนคนที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตวิญญาณใหเกิดขึ้นในโรงเรียนใน
สังคมประเทศ  หรือรวมทั้งสังคมโลกดวยเชนกัน

ขอบขายการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
1.  นักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือ
2.  ดํ าเนินการทั้งสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  และแกไข
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3.  การมสีวนรวมของบคุลากรทกุคนในโรงเรยีนทัง้ผูบริหาร  ครูผูสอน  ผูปกครอง ชมุชน  
หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ

กระบวนการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา 35) ไดกลาวถึง การดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน มีครูประจํ าชั้น/ครูที่ปรึกษา เปนบุคลากรหลักในการดํ าเนินงาน  มีภารกจิหลักที่เปนหัวใจ
ของการดํ าเนินงาน  5  กิจกรรม  คือ

1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
2.  การคัดกรอง
3.  การสงเสริมและพัฒนา
4.  การปองกันชวยเหลือและแกไข
5.  การสงตอ
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การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

ครูประจํ าชั้น/ การคัดกรองนักเรียน
ครูที่ปรึกษา

กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา

       การสงเสริมพัฒนา                               การปองกันและแกไข

พฤติกรรม

                ไมดีขึ้น
        การสงตอ                  

รับนักเรียนตอจากครูประจํ าชั้น / ครูที่ปรึกษา

ครูแนะแนว/        พฤติกรรม
ผูที่เกี่ยวของ

สงตอภายนอกโรงเรียน

แผนภูมิ  1   กระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
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จากแผนภมูกิระบวนการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนทีแ่สดงเปนความรบัผดิชอบของครูที่ปรึกษา
ตลอดกระบวนการ โดยมกีารประสานงานหรอืรับการสนบัสนนุจากผูบริหาร   ครูแนะแนว  ครูที่เกี่ยวของ
ซึ่งสรุปได  ดังนี้

1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
นกัเรียนแตละคนมพีืน้ฐานความเปนมาของชวิีตทีไ่มเหมอืนกนั  หลอหลอมใหเกดิพฤติกรรม

หลากหลายรูปแบบ  ทั้งดานบวกและดานลบ  ดังนั้นการรูขอมูลที่จํ าเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปน
สิ่งสํ าคัญที่จะชวยใหครูประจํ าชั้น / ครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น  สามารถนํ าขอมูลมา
วิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน  เปนประโยชนในการสงเสริมพัฒนาการปองกัน  แกไขและ
ชวยเหลอืนกัเรียนไดอยางถกูทาง ซึง่เปนขอมลูและเชงิประจกัษมใิชการใชความรูสกึหรือการคาดเดา
โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียนซึ่งจะทํ าใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือ
เกิดไดนอยที่สุด

2.  การคัดกรองนักเรียน
การคัดกรองนักเรียน  เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลแลวนํ าผลที่ไดมาจํ าแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทํ าขึ้น สถานศึกษา
ควรมีการประชุมครูกํ าหนดเกณฑการคัดกรองเพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกันใหเปนที่ยอมรับของครู
ในสถานศกึษา  และสอดคลองกบัสภาพความเปนจริง  รวมทัง้ใหมกีารก ําหนดเกณฑวาความรุนแรง
หรือความถี่เทาไรจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา

3.  การสงเสริมและพัฒนา
การสงเสริมและพฒันานกัเรียน  เปนการสนบัสนนุใหนกัเรียนทกุคนทีอ่ยูในความดูแล

ของครูประจํ าชัน้/ครูทีป่รึกษา  ใหเปนบคุคลทีม่คีณุภาพ  มคีวามภาคภมูใิจในตนเองซึง่จะชวยปองกัน
มิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  และเปนการชวยให
นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดขีึ้นตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง

4.  การปองกันชวยเหลือและแกไข
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครูประจํ าชั้น/ครูที่ปรึกษา  ควรใหความเอาใจใส

กับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน  แตสํ าหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหาน้ันจํ าเปนอยางมากที่ตองให
ความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดย
ไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม
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การปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายเทคนิค  วิธีการ
-  การใหการปรึกษาเบื้องตน
-  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา
-  การติดตามดูแลชวยเหลือ

5.  การสงตอ
ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูประจํ าชั้น/ครูที่ปรึกษาตาม

กระบวนการปองกนัและชวยเหลอืนกัเรียนนัน้ ในกรณทีีม่ปีญหายากตอการชวยเหลอืหรอืชวยเหลือ
แลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษ
หรือเด็กอัจฉริยะ  เด็กที่มีความตองการพิเศษ  เด็กดอยโอกาสก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ เพือ่ใหนกัเรียนไดรับการสงเสริมพฒันาและชวยเหลอือยางถกูทางและรวดเร็วขึ้น

การสงตอแบงเปน  2  ลักษณะ คือ
1)  การสงตอภายใน  ครูประจํ าชัน้/ครูทีป่รึกษาสงตอไปยงัครูแนะแนวหรอืผูเกีย่วของ

ที่สามารถใหความชวยเหลือนักเรียนได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียน
2) การสงตอภายนอก เปนการสงนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองคกร

ที่เกี่ยวของไดชวยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษาโดยครูแนะแนว
หรือผูเกีย่วของเปนผูดํ าเนนิการสงตอ  และมกีารตดิตอรับทราบผลการชวยเหลอืเปนระยะอยางตอเนือ่ง

การดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูแนะแนว/ผูเกี่ยวของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา 53) ไดกลาวถึง ดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเมื่อครูประจํ าชั้น/ครูที่ปรึกษาไดดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแลว พบกรณีที่ยากตอการ
แกไข จึงดํ าเนินการสงตอใหครูแนะแนว   ครูฝายปกครอง  ครูฝายวิชาการ  หรืองานพยาบาล
ดํ าเนินการดูแลชวยเหลือตอ  ดังภาพแสดงกระบวนการดํ าเนินงานเพื่อแกไขปญหานักเรียน
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ดีขึ้น

ไมดีขึ้น

ดีขึ้น

ไมดีขึ้น / ยากตอการชวยเหลือ

11

รับนักเรียนตอจากครูประจํ าชั้น / ครูที่ปรึกษา

ใหการปรึกษา / ชวยเหลือ

พฤติกรรม
สงตอภายใน

       สงกลับ
       ครูประจํ าชั้น /
       ครูที่ปรึกษาให
       ดูแลชวยเหลือ

       ตอไป

ประชุมปรึกษารายกรณี
(Case  Conference)

พฤติกรรม

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก

แผนภูมิ 2   กระบวนการดํ าเนินงานเพื่อแกไขปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ผูเกี่ยวของ

ท่ีมา : กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา  53)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



12

ครูแนะแนวหรอืฝายทีเ่กีย่วของรับนกัเรียนสงตอจากครูประจํ าชัน้/ครูทีป่รึกษา ด ําเนนิการใหคํ า
ปรึกษาชวยเหลือ และประสานกับครูประจํ าชั้น/ครูที่ปรึกษา  เพื่อแจงผลการชวยเหลือ

ถานักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นก็จะอยูในความดูแลของครูประจํ าชั้น/ครูที่ปรึกษา  แตถายัง
ไมดขีึน้กน็ ําเขาทีป่ระชมุปรึกษารายกรณ ี  เพือ่รวมมอืกนัในการแกไขปญหาของนกัเรียนจน  พฤติกรรมดี
ขึ้นก็สงกลับไปอยูในความดูแลของครูประจํ าชั้น / ครูที่ปรึกษา

ในบางกรณีแมจะเขาที่ประชุมปรึกษารายกรณีแลวก็ยังไมดีขึ้นยากตอการชวยเหลือผูที่
เกี่ยวของอาจเปนฝายปกครอง หรือแนะแนวก็ดํ าเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อหา
สาเหตุและแกไขตอไป

การสงตอเปนวิธีการชวยเหลือนักเรียนอยางถูกวิธี  ตามทักษะในวิชาชีพของผูเชี่ยวชาญ
ในแตละทางเพื่อใหเกิดผลดีที่สุดตอนักเรียน

ปจจัยสํ าคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กรมสุขภาพจิต (2546, หนา 3) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทํ าใหการดํ าเนินงานระบบการดูแล         

นักเรียนมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 6  ปจจัยสํ าคัญ  ดังนี้
1.  ผูบริหารโรงเรียนรวมทั้งผูชวยผูบริหารทุกฝายตองตระหนักถึงความสํ าคัญของ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุนการดํ าเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสมํ่ าเสมอ

2.  ครูทุกคนและผูที่เกี่ยวของจํ าเปนตองตระหนักในความสํ าคัญของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  มีทัศนคตทิี่ดีตอนักเรียนและมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน

3.  คณะกรรมการหรือคณะทํ างานทุกคณะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด          
มีการประชุมกันในแตละคณะ

4.  ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรที่สํ าคัญในการดํ าเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือจาก
ครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนในเร่ืองตาง ๆ จากโรงเรียน

5.  การอบรมใหความรู และทักษะรวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษา
หรือผูที่เกี่ยวของในเรื่องที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจํ าเปน โดยเฉพาะ
ทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตางๆ  ของนักเรียนซึ่งโรงเรียนตองทํ าอยางตอ
เนื่องและสมํ่ าเสมอ
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ประโยชนของการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา 8 ) ไดสรุป การดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนดังนี้

ประเทศชาติ
1.  นักเรียนมีคุณภาพดี มีปญญาและมีความสุข
2.  มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชนทุกระดับ
3.  ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงานตาง ๆ
4.  ประชาชนมีคุณภาพเปนกํ าลังอันสํ าคัญในการพัฒนาประเทศ

เขตพื้นท่ีการศึกษา
1.  พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน
2.  พฒันาองคความรูเกีย่วกบัการท ํางาน  การนเิทศตดิตามผล  ประเมนิผล  และการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
3.  มรีะบบขอมลูสารสนเทศทั้งขอมลูระดบับคุคล  และระดบัโรงเรียน เพือ่พฒันางานตอไป

โรงเรียน
1.  มีผลการดํ าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา
2.  ไดรับการยอมรับการสนับสนุนและความรวมมือจากชุมชน  บุคลากร  องคกร

ที่เกี่ยวของ
3.  มีพัฒนาการสังคมแหงการเรียนรูและอาทร

ผูบริหาร
1.  รูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู
2.  ไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียนใชในการกํ าหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน   

หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา
3.  มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



14

ครู
1.  ตระหนักและเห็นความสํ าคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
2.  มีเจตคติที่ดีตอนักเรียน
3.  มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา
4.  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู

นักเรียน
1.  ไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาดานสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  และสภาพแวดลอม
2.  ไดรับการสงเสริม  พฒันา  ปองกนั  แกไขปญหาทัง้ดานการเรยีนรูและความสามารถพเิศษ
3. ไดรูจักตนเอง  สามารถปรับตัว  มีทักษะทางสังคมและอยูในสังคมไดอยางเปนสุข

ผูปกครอง
1.  ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน
2.  เขาใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน
3.  เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน
4.  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน  เปนครอบครัวที่อบอุน
จึงจะเห็นไดวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนกระบวนการที่มีขั้นตอน  ขอบขาย

โครงสรางในการดํ าเนินงาน  วิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน  มีมาตรฐานคุณภาพ  มีหลักฐาน
การทํ างานที่ตรวจสอบได  เมื่อดํ าเนินงานผลประโยชนที่ไดรับก็จะเกิดขึ้นกับหลายฝายและสิ่งที่จะ
ทํ าใหการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพน้ันมีปจจัยตาง ๆ
เปนสวนสํ าคัญที่สนับสนุนความสํ าเร็จของการดํ าเนินงาน

การบริหารการดํ าเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โครงสรางของการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา 11) ไดกลาวถึง  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจัดทํ า

ขึ้นตามแนวคิดการบริหารงานเชิงระบบที่มีโครงสรางสํ าคัญ  3  องคประกอบ  คือ  ปจจัยปอน
กระบวนการ  และผลผลิต  โดยที่แตละองคประกอบจะมีรายละเอียดและมีปฏิสัมพันธกัน  สามารถ
ใหขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังแผนภูมิที่  3
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ปจจัย กระบวนการ ผลผลิต

- คณะผูบริหาร
- ครูประจํ าชั้น / ครูที่ปรึกษา
- ครู  บุคลากรที่เกี่ยวของ
- ผูปกครอง
- ชุมชน
- งบประมาณ
- ฯลฯ

- การรูจักนักเรียน
   เปนรายบุคคล
- การคัดกรองนักเรียน
- การสงเสริม / พัฒนา
- การปองกัน / แกไข
- การสงตอนักเรียน

   - ปริมาณนักเรียน
     ในกลุมเสี่ยงและ
     มีปญหาลดนอยลง
   - นักเรียนมีพฤติกรรม
     เปนไปตามจุดประสงค
     ที่สถานศึกษากํ าหนด
   - นักเรียนมีคุณภาพ /
     คุณลักษณะตามที่
     สถานศึกษากํ าหนด

ขอมูลยอนกลับ

แผนภูมิ 3   รายละเอียดและความสัมพันธขององคประกอบในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ท่ีมา : กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา 11)

กระทรวงศึกษาธิการ (2547,  หนา 12) ไดสรุปวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มีการดํ าเนินงาน  2  ระดับ

1.  ระดับสถานศึกษา  เปนการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาที่ใชวงจรเดมมิ่ง

2.  ระดับปฏิบัติของครูประจํ าชั้น/ครูที่ปรึกษา  เปนกระบวนการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูประจํ าชั้น/ครูที่ปรึกษา

การดํ าเนินการทั้ง 2   ระดับ ดังกลาว  แสดงเปนแผนภูมิได  ดังแผนภูมิที่  4
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1.  ศึกษาสภาพและทิศทางการดํ าเนินงาน

2.  วางแผนการดํ าเนินงานจัดระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน

3.  ดํ าเนินงานตามแผนการที่กํ าหนด

4.  นิเทศ  กํ ากับ  ติดตาม

5.  ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน)

ผลการประเมิน

พัฒนาตอเนื่อง

6.  สรุปรายงาน / ประชาสัมพันธ

แผนภูมิ 4   การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

ท่ีมา : กระทรวงศึกษาธิการ  (2547, หนา 13)

ุง
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กลยุทธความสํ าเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวย  4  องคประกอบ
กระทรวงศึกษาธิการ  (2547, หนา  9-13) ได สรุปไว  ดังนี้

1.  การบริหารเชิงระบบ  จะประกอบดวย  4  องคประกอบสํ าคัญ  คือ
1) การวางแผน
2)  การดํ าเนินงาน
3)  การตรวจสอบ/ประเมินผล
4)  การปรับปรุงพัฒนา

2.  การทํ างานเปนทีม  ประกอบไปดวย
1)  ทีมนํ า
2)  ทีมประสาน
3)  ทีมทํ า

คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประกอบดวยคณะกรรมการอํ านวยการ
คณะกรรมการประสานงาน  และคณะกรรมการการดํ าเนินงาน

3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  มีการอบรมใหความรู  เสริมทักษะกันภายในโรงเรียนและ
ภายนอกโรงเรียน

4. การนิเทศติดตาม  และประเมินผล  เปนกระบวนการสํ าคัญในการพัฒนางาน
ชวยสงเสริมสนับสนุนและใหขอมูลยอนกลับที่จะนํ าไปใชปรับปรุงงานตอไป

การประกันคุณภาพการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ความจํ าเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
กรมสุขภาพจิต (2546, หนา  65) ไดกลาวถึง โลกยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒน  มีความ

เจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทามกลาง
ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  ความผันผวนทางการเมือง  ทางวัฒนธรรมและศีลธรรม  เปนเหตุสํ าคัญที่
ตองเรียนรูในการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  เตรียมพรอมที่จะเผชิญ
กับความทาทายของกระแสโลก  ปจจัยสํ าคัญที่จะทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  คือ  คุณภาพของคน
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การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองที่มีความจํ าเปนอยางยิ่งโดยจะตอง
เปนการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทํ าใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  ทํ าใหเปน
คนที่รูจักคิดวิเคราะห  แกปญหา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  เรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเองและสามารถ
ดํ ารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยจํ าเปนที่จะตองเร่ิมจากสถานศึกษาทุกแหงดํ าเนิน
การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น ๆ  โดยจะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูใน
กระบวนการบรหิารและจดัการเรยีนการสอนตามปกตขิองสถานศกึษา  เพือ่พฒันาคณุภาพของผูเรียน
อยางตอเนือ่ง  เปนการสรางความมัน่ใจวาสถานศกึษาจะจดัการศกึษาใหมคีณุภาพเปนไปตามมาตรฐาน
เพื่อทํ าใหเด็กไทยเปนคนดี  มีความสามารถและมีความสุข  สรางสรรคสังคมใหมีสันติ  สิ่งแวดลอม
ยั่งยืน  เศรษฐกิจมั่นคง  สามารถรวมมือแขงขันกับประเทศอื่น ๆ  ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลก
การประกันคุณภาพภายในจึงเปนงานสํ าคัญของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาเพื่อผูเรียนและสังคม
โดยรวม   

การประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กระทรวงศึกษา (2547) ไดกลาวถึง  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช

2542  มีสาระบัญญัติ วาดวยการ  ใหสถานศึกษาทุกแหงมีการประกันคุณภาพภายใน  และใหถือวา
การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริการ ที่ตองดํ าเนินการอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนา
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน

การประกันคุณภาพทางการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนการจัดกระบวน
การดูแลชวยเหลือ  การสงเสริม  การปองกัน  การแกไขปญหา โดยมีวิธีการ เคร่ืองมือที่มีขั้นตอน
การดํ าเนินการพรอมเอกสารหลักฐานการทํ างานของครูที่ปรึกษาในการประสานความรวมมืออยาง
ใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ พรอมบุคลากรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียนเพื่อให
การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรูปธรรม  ไดกํ าหนดวัตถุประสงค  ดังนี้

1.  มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเชิงคุณภาพ
2.  มีโครงสรางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน
3.  ครูมีความเขาใจทัศนคตแิละมีทักษะการดูแลชวยเหลือนักเรียน
4.  นักเรียนไดรับการดูแลอยางทั่วถึง  และตรงตามสภาพปญหา
5 .  นักเรียนอยูในโรงเรียนอยางมีความสุข  ประสบผลสํ าเร็จตามศักยภาพ
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แนวคิดการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ (2547) กลาวถึง ประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่

ไดมีการพัฒนากันอยูในขณะนี้ มีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
ทางการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีการดํ าเนินงาน  3  ขั้นตอน  ดังนี้

1.  การดูแลคุณภาพ  เปนการกํ าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาให
เขาสูมาตรฐาน

2.  การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดํ าเนินงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานที่กํ าหนด

3.  การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพขงสถานศึกษาโดยหนวยงานที่กํ ากับ
ดูแลในโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัดในสวนกลางถึงแมจะเปนบุคคลภายนอกแตก็ยังถือวา
เปนการประเมินภายในเพราะดํ าเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของสถานศึกษา             
ซึง่จะด ําเนนิการตรวจเยีย่มและประเมนิสถานศกึษาเปนระยะ ๆ   ตามทีก่ ําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด
เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียม
ความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํ านักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพ
การศึกษาซึ่งเปนองคการมหาชน

การประกันคุณภาพภายใน
การประกันคุณภาพภายใน  เปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการ

พัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาจงึเปนกระบวนการทีบ่คุลากรทกุฝายในสถานศึกษา

รวมกันวางแผน  กํ าหนดเปาหมายและวิธีการ  ลงมือทํ าตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทึกขอมูล
เพือ่ตรวจสอบผลงาน  หาจดุเดน  จุดทีต่องปรับปรุง  แลวรวมกนัปรับปรุง   แผนงานนัน้ ๆ  โดยมุงหวัง
ใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพ   ของผูเรียนเปนสํ าคัญ

แนวคิดการทํ างานที่เปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนนํ้ าหน่ึงใจเดียวกันภายใน
สถานศกึษา  เกดิความรูสกึวาเปนงานปกต ิ เปนการมองตนและประเมนิตนเองซึง่จะท ําใหสถานศึกษา
มีฐานขอมูลที่มั่นคงเปนจริง  พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก

หลักการสํ าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
1. จุดมุงหมายของการประกนัคณุภายภายใน  คอืการทีส่ถานศกึษารวมกนัพฒันาปรบัปรุง

คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผดิหรือทํ าใหบุคลากรเสียหนาโดยเปาหมาย
ที่สํ าคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน
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2.  การทีจ่ะด ําเนนิการใหบรรลเุปาหมายตามขอ  1  ตองท ําใหการประกนัคณุภาพการศึกษา
เปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิารจดัการและการท ํางานของบคุลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใช
เปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดํ าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตอง
วางแผนการพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน  ทํ าตามแผน  ตรวจสอบประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบ  มีความโปรงใสและมีจิตสํ านึกในการพัฒนาคุณภาพการ
ทํ างาน

3.  การประกันคุณภาพ เปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมวาจะเปน
ผูบริหาร  ครูอาจารย  และบคุลากรอืน่ ๆ  ในสถานศกึษา  โดยในการดํ าเนินงานจะตองใหผูเกีย่วของ
เชน  ผูเรียน  ชุมชน  เขตพื้นที่  หรือหนวยงานที่กํ ากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกํ าหนดเปาหมาย
วางแผน  ติดตามประเมินผล  พัฒนาปรับปรุงชวยกนัคิดชวยกันทํ า  ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามี
คุณภาพ  เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  

สรุปไดวา  การดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นเปนกระบวนการบริหาร
การดํ าเนินงานที่เปนระบบ  มีขั้นตอน  วิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน  ซึ่งมีปจจัยตาง ๆ  ที่มีสวน
สํ าคัญในการสนับสนุนการดํ าเนินงานใหมีประสิทธิภาพและสิ่งที่จะใหระบบการดูแลชวยหลือ
นักเรียนเปนระบบที่มีคุณภาพ  เปนที่ยอมรับของหนวยงานตาง ๆ  และไดการรับรองมาตรฐานนั้น
สถานศึกษาตองมีการจัดการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
ระบบการประกันคุณภาพใน สถานศึกษาที่ตองดํ าเนินการ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กานดา  อมรเพชรกลุ  (2540)  ไดศกึษาเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการบรหิารงานปกครอง

นักเรียน  โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  จังหวัดเชียงใหม  สรุปผลการศึกษาวาแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานปกครองนักเรียน  โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  ดานการปกครองทั่วไปควรมีการสรางขวัญ
และกํ าลังใจแกครูฝายปกครองที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ  ควรนํ าผลการประเมินไปใช
ปรับปรุงและพัฒนางานปกครอง  รวมทัง้จัดใหคณะกรรมการฝายปกครองศึกษาดูงานตามความ
เหมาะสม  ดานงานระดับชั้นควรใหมีการยกยอง  ชมเชย  ใหรางวัลแกอาจารย  ที่ปรึกษาดีเดน       
ทีป่ฏบิติัหนาทีด่วยความรับผดิชอบ  ดานงานเวรยามควรมกีารประเมินผลการอยูเวรเปนขอเสนอแนะ
แลวแจงใหทราบโดยทั่วกัน

ผองพรรณ  สายทอง  และคณะ (2545) ไดท ําการศกึษาการด ําเนนิงาน  ปญหา และแนวทาง
แกไขระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามโครงการสุขภาพจิตสูสถานศึกษาของโรงเรียนนํ ารอง
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดเชียงใหมพบวาปญหาอุปสรรคที่พบในระบบการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนมีดวยกัน  7  เร่ือง  ก็คือปญหาดานการเตรียมการและวางแผนการดํ าเนินงาน  การแตงต้ัง
คณะกรรมการดํ าเนินงาน  งบประมาณ  การจัดทํ าโครงการ  การติดตอประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืน ๆ  การดํ าเนินงานตามโครงการ  การกํ ากับติดตาม  ประเมินผลในทุกขั้นมีปญหา  จึงทํ าใหมอง
เห็นในประเด็นที่วามีปจจัยหลายตัวที่มีผลตอการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา

สมนกึ  นาหวยทราย  (2546)  ไดทํ าการศกึษาการบรหิารโครงการระบบการดแูลชวยเหลือ
นกัเรียน ของโรงเรยีนหางดงรัฐราษฎรอุปถมัภ  จากการศกึษาพบวาการบรหิารระบบ  การดแูลชวยเหลือ
นักเรียนนั้นจะตองวางแผนอยางเปนระบบ  มีกลยุทธในการดํ าเนินงาน มีผูดํ าเนินการใหชัดเจนและ
หนวยงานแตละฝายตองมีสวนรวมในการดํ าเนินงาน  การดํ าเนินงานตองประสานงานกับทุกฝาย
มีการจัดอบรมใหความรูและทักษะตาง ๆ  มีระยะเวลากํ าหนดชัดเจน  การดํ าเนินงานเปนขั้นตอน
จะชวยใหการบริหารโครงการตาง ๆ  ประสบความสํ าเร็จ

เพ็ญวิภา  พรหมสุวรรณ  (2547)  ไดศึกษาการประเมินโครงการระบบการดูแลชวยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรยีนมธัยมศกึษา  ส ํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเชยีงใหม  เขต  3  ผลการศึกษาพบวา
การดํ าเนินงานอยูในระดับปฏิบัติไดผลดี  โดยคณะกรรมการเห็นความสํ าคัญและความจํ าเปนของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมากที่สุด  ปญหา และอุปสรรคที่เกิดกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในภาพรวมพบวาการดํ าเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น   ทํ าใหครูตอง
จัดทํ าเอกสารการรายงานตาง ๆ  เปนจํ านวนมาก  ทํ าใหครูตองมีภาระในการกรอกขอมูลเพิ่มขึ้น
แตในขณะเดียวกันครูก็มีภาระงานที่ตองปฏิบัติหลายดานในโรงเรียนอยูแลวเปนปญหามากที่สุด
รองลงมาคือการไปเยี่ยมบานของนักเรียนนั้นตองใชเวลามาก  เพราะบานของนักเรียนอยูหางไกล
จากโรงเรียน  โรงเรียนไมมีงบประมาณในการสนับสนุนใหครูไปเยี่ยมบานของนักเรียนและปญหา
ที่สํ าคัญเปนลํ าดับที่สามคือ  คณะกรรมการแตละทีมคือทีมนํ า  ทีมประสานและทีมทํ าไมประสาน
งานกัน  ขาดการวางแผนที่ดีตามแนวทางที่กรมสุขภาพจิตไดวางไว    คณะกรรมการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ไมมีความรู ความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน บางสวนไมไดรับกา
รอบรมในเร่ืองนี้มากอนจึงทํ าใหไมเขาใจในกระบวนการทํ างาน   แนวทางในการปฏิบัติงานของครู
ที่ปรึกษาไมชัดเจนวาจะตองดํ าเนินงานอยางไรในการดูแลนักเรียน  และนอกจากนี้ยังพบวาขาดการ
นํ าเอาขอมูลที่ครูที่ปรึกษาจัดทํ ามาดํ าเนินการแกไข   นักเรียนทั้งดานการสงเสริม  การแกไขปญหา
และการสงตอ

กัลยา  อาจฤทธิ์  (2547)  ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดํ าเนินงาน
ระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียน  ผลการศกึษาพบวาปจจยัทีส่งผลตอการด ําเนนิระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนในระดับมาก  คือปจจัยดานครูที่ปรึกษา  ดานการอบรมใหความรู  ทักษะดานคณะทํ างาน
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สงผลตอการดํ าเนินงานในระดับปานกลาง  เปนปจจัยที่สงผลตอการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวย
เหลือนักเรียนไมมากเทากับปจจัยดานอ่ืน ๆ  แตก็เปนปจจัยที่สงผลตอการดํ าเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเชนกัน

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วของ  สรุปไดวาระบบการดแูลชวยเหลอืนักเรียนนั้น
มีปจจัยหลายปจจัยที่สงผลตอการด ําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพและ
ประสบความสํ าเร็จ  แตจะมากนอยเพียงใดก็ตองขึ้นอยูกับปจจัยที่เกิดขึ้นในสถานศึกษานั้น ๆ
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