
บทที่  1
บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา
ปจจุบันประเทศไทยไดรับผลกระทบจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ตลอดจนกระแสโลกาภิวัฒน ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานสังคม การเมือง   ชุมชน  ครอบครัว
สภาพแวดลอม  เปนปญหาสํ าคัญที่ผลกระทบตอคุณภาพชีวิตคนไทย  ทํ าใหสภาพความเปนอยู
การดํ าเนินชีวิตของบุคคลเปลี่ยนแปลงไป  กระแสอิทธิพลของวัฒนธรรมตางชาติทํ าใหคานิยม
ความเชือ่ของคนไทย   และสงัคมไทยเบีย่งเบนออกจากเอกลกัษณ  วัฒนธรรมทีด่งีาม  และคณุคาชีวิต
แบบไทยเดิมมาติดกับกระแสวัตถุนิยมและบริโภคนิยมเกิดปญหาสังคมซึ่งไดทวีความซับซอนและ
รุนแรงมากขึ้น

เพื่อเปนการปรับตัวรับสภาพปญหาตาง ๆ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช
2542  กระทรวงศกึษาธกิาร ( 2544, หนา  1 – 2 ) ไดก ําหนด  ความมุงหมายและหลกัการจดัการศึกษา
ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และ
คุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
(มาตรา  6)  และแนวทางการจดัการศกึษายงัไดใหความส ําคญัแกผูเรียนทกุคนโดยยึดหลักวาทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสํ าคัญที่สุด   ตองสงเสริมใหผูเรียน
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  (มาตรา  22)  ในการจัดการศึกษาตองเนนความสํ าคัญทั้ง
ความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา
ซึ่งเร่ืองหนึ่งที่กํ าหนดใหดํ าเนินการคือความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํ ารงชีวิต
อยางมคีวามสขุ  (มาตรา  23)  ทัง้นีก้ารจดักระบวนการเรยีน  ใหค ํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคล
ใหผูเรียนรูจักประยกุตความรูมาใชเพือ่ปองกนัและแกไขปญหา  ใหรูจักคดิเปน  ท ําเปน  รวมทัง้ปลกูฝง
คณุธรรม  คานยิมทีดี่งามและคณุลกัษณะอนัพงึประสงคไวในทกุวชิา  อีกทัง้มกีารประสานความรวมมอื
กับบิดา  มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชน ทุกฝายเพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ

ดังนั้นการพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา
ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังไวโดยผานระบบ
การดแูลชวยเหลอืนกัเรียน  นอกจากจะด ําเนนิการดวยการสงเสริมสนบัสนนุนกัเรียนแลว  การปองกัน
และการชวยเหลือแกปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสํ าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา
เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสาร  เทคโนโลยีตาง ๆ  ซึ่งนอกจาก
สงผลกระทบตอผูคนในเชงิบวกและในเชงิลบ  เชน  ปญหาเศรษฐกจิ  ปญหาการระบาดของสารเสพติด
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ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ  ปญหาครอบครัวซึ่งกอใหเกิดความทุกข  ความวิตกกังวล
ความเครียด  มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรืออ่ืน ๆ  ที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ
ทุกคนที่เกี่ยวของ  ดังนั้นภาพความสํ าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียน ใหเปนไปตามที่มุงหวังนั้นจึง
ตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายทุกคนโดยเฉพาะบุคลากร  ครูทุกคนในโรงเรียน  ซึ่งมี
ครูที่ปรึกษาเปนหลักสํ าคัญในการดํ าเนินการตาง ๆ  เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวย
ความรักและเมตตาที่มีตอศิษย  และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสํ าคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเยาวชนใหเติบโตงอกงามเปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคม  ดังนั้นการดํ าเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลอืนักเรียน จึงมคีณุคาและความจ ําเปนทีส่ถานศกึษาจะตองน ําไปปฏบิติัใหเกดิผลกบันกัเรียน
อยางเปนระบบ

โรงเรียนบานปงสนุก  เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาลํ าปาง  เขต 1  เปดการเรียนการสอน  2  ระดับ  คือระดับกอนประถมศึกษา  2  ป  และ
ระดับประถมศึกษา  6  ป  ชวงชั้นที่  1  (ป.1 – 3)  ชวงชั้นที่  2  (ป.4 – 6)  มีหองเรียนทั้งหมด  43
หองเรียน  นักเรียน  1,666  คน  ครูจํ านวน  79  คน  ครูจางสอน  1  คน

ผูศึกษาเปนครูผูสอนในโรงเรียนบานปงสนุก  มีหนาที่ทํ าการสอนและเปนกรรมการ
ดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  จึงสนใจที่จะศึกษาปญหาและอุปสรรค
ในการดํ าเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนบานปงสนุก  อํ าเภอเมือง  จังหวัดลํ าปาง
โดยศึกษาปญหาและอุปสรรค  3  ดาน  คือ  ดานความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  ดานการดํ าเนินกิจกรรม  และความคิดเห็นของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเพื่อจะไดทราบวาการดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมีปญหา
และอุปสรรคใน ดานใด  ประเด็นใด  มากนอยเพียงใด  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนางานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษา ปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจในการดํ าเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู โรงเรียนบานปงสนุก  จังหวัดลํ าปาง

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตประชากร

ประชากรทีใ่ชศกึษาครัง้นี้  เปนครูโรงเรียนบานปงสนกุ  ในภาคเรยีนที ่ 2 ปการศึกษา
2548 จํ านวน  80 คน  ซึ่งผูศึกษาจะศึกษาจากกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางอยางงาย  
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2.  ขอบเขตเนื้อหา
เนื้อหาของการศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาความรูความเขาใจปญหาและอุปสรรคใน                 

การดํ าเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู  โรงเรียนบานปงสนุก  จังหวัดลํ าปาง

นิยามศัพทเฉพาะ
ปญหาและอุปสรรค  หมายถึง  ขอขัดของหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดํ าเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู  โรงเรียนบานปงสนุก  จังหวัดลํ าปาง สํ าหรับการวิจัยคร้ังนี้
อนุมานจากสภาพความรูความเขาใจ และความสามารถในการการดํ าเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

ครู  หมายถึง  ครูที่ไดรับมอบหมายจากฝายบริหารใหปฏิบัติหนาที่เปนครูประจํ าชั้น      
ครูที่ปรึกษา  คณะกรรมการอํ านวยการ  และคณะกรรมการประสานงาน  ของโรงเรียนบานปงสนุก
จังหวัดลํ าปาง

การดแูลชวยเหลอืนักเรียน  คอืการสงเสริม พฒันา ปองกนัและแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียน
ไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค  มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็งมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี  มีทักษะการดํ ารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤติทั้งปวง

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนกระบวนการดํ าเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มี
ขั้นตอนชัดเจน พรอมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทํ างาน
ที่ตรวจสอบไดโดยมีครูประจํ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดํ าเนินงานและบุคลากร
ทกุฝายทีเ่กีย่วของทัง้ในและนอกสถานศกึษาอนัไดแก คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง  ชุมชน
ผูบริหารและครูทุกคน  มีสวนรวม

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. เพือ่เขาใจปญหาและอปุสรรคในการด ําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนของครู

โรงเรียนบานปงสนุก จังหวัดลํ าปาง
2.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา สงเสริมและปรับปรุงการดํ าเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบานปงสนุกไดอยางเหมาะสม  และมีประสิทธิภาพ
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