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ผนวก ค. 
 

ขอมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนตฮอนดา 
 

ประวัติบริษัท เอ.พ.ี ฮอนดา จํากัด (Company Profile) (www.aphonda.co.th) 
 
วันกอต้ัง :    1 มีนาคม 2529  
ทุนจดทะเบยีน :   40 ลานบาท  
จํานวนพนักงาน :   ประมาณ 194 คน (ธนัวาคม 2543)  
สถานที่กอต้ัง :   เลขที่ 149 ถ.รถรางเกา ต.สําโรงใต อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 

10130 
โทรศัพท (02) 757-6111,384-4335 โทรสาร (02) 757-6222   

ประธานกรรมการบริหาร :  มร.เซนจโิร ซากุราอิ  
ลักษณะกิจการ :  เปนบริษทัรวมทุนการคาระหวาง ฮอนดามอเตอร จากประเทศญี่ปุน กับ 

ฝาย ดร.ไพโรจน พรประภา เพื่อบริหารการขาย และใหบริการเกีย่วกับ
รถจักรยาน ยนตยี่หอฮอนดา และอะไหลฮอนดา ที่ผลิตในประเทศไทย 
โดยขายสงผานผูจําหนาย เปนหลัก สวนที่ขายตรงใหกับหนวยงาน
ราชการตางๆ (direct sales)   

ประเภทรถจักรยานยนต 
แบงเปน 4 ประเภท คือ :   
1. ประเภทรถครอบครัว (family) 

• ขนาด 100 c.c. ไดแก รุน dream, wave100, wavez 
• ขนาด 125 c.c. ไดแก รุน dream,wave125, wave-i  

2. ประเภทรถกึ่งครอบครัวกึง่สปอรต (family sports ) 
• ขนาด 125 c.c. ไดแก รุน sonic,nice125  

3. ประเภทรถสปอรต (sports) 
• ขนาด 150 c.c. ไดแก รุน CBR150R 
• ขนาด 200 c.c. ไดแก รุน phantom200 
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4. ประเภทรถเกียรอัตโนมัต ิ(AT) 
• ขนาด 110 c.c. ไดแก รุน Click, Air Blade 

 
ขอมูลติดตอบริษัท เอ.พ.ี ฮอนดา 

บริษัท เอ.พ.ี ฮอนดา จาํกัด 
เลขที่ 149 ถนนรถรางเกา ตาํบลสําโรงใต อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ 10130 
โทร. (02) 757-6111, (02) 384-4335 โทรสาร (02) 757-6222 

 
ป1948 ฮอนดา เร่ิมตนความมุมานะบากบั่น ในการอุทิศตนเองเพือ่ผลิตยวดยานพาหนะสาํหรับ
ทุก ๆ กลุมชนดวยปรัชญาของฮอนดาที่วา "เรามั่นอยูในสากลทัศนะที่วา เรามุงหนา สราง แต
บรรดาผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ทัง้ยงัมีราคายุติธรรม เพื่อความพึงพอใจของบรรดาลูกคา 
อยางกวางขวางทั่วโลก"  

ในป 1964 นบัเปนครั้งแรกที่ฮอนดา กาวเขาสูตลาดรถจักรยานยนตของประเทศไทย เพื่อสรรสราง
รถจักรยานยนตที่มีประสิทธภิาพ ใหกับผูใชรถจักรยานยนตชาวไทย รวมถึงสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา  

ป 1986 บริษัท เอ.พ.ีฮอนดา จาํกัด ไดถือกําเนิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค เพื่อเปนผูจัดจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดาในประเทศไทย รวมทัง้ดําเนินกิจกรรมทางดานการตลาด ซึ่งในปจจุบัน
บริษัทฯ กาวขึ้นเปนผูจัดจําหนายรถจกัรยานยนตอันดับ 1 ของเมืองไทย และสิ่งนี้เปนผลจากการ
ทุมเท ความพยายามตลอดปลายปที่ผานมา เพื่อใหลูกคาไดรับความพงึพอใจจากประสิทธิภาพ 
รูปลักษณ และความนาเชื่อถือในสินคาฮอนดา  

ดวยความมุงมั่นในการปฏบิัติหนาที่อยางเขมแข็งและเอาใจใส ตลอดจนการบรรจุซึ่งกลยทุธทาง
การตลาด สงผลใหบริษัทฯ สามารถตอบสนองรถจกัรยานยนตรุนตาง ๆ แกชาวไทยไดตรงตาม
ความตองการ นอกเหนือจากนั้นบริษทัฯ ยังไดแสดงเจตจํานงคอันแนวแน ในการปรับปรุง
สภาพแวดลอม เพื่อเกื้อหนนุสังคมไทยใหดียิ่งขึ้น  
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 เจตนารมย บริษัทฯ มีเจตนารมยที่จะตอบสนองผูบริโภคดวยรถจักรยานยนตที่มีประสิทธิภาพ 
และมีราคาเหมาะสม ซึ่งเจตนารมยนี้ไดผลักดันใหฮอนดากาวขึน้สูอันดับ 1 ของประเทศไทย ดวย
อัตราครองตลาดมากกวา 70% หรือเปนตวัเลขยอดจําหนายโดยรวมกวา 1 ลานคัน/ป (รวมถงึการ
สงออก)  

สิ่งสําคัญที่สุดที่มุงมั่นอยูในเจตนารมยของฮอนดานั้น ประกอบดวยปรัชญาแหงความ
พอใจ 3 ประการคือ 

• ความพอใจของลูกคาจากการที่ไดซื้อรถจักรยานยนตฮอนดา 
• ความพอใจของลูกคาจากการที่ไดซื้อรถจักรยานยนตฮอนดา 
• ความพอใจขององคกร ในทุมเทการผลิตรถจักรยานยนตฮอนดาใหเปยมลนดวย

คุณภาพ ซึง่ความพอใจทัง้ 3 ประการนี้ ตางเชื่อมโยงและสนับสนุนซึง่กนัและกนั 
เสมือนกุญแจที่ไขไปสูความสําเร็จสูงสุด  

การบรรลุซึ่งเปาหมายของเรานั้นเปนผลมาจาก เครือขายของศูนยบริการและรานตวัแทนจําหนาย 
(C.S.I Shop) กวา 800 แหงทัว่ประเทศ ซึ่งเปยมไปดวยความชาํนาญทัง้ดานการจัดการและ
การตลาด ทีไ่ดรับจากการอบรมและเรียนรูอยางตอเนือ่ง โดยการสนับสนนุจากทางบริษทัฯ ซึ่ง
กอใหเกิดความสําเร็จทีง่ดงามเชนปจจุบนั  

 ความรบัผิดชอบ เนื่องจากความตองการในการที่จะเสนอสิ่งที่ดีที่สุดแกลูกคา ส่ิงแรกในการ
เร่ิมตนคือ การสาํรวจความตองการที่แทจริงของลูกคา ส่ิงนี้นาํไปสูขบวนการสรางสรรคอัน
หลากหลาย ในการพัฒนาจกัรยานยนตฮอนดารุน "ดรีม" รวมถึงรุน "โนวา" ซึ่งตรงกบัความตองการ
ของลูกคา และสงผลใหฮอนดามีรากฐานอนัมั่นคงในประเทศไทย  

การจัดจําหนายและการกระจายสนิคาไปยงัทกุ ๆ ภูมิภาค ในรูปแบบของราน C.S.I. 
Shop นัน่เปนกาวสาํคัญในการตอบสนองความตองการของลูกคา และดวยราน C.S.I. Shop ที่มี
มากกวา 800 แหงทั่วประเทศไทย ทําใหลูกคาสามารถสัมผัสกับรถจกัรยานยนตหลากรุน ชิ้นสวน
อะไหลคุณภาพและบริการทีเ่ปนมิตร ซึง่เปยมไปดวยประสิทธิภาพ  

บริษัท เอ.พี.ฮอนดา จํากัด และราน C.S.I. Shop ตางประสานการดําเนินงาน ใหมุงไปสู
ทิศทางที่สอดคลองในแผนงานหลาย ๆ ประการ ไมวาจะเปนแนวคิดในการออกแบบ และประกอบ
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รถจักรยานยนตรุนใหม ๆ การบริหารสตอคชิ้นสวนอะไหล ตลอดจนการสํารวนสภาพตลาดทองถิ่น 
และดวยผลของการสาํรวจนี้เอง ทาํใหบริษัทฯ สามารถแนะนําราน C.S.I. Shop ในการเลือกรุน
และจํานวนของรถจักรยานยนตทีจ่ะจัดเกบ็ไวในสตอคของทางราน รวมถงึการจัดเก็บจาํนวน
ชิ้นสวนอะไหลที่เหมาะสม ยิ่งไปกวานั้น เพื่อประกนัความพงึพอใจของลูกคา เราไดสรางมาตรฐาน
ในทุก ๆ ราน C.S.I. Shop ดวยเงื่อนไข "5S" คือการขาย (Sale) การบริการ (Service) ช้ินสวน
อะไหล (Spare parts) ความปลอดภัย (Safety) รถมือสอง (Secondhand)  

 การขาย (Sale) ความประทับใจแรกพบนั้นเปนสิง่สําคญัที่สุดอยางหนึ่ง ดังนั้นเพื่อใหแนใจวา
ลูกคารูสึกสบาย และสนุกสนานกับการเยีย่มราน C.S.I. Shop ของเรา ทางรานจะเอือ้อํานวย
ลูกคา ดวยการบริการที่สุภาพอยางมืออาชีพ ราน C.S.I. Shop จะตั้งอยูในสถานทีสั่ญจรไปมา
สะดวก ตกแตงสวยงาม สรางบรรยากาศทีด่ีในการตอนรบัลูกคา พรอมพนกังานที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญในตวัสินคา ซึ่งสามารถอธิบายสนิคาไดในทกุ ๆ รายละเอยีด  

 การบริการ (Service)  

การบริการหลงัจากการขาย เปนสวนประกอบหนึง่ในการสรางพงึ
พอใจแกลูกคา โดยสนิคาฮอนดาจะมีการรับประกัน 3 ป (เฉพาะ
เครื่องยนต) ลกูคาของเราจะไดรับบริการที่เปนมิตร และเปยมดวย

ประสิทธิภาพ เรามีการบนัทกึสถิติของการบริการ ทั้งนี้เพือ่ปองกันมีใหเกิดปญหาเติมซ้ําอีกครั้งใน
อนาคต  

 ขับขีป่ลอดภัย (Safety Ridding) 
 
เพื่อมัน่ใจวาลกูคาสามารถขบัข่ีไดอยางปลอดภัย บริษัทฯ จึงไดขอ
ความรวมมือกับราน C.S.I. Shop เพื่อจัดกิจกรรมพิเศษ เชน เซฟตี้ 
แรลลี่(Safety Rally) เพื่อเปนการเรียนรูถงึหลกัการขับข่ีอยาง

ปลอดภัย นอกจากนั้นในทุก คร้ังที่มกีารตัดสินใจซื้อจากลูกคา ทางราน C.S.I. Shop จะ
มอบหมายใหครูฝกสอนขับข่ีปลอดภัยประจําราน ใหคาํแนะนําเกี่ยวกับความรูในการขับข่ี
ปลอดภัยเบื้องตน กอนจัดสงรถแกลูกคาเสมอ  
ครูฝกสอนขับข่ีปลอดภัยของฮอนดา ลวนไดรับการฝกฝน และรับรองโดยศูนยฝกอบรมขบัข่ี
ปลอดภัย ซึ่งศูนยฯนี้เปนศูนยฝกแหงแรกในภูมิภาคอาเซียน โดยศูนยฯ แหงนี้เปนผลจากความ
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สํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อทีจ่ะเหน็ความปลอดภัยบนทองถนน เปาหมายสาํคัญของ
กิจกรรมที่ศนูยฯ จัดใหมีขึ้นนัน้คือ การเพิ่มจํานวนบุคลากรฝกอบรมขับข่ีปลอดภัย เพื่อประจาํยงั
ราน C.S.I. Shop ทั่วประเทศ ทั้งนี้เพื่อใหความรูแกผูใชทุกทานไดยังทั่วถงึ นอกจากนี้ศูนยฯ ยงัได
ฝกอบรมใหแกเจาหนาที่ตาํรวจและสาธารณชนทั่วไป  

สําหรบัหลักสตูรในการฝกอบรมนั้น มทีั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยบางหลกัสูตร
เปนหลกัสูตรอบรมระยะสั้น ซึ่งใชเวลาฝกอบรม 2 ชั่วโมง และบางหลกัสูตรใชเวลา 3 วัน  
ดวยความทุมเทในการทาํงานเกีย่วกับความปลอดภัยอยางตอเนื่อง สงผลใหทางบริษัทฯ ไดรับ
รางวัลจาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ในการสงเสริมกิจกรรมทางดานการขับข่ีปลอดภัย เราพยายาม
อยูเสมอ ทีจ่ะปรับการฝกอบรม ใหสอดคลองตอความตองการของผูใชรถจักรยานยนต ดวยเหตุนี้
เราจึงไดนาํเครื่องจําลองการขับข่ีมาประจําที่ศนูยฝก ซึ่งนับไดวาศนูยฝกในประเทศไทยนี ้เปนศูนย
ฝกแหงแรกของโลก ที่มีการนําเครื่องจาํลองการขับข่ีมาใช นอกเหนือจากประเทศญี่ปุน  
 
การอุทศิตนตอสังคม 

 
บริษัทฯ ไดอุทิศตนในการขับข่ีที่จะสรางสิง่ที่ดีใหกับสังคมไทย ดังนัน้
เราจึงพยายามทุกวิถทีางในการชวยเหลือสังคม เศรษฐกิจ และ
สภาพแวดลอม โดยบริษัทฯ ไดจัดใหมีการรณรงคใชน้ํามันลดควนั

ขาว รวมถงึการรณรงคลดมลภาวะทางเสยีง กิจกรรมเซฟตี้ แรลลี่ การฝกการขับข่ีปลอดภัย และ
กิจกรรมที่สรางความตระหนกัตอส่ิงแวดลอม  
นอกจากนี้แลว บริษัทฯ ยังไดเนนกจิกรรมดานอืน่ ๆ ที่มีสวนเกีย่วของกับการรักษาสภาพ
สิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนการคิดคน วิจัย และพัฒนาประสิทธิภาพเครือ่งยนต ใหมีการปลอยคาไอ
เสียต่ําและมีเสียงเครื่องยนตในระดับที่ต่าํ อีกทั้งยงัมกีารรีไซเคิลวัสดุตาง ๆ ในกระบวนการผลิต 
รวมถึงในราน C.S.I. Shop บางรานไดมีการติดตั้งอปุกรณตรวจวดัคามลพิษ และเสียงเกินกวาที่
มาตรฐานกําหนด  
 

 เปาหมายในอนาคต 
 
ฮอนดา ยังคงมุงมัน่ในการพฒันาและแนะนํานวัตกรรมใหม ๆ เพื่อ
สนองความตองการของลกูคาในอนาคต การสรางความพึงพอใจแก
ลูกคา ยังเปนสิ่งสําคัญที่ฮอนดายึดมัน่ รวมทั้งยังคงมุงมัน่พัฒนาการ
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ขาย สรางประสิทธิภาพในการบริการทัง้กอนและหลงัการขาย และคนควาเพื่อเขาถึงความตองการ
อยางแทจริงของลูกคา  
บริษัท เอ.พี.ฮอนดา จํากดั เชื่อมัน่ในระบบการจัดการแบบใหม ๆ ที่เกิดขึ้นจากการผสมผสาน 
รวมถึงการประยุกตเพื่อนาํมาซึ่งความเหมาะสม ดังนั้นเราจึงพยายามสรางรูปแบบการจัดการที่
เหมาะสม ซึ่งเปนการผสานวัฒนธรรมองคกรระหวางไทย และญี่ปุนเขาดวยกนั  

ความมุงมัน่ของบริษัทฯ คอืการไดรับการยอมรับ ไมวาจะเปนทั้งจากบุคลากรภายใน
องคกร ลูกคา หรือแมกระทัง่สังคม และเรายังปรารถนาใหทุก ๆ คนรูสึกถึงความสนุกสนานในการ
ทํางานรวมกัน  
 
ปรัชญาองคกร) Corporate Philosophy) 

ความเชื่อพื้นฐานของเรา คือ การเคารพความเปนปจเจกชนความยนิดี 3 ประการ 
หลักการของบริษัทฮอนดา คือ การรักษามุมมองที่เปนสากล โดยเราไดอุทิศตนเพื่อเสนอ 
ผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสูง แตยังมีราคาที่เหมาะสมเพื่อ ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคาทั่วโลก 
 
นโยบายการจดัการของฮอนดา 

• กาวไปโดยความทะเยอทะยานและความกระฉับกระเฉงเสมอ  
• เคารพหลกัทฤษฎีที่มีเหตุผล พฒันาความคิดใหมๆ  และใชเวลาอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  
• สนุกกับงานของตนเอง และสนับสนนุการแสดงความคดิเห็นอยางเต็มที ่ 
• พยายามปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหสอดคลองกันอยูเสมอ  
• ใสใจตอคุณคาของการวิจัยและทุมเทในการทํางานใหสาํเร็จ  

 
:: มาตรฐานการบรหิาร::  

มาตรฐานการบริหารทีถ่ือปฎิบัติกันในฮอนดาทั่วโลกในฐานะที่เปน “บริษัททีป่รากฎ
อยูทั่วโลก” 
 
นโยบายการจดัการของฮอนดา (Honda Management Policies) 

• กาวไปดวยความทะเยอทะยานและความกระฉับกระเฉงเสมอ  
• เคารพหลกัทฤษฎีที่มีเหตุผล พฒันาความคิดใหมๆ  และใชเวลาอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  
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• สนุกกับงานของตนเองและสนับสนนุการแสดงความคดิเห็นอยางเต็มที ่ 
• พยายามปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหสอดคลองกันอยูเสมอ  
• ใสใจตอคุณคาของการวิจัยและทุมเทในการทํางานใหสาํเร็จ  

 
หลักการของบริษัทฮอนดา (The Honda Company Principe) 

การรักษามุมมองที่เปนสากลโดยเราอุทิศตนเพื่อเสนอผลิตภัณฑที่มีคณุภาพสูงสุดแต
ยังคงมีราคาทีเ่หมาะสม เพือ่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาทั่วโลก 
 
วัฒนะธรรมองคกร (Corporate Culture) 

• อิสระทางความคิด ความใจกวาง  
• การมีพลงัแหงความทาทาย  
• ความจริงใจและความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน  
• การพัฒนารวมกัน  

ความเคารพความเปนปจเจกชน 

ความโดยทัว่ไป  

คนเราเกิดมามีความเปนอสิระ และมีลักษณะที่แตกตางกนั อันเนื่องจากความสามารถ
ทางความคิด และเหตุผล ความคิดสรางสรรค และความไผฝนของตัวเอง การ " เคารพเปนปจเจก
ชน " นี ้ฮอนดาถือวาเปนเรื่องปกติ และสงเสริมแนวความคิดนี้ใหเกิดขึ้นภายในบริษทั โดยมีความ
เคารพในความแตกตางกนัของแตละบุคล รวม ทั้งใหความไววางใจหุนสวนทกุคนเทาเทียมกัน  

การเคารพการเปนปจเจกชนนั้นจะตระหนกัถึงแนวความคิดหลักดังตอไปนี้  

• ความคิดริเร่ิม ( Initiative)  

หมายถงึ การไมผูกมัดกับแนวความคิดเกาๆ แตจะเปนการคิดอยางสรางสรรค และ
นําไปปฏิบัติ ตามความคิดริเร่ิมและการตัดสินใจของตัวเอง โดยจะตองมีความเขาใจวาตัวเองตอง
เปนผูที่รับผิดชอบตอผล ลัพธทีเ่กิดขึ้นจากการกระทํานัน้ๆ  
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• ความเสมอภาค ( Equality)  

หมายถงึ ความตระหนกั และความเคารพในความแตกตางกนัของแตละคน และนําไป
ปฏิบัติตอทุก อยางเทาเทยีมกัน บริษัทของเราไดยึดหลักการดังกลาวนี ้และเปดโอกาสใหกับทกุๆ 
คนอยางเทาเทียมกัน เร่ือง ของเผาพนัธุ เพศ อายุ ศาสนา เชื้อชาติ พืน้ฐานการศึกษา สภาพทาง
สังคม แสะสถานะทางเศรษฐกิจของแตละคน จะไมเปนอุปสรรคตอโอกาสของแตละคน  

• ความไววางใจ ( Trust )  

ความสัมพํนธระหวางพนกังานของฮอนดาควรที่จะอยูบนพืน้ฐานของความไววางใจซึ่ง
กันและกนั ความไววางใจ นัน้เกิดขึ้นโดยคาํนงึถงึความเปนปจเจกชนของแตละคน การใหความ
ชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสวนมี่เขาขากตกบกพรอง การยอมรับในส่ิงบกพรองของตนเอง การ 
แบงปนความรู และการสรางความจริงใจที่จะทําใหบรรลุถึงความสําเร็จ ตามความรับผิดชอบของ
ทุกคน  

ฮอนดาประกอบไปดวยการนําเอางานของแตละบุคคลมารวมเขาดวยกันเพื่อใหบรรลุ
ถึงวัตถุประสงครวมกัน โดยแตละบุคคลจะตองปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสมกับบทบาทของตัวเอง 
และตองนําเอาปรัชญานี้ไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม อันจะเปนการสนับสนุนใหบริษัทประสบ
ความสาํเร็จและไดและจากความพยายามนี้พนักงานกส็มควรที่จะไดรับการยกยองดวยเชนกนั  

ความเชื่อในการเคารพเปนปจเจกชนนี้ไดถูกนาํไปใชในการมีปฎิสัมพนัธเพื่อพนักงาน
และบุคคลในบริษัทตางๆ ที่เราติดตอดวย  

• สําหรับความสัมพันธกับลูกคาของเรา เราจะตองกระทําในส่ิงที่เกิดความ
คาดหมายของลูกคา โดยจะตองถือวาการตอบสนองความพอใจของลูกคาเปนสิง่สาํคัญแรกสุก
ของเรา  

• ผูที่ดําเนินธุรกจิกับฮอนดา- หุนสวนทางธุรกิจ ผูแทนจําหนายและผูจัดสง
วัตถุดิบ- ควรจะไดประสบกับส่ิงดีๆ แนวความคิดเกีย่วกบัคิดริเร่ิม ความเสมอภาค และความ
ไววางใจ และสามารถนําไปประยุกตใชกับความสัมพันธผูแทนจาํหนาย และผูจัดสงวัตถุดิบของ
เราได  
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• ในฐานะที่เปนสมาชิกของสงัคม เราจะตองไวการรับรูถึงความตองการของสังคม
ที่เราทําธุรกจิอยู รวมทั้งตอส่ิงแวดลอมตางๆ ดวย  

:: ความยินด ี3 ประการ::  

เนื่องจากความเชื่อในคุณคาของแตละบคุลของเรา ฮอนดาเชื่อวาแตละคนทีท่ํางานกับ
เรา หรือไดเขามาสัมผัสกับเราไมวาจะโดยทางตรงหรือมทางผลิตภัณฑควรไดรับความแบงปน
ความรูสึกยนิดีกับส่ิงที่ไดประสบ ซึ่งความรูสึกนี้จะแสดงออกในรูปของ " ความยินด ี3 ประการ "  

เปาหมายของเรา คือ การสรางความยนิดผีานทางธุรกิจของเรา : สําหรับผูซื้อผลิตภัณฑ
ของเรา (ความยินดทีี่ไดซื้อ ) สําหรับผูขายผลิตภัณฑหรือการใหบริการของเรา ( ความยินดทีีไ่ด
ขาย ) และสาํหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของในการผลิตภัณฑของเรา ( ความยินดีในการสรางสรรค ) ใน
การดําเนินธุรกิจของเรา จะตองมุงที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับความหมายและความสาํคญัของ
ความยินดี 3 ประการนี ้ ซึ่งจะเปนการนําไปสูความไววางใจของสงัคมและผูถือหุน และเปนที่
เชื่อถือวาฮอนดาดํารงอยูในสังคมได เนื่องจากการตระหนกัและเหน็คุณคาของ " ความยินด ี 3 
ประการ " ที่ถอืเปนความรับผิดชอบตอสังคมของเรา 

• ความยนิดีที่ไดซื้อ (Joy of Buying) เกิดจากการที่ไดรับผลิตภัณฑหรือไดรับการ
บริการที่เหนือความตองการและความคาดหวังของลูกคาแตละราย ความยินดทีี่ไดซื้อมี
ความสาํคัญอยางยิ่งสาํหรับจุดเริ่มตนของความสัมพันธระหวางลกูคา ความคิดสรางสรรค
ทางดานผลิตภัณฑ ซึ่งตอเนื่องไปถงึการขายและการใหบริการ สิ่งสาํคัญ ก็คือ ความยินดทีี่ไดขาย 
และความยนิดีที่ไดผลิตจะไมประสบความสําเร็จเลย และขาดความพึงพอใจของลกูคา 

• ความยนิดีที่ไดขาย (Joy of Selling) เกิดขึ้นเมื่อผูที่เกีย่วของกับการขาย
ผลิตภัณฑหรือการใหบริการของฮอนดาไดพัฒนาความสัมพันธลูกคาโดยมีพืน้ฐานของความ
ไววางใจรวมกนั จากความสมัพันธนีเ้องทีท่ําใหพนักงานฮอนดา ผูแทนจาํหนาย และผูจัดสงสินคา
เกิดความภาคภูมิใจในการเสนอผลิตภัณฑหรือการบริการของฮอนดาตอลูกคา 

• ความยนิดีในการสรางสรรค (Joy of Creating) เกิดขึ้นเมื่อพนักงานของฮอนดา 
และผูจัดสงวัตถุดิบซึ่งเกีย่วของกับการออกแบบ การพฒันา วิศวกรรมและการผลิตภัณฑของ
ฮอนดา ไดตระหนักถงึความรูสึกยินดีของลูกคา และผูแทนจาํหนาย ซึง่แตเดิมเรารูจักกันวา เปน
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ความยนิดีในการผลิต " ( Joy of Producing ) ความยนิดีในการสรางสรรคนี้เกิดขึ้นเมื่อผลิตภัณฑ
มีคุณภาพดีเกนิความคาดหมาย และเราไดรับความภูมใิจที่ทาํงานไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

• หลักความยนิดี 3 ประการ คือ ประสบความสาํเร็จในการสรางความยนิดีใหกับ
สังคมโดยรวม ดวยการสรางความยนิดีในการซื้อ ความยนิดีในการขาย และความยนิดีในการ
สรางสรรค 

เนื่องจากธุรกจิของฮอนดา คือ การเสนอผลิตภัณฑที่มคีวามหลากหลายตอลูกคา จึงมี
ผลตอสังคมในหลายๆ ดานซึ่งบางสิง่ก็จะมีผลในทางบวก เชน บุคลิกที่เปลี่ยนแปลงไป ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง และผลิตภัณฑที่มีคณุคา รวมไปทั้งการสรางโอกาสในการจางงาน อยางไรก็
ตาม เราตองยอมรับวาผลติภัณฑและกิจกรรมตางๆ ของเราจะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
ชุมชนทองถิ่นในหลายๆดานอีกดวย เพื่อที่จะไดรับความไววางใจจากสงัคม จึงจําเปนที่จะตอง
เสนอผลิตภัณฑเทคโนโลยี และการบริการที่เปนที่ตองการของสังคม ในขณะเดียวกนัก็จะตองทาํ
ใหความไมตองการหรือผลกระทบในทางลบทีมีตอสังคมเกิดขึ้นนอยสดุ เราเชื่อวาการตอบสนอง
ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกดวยความยนิดทีั้ง 3 ประการนี้ อยางจริงใจจะสรางความ
ยินดีใหกับสังคม และจะทําใหสังคมเกิดความความพอใจและตองการใหฮอนดาดําเนเนธุระกิจ
ตอไป เพื่อแลกเปลี่ยนความยินดีผานทางผลิตภัณฑ  -  -  เรามหีลักความคิดวา ' ลูกคาตองมากอน
เสมอ ' ความยินดีสามประการถกูเสนอขึ้นเปนหลักความประพฤตขิองฮอนดาครัง้แรกใน Honda 
Monthly Company Bulletin ประจําเดือนธนัวาคม ค.ศ.1951 

:: หลักการของบริษัทฮอนดา::  

ฮอนดาไดกําหนดเปาหมายสูงสุดของการดําเนนิกิจกรรมทั่งโลกของฮอนดาไว หรือ 
เหตุผลที่ฮอนดาประกอบธุรกิจ ดังนัน้ หลักการของบรษิัทฮอนดาจงึเปนสิ่งจาํเปนสิง่จําเปนที่ขาด
ไมไดสําหรับพนกังานฮอนดาเพื่อใหเกิดความเขาใจ เหตุผลของการดํารงอยูตอไปของฮอนดา 

ในป ค.ศ .1956 หลักการของบริษัท ฮอนดา มอเตอร จํากดั ซึ่งไดเขียนไวเปน
ภาษาญี่ปุนดังตอไปนี้  

" การรักษามมุมองที่เปนสากล, โดยเราไดอุทิศตนเพื่อการผลิตภัณฑที่ดีเลิศสําหรับการ
ใชงาน แตยังคงมีราคาที่ไมแพง เพื่อตอบสนองความตองการของลกูคา"  
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 "Maintaining an national viewpoint, the company is dedicated to 
manufacturing product excellent in performance yet at an inexpensive price in response 
to the needs of the customers " 

ดังตอไปนี้ ในป ค.ศ .1962 เมื่อฮอนดาไดขยายกิจการการออกไปสูทั่งโลก หลักการของ
บริษัทก็ถกูเขียนเปนภาษาองักฤษโดยยังมมีุมมองของญีปุ่นเปนพืน้ฐาน ในชวงระยะวาลานั้น " 
การสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา"  ไดถูกขยายความใหมีความชัดเจนมากขึ้นวา มันเปนศนูย
รวมของการดําเนนิกิจกรรมของบริษัทฮอนดา โดยหลกัการไดเขียนไวดังตอไปนี้ 

" การรักษามมุมองที่เปนสากล, โดยเราไดอุทิศตนเพื่อการผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพสูง 
แตยังคงราคาที่เหมาะสมเพือ่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาทั่วโลก " 

“ Maintaining an national viewpoint, we are dedicated to supping product of 
the highest efficiency yet at a price for worldwide customer satisfaction. " 

หลักการนี้อาจจะทาํความเขาใจไดโดยงาย โดยพิจารณาองคประกอบของหลกัการ  
ดังตอไปนี้  

• การรักษามุมมองที่เปนสากล (Maintaining a global viewpoint )  
• เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกคาทั่วโลก (For worldwide customer 

satisfaction)  
• เพื่อเสนอผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงสุด แตยังคงมีราคาที่เหมาะสม 

( To supping product of the highest quality yet at a reasonable price )  
• เราอุทิศตน ( We are dedicated)  

1956  การสรางหลกัการของบริษทัฮอนดา  

1962  การสรางหลักการของบริษทัฮอนดาเปนภาษาอังกฤษ  

1992 การแกไขหลักการของบริษทัฮอนดาเปนบางสวน  (แกไขภาษาญี่ปุนโดยยึดคําบรรยาย
ภาษาอังกฤษเปนหลกั) หลักการของบรษิัทฮอนดาทั่วโลกยึดตามคาํบรรยายอังกฤษเปน
หลัก  
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1998 เปลี่ยนแปลงหลักการของบริษัทฮอนดาบางสวน (เปลี่ยนจาก " International viewpoint " 
เปน "global viewpoint")  

1) การรักษามมุมองที่เปนสากล  ) Maintaining a global viewpoint) 

ตั้งแตเร่ิมกอต้ังบริษัท ฮอนดาไดกําหนดแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท คือ " 
การรักษามุมมองที่เปนสากล " ในปจจุบนั ฮอนดาไดดําเนินธุรกิจในประเทศตางๆ ทัว่โลก โดยแบง
ออกเปน 5 ภูมิภาค คือ ประเทศ ญี่ปุน, ประเทศในทวปีอเมริกากลาง , ประเทศในทวีปในอเมริกา
ใต , ประเทศในทวีปยุโรปและตะวนัออกกลาง และประเทศในทวีปเอเซีย/โอเชยีนเนยี การเติบโตที่
เปนผลมาจากความพยายามของฮอนดาทุกๆคนที่ไดรับการปรับปรุงคุณภาพของตนเองรวมทัง้
ความมีประสิทธิภาพผล ความมปีระสิทธิภาพ ความคิดสรางสรรค และการทาํงานเปนทีม โดยมี
มาตรฐานการทํางานที่สูงทีสุ่ดในโลก และปรับเปลี่ยนและใหตรงกบัความตองการที่แตกตางกัน
ของชุมชนทองถิน่แตละแหงและจดหาผลติภัณฑและการบริการที่เกนิความคาดหวังของลกูคาซึง่
เราทุกคนจะตองรักษาเจตนารมณนี้เอาไวใหได ในขณะเดียวกนั มนัเปนสิ่งสาํคัญสําหรับเราทุกคน
ที่จะตองสาํนกึ พรอมๆ กับการขยายธุรกิจของเราวาฮอนดาเองก็ไดกอใหเกดิผลในทางลบตอ
สังคมเชนกัน โลกของเรากําลังเผชิญกบัความกงัวลทั่วโลกทีน่าวิตกเกี่ยวกับสภาพแวดลอม การ
หมดสิ้นไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาเหลานี้ในระดบัโลกการพัฒนาและวิวัฒนาการอยาง
ตอเนื่องจากการดําเนนิธุรกจิของเรา ในขณะที่ฮอนดายงัคงรักษา " ซึ่งเราไดทาํมาตั้งแตเร่ิมกอต้ัง
บริษัทเราตองมุงความสนใจไปยังการกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนของสังคมโดยมีพื้นฐานมา
จาก " มุมมองของทัง้โลก " เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลกูคาทั่วโลก) For worldwide 
customer satisfaction) 

การดํารงอยูของเราไดรับประกันจากการทีลู่กคาซื้อผลิตภัณฑของเราเทานั้น ดังนัน้ เรา
ทุกคนในทกุตาํแหนงจะตองทําใหดีที่สุดทีจ่ะทาํใหเกิดความพึงพอใจ หรืออาจจะเกนิความ
คาดหวงัของลกูคาทัว่โลก  

      " ความพงึพอใจของลูกคา " ไมใชแตเพียงการทําตามความตองการเฉพาะอยางของ
ลูกคาของเราเทานั้น แตเราจะตองทาํใหเปนไปตามความตองการของลูกคาของเรา และคาดเดา
ถึงความเปลีย่นแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงการใชชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกคาของ
เราอีกดวย เราจะตองมเีครื่องรับที่ไวมากเพื่อรับรูถึงความตองการของลูกคาซึง่มีรูปแบบที่แนนอน  
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เพื่อเสนอผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงสุดแตยังคงราคาทีเ่หมาะสม (to supping product of the 
highest quality yet a reasonable price ) 

ฮอนดามุงมนัที่จัดสาสนิคาที่มีคุณคาสูงสดุสําหรับเงนิทีลู่กคาไดจายไป โดยเริ่มที่ความ
มุงมัน่ที่จะพฒันาและผลิตภัณฑที่มีความสูงสุด ผลิตภัณฑของฮอนดาถกูสรางสรรคขึ้นจากการ
ออกแบบที่ดีทีสุ่ดเทาที่จะเปนไปได โดยรวมเอาความคาดหวงัของลกูคาที่เกีย่วกับความปลอดภัย 
สภาพแวดลอม และความมีประสิทธิภาพสงูเขาดวยกัน ผลิตภัณฑเหลานีจ้ะถูกผลิตขึ้นภายใต
มาตรฐานที่มคีุณภาพสูง โดยการขยายและการใหบริการจะมุงเนนไปที่การสรางความยยิดีและ
ความพึงพอใจใหกับลูกคา เรายังตองเสนอผลิตภัณฑของเราในราคาทีเหมาะสมอีกดวย ไมวา
ผลิตภัณฑของเราจะดีอยางไรถาหากลูกคาไมเชื่อวามันมีคุณภาพแลว เขาก็จะไมซือ้ไปใช เพื่อให
สามารถบรรลถุึงราคาที่เหมาะสมใหได เราจะตองใชวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ออกแบบ การผลิต การตลาด การจัดจําหนาย และการใหบริการทีม่ีประสิทธิภาพสูง และดานอืน่ๆ 
ทั้งหมดทีเ่กี่ยวของกับการดาํเนินธุรกิจของเรา  เปาหมาย 2 ประการ คอื ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสงู
สุด และราคาที่เหมาะสม มักจะมีความขัดแยงกันอยู อยางไรกต็ามเราจะตองทาํใหสาํเร็จตาม
เปาหมาย 2 ประการ ความกาวหนาที่แทจริงจะมาจากการคนหาวิธีใหมๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 2 
ประการใหไดในเวลาเดียวกนั  

2) เราอุทิศตน  (We are dedicated) 

การที่เราใหฮอนดาประสบความสาํเร็จ ก็คือ พนักงานตองรวมกนัเพื่อวัตถุประสงค
รวมกัน การใชคําวา " เรา " แสดงใหเห็นถึง ความสาํคัญของพนกังานแตละคนที่มสีวนรวมกนัเปน
สวนหนึง่ของบริษัท ที่ฮอนดาพนกังานแตละคนมีสวนชวยกนัดําเนนิธุรกิจของบริษทั คาํวา " เรา " 
แสดงใหเหน็ถงึแนวความคดิของแตละคนทีท่ํางานรวมกันเพื่อใหประสบความสาํเร็จตามเปาหมาย
รวมกัน และรวมถงึความพยายามทําความเขาใจงานทีอ่ยูในความรับผิดชอบเดียวกนัไปดวย ซึ่งจะ
ทําใหเหน็ถงึความไววางใจระหวางพนักงานดวยกันเอง  

      การใชคําวา " อุทิศตน " แสดใหเห็นถึงความยนิดียางแทจริงที่มาจากการทาํบางสิ่ง
บางอยางที่ไดพิจารณาอยางถองแทแลว หรือบางสิง่บางอยางทีบุ่คคลสามารถจะอทุิศตนใหได  
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:: นโยบายการจัดการของฮอนดา::  

ฮอนดาไดกําหนดนโยบายจดัการไว 5 ประการ เพื่อใชเปนแนวทางสาํหรับพนักงานที่จะ
นําไปปฏิบัติตามความรับผิดชอบประจําวนั นโยบายการจัดการเหลานี้จะชวยใหพนกังานทุกคน
รวมกันนาํเอาปรัชญาและหลักการของบรษิัทไปใชในทางปฎิบัติ 

ผูที่ดํารงตําแหนงระดับผูบริหารนัน้มีความรับผิดชอบไมใชแตพียงปฎิบัติตามนโยบาย
เหลานี้เทานั้น แตจะยังตองสรางความสภาพแวดลอมในการทํางานที่จะเอ้ืออํานวยใหผูใตบงัคับ
บังชาสามารถนํานโบายไปปฎิบัติตามไดอีกดวย พนักงานทุกคนจะไดรับการกระตุนใหนํานโยบาย
นี่ไปปฏิบัติ การใหความความเคารพตอความเปนอิสระของพนักงานที่จะคนหาวถิีทางทีด่ีกวา 
"พลงัแหงความทาทาย" (Challenging sprit)  และความจริงใจตอกัน ซึ่งฮอนดาถือเปนวัฒนะ
ธรรมของบริษัท  

• การกาวไปดวยความทะเยอทะยานและความกระฉับกระเฉงเสมอ  
• เคารพหลกัทฤษฎีที่มีเหตุผล พฒันาความคิดใหมๆ  และใชเวลาอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  
• พยายามปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหสอดคลองกันอยูเสมอ  
• ใสใจตอคุณคาการวิจัย และทุมเทในการทํางานใหสาํเรจ็  

1) การกาวไปดวยความทะเยอทะยาน และความกระฉบักระเฉงเสมอ ) Proceed always with 
and youthfulness ) 

ฮอนดาไดรับการยอมรับวาเปนบริษัทที่เสนอผลิตภัณฑที่เปนไปตามความฝนของ
สาธารณชนทีซ่ื้อผลิตภัณฑ เรายังตองการจะคงความเปนบริษทัที่มีความฝนและมีความรูสึก
เยาววัยตอไป  

2) ความฝน ( Dreams )  

ความฝน หรือ ความทะเยอทะยาน คือ แรงกระตุนทีท่ําใหเราเกิดแรงจูงใจขึ้น มัน
สามารถที่จะจงูใจเราไดตลอดชีวิตของเรา มันทาํใหเราคนหาความทาทาย และไมกลัวที่จะ
ลมเหลว การที่จะทําความฝนใหเปนความจริงไดจะตองเอาชนะอุปสรรคตางๆ ใหได การทาํให
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ความฝนเปนจริงเปนสิง่ทีท่าทายความเปนจริงได เราก็จะรับรูถึงความรูสึกของความสําเร็จอยาง
แทจริงได  

3) ความกระฉบักระเฉง ( Theory and ideas ) 

ความกระฉับกระเฉงนี้ไมไดมีความสมัพนัธโดยตรงกับอาย ุแตความกระฉับกระเฉง คือ 
เจตนาที่สามารถอธิบายไดดทีี่สุดวาเปนความมุงมั่นที่มีตออุดมคติอยางจริงใจ มันเปนการเรียนรูที่
บริสุทธิ์และเปดกวาง มนัจะไมไดถูกทําใหลดลง และไมยึดติดอยูกับนสัิยหรือระเบียบแบบแผน
เดิมๆ แตมันจะเปนการคนควาเพื่อที่จะเปนหนึ่ง เพื่อไดสิ่งที่ดทีี่สุด มันเปนการทาทายตอส่ิงที่บรรลุ
ได และมีความเสี่ยง ซึ่งถือเปนเจตนาทีท่าทาย  
      ฮอนดาตองรักษาระดับบริษทัที่อยูในระดบัแนวหนา ดังนั้นเราจึงตองลงมือปฏิบัติกอนที่
บริษัทคูแขงของเราจะลงมอืและทําในสิ่งที่ทาทายซึง่บางครั้งอาจจะเสี่ยง พนักงานแตละคนตอง
ทํางานดวยความทะเยอทะยานและความกะฉับกระเฉง หรือพลังแหงความทาทาย  

4) สนุกกับงานของตนเอง และสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่) Enjoy your work, 
and encourage open communications) 

งานของแตละคนเปนสิง่ทีม่คีา เปนสิง่ที่ควรยกยองและควรจะตองใหความรูสึกยินดี
และภาคภูมิใจ เราควรจะตองมีสภาพแวดลอมของบริษัทที่พนักงานแตละคนสามารถรูสึกภูมิใจใน
งานของตัวเองและความรูสึกถึงความสาํเร็จของงานได พนกังานแตละคนจะมีความรูสึกยนิดีและ
ภาคภูมิใจในงานของตนเองเมื่อพวกเขามีพลังแหงความทาทายและใชความคิดสรางสรรค
ตลอดจนสติปญญา ที่จะทาํใหงานของพวกเขามีผลงานออกมาสมบรูณที่สุด ที่ฮอนดา พนกังาน
แตละจุดจะเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานประจําที่จะตองปฏิบัติมากที่สุด และมีความเขาใจใน
ความเปนจริงของสถานทีท่าํงานเปนอยางดี พนกังานเหลานี้จะอยูในสภาพที่ดีจะรูวา
สภาพแวดลอมการทาํงานใดบางที่จะตองรับการปรับปรุงแกไข และพวกเขาจะเปนผูดําเนินการ
จัดการดวยตนเอง พนกังานที่เปนผูบังคับบัญชาจะสนับสนนุความพยายามนี้โดยกระตุนใหมกีาร
ทํา NH Circle การเสนอแนะ และการริเร่ิม ผลตอเนื่องจากการกระทําดังกลาวสงผลใหมี
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีขึ้น พนกังานมีความพึงพอใจ และบริษัทมีความสามารถในการ
แขงขันสูงขึ้น  
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แนวปฏิบัติพืน้ฐานในการทํางานกับฮอนดา คือการทํางานเปนทีม พนักงานแตละคนจะ
เปนสมาชิกของทีม และจะตองมีความเขาใจถึงเปาหมายของทีม รวมทัง้บทบาทของตัวเองดวย 
งานจะดําเนนิไปดวยสมาชกิของทีมทุกคนมีโอกาส และมีภาระหนาที่ที่จะตองเขามามีสวนรวม  
บางครั้งเมื่อมกีารทาํงานเปนทีม ปญหากจ็ะเกิดขึ้นโดยในกรณีงานนัน้ไมมีพนักงานคนใดคนหนึง่มี
หนาทีท่ี่จะตองรับผิดชอบโดยตรง ซึ่งเราเรียกกนัวา " พื้นที่สีเทา " หากสมาชิกของทีมคิดวากรณี
เชนนี้ไมใชเปนความรับผิดชอบของตนเองแลว งานนั้นก็ไมไดรับการแกไขและปญหาก็จะเกิดขึ้น 
เมื่อเวลาผานไปปญหากจ็ะยิง่มากขึ้นจนกลายเปนปญหาที่ไมมีผลกระทบภายในบริษัทเทานั้น แต
จะเปนปญหาที่กระทบถงึภายนอกอีกดวย ซึ่งไดแกลกูคาของเรา และบุคคลอื่นๆ ที่เราทาํธุรกิจ
ดวย เมื่อเราเขาไปมีสวนเกีย่วของกับ " พื้นที่สีเทา " ( gray area ) มันจึงเปนสิง่สําคัญสําหรบั
สมาชิกของทมีของการทํางานเปนทีมไวในใจสําหรับการทํางานประจาํวนัแลว ก็จะทําใหงานของ
พนกังานของแตละคนมีความสนกุเพิม่ข้ึน การที่ทีมจะทํางานใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกัน 
การสื่อสารที่ดสีําหรับสมาชกิภายในทีมดวยกนัเองเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง การปรึกษาหารือ การให
ขอมูลยอนกลบั และการแบงปนขอมูลจะตองไดรับการสงเสริมใหทั่วทั้งบริษทั การสื่อสารสองทาง
ระหวางทุกๆ ระดับเปนสิง่ที่จาํเปน  

5) พยายามปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหสอดคลองกันอยูเสมอ ( Strive constantly for a 
harmonious flow of work ) 

เราเนนการไหลของงานทีเ่ปนไปอยางสอดคลองกัน เพื่อสงเสริมการดําเนนิงานที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แผนผังของการไหลเวียนของงานควรที่จะตองเปนไปอยาง
ธรรมชาติมีความถูกตอง และเขาใจไดงายขั้นตอนทีม่ากเกินไป หรือไมถูกตองควรจะตองไดรับการ
ปรับปรุงหรือขจัดใหหมดไป 

งานของพนักงานแตละคนสามารถเขาใจไดงายวาเปนสวนหนึง่ของงานของทมีของ
ตัวเอง แตพนกังานแตละคนควรที่จะตองคํานึงวางานนัน้เปนสวนหนึง่ของทมี ( แผนกหรือฝาย ) ที่
ใหญกวาดวย โดยหลักแลวการไหลของงานเปรียบไดกับการไหลของน้าํ โดยแมน้ํากจ็ะม ีปลายสุด
ของแมน้ํา " ซึง่ก็คือแผนกหรือฝายหรือบุคคลอื่นที่ไดรับผลจากการทาํงานของ " ตนแมน้ํา " ซึง่ก็คือ 
แผนกหรือบุคคลที่ทาํงานนัน้ ในการที่จะทําใหไหลของงานเปนไปอยางสอดคลองกนันัน้ ส่ิงสําคญั
ก็คือจะตองคาํนงึวาแผนกหรือบุคคลที่อยูปลายแมน้ํานัน้เปนลกูคา การทําใหตรงกบัความตองการ
หรือความคิดเห็นของลกูคา และความพยายามรวบรวมสิ่งตางๆ เขาไวเพื่อปรับปรุงของตนเองจะ
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ทําใหเกิดความไววางใจตอกัน ซึ่งจะพัฒนาไปสูการสรางใหเกิดการไหลของงานเปนอยาง
สอดคลองกัน เมื่อเรามีการไหลของงานที่เปนอยางสอดคลองกันแลว เราก็จะเขาใจถึงความเปน
สัดสวนการอยูรวมกนั  

6) ใสใจตอคุณคาของการวิจัย และทุมเทในการทาํงานใหสาํเร็จ ) Be ever mindful of the value 
of research and endeavor ) 

เราควรที่จะตองหาทางปรับปรุงงานอยูตลอดเวลาและไมพอใจกับส่ิงที่เปนอยูเสมอ 
ในขณะนี้เรารูวาเราทําอะไรหรือเปนอะไรอยู เราตองมองไปขางหนาและทาทายตวัเองวาเรา
สามารถทําอะไรไดมากวานี ้ และคนหาวิถทีางที่สามารถจะเปนไปได ส่ิงสําคัญในการตั้งเปาหมาย
ก็คือการไมกลวัความลมเหลว และการตั้งใจทาํงานอยางจริงจัง ส่ิงเหลานี้จะกลายเปนพลังและ
ความมุงมัน่ของบริษัทเรา การวิจยัและความอุตสาหะของเรามีคาเสมอ บางครั้งการวิจัยอาจจะยัง
ไมกอใหเกิดความกาวหนาขึน้อยางชัดเจน และเราเองกส็งสัยวาความพยายามนัน้อาจจะไรคา ใน
ทุกกรณทีี่เราไดใชความพยามยามอยางยิง่ยวดเราก็สามารถไดรับความพอใจนัน้ได และความรู
และประสบการณที่เราไดรับก็จะนาํเราไปสูการเตรียมพรอมตอไปสําหรับอนาคต  

7) แนวความคิดที่สําคัญในการวิจยัและการแกปญหากค็ือ " หลักความจริง 3 ประการ “ (Three 
Reality Principle ) หลักการนี้สอนเราดังตอไปนี้ 

• ไปยังสถานที่จริง ( Go to the Actual Place ) เชน การไปดูชั้นเก็บอุปกรณการผลิต 
หรือการไปยังรานคาตาง ๆ เปนตน  

• รูถึงสถานการณจริง ( Know the Actual Situation )การหาขอมูลจาการสัมผัส หรือ
ไปติดตอกับส่ิงที่เกี่ยวของจริง ๆ ทัง้ในสวนที่เปนตนทางดานเทคนิคและคน  

• อยูกับความเปนจริง (Be Realistic) การใชขอมูลจากการไปยังสถานที่จริงและรูถงึ
สถานการณจริง โดยจะตองประเมินและตดัสินใจจากความเปนจริง  

ประสบการณโดยตรงนี้เองที่จะทําใหเราไดเรียนรูถึงวิธกีารแกไขปญหาตาง ๆ ได 
ฮอนดาเปนบริษัทที่คนหางานทีท่าทายและมีความเสี่ยงเสมอ จากสิ่งทาทายตาง ๆ เหลานีเ้องที่ทาํ
ใหเราประสบความสาํเร็จ ถึงแมวาเราจะประสบการณเกี่ยวกับความลมเหลวมาบางก็ตาม แตเรา
ก็ไดเรียนรูจากประสบการณเหลานี ้ และเราก็ไดสรางความสําเร็จของเราขึ้นจากการวจิัย และ
ความอุตสาหะอยางตอเนื่องมาตลอด 
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บทสรุปจากการสัมภาษณ 
 

คุณชุติมา  วิริยะมหากุล (กันยายน 2549) ไดใหขอมูลผูบริโภคเปาหมายและแผนกล
ยุทธทางการตลาดและการโฆษณาของรถจักรยานยนตฮอนดาในป 2549 ดังนี้  
 
วัตถุประสงคของแผนกลยุทธทางการตลาดและการในป 2549 

a. เพื่อยงัคงไวซึง่ความเปนผูนาํตลาด โดยมสีวนแบงทางการตลาด อันดับ 1 ของ
ตลาดรวม 

b. เพื่อยอดขายของรถจักรยานยนตฮอนดาแตละรุน ดังนี ้
i. รุน Wave  1,100,000 คัน คิดเปน  51% 
ii. รุนออโตเมติก    300,000 คัน  คิดเปน  14% 
iii. รุนอื่นๆ         100,000 คัน    คิดเปน   5% 

รวมทัง้สิ้น 1,500,000 คัน คิดเปน 70% ของตลาดรวมท้ังหมด 
• เพื่อจํากัดการขยายตัวของตลาดรถจักรยานยนตระบบออโตเมติก โดยวางแผนทาง

การตลาดเพื่อกําหนดโอกาสทางการใชงานใหกบัผูบริโภค 
• เพื่อแยกตลาดและความชัดเจนของตลาดรถจักรยานยนตจากการใชงาน โดยการ

สรางความนาสนใจใหกับรถแตละรุน 
• เพื่อกระตุนความตองการใหกับรถจักรยานยนตฮอนดาระบบเกียร โดยเฉพาะรุน 

Wave 
กลุมเปาหมาย 

• เปนกลุม Early adopter ลักษณะเปนผูตดิตามกระแสแฟชั่น มองภาพลักษณและ
การยอมรับในกลุมเพื่อนเปนเรื่องสําคัญ 

• ชื่นชอบรถจักรยานยนตฮอนดาอยูแลว 
• กลุมที่ใชรถจกัรยานยนตยามาฮาอยูแลว และตองการสวนแบงตลาดสวนนี้ 3 % 
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ผลการสํารวจทัศนคติเชิงลกึของผูบริโภค (Consumer Insight by focus group) 
• กลุมเปาหมาย : วัยรุน เพศชาย อาย ุ17-20 ป เปนผูใชรถจักรยานยนต รายไดตอ

ครัวเรือนมากกวา 20,000 บาทตอเดือน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมที ่1 ซื้อรถจกัรยานยนตฮอนดา 
รุน Wave 125i ภายในปทีแ่ลว และกลุมที่ 2 ซื้อรถจักรยานยนตยามาฮา รุน Nouvo หรือ Mio 
ภายใน 1 ปคร่ึง ผูบริโภคกลุมนี้ มักไปไหนมาไหนเปนกลุม แตละกลุมจะมีผูนาํกลุมของตนเอง เปน
เสมือน Opinion leader ในกลุมนั้นๆ ( ขอมูลจากการทํา Focus group เมื่อวนัที่ 12 มีนาคม 
2549) 
 

• ตรายี่หอ : รถจักรยานยนตฮอนดามีความแข็งแรงมากในใจผูบริโภค 
1) การรับรูของผูบริโภคคือ รถจกรยานยนตฮอนดาเปนผูนําตลาดในปจจุบัน 

 สินคามีคุณภาพ มีความคงทนแข็งแรง 
 มีบริการกอนและหลังการขายที่ด ี
 ไมมีภาพลักษณตรายี่หอในทางลบ 

2) การรับรูในตรายีห่อของรถจักรยานยนตยามาฮาคือ รถจักรยานยนตยามาฮาเปนผูนาํตลาด
รถจักรยานยนตระบบออโตเมติก 

 รูปลักษณทนัสมัย 
 สินคามีคุณภาพในระดับปานกลาง และไมมีระบบเทคโนโลยีหมอน้ําเพื่อระบาย
ความรอน 

 
• รถจักรยานยนต : ทัศนคติตอรถจักรยานยนตแตละประเภท แบงเปน 

1) รถจักรยานยนตระบบออโตเมติก 
 ผูบริโภคสวนใหญเปลี่ยนพฤติกรรมมาขี่รถจักรยานยนตระบบออโตเมตกิกันมาก 
เนื่องจากความสะดวกสบายในการขับข่ี และสามารถสรางภาพลักษณที่ดีในกลุม
เพื่อนและสรางความดึงดูดใจในกลุมผูหญงิได และมองวาผูที่ขับข่ีรถจักรยานยนต
ระบบเกียรคือกลุมคนทํางานประเภทรับ-สงเอกสาร เปนตน 

 ผูบริโภคตองการซื้อรถจักรยานยนตระบบออโตเมติก รุน Nouvo และ Mio แตตอง
ซื้อรถจักรยานยนตฮอนดา รุน Wave (ระบบเกียร) เพราะงบประมาณมจีํากัด 
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 การขับข่ีรถจักรยานยนตระบบเกียร (รถจกัรยานยนตฮอนดา รุน Wave) ใน
ความรูสึกในการขับข่ีที่สนุกเราใจกวา สรางความเพลิดเพลนิมากกวาการขับข่ี
รถจักรยานยนตระบบออโตเมติก 

2) รถจักรยานยนตระบบเกยีร 
 รถจักรยานยนตระบบเกียรทีไ่ดรับความนิยมสูงที่สุดคือรถจักรยานยนตฮอนดา รุน 

Wave ไดรับการยอมรับวาเปนรถจักรยานยนตคุณภาพ ประหยัดน้าํมนั สมรรถณะ
ในการขับขี่ดีเยี่ยมกวารถจักรยานยนตระบบออโตเมติก 

 ตลาดรถจักรยานยนตระบบเกียรกําลงัจะถงึชวงถดถอย (Decline stage) เนื่องจาก
รถจักรยานยนตทุกตรายีห่อมุงทาํการแขงขันในตลาดรถจักรยานยนตระบบ
ออโตเมติก และนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดอยางตอเนื่อง 

 ภาพลักษณความลาสมัย ไมวัยรุน ทาํใหรถจักรยานยนตระบบเกียรไดรับความนยิม
ลดลง อนึง่ทาํใหรถจักรยานยนตฮอนดา Wave ไดรับความนิยมลดต่าํลงเชนกนั 

 
• การใช Presenter  จากการสํารวจพบวา การใช Presenter ไมมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อรถจักรยานยนต ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตระบบเกียรมากที่สุด คือ 
รูปลักษณและการออกแบบ และปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจกัรยานยนตระบบออโตเมติก
สูงสุด คือ กระแสความนิยมของตลาด แตมีขอสังเกตคือ รถจักรยานยนตระบบออโตเมติกมีปจจยั
ดานความสะดวกสบายในการขับข่ีเขามามีสวนในการตดัสินใจซื้อสูงถึง 15% 
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รายงานการสาํรวจพฤติกรรมผูบริโภคผูใชรถจักรยานยนตเชิงลึก 
“2005 Image Tracking Survey” 

 
จัดทําโดยบรษิัท เอท ีแวนเทจ จาํกัด (AT Vantage Co., Ltd) 

บริษัทที่ปรึกษาดานการวจิัยตลาดของบริษัท เอ.พ.ี ฮอนดา จาํกัด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อการเปรียบเทียบทัศนคติดานภาพลักษณของรถจักรยานยนตฮอนดากับตรายี่หออ่ืนๆใน
ประเทศไทย 
2. เพื่อเปนแนวทางในการบงชี้และจัดทาํแผนทางการตลาดตอไปในอนาคต 
 
ระเบียบวิธกีารวิจัย 

การวิเคราะหเชิงสถิติ โดยการสํารวจแบบสุม (Random mail survey) ในกลุมผูใช
รถจักรยานยนตฮอนดาและตรายี่หออ่ืนๆ รวมถึงผูที่ไมไดใชรถจักรยานยนต ทั้งเพศชายและเพศ
หญิงทั่วประเทศ ประมาณ 53 จงัหวัด โดยใชแบบสอบถาม จากการตอบกลับของแบบสอบถาม 
จํานวน 7,044 ชุด 
 
ผลของการวิจยั พบวา 
1) Demographics of respondents จํานวนประชากรทีท่ําการสํารวจ 

• เพศชาย 3,934 คน คิดเปน 55.85% 
• เพศหญงิ 3,110 คน คิดเปน 44.15% 

 
ภาพที ่1 

กราฟแสดงอายุและเพศของผูตอบแบบสอบถาม “2005 Image Tracking Survey” 
 
 
 
 
 Mean = 35.5 

Mean = 31.6 
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2) Brand Ownership and demographics ความเปนเจาของตรายีห่อและประชากร 
• ความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชายไมมนีัยสําคัญในการเปนเจาของ

รถจักรยานยนตยี่หอตางๆ 
 

ภาพที ่2 
กราฟแสดงความการเปรียบเทียบระหวางปริมาณผูใชรถจกัรยานยนตและเพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ผูใชรถจักรยานยนตยามาฮามีอายุโดยเฉลี่ยมากกวาผูใชรถจักรยานยนตยี่หอ
อ่ืนๆ และผูใชรถจักรยานยนตฮอนดามีอายุเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 
 

ภาพที ่3 
กราฟแสดงความสัมพันธระหวางอายุโดยเฉลี่ยของผูใชรถจักรยานยนตในแตละยี่หอ 
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3) Brand Image ภาพลักษณตรายี่หอ 
• การเปรียบเทยีบภาพลกัษณโดยรวมเฉลีย่ของรถจักรยานยนตฮอนดา ตั้งแต

ไตรมาสที่ 3 พ.ศ. 2547 – ไตรมาสที่ 2 พ.ศ. 2548 รถจักรยานยนตฮอนดายงัคงมีภาพลักษณที่ดี
และสูงกวารถจักรยานยนตยามาฮาในความรูสึกของผูบริโภคในทุกๆดาน โดยสามารถจาํแนก
ลักษณะทางดานภาพลักษณไดดังนี้  

• กิจกรรมดานงานโฆษณา 
o ภาพยนตรโฆษณาที่เหน็บอยที่สุด 
o ภาพยนตรโฆษณาที่ชืน่ชอบมากที่สุด 

• กิจกรรมทางการตลาด 
o กิจกรรมทางการตลาดที่จัดเพื่อสังคมมากที่สุด 
o กิจกรรมทางการตลาดที่เขาถึงผูบริโภคมากที่สุด 
o กิจกรรมที่สงเสริมการขับข่ีปลอดภัย 
o ชนะการแขงขันระดับนานาชาติมากที่สุด 
o ชนะการแขงขันระดับประเทศมากที่สุด 

• ผลิตภัณฑ 
o การนาํเสนอคณุคาใหมแกผูบริโภค 
o ความคงทน 
o ความประหยดัน้ํามนั 
o การออกแบบรูปลักษณภายนอก 

• ยอดขาย 
o ระบบการใหสนิเชื่อที่ดทีี่สุด 
o เปนผูผลิตผลติรถจักรยานยนตที่ใหญที่สุดในระดับนานชาต ิ
o เปนผูผลิตผลติรถจักรยานยนตที่ใหญที่สุดในระดับประเทศ 
o ตัวแทนจาํหนายมากที่สุด 
o ยอดขายดีที่สดุ 
o บริการหลงัการขายที่ดีที่สุด 
o งายตอการซอมและหาอะไหล 
o ราคาเหมาะสมกับสภาพตลาด 
o ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
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o ราคาอะไหลเหมาะสม 
• ภาพลักษณตรายี่หอ 

o ความทาทาย นาลองขับข่ี 
o เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
o ความทันสมัย วัยรุน 
o เทคโนโลยีล้ําสมัย 
o คุณภาพดีที่สุด 
o รูปลักษณทนัสมัย 
o ตรายีหอรถจกัรยานยนตที่ชืน่ชอบที่สุด 

 
ภาพที ่4 

กราฟแสดงการเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางรถจกัรยานยนตฮอนดาและยามาฮา  
จากขอมูลในไตรมาสที่ 3 พ.ศ. 2547 – ไตรมาสที ่2 พ.ศ. 2548 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : การเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2004/3: 2,862 คน, 2005/1:2,887 คน, 2005/2: 7,036 คน 
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ภาพที ่5 
กราฟแสดงการเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางรถจกัรยานยนตฮอนดาและยามาฮา 

ในกลุมเปาหมายวยัรุนที่อายตุ่ํากวา 20 ป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ : ขอมูลในไตรมาสที่ 3 พ.ศ. 2547 – ไตรมาสที่ 2 พ.ศ. 2548 
 

• การเปรียบเทยีบภาพลกัษณโดยรวมเฉลีย่ของรถจักรยานยนตฮอนดาใน
กลุมเปาหมายวัยรุนที่อายตุ่ํากวา 20 ป ตั้งแตไตรมาสที่ 3 พ.ศ. 2547 – ไตรมาสที่ 2 พ.ศ. 2548 
รถจักรยานยนตฮอนดายงัคงมีภาพลักษณโดยที่ดีและสูงกวารถจักรยานยนตยามาฮาในความรูสึก
ของวัยรุน แตในทางตรงกันขาม หากพิจารณาผลที่ไดในเชิงลกึแลว จะเหน็ไดวา เมื่อเปรียบเทยีบ
ผลของทั้ง 3 ชวง จะเห็นไดวา ลักษณะภาพลักษณดานความทาทาย นาขับข่ี และภาพลักษณ
ความทันสมัย ในไตรมาสที ่ 2 พ.ศ. 2548 ลดต่ําลงอยางมนีัยสาํคัญ ในขณะที่รถจักรยานยนตยา
มาฮามีภาพลกัษณดานความทาทาย นาขับข่ี และภาพลักษณความทันสมัยสงูขึ้นสูงขึน้มากเมือ่
เปรียบเทยีบกบัไตรมาสแรก 
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4) Brand Image Perception การรับรูภาพลักษณตรายีห่อ 
 

• การรับรูดานภาพลักษณตรายี่หอฮอนดาของผูบริโภคสามารถแบงออกเปน 4 กลุม 
ดังนี ้

1) Brand quality perception การรับรูภาพลักษณดานคุณภาพ 
o เปนตรายีห่อทีม่ีความสมเหตุสมผลของราคาอะไหล 
o เปนตรายีห่อทีม่ีรถจักรยานยนตมีความคงทนสงูที่สุด 
o เปนตรายีห่อทีม่ีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
o เปนตรายีห่อทีม่ีภาพลักษณดานการประหยัดน้ํามันสงูทีสุ่ด 
o เปนตรายีห่อทีม่ีบริการหลงัการขายดีที่สุด 
o เปนตรายีห่อทีม่ีรถจักรยานยนตคุณภาพดทีี่สุด 
o เปนตรายีห่อทีม่ีรถจักรยานยนตมือสองราคาดีที่สุด 
o เปนรถจักรยานยนตที่เปนมติรกับส่ิงแวดลอมมากที่สุด 
o เปนตรายีห่อทีง่ายตอการหาอะไหลเพื่อการซอมแซม 
o เปนรถจักรยานยนตที่มกีารออกแบบดีที่สุด 

 
2) Brand size perception การรับรูภาพลักษณดานขนาด 

• เปนตรายีห่อทีเ่ปนผูผลิตผลติรถจักรยานยนตที่ใหญที่สดุในประเทศ 
• เปนตรายีห่อทีม่ียอดจําหนายสูงสุด 
• เปนตรายีห่อทีม่ีตัวแทนจําหนายมากที่สุด 
• เปนตรายีห่อทีเ่ปนผูผลิตผลติรถจักรยานยนตที่ใหญที่สดุในโลก 
• เปนตรายีห่อทีจ่ัดกิจกรรมเพือ่ลูกคามากทีสุ่ด 
• เปนตรายีห่อทีจ่ัดกิจกรรมทีส่ัมพันธกับการขับข่ีปลอดภัยมากที่สุด 
• เปนตรายีห่อทีจ่ัดกิจกรรมเพือ่แสดงความรบัผิดชอบตอสังคมมากที่สุด 

 
3) Brand freshness perception การรับรูภาพลักษณดานความสดใหม 

• เปนตรายีห่อทีม่ีตําแหนงทางผลิตตภัณฑเหมาะกับวัยรุนมากที่สุด 
• เปนตรายีห่อทีท่ันสมยัที่สุด 
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• เปนตรายีห่อทีผู่ตอบแบบสอบถามชืน่ชอบงานโฆษณามากที่สุด 
• เปนตรายีห่อทีส่รางสรรคุณคาใหมๆมากทีสุ่ด 
• เปนตรายีห่อทีใ่หความรูสึกทาทายมากที่สดุ 
• เปนตรายีห่อทีม่ีการพฒันาดานเทคโนโลยสูีงสุด 
• เปนตรายีห่อทีผู่บริโภคเห็นภาพยนตรโฆษณามากที่สุด 
• เปนตรายีห่อทีใ่หความเชื่อถอืดานสินเชื่อสูงสุด 
 

4) Racing domination การรับรูภาพลักษณดานความเหนือกวาในการแขงขัน 
• เปนตรายีห่อทีช่นะการแขงขันรถจักรยานยนตระดับนานาชาติมากที่สดุ 
• เปนตรายีห่อทีช่นะการแขงขันรถจักรยานยนตระดับประเทศมากที่สุด 

 
• Weight of brand perception importance การถวงน้ําหนกัความสําคัญของ

ภาพลักษณตรายี่หอรถจกัรยานยนตฮอนดาในแตละดาน การรับรูภาพลกัษณตรายีห่อ
รถจักรยานยนตฮอนดาดานคุณภาพผลิตภัณฑมีคาสูงที่สุดและรองลงมาคือการรับรูภาพลักษณ
ดานความสดใหม, ดานขนาด และความเหนือกวาดานการแขงขันตามลําดับ 

 
5) Attitude ทศันคติ 

 
• ทัศนคติการใหคุณคากับรถจักรยานยนตในความรูสึกของผูบริโภค สามารถจาํแนก

ได 6 คุณคาหลัก ดังนี ้
1) ผูบริโภคจะเลือกซื้อหรือใชรถจักรยานยนตตรายีห่อที่มีชื่อเสียง ถงึแมจะตองเสยี

คาใชจายมากกวา 
2) รถจักรยานยนตที่นาสนใจ ตองสามารถนาํมาตกแตงรูปลักษณเพื่อความ

สวยงามได 
3) ผูบริโภคยอมที่จะจายมากกวาเพื่อใหไดมาซึ่งรถจักรยานยนตที่มีสมรรถณะที่

ดีกวา 
4) รถจักรยานยนตที่ดีตองสามารถสะทอนภาพลกัษณที่ดีใหกับผูใชได 
5) รถจักรยานยนตที่ดีตองมีสมรรถณะดานเครื่องยนตที่มีคุณภาพสูง สามารถ

ตอบสนองความตองการดานการขับข่ีไดเปนอยางด ี
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6) ผูบริโภคจะตั้งงบประมาณในการเลือกซื้อรถจักรยานยนตกอน และจะเลือกซื้อ
รถจักรยานยตตามงบประมาณที่ไดตั้งไว ผูบริโภคทั้งใน 2 ชวงอายุ คือ ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา
และต่ํากวา 30 ป มีทัศนคติการใหคุณคากับรถจักรยานยนตแตกตางกนั เรียงลาํดับจากสาํคญั
มากไปสําคัญนอย 4 ลําดับ ดังนี ้

• กลุมอายมุากกวา 30 ป (Adult Users 30+)  
ลําดับที่ 1 : ผูบริโภคจะเลือกซื้อรถจักรยานยตตามงบประมาณที่ไดตัง้ไว 
ลําดับที่ 2 : รถจักรยานยนตที่ดีตองสามารถสะทอนภาพลักษณที่ดีใหกับผูใชได 
ลําดับที่ 3 : รถจักรยานยนตที่ดีตองมีสมรรถณะดานเครื่องยนตที่มีคณุภาพสูง สามารถตอบสนอง
ความตองการดานการขับข่ีไดเปนอยางด ี
ลําดับที่ 4 : ผูบริโภคยอมทีจ่ะจายมากกวาเพื่อใหไดมาซึ่งรถจักรยานยนตทีม่ีสมรรถณะที่ดีกวา 

• กลุมอายุต่าํกวา 30 ป (Younger users < 30) 
ลําดับที่ 1 : รถจักรยานยนตที่ดีตองมีสมรรถณะดานเครื่องยนตที่มีคณุภาพสูง สามารถตอบสนอง
ความตองการดานการขับข่ีไดเปนอยางด ี
ลําดับที่ 2 : ผูบริโภคจะเลือกซื้อรถจักรยานยตตามงบประมาณที่ไดตัง้ไว 
ลําดับที่ 3 : รถจักรยานยนตที่ดีตองสามารถสะทอนภาพลักษณที่ดีใหกับผูใชได 
ลําดับที่ 4 : ผูบริโภคยอมทีจ่ะจายมากกวาเพื่อใหไดมาซึ่งรถจักรยานยนตทีม่ีสมรรถณะที่ดีกวา 

 
แตในทางตรงกันขาม จะสังแกตไดวาการใหความสาํคัญกับคุณคาในแตละดานของ

รถจักรยานยนตใน4อันดับแรกนั้น ผูบริโภคทั้งสองกลุมมีทัศนคติตอคุณคาของรถจักรยานยนต
เหมือนกนั 
 
6) Customer segmentation by value การจําแนกกลุมเปาหมายตามคุณคาที่ไดรับ 

 
• การแบงกลุมผูบริโภค โดยใชเทคนิคการแบงกุลุมจากคาเฉลี่ย K (K-mean cluster 

technique) ตามทัศนคติการใหคุณคากับรถจักรยานยนตสามารถผูบริโภคไดเปน 7 กลุมดังนี ้
กลุมที ่ 1 : กลุมที่ใชหรือซ้ือรถจักรยานยนตตามงบประมาณ (Budget conscious 

users) 
กลุมที่ 2 : กลุมที่ใชหรือซ้ือรถจักรยานยนตตามคุณคาและแรงผลักดันของตลาดและ

ผลิตภัณฑ (Product driven users) 
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กลุมที ่3 : กลุมที่ใชหรือซ้ือรถจักรยานยนตตามการใชงานพื้นฐาน (Basic users) 
กลุมที ่4 : กลุมที่ใชหรือซ้ือรถจักรยานยนตตามกระแสแฟชั่น (Fashion Rider) 
กลุมที ่ 5 : กลุมที่ใชหรือซ้ือรถจักรยานยนตตามสมรรถณะในการขับข่ี (Performance 

driven users) 
กลุมที่ 6 : กลุมที่ใชหรือซ้ือรถจักรยานยนตเพื่อสถานะภาพทางสงัคมและไมสนใจราคา 

(Unrestricted spenders) 
กลุมที ่ 7 : กลุมที่ใชหรือซ้ือรถจักรยานยนตเพราะชื่นชอบและคลั่งไคลการตกแตง

รถจักรยานยนต (Gentle riders / Motorcycle Lover) 
 

ภาพที ่6 
กราฟแสดงเปอรเซนตการแบงกลุมผูบริโภคตามทัศนคตกิารใหคุณคากับรถจักรยานยนต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• ความสัมพันธระหวางผูบริโภคแตละกลุมและตรายี่หอรถจักรยานยนตที่ชื่นชอบ 

พบวา 
1) กลุมเปาหมายหลกัที่ชืน่ชอบรถจักรยานยนตฮอนดา คือกลุมที่ใชหรือซ้ือ

รถจักรยานยนตตามกระแสแฟชั่น แตมีเปอรเซ็นตไมแตกตางจากจาํนวนผูบริโภคในกลุมอ่ืนอยาง
มีนัยสาํคัญ 
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2) กลุมเปาหมายหลกัที่ชืน่ชอบรถจักรยานยนตยามาฮา คือกลุม Gentle users, 
unrestricted spenders, basic users – แตมีเปอรเซ็นตผูที่ชื่นชอบต่าํกวาตรายีห่อฮอนดามาก  

3) กลุมเปาหมายหลักที่ชื่นชอบรถจักรยานยนตซูซูกิ คอืกลุม Basic riders, gentle 
riders, และเปอรเซ็นตผูที่ชืน่ชอบต่ํากวาตรายี่หอฮอนดาและยามาฮามาก  

 
ภาพที ่7 

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางผูบริโภคแตละกลุมและ 
ตรายี่หอรถจกัรยานยนตที่ชืน่ชอบแตละตรายี่หอ 
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บทสรุปการสมัภาษณแบบกลุม (Focus Group I) 
 

เพื่อศึกษาการรับรูและความคาดหวงัของกลุมเปาหมายวยัรุนในรถจกัรยานยนตฮอนดา 
เปรียบเทยีบกบัรถจักรยานยนตยามาฮา 

 
จากผลงานการวิจัยโดย Inspire Research Co., Ltd. บริษัทที่ปรึกษาดานการวิจัย

ตลาดของบริษัท เอ.พ.ี ฮอนดา จาํกัด 
 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
1. เพื่อทราบถงึการรับรูและความคาดหวงัในรถจักรยานยนตฮอนดาเปรียบ เทยีบกับ
รถจักรยานยนตยามาฮา 
2. เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนทางการตลาดตอไปในอนาคต สําหรับรถจักรยานยนตรุน 
Wave ใหม อาท ิรถจักรยานยนตระบบเกยีรยังคงเปนทีย่อมรับของตลาดหรือไม อยางไร 
3. หลงัจากรถจักรยานยนตยามาฮานํารถจักรยานยนตระบบออโตเมตกิ รุน Mio และ Nouvo ออก
สูตลาด กลุมเปาหมายมีความรูสึกอยางไร 
 
ระเบียบวิธกีารวิจัย 

o การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสัมภาษณแบบกลุม 
o การสัมภาษณครอบคลุม 4 พื้นที่ คือ กรุงเทพฯ, หาดใหญ, โคราชและพิษณุโลก 
o การสัมภาษณทั้งหมด 8 กลุม (2 กลุมตอ 1 พื้นที่) 
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ตารางที่ 4 
แสดงขอมูล จาํนวนและอายขุองผูใหสัมภาษณแบบกลุม 

 
Group Description Group Location 

Age Honda users 
who have 

intention to 
buy Auto in 
the future 

Honda users 
who have not  

intention to buy 
Auto in the 

future 

Yamaha 
Nouvo 
users 

Yamaha Mio 
users 

1 BKK 15-18 M = 2 M =2 M=1, F=1 M=1, F=1 
2 BKK 19-23 M = 2 M =2 M=1, F=1 M=1, F=1 
3 Hatyai 15-18 M = 2 M =2 M=1, F=1 M=1, F=1 
4 Hatyai 19-23 M = 2 M =2 M=1, F=1 M=1, F=1 
5 Korat 15-18 M = 2 M =2 M=1, F=1 M=1, F=1 
6 Korat 19-23 M = 2 M =2 M=1, F=1 M=1, F=1 
7 Phisanulok 15-18 M = 2 M =2 M=1 M=2, F=1 
8 Phisanulok 19-23 M = 2 M =2 M=1 M=2, F=1 

 
ที่มา : แผนกสงเสริมการตลาด, “Focus Group Survey” บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จาํกัด, 9 สิงหาคม 
2549 

 
ขอบเขตการศึกษา 

o Ideal Brand Model โดยมุงศึกษาการรับรูและความคาดหวงัจากโครงสรางตรา
ยี่หอรถจักรยานยนตในอุดมคติ สามารถแบงได ดังนี ้

1) Physical Evidences 
 Engine Performance สมรรถนะของเครือ่งยนต 
 Product Design การออกแบบรูปลักษณภายนอก 
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 Good Utility คุณประโยชนในการใชงานอเนกประสงค 
 Gook Looking รูปลักษณ สสีันสวยงาม 

2) Riding Experience 
 Smooth Riding ขับข่ีงาย สะดวกสบาย 
 Speed Riding อัตราเรงดี 
 Comfortable Riding การขับข่ีสามารถควบคุมไดงาย 

3) Image 
 Japanese Technology ความเปนผูนาํเทคโนโลยีจากประเทศญี่ปุน 
 Innovation นวัตกรรมใหมทางดานเครื่องยนต 
 Development การพัฒนารปูแบบและเครื่องยนต 

4) Value 
 สามารถขายตอไดราคาดี 
 ตนทนุการใชงานต่ํา 

5) Accessibility 
 ระบบการบริการ และการซอมบํารุงอะไหล 

6) Durability 
 Engine Durability อายกุารใชงานนาน 
 Body Durability ความคงทนของตัวรถจกัรยานยนต 

 
ผลของการวิจยั พบวา 

1) ภาพลกัษณของรถจักรยานยนตยามาฮาระบบออโตเมติกในปจจบุัน (หลงัจากนํา
ออกสูตลาดมาแลว 2 ป) กลุมเปาหมายยงัเชื่อวา รถจักรยานยนตยามาฮาระบบออโตเมติก 
สามารถสรางประสบการณในการขับข่ีที่ด ี เปนนวัตกรรมใหม และมกีารพัฒนา แตในทางตรงกัน
ขามกลุมเปาหมายเชื่อวา รถจักรยานยนตระบบออโตเมติกไมมีความคงทน สมรรถนะในการขบัข่ี
ไมดีเหมือนระบบเกียร เพราะไมสามารถขับข่ีในระยะทางไกลได เปนรถจักรยานยนตที่สิน้เปลือง
น้ํามนัเชื้อเพลิงมากกวา ราคาอะไหลเพื่อการซอมบํารุงแพงกวา 

2) เมื่อทําการเปรียบเทียบกับรถจักรยานยนตฮอนดา โดยปกติรถจักรยานยนตฮอนดา
จะมีความโดดเดนในทุกๆดาน แตเมื่อรถจักรยานยนตยามาฮาระบบออโตเมติกถูกนําออกสูตลาด 
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ความโดดเดนเหลานั้นจึงลดลง โดยเฉพาะรถจักรยานยนตระบบเกียรรุน Wave ที่ดูลาสมัยและตก
ยุคลงในทันท ี

3) Perceived Benefit of Motorcycle การรับรูประโยชนของรถจักรยานยนต เมื่อ
กลุมเปาหมายคิดจะซื้อรถจกัรยานยนต ตรายี่หอในใจ 3 ลําดับแรก คือ ตรายี่หอฮอนดา ยามาฮา 
และซูซูก ิ

4) การรับรูประโยชนของรถจักรยานยนตฮอนดา แบงไดเปน 
o Rational Benefit คุณประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน คือ 

 ประหยัดน้าํมนั 
 มีความคงทนสูงทัง้ระบบเครื่องยนตและตวัถังภายนอก 
 คุณภาพสูง 
 งายตอการซอมบํารุงและเปลี่ยนอะไหล 
 ประโยชนดานการใชงานอเนกประสงคสูง 
 เครื่องยนตมีสมรรถนะสงู แรงดี 
 คุณคาสูง ขายตอไดราคาดี มีตนทนุการใชงานต่ํา 

o Emotional Benefit คุณประโยชนที่ไดรับดานอารมณและความรูสึก 
 รูปลักษณสวยงาม 
 มีหลากหลายรุนใหเลือกซื้อ 
 งายตอการนาํมาตกแตงเพิ่มเติมเพื่อความสวยงามตามความชอบ 

 
5) การรับรูประโยชนของรถจักรยานยนตยามาฮา แบงไดเปน 

 
• Rational Benefit คุณประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน คือ 

o การขับข่ีงาย สะดวกดวยระบบออโตเมติก 
o ขายตอไดราคาดี 

• Emotional Benefit คุณประโยชนที่ไดรับดานอารมณและความรูสึก 
o มีหลากหลายรุนใหเลือกซื้อ 
o เปนรถจักรยานยนตที่ไดรับความนิยมสงู 
o ทันสมยั 
o รูปลักษณ การออกแบบ สวยงาม 
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o งายตอการนาํมาตกแตงเพิ่มเติมเพื่อความสวยงามตามความชอบสวน
บุคคล 

o แฟชั่น ไมตกยคุ 
o สรางความแตกตางใหกับผูขับข่ี 

6) สรุปการรับรูประโยชนของรถจักรยานยนตฮอนดาเปรียบเทยีบกับรถจักรยาน ยนตยา
มาฮาไดวา รถจักรยานยนตฮอนดามีความโดดเดนทางดานคุณประโยชนจากการใชงาน (Rational 
Benefit) มากกวารถจักรยานยนตยามาฮา เปนรถจกัรยานยนตที่มคีุณภาพสูง เหมาะกับการใช
งาน แตในทางตรงกนัขาม รถจักรยานยนตยามาฮากม็คีวามโดดเดนทางดานคุณประโยชนที่ไดรับ
ดานอารมณและความรูสึก (Emotional Benefit) สูงกวารถจักรยานยนตฮอนดาเชนกัน เปน
รถจักรยานยนตที่เหมาะกับการขับข่ีเพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลนิ สามารถนาํไปอวดเพื่อนใน
กลุมและเพศตรงขามได 

7) ความคาดหวงัสําหรับรถจักรยานยนตยามาฮาระบบออโตเมติกในอนาคต 
o ควรมีการพฒันาทางดานสมรรถนะเครื่องยนต การเรงความเร็ว เพราะ

กลุมเปาหมายมองวารถจกัรยานยนตยามาฮายังไมสามารถทาํการแขงขันกับรถจกัรยานยนต
ฮอนดาไดในจดุนี้ 

o การพัฒนาดานการออกแบบรูปลักษณภายนอกของรถจักรยานยนต ใหสวยเดน
และสรางความแตกตางมาสกขึ้นไปอีก เปนความคาดหวงัทางดาน Emotional Benefit 

o การพัฒนาระบบประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง เพราะกลุมเปาหมายเชื่อวา
รถจักรยานยนตฮอนดาสามารถทาํไดดีกวา 

จะเหน็ไดวา ถารถจกัรยานยนตยามาฮาสามารถพฒันาคุณประโยชนทางดานการใช
งานไดเทียบเทากบัฮอนดา อาจจะทําใหรถจักรยานยนตฮอนดาเกิดความเสียเปรียบเชิงการแขงขัน
ไดโดยงาย 
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