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ผนวก ก. 
 

ขอมูลแบบสอบถาม 
 

ความคิดเหน็ที่มีตอตรายีห่อรถจักรยานยนตฮอนดา 
(Honda Motorcycle Brand Health Checking) 

      
แบบสอบถามนี ้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาการนําเสนองานวิจยัวิชา การคนควา

อิสระ ตามหลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร พ.ศ .2549 ในหวัขอการวจิยัสุขภาพตรายี่หอรถจักรยานยนตฮอน
ดาดานภาพลกัษณ  “Honda Brand Health Checking”  ในกลุมเปาหมายที่เปนวยัรุนผูใชรถ
จักยานยนต ในเขตกรุงเทพมหานคร จัดทําโดย นางสาว ศรินยา ธาตุทอง  
 

คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) คือ 
1. เพศชาย  
2. อายุ 15-22 ป 
3. อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
4. ตองเปนผูตัดสินใจซื้อ (รถมอืหนึง่เทานั้น) และใชรถจักรยานยนตเองเปนหลกั 
5. ตองเปนผูที่รูจกัหรือเคยใชรถจักรยานยนตฮอนดา  
6. แบงการ weight นํ้าหนักของแบบสอบถามเปนผูใชฮอนดา  120 ชดุ ยามาฮา  60 ชดุ 

และอื่นๆ  20 ชดุ 
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แบบสอบถามหมายเลข........................  
 

ขอมูลสวนตวั (กรุณาทาํเครื่องหมาย       วงกลมตามขอมลูของทาน) 
 
ชื่อผูใหสัมภาษณ ............................................. นามสกุล ................... .....................................  
ที่อยู ...................................................... ถนน .................................... แขวง........................... 
เขต .................................... จงัหวัด ...............................โทรศัพท...........................................  

 
1. อายุ .................. ป   
2. ระดับการศึกษา  
ประถมศึกษา .............................. 1 
มัธยมศึกษา  .......................... 2 
อาชีวะศึกษา ............................... 3 
ปริญญาตรี ................................. 4 
อ่ืนๆ ..........................................  5 
3. อาชีพ  

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ....................  1 
พนกังานบริษทั ...............................  2 
คาขาย/เจาของกิจการ ....................  3 
รับจางทั่วไป ...................................  4 
นักเรียน/นักศกึษา ..........................  5 
อ่ืนๆ ..............................................  6 

4. สถานภาพทางการสมรส         1    โสด                 2    แตงงานแลว 
5.  จํานวนสมาชกิในครัวเรือน (ระบุ)  ........... คน 
6 ก. รายไดสวนตัวตอเดือน (บาท) 
ไมมีรายได  .................................1 
ต่ํากวา 5,000 บาท ......................2 
5,000 – 10,000 บาท ..................3 
10,000 – 15,000 บาท ................4 
15,000 – 20,000 บาท ............... 5 
มากกวา 20,000 บาท ................ 6 

ข. รายไดครัวเรือนตอเดือน (บาท) 
ต่ํากวา 10,000 บาท ....................... 1 
10,000 – 15,000 บาท .................... 2 
15,000 – 20,000 บาท .................... 3 
20,000 – 25,000 บาท .................... 4 
25,000 – 30,000 บาท .................... 5 
มากกวา 30,000 บาท ..................... 6 

7. ทานใชรถจกัยานยนตยีห่อและรุนใด (เปนประจํา) 
ยี่หอ ..............................................................................รุน .................................................. 
ยี่หอ ..............................................................................รุน .................................................. 
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ขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและภาพลกัษณตรายี่หอรถจักรยานยนตฮอนดา 
 
8.  เมื่อพูดถงึรถจกัรยานยนต ทานนึกถงึตรายีห่อ (Brand) ใดบาง  

อันดับที่ 1 ตรายี่หอ ....................... 
อันดับที่ 2 ตรายี่หอ ....................... 
อันดับที่ 3 ตรายี่หอ ......................... 

อันดับที่ 4 ตรายี่หอ ......................... 
 

9. ทานชอบตรายี่หอรถจักรยานยนตยี่หอใดมากที่สุด 
ฮอนดา  ยามาฮา ซูซูก ิ                อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................  

 
10. ในการซื้อคร้ังตอไป ทานจะเลือกซื้อรถจักรยานยนตตรายี่หอใด 

ฮอนดา  ยามาฮา ซูซูก ิ                อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................  
 

11. ปจจุบัน ทานใชรถจกัรยานยนต เพื่อวตัถุประสงคใดเปนหลกั 
1. ใชในการประกอบอาชีพ เชน บรรทกุของ ,สงเอกสาร ,รับ-สง คน 
2. ใชเพื่อข่ีไป-กลับระหวางบาน ทีท่ํางานหรือโรงเรียน 
3. ใชเพื่อข่ีไปซ้ือของใชหรือทาํธุระเลก็ๆนอยๆ 
4. ใชเพื่อข่ีเทีย่วเลน เพื่อการพกัผอน 

อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... ..................................................................................... 



12. โปรดเรียงลําดับความสาํคัญ 1-4 ใหกบัปจจัยทางดานภาพลักษณที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนต (สําคัญมาก = 1/ สําคัญ = 2/  เฉยๆ = 3/ ไมสําคัญ = 4) 
 ............คุณภาพของสนิคา  

เหตุผล โปรดระบุ.........................................................................................  
 ............ความคุมคาของการใชงาน 
  เหตุผล โปรดระบุ ......................................................................................... 

..... ....... การออกแบบ / รูปลักษณภายนอก 
  เหตุผล โปรดระบุ ......................................................................................... 
 ............ความหลากหลายของรุน มใีหเลอืกมาก  
  เหตุผล โปรดระบุ ......................................................................................... 
 ............ความสะดวกสบายในการใชงาน 
  เหตุผล โปรดระบุ ......................................................................................... 
 ............ความคงทน  
  เหตุผล โปรดระบุ ......................................................................................... 
 ............ความล้ําหนาทางดานเทคโนโลยี 
  เหตุผล โปรดระบุ ......................................................................................... 
 ............การบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุมพืน้ที ่
  เหตุผล โปรดระบุ ......................................................................................... 
 ............ความทันสมัย ไมตกยุค 
  เหตุผล โปรดระบุ ......................................................................................... 
 ............สรางความพึงพอใจในการขับข่ี 
  เหตุผล โปรดระบุ ......................................................................................... 
 ............สรางความมัน่ใจ/ ภูมิใจใหกับผูใช  
  เหตุผล โปรดระบุ .......................................................................................... 
............การไดรับการยอมรับจากกลุมเพือ่น 

เหตุผล โปรดระบุ.........................................................................................  
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13. โปรดใหคะแนน เปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละเรือ่งเกี่ยวกับปจจัยดานภาพลกัษณของรถ
จักรยายนตยีห่อตางๆ ดังตอไปนี้ (ดีมาก = 5 / ดี = 4 / ปานกลาง= 3 / ไมดี = 2 /ไมดีเลย = 1) 

 
ปจจัยดานภาพลกัษณตรายี่หอที่พจิารณา ฮอนดา ยามาฮา ซูซูกิ 

1. คุณภาพของสินคา (Quality)    
2. ความคุมคาของการใชงาน (Value & Benefit)    
3. การออกแบบ / รูปลักษณของรถจักรยานยนต 
(Design) 

   

4. ความหลากหลายของรุน มีใหเลือกมาก (Variety)    
5. ความสะดวกสบายในการใชงาน (Comfort & 
Convenience) 

   

6. ความคงทน (Durable)    
7. ความล้ําหนาทางดานเทคโนโลย ี(Technology & 
Innovation) 

   

8. การบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุมพื้นที ่
(Service) 

   

9. ความทนัสมัย ไมตกยุค (Fashionable & Trendy)    
10.  สรางความพึงพอใจในการขับข่ี (Happiness)    
11. สรางความมั่นใจ/ ภูมิใจใหกับผูใช (Self 
confidence/ Pride) 

   

12. การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน (Social 
stability) 
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14. เมื่อพูดถึงรถจักรยานยนตฮอนดา ยามาฮา และซูซูก ิปจจัยดานภาพลักษณใดทีท่านรูสึกวา
โดดเดนที่สุด เรียงลําดับ  1-4  (โดดเดนที่สุด = 1 / โดดเดน = 2 / พอใช = 3 /ไมโดดเดนเลย = 4) 
 

ปจจัยดานภาพลักษณตรายีห่อทีพ่ิจารณา ฮอนดา ยามาฮา ซูซูก ิ
1. คุณภาพของสินคา (Quality)    
2. ความคุมคาของการใชงาน (Value & Benefit)    
3. การออกแบบ / รูปลักษณของรถจักรยานยนต 
(Design) 

   

4. ความหลากหลายของรุน มีใหเลือกมาก (Variety)    
5. ความสะดวกสบายในการใชงาน (Comfort & 
Convenience) 

   

6. ความคงทน (Durable)    
7. ความล้ําหนาทางดานเทคโนโลย ี(Technology & 
Innovation) 

   

8. การบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุมพื้นที ่
(Service) 

   

9. ความทนัสมัย ไมตกยุค (Fashionable & Trendy)    
10.  สรางความพึงพอใจในการขับข่ี (Happiness)    
11. สรางความมั่นใจ/ ภูมิใจใหกับผูใช (Self 
confidence/ Pride) 

   

12. การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน (Social 
stability) 

   

 

 

ขอเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกับตรายี่หอรถจกัรยานยนตฮอนดา ........................................... .............  
..............................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................. 
.................................................................. ............................................................................  
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สรุปผลจากขอเสนอแนะและเหตุผลของปจจัยทางดานภาพลักษณทีม่ีผลตอการซือ้รถจักยานยนต 
1. คุณภาพของสินคา 

เหตุผล จํานวน 
- รถมีคุณภาพดี 
- การใชงานทนทาน / ไมพังงาย / ไมเสียงาย 
- อุปกรณรถไดมาตรฐาน 
- อายุการใชงานนาน 
- มีความเชื่อม่ันในสินคา / นาเชื่อถือ 
- ขับขี่แลวปลอดภัย 
- ดูแลรักษางาย 
- ไมตองซอมบอย 
- เวลาชนไมบุบงาย 
- ใชเปนเวลานานแลวก็ยังใหมอยูเสมอ 

65 
26 
10 
53 
50 
7 
3 
2 
1 
1 

 
2. ความคุมคาของการใชงาน 

เหตุผล จํานวน 
- เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน 
- อายุการใชงานนาน 
- ใชงานไดหลากหลายลักษณะ / หลายโอกาส 
- บรรทุกน้ําหนักไดเยอะ / รับน้ําหนักไดมาก / นั่งไดหลาย ๆ คน 
- ราคาไมแพงเกินไป / ราคาเหมาะสม 
- ใชงานไมเสียงาย 
- ใชงานไดสมบุกสมบัน 

18 
17 
10 
10 
6 
3 
1 

 
3. การออกแบบ  /รูปลักษณภายนอก 

เหตุผล จํานวน 
- รูปทรงสวย 
- รูปทรงปราดเปรียว  /โฉบเฉี่ยว 
- รูปทรงแปลกใหม / ไมเหมือนใคร / ไมซ้ําใคร 
- รูปทรงกะทัดรัด 
- รูปทรงทันสมัย  /ไมเชย 
- รูปลักษณโดดเดน  /สะดุดตา 

67 
65 
41 
18 
5 
20 
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- ลวดลายสวย 
- ลวดลายใหมๆ  /ไมเหมือนใคร 
- ลวดลายทันสมัย 
- เวลาขับขี่แลวดูเท 
- เวลาขับขี่แลวมั่นใจ 

17 
11 
3 
16 
3 

 
4.ความหลากหลายของรุน มีใหเลือกมาก 

เหตุผล จํานวน 
- มีหลายรุน  /หลายแบบ 
- มีหลายรุนจึงมีหลายราคาใหเลือก 
- มีรุนที่กําลังนิยม 
- มีลูกเลนหลากหลาย 

13 
3 
2 
1 

 
5. ความสะดวกสบายในการใชงาน 

เหตุผล จํานวน 
- ใชงานไดงาย / ขับขี่งาย 
- ระบบเครื่องยนตไมยุงยาก 
- ขับขี่ไดรวดเร็วในการเดินทาง 
- ดูแลรักษางาย 
- ทุกคนในครอบครัวใชงานได 

50 
4 
2 
4 
2 

 
6. ความคงทน 

เหตุผล จํานวน 
- อายุการใชงานนาน 
- การใชงานทนทาน / ไมเสียงาย 
- ไมตองเปลี่ยนอะไหลบอย / ไมตองซอมบอย 
- โครงสรางรถไมบาง / แข็งแรง / ไมแตกงาย 
- ตัวโครงรถไมเปนสนิม 
- ทนตอสภาพถนน / ทนแดด / ทนฝน 
- ดูแลรักษางาย 
- บรรทุกของหนักได 

64 
43 
6 
21 
2 
14 
4 
4 
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7. ความล้ําหนาทางดานเทคโนโลย ี
เหตุผล จํานวน 

- มีเทคโนโลยีชวยประหยัดน้ํามัน 
- มีเทคโนโลยีชวยระบายความรอน 
- มีเทคโนโลยีแบบใหม  /ทันสมัย 
- มีเทคโนโลยีลํ้าหนากวายี่หออื่น 
- มีเทคโนโลยีใหมๆ เปนยี่หอแรก 
- มีเทคโนโลยีเหมาะกับยุค IT  
- มีความคลองตัวในการขับขี่ 
- สามารถใชงานไดตามยุคตามสมัย 

48 
12 
8 
6 
5 
1 
1 
2 

 
8. การบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุมพื้นที ่

เหตุผล จํานวน 
- มีศูนยบริการอยูใกลๆ บาน จะไดสะดวก 
- มีศูนยบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ 
- มีบริการตรวจเช็คสภาพหลังการขาย 
- มีการบริการดีๆ 
- มีการบริการรวดเร็ว 

16 
9 
10 
6 
1 

 
9. ความทนัสมัย ไมตกยุค 

เหตุผล จํานวน 
- รูปแบบทันสมัย / ไมตกยุค / ไมเชย 
- รูปแบบกําลังเปนที่นิยม / ยุคสมัยปจจุบัน 
- เหมาะกับวัยรุน 
- มีลวดลายใหมๆ หรือรุนใหมๆ 
- เครื่องยนตระบบเกียรทันสมัย 

36 
19 
17 
1 
1 

 
10. สรางความพึงพอใจ ในการขับข่ี 

เหตุผล จํานวน 
- มีความมั่นใจในการขับขี่ 
- ขับขี่แลวรูสึกเท 
- ขับขี่แลวรูสึกปลอดภัย 

2 
2 
2 



 128

- ขับขี่งายและขี่สนุก 
- ทรงตัวงาย ขี่สบาย 
- เครื่องยนตแรง  /เรงแรง 
- เหมาะเปนรถครอบครัว 

2 
1 
5 
1 

 
11. สรางความมั่นใจ / ภูมิใจใหกับผูใช 

เหตุผล จํานวน 
- ขับขี่แลวรูสึกดูดี / ดูเท 
- ขับขี่แลวรูสึกโดดเดน 
- ขับขี่แลวรูสึกปลอดภัย 
- ขายตอไดราคา 
- เปนรุนที่คนทั่วไปนิยม 
- เปนยี่หอที่มีชื่อเสียง 

7 
3 
1 
2 
1 
1 

 
12. การไดรับการยอมรับจากเพื่อน 

เหตุผล จํานวน 
- สามารถพูดคุยกับเพื่อนในเรื่องเดียวกัน 
- ใชรุนเดียวกันกับเพื่อน แสดงวากลุมเดียวกัน 
- เพื่อนฝูงสนใจ 
- เพื่อนๆ ยอมรับ 

4 
15 
2 
5 

 
ขอแสนอแนะอื่นๆ 

ขอเสนอแนะ จํานวน 
- อยากใหออกแบบใหมๆ หรือรูปทรงใหมๆ แทนที่จะเปลี่ยนแคจุดเล็กๆ นอยๆ 
- รูปทรงลาหลัง ไมทันสมัย ไมสวย 
- รูปทรงรถเกียรออโตเมติก ไมแตกตางกันเหมือนยี่หออื่นๆ 
- รูปทรงเลียนแบบยี่หออื่นๆ ไมเปนจุดเดน 
- ลายสติกเกอรขางรถไมสวย ไมทันสมัย 
- เครื่องยนตกระตุก เดินไมเรียบ 
- เครื่องยนต สตารทติดยาก 
- เครื่องยนต สตารทเสียงดัง 
- เพิ่ม C.C รถใหแรงขึ้น 

3 
4 
1 
4 
3 
3 
2 
1 
2 
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- ควรปรับปรุงเครื่องยนตใหประหยัดน้ํามันกวานี้ 
- ทําเครื่องยนตใหทน จะไดใชงานนานๆ ไมตองซอมบอย 
- โครงสรางรถใหมีความคงทนมากยิ่งขึ้น 
- ควรเปลี่ยนเปนลออลูมิเนียม 
- อยากใหทําทอไอเสียใหทนทานกวานี้ 
- โชคหนามีปญหา มันฝด 
- ตรงหนาปดหลวม และเสียงดัง ควรประกอบใหแนน 
- อะไหลราคาคอนขางแพง อยากใหมีราคาถูกและมีคุณภาพดี 
- ผลิตชุดแตงรถออกมาขาย ใหมีราคาไมแพงเกินไป 
- เงินดานวแพงเกินไป 
- อยากใหมีรุนเกียรออโตเมติก หลายๆ รุน 
- อยากใหมีหลากหลายรุน 
- การบริการหลังการขายไมดี ไมคอยสนใจลูกคาที่ซื้อเงินสด 
- มีบริการหลังการขายที่ดีกวานี้ มีระยะรับประกันนานๆ 
- ศูนยบริการดูแลไมคอยดีในบางพื้นที่ 
- ใหทําโปรโมชั่น แถมของใหกับผูซื้อรถ 
- ถาเปนคนตางจังหวัด ตองมีคนในพื้นที่เปนผูค้ําประกัน มันยุงยาก 

6 
1 
1 
1 
2 
1 
2 
7 
1 
11 
6 
1 
4 
1 
1 
1 
1 
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