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บทที ่3 
 

การออกแบบงานวิจัย 
 

3.1 ระเบียบวธิีวิจัย 
 

การวิจยัในครัง้นี้เปนงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวเิคราะห
ขอมูลและประมวลผลจากขอมูลทุติยภูมแิละบทสรุปการสัมภาษณทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวของกับเนื้อหา
ในการวิจัย และการเปนงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูลจากการสมัภาษณตัวตอตัว โดยใชแบบสอบถาม (Face to face interview with 
questionnaire) 

 
3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 
การเลือกกลุมตัวอยางประชากรที่ด ี (Sampling Design) โดยใชตัวอยางจากการใช

วิจารณญาณ (Judgment Sampling) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มปีระสบการณและความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองการขับข่ีรถจักรยานยนต สําหรับการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face to face interview) และ
การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 200 ชุด (N=200) และกําหนดโควตา (Quota 
Sample) โดยการแบงสัดสวนน้ําหนกัการสัมภาษณตามสัดสวนทางการตลาดและยอดจําหนาย
ของตลาดรถจกัรยาน ยนตในตนป 2549 โดยประมาณ (ตาราง 2.5)  คอื  

• ผูใชรถจักรยานยนตฮอนดา จํานวน 120 ชดุ  คิดเปนประมาณ 60%  
• ผูใชรถจักรยานยนตยามาฮา จาํนวน 60 ชุด คิดเปนประมาณ 30%  
• ผูใชรถจักรยานยนตตรายี่หออ่ืนๆ จํานวน 20 ชุด คิดเปนประมาณ 10% 
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3.3 คุณสมบัติผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูทีม่ีคุณสมบัติ ดังนี ้
• เพศชาย  
• อายุ 15-22 ป 
• อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
• ตองเปนผูตัดสินใจซื้อ (รถจักรยานยนตมือหนึง่เทานั้น) และใชรถจกัรยานยนตเอง

เปนหลกั 
• ตองเปนผูที่รูจกัหรือเคยใชรถจักรยานยนตฮอนดา  

 
3.4 งานวิจัยภาคสนาม 

 
การวิจยัภาคสนามใชเวลาเกบ็รวบรวมขอมลูแบบสอบถาม รวม 14 วนั ตั้งแตวนัที ่1-14 

ตุลาคม พ.ศ. 2549  โดยมุงเนนกลุมเปาหมายผูใชรถจกัรยานยนตในแหลงชมุชนเขตหัวเมืองใหญ
ของกรุงเทพมหานคร อาท ิ บริเวณฟวเจอรปารครังสิต หางสรรพสินคาเดอะมอลลบางกะปและ
ตลาดนัดตะวนันา ศนูยการคามาบุญครอง โรงภาพยนตรเมเจอรซีนีเพล็กซปนเกลา ยานเจริญกรุง 
และสะพานพทุธ เปนตน 

 
3.5 เทคนิคและวิธีการทางสถิต ิ

 
การวิเคราะหผลการวิจยันี ้เทคนิคทางสถติิที่เลือกใช ไดแก  
• ความถี ่(Frequency) 
• รอยละ (Percentage) 
• คาเฉลี่ย (Mean) 
• สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
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แนวคิดที่ 1 : การใชคาเฉลี่ยเปรียบเทียบหาความสัมพันธระหวางรถจักรยานยนตในแต
ละตรายี่หอและปจจัยทางดานภาพลักษณที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต เพื่อสํารวจ
หรือคนหาตัวแปรแฝงที่ซอนอยูภายใตตัวแปรที่สังเกตหรือวัดได  โดยปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณ
ของตรายี่หอรถจักรยานยนตฮอนดา และทัศนคติที่กลุมเปาหมายในปจจุบันรับรู สนใจ นิยม
ชมชอบ และมีผลตอการตัดสินใจซื้อ มีดังนี้ 

• คุณภาพของสนิคา (Quality) 
• ความคุมคาของการใชงาน (Value & Benefit) 
• การออกแบบ (Design) 
• ความหลากหลาย (Variety) 
• ความสะดวกสบายในการใชงาน (Comfort & Convenience) 
• ความคงทน (Durable) 
• เทคโนโลย ี(Technology & Innovation) 
• การบริการกอนและหลงัการขาย (Service) 
• ความทันสมัย (Fashionable & Trendy) 
• การสรางความพึงพอใจในการขับข่ี (Happiness) 
• การสรางความมั่นใจ/ ภูมิใจใหกับผูใช (Self confidence/ Pride) 
• การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน (Social stability) 

 
แนวคิดที่ 2 : แนวคิดการวิเคราะหการทดสอบกลุมตัวอยาง t แบบคู (Paired Sample 

Test) เปนเทคนิคที่ใชในการทดสอบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอภาพลักษณตรายี่หอ
รถจักรยานยนตฮอนดาและภาพ ลักษณรถจักรยานยนตยามาฮาแตกตางกันหรือไม อยางไร 
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3.6 การประมวลผลขอมูล 
 

3.6.1 ขอมูลประวัติสวนตวั 
• อาย ุ   
จากตารางที่ 3.1 และแผนภาพที่ 3.1 แสดงผูใชรถจักรยานยนตจาํแนกตามชวงอาย ุจะ

เห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูใชรถจักรยานยนตในชวงอายุ 19 – 22 ป รอยละ 
64.5 รองลงมาเปนชวงอาย ุ15 – 18 ป รอยละ 35.5 
 

ตารางที่ 3.1 
ตารางแสดงผลขอมูลจํานวนและรอยละจาํแนกตามชวงอาย ุ

 
ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

 
15 – 18 ป 
19 – 22 ป 

 

 
71 

129 

 
35.5 
64.5 

รวม 200 100.0 
 

ภาพที ่3.1 
กราฟแสดงผลขอมูลจํานวนของผูใชรถจักรยานยนตจาํแนกตามชวงอายุ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

15 – 18 ป

19 – 22 ป

35.5 % 

64.5 % 
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• ระดับการศึกษา 
จากตารางที ่ 3.2 และแผนภาพที่ 3.2 แสดงผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามระดับ

การศึกษา จะเหน็ไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูใชรถจักรยานยนตที่มรีะดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 47.5 รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา รอยละ 34.5 
 

ตารางที่ 3.2 
ตารางแสดงผลขอมูลจํานวนและรอยละจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อาชีวะศึกษา 
ปริญญาตรี 

 

 

1 
69 
35 
95 

 

0.5 
34.5 
17.5 
47.5 

รวม 200 100.0 
 

ภาพที ่3.2 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนต จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

0

20

40

60

80

100

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวะศึกษา ปริญญาตรี

0.5 

34.5 

17.5 

47.5 
จํานวน (คน)



 74

• อาชีพ 
จากตารางที่ 3.3 และแผนภาพที ่ 3.3 แสดงผูใชรถจักรยานยนตจาํแนกตามอาชพี จะ

เห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูใชรถจักรยานยนตที่เปนนักเรียน/นักศกึษา รอยละ 
73.5 รองลงมาเปนพนักงานบริษัท รอยละ 17.5 
 

ตารางที่ 3.3 
ตารางแสดงผลขอมูลจํานวนและรอยละ จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

 

พนกังานบริษทั 
คาขาย/เจาของกิจการ 

รับจางทั่วไป 
นักเรียน/นักศกึษา 

 

 

35 
3 
15 

147 

 

17.5 
1.5 
7.5 
73.5 

รวม 200 100.0 
 

แผนภาพที่ 3.3 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•  

0
20
40
60
80

100
120
140
160

พนักงานบริษัท คาขาย/เจาของกิจการ รับจางทั่วไป นักเรียน/นักศึกษา

จํานวน (คน) 

17.5 

1.5 
7.5 

73.5 
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• รายไดตอครัวเรือน 
จากตารางที ่ 3.4 และแผนภาพที ่ 3.4 แสดงผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามรายได

ครัวเรือนตอเดือน จะเหน็ไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูใชรถจักรยานยนตทีม่ีรายได
มากกวา 30,001 บาท รอยละ 36.0 รองลงมาคือมีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท รอยละ 
25.0 

ตารางที่ 3.4 
ตารางแสดงผลขอมูลจํานวนและรอยละ จําแนกตามรายไดครัวเรือน 

 
รายไดครัวเรือน จํานวน (คน) รอยละ 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,001 บาท 

 

 

5 
27 
22 
24 
50 
72 

 

2.5 
13.5 
11.0 
12.0 
25.0 
36.0 

รวม 200 100.0 
 

ภาพที ่3.4 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามรายไดครัวเรือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0
10
20
30
40
50
60
70
80

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท 25,001 – 30,000 บาท มากกวา 30,001 บาท

จํานวน (คน) 

2.5 % 

13.5  % 
11.0 %

12.0 %

25.0 % 

36.0 %
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• ตรายี่หอและรุนรถจักรยานยนตที่ใชในปจจุบัน 
 

ตารางที่  3.5 
ตารางแสดงผลขอมูลจํานวนและรอยละจาํแนกตามตรายี่หอและรุนที่ใช 

 
รายไดครัวเรือน จํานวน (คน) รอยละ 

ฮอนดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยามาฮา 
 
 
 
 
 
ซูซูกิ 
 
 
คาวาซากิ 
เครส 
ไตฝุน 

Wave 100 
Wave 125 
Click 
Sonic 
Dream 125 
Air Blade 
Wave 100S 
Wave 125R 
Wave 125S 
Wave 125I 

รวม 
Mio 
Nouvo MX 
Spark-X 
Spark 135 
Fino 

รวม 
Smash 
Step 

รวม 
Kaze 
จูเนียร 125 
125T 

35 
1 
30 
11 
2 
1 
7 
14 
12 
7 

120 
31 
21 
1 
4 
3 
60 
8 
9 
17 
1 
1 
1 

17.5 
0.5 

15.0 
5.5 
1.0 
0.5 
3.5 
7.0 
6.0 
3.5 

60.0 
15.5 
10.5 
0.5 
2.0 
1.5 

30.0 
4.0 
4.5 
8.5 
0.5 
0.5 
0.5 

 
รวม 200 100.0 
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ภาพที ่3.5 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามตรายี่หอและรุนที่ใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 3.5 และภาพที่ 3.5 แสดงผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามตรายีห่อและรุน
รถจักรยานยนตที่ใชในปจจบุัน จะเหน็ไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูใชรถจักรยานยนต
ตรายี่หอฮอนดา รุน Wave100 รอยละ 17.5 รองลงมาเปนตรายีห่อยามาฮา รุน Mio รอยละ 15.5  
และตรายี่หอฮอนดา รุน Click รอยละ 15.0 
 
 
 
 
 

Wave 100 Wave 125
Click Sonic

Dream 125 Air Blade
Wave 100S Wave 125R
Wave 125S Wave 125I
Mio Nouvo MX

Spark-X Spark 135
Fino Smash
Step Kaze

จูเนียร 125 125T

17.5 %

0.5 %

15.0 %

5.5 %

1.0 %

0.5 %

3.5 %7.0 % 6.0 % 
3.5 % 

15.5 % 

10.5 % 

0.5 % 

2.0 % 

1.5 % 

4.0 % 

4.5 % 

0.5 % 

0.5 % 

0.5 %



3.6.2  ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
• การรับรูตรายี่หอรถจักรยานยนต 
จากตารางที่ 3.6ก และแผนภาพที่ 3.6ก - ค ตารางแสดงผลขอมูลผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามการรับรูตรายี่หอ จะเห็นไดวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเอยและนึกถึงตรายี่หอฮอนดาเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาคือ ตรายี่หอยามาฮา คิดเปนรอยละ 23.0 
 

ตารางที่ 3.6ก 
ตารางแสดงผลขอมูลจํานวนและรอยละของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามการรับรูตรายี่หอ (อันดับที่ 1) 

 
อาย ุ รายไดตอครวัเรือน ตรายี่หอรถจักรยานยนตที่ใชอยูปจจบุัน 

ตรายี่หอที่รูจัก 
15 – 18 ป 19 – 22 ป 

ต่ํากวา 15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,001 บาท 

ฮอนดา ยามาฮา อื่น ๆ 
รวม 

ฮอนดา 
54 

(76.1%) 
92 

(71.3%) 
23 

(71.9%) 
14 

(63.6%) 
17 

(70.8%) 
39 

(78.0%) 
53 

(73.6%) 
107 

(89.2%) 
27 

(45.0%) 
12 

(60.0%) 
146 

(73.0%) 

ยามาฮา 
16 

(22.5%) 
30 

(23.3%) 
8 

(25.0%) 
8 

(36.4%) 
6 

(25.0%) 
7 

(14.0%) 
17 

(23.6%) 
11 

(9.2%) 
33 

(55.0%) 
2 

(10.0%) 
46 

(23.0%) 

อื่น ๆ 
1 

(1.4%) 
7 

(5.5%) 
1 

(3.1%) 
0 

(0.0%) 
1 

(4.2%) 
4 

(8.0%) 
2 

(2.8%) 
2 

(1.7%) 
0 

(0.0%) 
6 

(30.0%) 
8 

(4.0%) 

รวม 
71 

(100.0%) 
129 

(100.0%) 
32 

(100.0%) 
22 

(100.0%) 
24 

(100.0%) 
50 

(100.0%) 
72 

(100.0%) 
120 

(100.0%) 
60 

(100.0%) 
20 

(100.0%) 
200 

(100.0%) 
Chi-Square test = 2.077, 10.439 และ 88.037 (P-Value = 0.556, 0.577, 0.000 ตามลาํดับ) 

จากการทดสอบไคสแสควรในการรับรูตรายี่หอในแตละกลุมตัวอยางนั้น พบวา ผูใชรถจักรยานยนตในแตละตรายี่หอ  มีการรบัรูและนกึถึง
ตรายี่หอรถจักรยานยนตเมื่อเอยเปนอันดับแรกแตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญ 0.01 Chi-Square = 88.037 P-Value = 0.000
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ภาพที ่3.6ก 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามการรับรูตรายี่หอ (อันดับที่  1 – ชวงอายุ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.6ข 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามการรับรูตรายี่หอ  

(อันดับที่ 1 – รายไดตอครัวเรือน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0
20
40
60
80

100

ฮอนดา ยามาฮา อ่ืน ๆ

การรบัรูตรายี่หอ

15 – 18 ป
19 – 22 ป

จํานวน (คน) 

71.3% 

76.1% 

22.5%
23.3%

1.4%
5.5%

0

20

40

60

ฮอนดา ยามาฮา อ่ืน ๆ

การรบัรูตรายี่หอ

ต่ํากวา 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
20,001 – 25,000 บาท
25,001 – 30,000 บาท
มากกวา 30,001 บาท

จํานวน (คน) 

71.9% 63.6% 70.8% 78.0% 73.6%     

25.0% 36.4% 25.0% 14.0% 23.6%        

3.1% 0.0% 4.2% 8.0% 2.8%
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ภาพที ่3.6ค 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามการรับรูตรายี่หอ 

(อันดับที่  1 – ผูใชรถจักรยานยนตแตละตรายี่หอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0

50

100

150

ฮอนดา ยามาฮา อ่ืน ๆ

การรบัรูตรายี่หอ

ฮอนดา
ยามาฮา
อ่ืน ๆ

89.2%  45.0%  60.0% 

9.2%  55.0%  10.0%

1.7%  0.0%  30.0% 

จํานวน (คน) 



จากตารางที่ 3.6ข และแผนภาพที่ 3.6ง-ฉ ตารางแสดงผลขอมูลผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามการรับรูตามยี่หอ จะเห็นไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเอยและนึกถึงตรายี่หอยามาฮาเปนอันดับที่ 2 คิดเปนรอยละ 64.6  รองลงมาเปนตรายีห่อฮอนดา คิดเปนรอยละ 24.7 
 

ตารางที่ 3.6ข 
ตารางแสดงผลขอมูลจาํนวนและรอยละของผูใชรถจักรยานยนต จําแนกตามการรับรูตรายี่หอ (อันดับที่ 2) 

 
อาย ุ รายไดตอครวัเรือน ตรายี่หอรถจักรยานยนตที่ใชอยูปจจบุัน 

ตรายี่หอที่รูจัก 
15 – 18 ป 19 – 22 ป 

ต่ํากวา 15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,001 บาท ฮอนดา ยามาฮา อื่น ๆ 

รวม 

ฮอนดา 
15 

(21.1%) 
34 

(26.8%) 
7 

(22.6%) 
7 

(33.3%) 
7 

(29.2%) 
10 

(20.0%) 
18 

(25.0%) 
13 

(11.0%) 
30 

(50.0%) 
6 

(30.0%) 
49 

(24.7%) 

ยามาฮา 
52 

(73.2%) 
76 

(59.8%) 
17 

(54.8%) 
12 

(57.1%) 
12 

(50.0%) 
37 

(74.0%) 
50 

(69.4%) 
91 

(77.1%) 
27 

(45.0%) 
10 

(50.0%) 
128 

(64.6%) 

อื่น ๆ 
4 

(5.6%) 
17 

(13.4%) 
7 

(22.6%) 
2 

(9.5%) 
5 

(20.8%) 
3 

(6.0%) 
4 

(5.6%) 
14 

(11.9%) 
3 

(5.0%) 
4 

(20.0%) 
21 

(10.6%) 

รวม 
71 

(100.0%) 
127 

(100.0%) 
31 

(100.0%) 
21 

(100.0%) 
24 

(100.0%) 
50 

(100.0%) 
72 

(100.0%) 
118 

(100.0%) 
60 

(100.0%) 
20 

(100.0%) 
198 

(100.0%) 
 
จากการทดสอบไคสแสควรในการรับรูตรายี่หอในแตละกลุมเปาหมายนัน้ พบวา ผูใชรถจักรยานยนตในแตละชวงอายุ  มกีารรับรูตรายี่หอ

รถจักรยานยนตเมื่อเอยเปนอันดับที่  2 แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 Chi-Square = 7.822  P-Value = 0.049   ผูใชรถจักรยานยนตที่มีรายได
ตอครัวเรือน และผูใชรถจกัรยานยนตแตละตรายี่หอ  มีการรับรูตรายี่หอรถจักรยานยนตเมื่อเอยเปนอันดับที่  2 แตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01  
Chi-Square = 28.766  P-Value = 0.004  และ Chi-Square = 37.053   P-Value = 0.000  ตามลําดับ 
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ภาพที ่3.6ง 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามการรับรูตรายี่หอ (อันดับที่  2 – ชวงอาย)ุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.6จ 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามการรับรูตรายี่หอ 

(อันดับที่  2 – รายไดครัวเรือน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0
20
40
60
80

ฮอนดา ยามาฮา อ่ืน ๆ

การรบัรูตรายี่หอ

15 – 18 ป
19 – 22 ป

จํานวน (คน) 

21.1% 

26.8% 

73.2%

59.8%

5.6%

13.4% 

0

20

40

60

ฮอนดา ยามาฮา อ่ืน ๆ

การรบัรูตรายี่หอ

ต่ํากวา 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
20,001 – 25,000 บาท
25,001 – 30,000 บาท
มากกวา 30,001 บาท

จํานวน (คน) 

22.6% 33.3% 29.2% 20.0% 25.0%        

54.8% 57.1% 50.0% 74.0% 69.4%         

22.6% 9.5% 20.8% 6.0%    
5.6%    
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ภาพที ่3.6ฉ 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามการรับรูตรายี่หอ 

(อันดับที่ 2 – ผูใชรถจักรยานยนตแตละตรายี่หอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ตรายี่หอรถจกัรยานยนตที่ไดรับการชื่นชอบมากที่สุด 
ตรายี่หอรถจกัรยานยนตที่ไดรับการชื่นชอบมากที่สุด  จากตารางที่ 3.7 และแผนภาพที่ 

3.7ก – ค แสดงผลขอมูลผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามความชื่นชอบตอตรายี่หอมากที่สุด จะ
เห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชื่นชอบตรายีห่อฮอนดามากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.5 
รองลงมาเปนตรายี่หอยามาฮา คิดเปนรอยละ 25.5 
 
 
 
 

0
20
40
60
80

100

ฮอนดา ยามาฮา อ่ืน ๆ

การรบัรูตรายี่หอ

ฮอนดา
ยามาฮา
อ่ืน ๆ

จํานวน (คน) 

11% 50% 30% 

77.1% 45% 50%

11.9% 5% 20% 
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ตารางที่ 3.7 
ตารางแสดงผลขอมูลจํานวนและรอยละจาํแนกตามความชื่นชอบรถจักรยานยนตในแตละตรายีห่อ 

 
อาย ุ รายไดครวัเรอืน ตรายี่หอรถจักรยานยนตที่ใชอยูปจจบุัน 

ตรายี่หอที่ 
ชื่นชอบ 15 – 18 ป 19 – 22 ป 

ต่ํากวา 15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,001 บาท 

ฮอนดา ยามาฮา อื่น ๆ 
รวม 

ฮอนดา 
53 

(74.6%) 
92 

(71.3%) 
24 

(75.0%) 
11 

(50.0%) 
18 

(75.0%) 
42 

(84.0%) 
50 

(69.4%) 
110 

(91.7%) 
20 

(33.3%) 
15 

(75.0%) 
145 

(72.5%) 

ยามาฮา 
18 

(25.4%) 
33 

(25.6%) 
7 

(21.9%) 
11 

(50.0%) 
5 

(20.8%) 
7 

(14.0%) 
21 

(29.2%) 
7 

(5.8%) 
40 

(66.7%) 
4 

(20.0%) 
51 

(25.5%) 

อื่น ๆ 
0 

(0.0%) 
4 

(0.8%) 
1 

(3.1%) 
0 

(0.0%) 
1 

(4.2%) 
1 

(2.0%) 
1 

(1.4%) 
3 

(2.5%) 
0 

(0.0%) 
1 

(5.0%) 
4 

(2.0%) 

รวม 
71 

(100.0%) 
129 

(100.0%) 
32 

(100.0%) 
22 

(100.0%) 
24 

(100.0%) 
50 

(100.0%) 
72 

(100.0%) 
120 

(100.0%) 
60 

(100.0%) 
20 

(100.0%) 
200 

(100.0%) 
Chi-Square test = 2.273, 21.180 และ 88.107 (P-Value = 0.686, 0.172, 0.000 ตามลาํดับ) 
 
จากการทดสอบไคสแสควรในการชืน่ชอบตรายี่หอมากที่สุดในแตละกลุมเปาหมายนัน้ ทําใหทราบวาผูใชรถจกัรยานยนตในแตละตรายีห่อ  

มีความชืน่ชอบตรายี่หอรถจกัรยานยนตมากที่สุดแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (Chi-Square = 88.107, P-Value = 0.000) 
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ภาพที ่3.7ก 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามความชืน่ชอบตอตรายี่หอมากที่สุด 

(ชวงอายุ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.7ข 

กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามความชืน่ชอบตอตรายี่หอมากที่สุด 
(รายไดครัวเรือน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0
20
40
60
80

100

ฮอนดา ยามาฮา อ่ืน ๆ

ความชืน่ชอบตรายี่หอ

15 – 18 ป
19 – 22 ป

จํานวน (คน) 

71.3% 

74.6% 

25.4%
25.6%

0% 0.8% 

0

20

40

60

ฮอนดา ยามาฮา อ่ืน ๆ

ความชืน่ชอบตรายี่หอ

ต่ํากวา 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
20,001 – 25,000 บาท
25,001 – 30,000 บาท
มากกวา 30,001 บาท

จํานวน (คน) 

75.0% 50.0% 75.0% 84.0% 69.4%         

21.9% 50.0% 20.8% 14.0% 29.2%         

3.1% 0% 4.2% 2.0% 
1.4%          
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0
20
40
60
80

100
120

ฮอนดา ยามาฮา อ่ืน ๆ

ความชืน่ชอบตรายี่หอ

ฮอนดา
ยามาฮา
อ่ืน ๆ

ภาพที ่3.7ค 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามความชืน่ชอบตอตรายี่หอมากที่สุด 

(ผูใชรถจักรยานยนตแตละตรายี่หอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ตรายี่หอรถจกัรยานยนตที่กลุมตัวอยางคาดวาจะซื้อครั้งตอไป 
จากตารางที่  3.8 และแผนภาพที ่3.8ก  - ค แสดงผลขอมูลผูใชรถจักรยานยนตจาํแนก

ตามตรายีห่อที่คาดวาจะซื้อในครั้งตอไป จะเหน็ไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะซือ้
ตรายี่หอฮอนดา คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาเปนตรายี่หอยามาฮา คิดเปนรอยละ 26.5 

จํานวน (คน) 

91.7% 33.3% 75.0% 

5.8% 66.7% 20.0%

2.5% 0% 5.0% 



ตารางที่ 3.8 
ตารางแสดงผลขอมูลจํานวนและรอยละจาํแนกตามตรายี่หอที่คาดวาจะซื้อ (ชวงอายุ) 

 
อาย ุ รายไดครวัเรอืน ตรายี่หอรถจักรยานยนตที่ใชอยูปจจบุัน ตรายี่หอที่คาดวาจะ

ซื้อ 15 – 18 ป 19 – 22 ป 
ต่ํากวา 15,000 

บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

30,000 บาท 
มากกวา 

30,001 บาท ฮอนดา ยามาฮา อื่น ๆ 
รวม 

ฮอนดา 
50 

(70.4%) 
93 

(72.1%) 
25 

(78.1%) 
11 

(50.0%) 
13 

(54.2%) 
39 

(78.0%) 
55 

(76.4%) 
96 

(80.0%) 
30 

(50.0%) 
17 

(85.0%) 
143 

(71.5%) 

ยามาฮา 
21 

(29.6%) 
32 

(24.8%) 
6 

(18.8%) 
10 

(45.5%) 
10 

(41.7%) 
10 

(20.0%) 
17 

(23.6%) 
22 

(18.3%) 
28 

(46.7%) 
3 

(15.0%) 
53 

(26.5%) 

อื่น ๆ 
0 

(0.0%) 
4 

(3.2%) 
1 

(3.1%) 
1 

(0.5%) 
1 

(4.2%) 
1 

(2.0%) 
0 

(0.0%) 
2 

(1.6%) 
2 

(3.4%) 
0 

(0.0%) 
4 

(2.0%) 

รวม 
71 

(100.0%) 
129 

(100.0%) 
32 

(100.0%) 
22 

(100.0%) 
24 

(100.0%) 
50 

(100.0%) 
72 

(100.0%) 
120 

(100.0%) 
60 

(100.0%) 
20 

(100.0%) 
200 

(100.0%) 
Chi-Square test = 2.613, 24.941 และ 22.328 (P-Value = 0.625, 0.071, 0.004 ตามลาํดับ) 
 

จากการทดสอบไคสแสควรในตรายีห่อที่คาดวาจะซื้อในแตละกลุมเปาหมายนัน้ ทาํใหทราบวา ผูใชรถจักรยานยนตในแตละตรายี่หอมี
ความคิดที่จะซื้อตรายี่หอรถจักรยานยนตแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญั 0.01 (Chi-Square = 22.328, P-Value = 0.004) 

 

87 



ภาพที ่3.8ก 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามตรายี่หอที่คาดวาจะซื้อ (ชวงอายุ) 

 
 
 
 
 

ภาพที ่3.8ค 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนต  จําแนกตามตรายี่หอที่คาดวาจะซื้อ 

(ผูใชรถจักรยานยนตแตละตรายี่หอ) 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.8ข 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามตรายี่หอที่คาดวาจะซื้อ (รายไดครัวเรือน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0
20
40
60
80

100

ฮอนดา ยามาฮา อ่ืน ๆ

ตรายี่หอทีค่าดวาจะซ้ือ

15 – 18 ป
19 – 22 ป

จํานวน (คน) 

70.4% 

72.1% 

29.6%
24.8%

0% 3.2% 

88 

0

20

40

60

ฮอนดา ยามาฮา อ่ืน ๆ

ตรายี่หอทีค่าดวาจะซ้ือ

ต่ํากวา 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
20,001 – 25,000 บาท
25,001 – 30,000 บาท
มากกวา 30,001 บาท

จํานวน (คน) 

78.1% 50.0% 54.2% 78.0% 76.4%        

18.8% 45.5% 41.7% 20.0% 23.6%         

3.1% 0.5% 4.2% 2.0% 
0%           
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ภาพที ่3.8ค 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามตรายี่หอที่คาดวาจะซื้อ 

(ผูใชรถจักรยานยนตแตละตรายี่หอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• วัตถุประสงคหลักในการเลือกซื้อรถจักรยานยนต  
จากตารางที ่ 3.9 และแผนภาพที่ 3.9 แสดงผูใชรถจักรยานยนตโดยจาํแนกตาม

วัตถุประสงคหลักในการเลือกซื้อรถจักรยานยนต จะเหน็ไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช
รถจักรยานยนตเพื่อการเที่ยวเลน ขับข่ีเพือ่การพักผอน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ การใช
รถจักรยานยนตเพื่อข่ีไปซ้ือของใชหรือทาํธรุะเล็กๆนอยๆ คิดเปนรอยละ 28.5 
 

ตารางที่ 3.9 
ตารางแสดงขอมูลจํานวนและรอยละจําแนกตามวัตถุประสงคหลัก 

ในการเลือกซือ้รถจักรยานยนต 
 

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 
 

ใชในการประกอบอาชีพ เชน บรรทุกของ, สงเอกสาร, รับ-สงคน 
ใชเพื่อขี่ไป-กลับระหวางบานที่ทํางานหรือโรงเรียน 
ใชเพื่อขี่ไปซ้ือของใชหรือทําธุระเล็กๆนอยๆ 
ใชเพื่อขี่เที่ยวเลน  เพื่อพักผอน 
 

 

24 
51 
57 
68 

 

12.0 
25.5 
28.5 
34.0 

รวม 200 100.0 

0

50

100

150

ฮอนดา ยามาฮา อ่ืน ๆ

ตรายี่หอทีค่าดวาจะซ้ือ

ฮอนดา
ยามาฮา
อ่ืน ๆ

จํานวน (คน)

80.0% 50.0% 85.0%

18.3% 46.7% 
15 0%

1.6% 3.4% 
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ภาพที ่3.9 
กราฟแสดงขอมูลจํานวนของผูใชรถจักรยานยนตจาํแนกตามวัตถุประสงคหลกั 

ในการเลือกซือ้รถจักรยานยนต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต   
จากตารางที่ 4.10 และแผนภาพที่ 4.10 แสดงผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามตาม

ปจจัยทางดานภาพลกัษณที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต จะเหน็ไดวา 
 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอคุณภาพสินคาเปนลําดับที่ 1 คิด

เปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ การออกแบบและรูปลักษณของรถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 
17.0 และลําดบัที่ 3 คือ ความคงทนและสมรรถนะในการขับข่ี คิดเปนรอยละ 16.5 

2) สวนลําดับที่ 2 สวนใหญใหความสําคญักับความคงทนและสมรรถนะในการขับข่ี คิด
เปนรอยละ 22.0 รองลงมา คือ คุณภาพสนิคา คิดเปนรอยละ 17.5   
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ตารางที่ 3.10 
ตารางแสดงขอมูลจํานวนและรอยละจําแนกตามปจจัยทางดานภาพลักษณ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต 
 

ปจจัยทางดานภาพลักษณ ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 4 

คุณภาพของสินคา  
84 

(42.0%) 
35 

(17.5%) 
18 

(9.0%) 
11 

(5.5%) 

ความคุมคาของการใชงาน  
12 

(6.0%) 
23 

(11.5%) 
13 

(6.5%) 
9 

(4.5%) 

การออกแบบ / รูปลักษณของรถจักรยานยนต  
34 

(17.0%) 
26 

(13.0%) 
41 

(20.5%) 
31 

(15.5%) 

ความหลากหลายของรุน มีใหเลือกมาก  
1 

(0.5%) 
4 

(2.0%) 
5 

(2.5%) 
9 

(4.5%) 

ความสะดวกสบายในการใชงาน  
7 

(3.5%) 
10 

(5.0%) 
21 

(10.5%) 
21 

(10.5%) 

ความคงทนและสมรรถนะในการขับขี่ 
33 

(16.5%) 
44 

(22.0%) 
28 

(14.0%) 
29 

(14.5%) 

ความล้ําหนาทางดานเทคโนโลยี  
8 

(4.0%) 
27 

(13.5%) 
31 

(15.5%) 
21 

(10.5%) 

การบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุมพื้นที่ 
3 

(1.5%) 
7 

(3.5%) 
10 

(5.0%) 
20 

(10.0%) 

ความทันสมัย ไมตกยุค  
10 

(5.0%) 
14 

(7.0%) 
18 

(9.0%) 
24 

(12.0%) 

สรางความพึงพอใจในการขับขี่  
2 

(1.0%) 
4 

(2.0%) 
2 

(1.0%) 
9 

(4.5%) 

สรางความมั่นใจ /ภูมิใจใหกับผูใช 
2 

(1.0%) 
1 

(0.5%) 
4 

(2.0%) 
7 

(3.5%) 

การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  
4 

(2.0%) 
5 

(2.5%) 
9 

(4.5%) 
9 

(4.5%) 
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ภาพที ่3.10 
กราฟแสดงจาํนวนของผูใชรถจักรยานยนตจําแนกตามปจจัยทางดานภาพลกัษณที่มีผลตอ 

การตัดสินใจซือ้รถจักรยานยนต 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
3.6.3 ขอมูลภาพลักษณตรายี่หอรถจักรยานยนต 

ภาพลักษณตรายี่หอรถจกัรยานยนต มีการกาํหนดชวงเกณฑจากคาพสิัยหารดวย
จํานวนชวงที่ตองการ ในการวิจัยนีก้ารพจิารณาภาพลกัษณตรายี่หอรถจักรยานยนต  จึงมีคาชวง
ตอ 1 ชวง เทากับ 0.8 ทําใหกําหนดชวงในการพิจารณาไดดังนี้  

 4.21 – 5.00 : ดีมาก 
 3.41 – 4.20 : ดี 
 2.61 – 3.40 : ปานกลาง 
 1.81 – 2.60 : ไมดี 
 1.00 – 1.80 :  ไมดีเลย 
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3.6.3.1 ภาพลักษณตรายีห่อรถจักรยานยนตฮอนดา 
จากตารางที่ 3.11ก จะเห็นไดวา ภาพลกัษณตรายี่หอรถจักรยานยนตฮอนดาสวนใหญ

อยูในเกณฑดมีาก มีเพียงการบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุมพื้นที่เทานั้นทีอ่ยูเกณฑด ี
 

ตารางที่ 3.11ก 
ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอ 

ปจจัยดานภาพลักษณตรายีห่อรถจักรยานยนตฮอนดา 
 

 

ปจจัยทางดานภาพลักษณ 
 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ 

คุณภาพของสินคา  4.56 0.58 ดีมาก 

ความคุมคาของการใชงาน  4.40 0.68 ดีมาก 

การออกแบบ / รูปลักษณของรถจักรยานยนต  4.46 0.73 ดีมาก 

ความหลากหลายของรุน มีใหเลือกมาก  4.49 0.69 ดีมาก 

ความสะดวกสบายในการใชงาน  4.32 0.76 ดีมาก 

ความคงทน 4.44 0.66 ดีมาก 

ความล้ําหนาทางดานเทคโนโลยี  4.46 0.72 ดีมาก 

การบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุมพื้นที่ 4.14 0.95 ดี 

ความทันสมัย ไมตกยุค  4.50 0.70 ดีมาก 

สรางความพึงพอใจในการขับขี่  4.32 0.83 ดีมาก 

สรางความมั่นใจ/ ภูมิใจใหกับผูใช 4.24 0.87 ดีมาก 

การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  4.53 0.69 ดีมาก 
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ตารางที่ 3.11ข 
แสดงขอมูลจํานวนและรอยละของผูใชรถจักรยานยนต จําแนกตาม 

ปจจัยทางดานภาพลกัษณตรายี่หอรถจกัรยานยนตฮอนดา 
 

 

ปจจัยทางดานภาพลักษณ 
 

 

ลําดับที่ 1 
 

ลําดับที่ 2 
 

ลําดับที่ 3 
 

ลําดับที่ 4 

คุณภาพของสินคา  
67 

(33.5%) 
49 

(24.5%) 
19 

(9.5%) 
9 

(4.5%) 

ความคุมคาของการใชงาน  
21 

(30.5%) 
21 

(10.5%) 
18 

(9.0%) 
12 

(6.0%) 

การออกแบบ / รูปลักษณของรถจักรยานยนต  
38 

(19.0%) 
22 

(11.0%) 
16 

(8.0%) 
23 

(12.5%) 

ความหลากหลายของรุน มีใหเลือกมาก  
20 

(10.0%) 
25 

(12.5%) 
25 

(12.5%) 
11 

(5.5%) 

ความสะดวกสบายในการใชงาน  
7 

(3.5%) 
7 

(3.5%) 
18 

(9.0%) 
11 

(5.5%) 

ความคงทน 
18 

(9.0%) 
13 

(6.5%) 
19 

(9.5%) 
35 

(17.5%) 

ความล้ําหนาทางดานเทคโนโลยี  
10 

(5.0%) 
12 

(6.0%) 
15 

(7.5%) 
21 

(10.5%) 

การบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุมพื้นที่ 
4 

(2.0%) 
3 

(1.5%) 
10 

(5.0%) 
10 

(5.0%) 

ความทันสมัย ไมตกยุค  
8 

(4.0%) 
24 

(12.0%) 
17 

(8.5%) 
24 

(12.0%) 

สรางความพึงพอใจในการขับขี่  
4 

(2.0%) 
3 

(1.5%) 
20 

(10.0%) 
21 

(10.5%) 

สรางความมั่นใจ /ภูมิใจใหกับผูใช 
- 

(0.0%) 
10 

(5.0%) 
9 

(4.5%) 
12 

(6.0%) 

การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  
3 

(1.5%) 
11 

(5.5%) 
14 

(7.0%) 
11 

(5.5%) 
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ลําดับท่ี 4

ลําดับท่ี 3

ลําดับท่ี 2

ลําดับท่ี 1

ภาพที ่3.11ก 
แสดงจํานวนของผูใชรถจักรยานยนตจาํแนกตามปจจัยทางดานภาพลักษณของตรายี่หอฮอนดา 

 
จากตารางที ่3.11ข และภาพที ่3.11ก จะเห็นไดวา ปจจัยทางดานภาพลักษณที่มผีลตอ

ตรายี่หอรถจกัรยานยนตฮอนดา มีขอสรุปดังนี ้
1) เมื่อผูตอบแบบสอบถามเอยถึงเปนอนัดับแรก ผูตอบแบบสอบถามจะนกึถงึคุณภาพ

ของสินคา  คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ การออกแบบและรูปลักษณของรถจกัรยานยนต คิด
เปนรอยละ 19.0 

2) ปจจัยปจจยัทางดานภาพลักษณที่มีผลตอตรายี่หอรถจักรยานยนตฮอนดาเปนอันดับ 
2 ผูตอบแบบสอบถามนึกถึงคุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมาคือ ความ
หลากหลายของรุนทีม่ีใหเลอืกมาก คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
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3.6.3.2 ภาพลักษณรถจักรยานยนตยามาฮา 
จากตารางที่ 3.12ก จะเหน็ไดวา ภาพลักษณตรายี่หอรถจักรยานยนตยามาฮาสวนใหญ

อยูในเกณฑดถีึงดีมาก ซึ่งคุณภาพของสนิคา ความหลากหลายของรุนทีม่ีใหเลอืกมาก ความ
สะดวกสบายในการใชงาน ความล้าํหนาทางดานเทคโนโลย ี ความทนัสมัย ไมตกยุค สรางความ
พึงพอใจในการขับข่ี และการไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน จะอยูในเกณฑดีมาก 

 
ตารางที่ 3.12ก 

ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอ 
ปจจัยดานภาพลักษณตรายีห่อรถจักรยานยนตยามาฮา 

 

ปจจัยทางดานภาพลักษณ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เกณฑ 

คุณภาพของสินคา  4.27 0.79 ดีมาก 
ความคุมคาของการใชงาน  4.14 0.86 ดี 
การออกแบบ / รูปลักษณของรถจักรยานยนต  4.20 0.82 ดี 
ความหลากหลายของรุน มีใหเลือกมาก  4.27 0.81 ดีมาก 
ความสะดวกสบายในการใชงาน  4.35 0.80 ดีมาก 
ความคงทน 4.13 0.83 ดี 
ความล้ําหนาทางดานเทคโนโลยี  4.27 0.79 ดีมาก 
การบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุมพื้นที่ 4.00 0.97 ดี 
ความทันสมัย ไมตกยุค  4.25 0.91 ดีมาก 
สรางความพึงพอใจในการขับขี่  4.24 0.93 ดีมาก 
สรางความมั่นใจ/ ภูมิใจใหกับผูใช 4.18 0.91 ดี 
การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  4.30 0.79 ดีมาก 
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ตารางที่ 3.12ข 
ตารางแสดงจาํนวนและรอยละจําแนกตามปจจัยทางดาน 

ภาพลักษณตรายี่หอรถจกัรยานยนตยามาฮา 
 

ปจจัยทางดานภาพลักษณ ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 4 

คุณภาพของสินคา  
41 

(20.5%) 
22 

(11.0%) 
23 

(11.5%) 
17 

(8.5%) 

ความคุมคาของการใชงาน  
9 

(4.5%) 
15 

(7.5%) 
10 

(5.0%) 
13 

(6.5%) 

การออกแบบ / รูปลักษณของรถจักรยานยนต  
37 

(18.5%) 
33 

(16.5%) 
15 

(7.5%) 
25 

(12.5%) 

ความหลากหลายของรุน มีใหเลือกมาก  
29 

(14.5%) 
20 

(10.0%) 
29 

(14.5%) 
17 

(8.5%) 

ความสะดวกสบายในการใชงาน  
6 

(3.0%) 
25 

(12.5%) 
19 

(9.5%) 
12 

(6.0%) 

ความคงทน 
15 

(7.5%) 
7 

(3.5%) 
16 

(8.0%) 
14 

(7.0%) 

ความล้ําหนาทางดานเทคโนโลยี  
3 

(1.5%) 
16 

(8.0%) 
17 

(8.5%) 
21 

(10.5%) 

การบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุมพื้นที่ 
1 

(0.5%) 
2 

(1.0%) 
5 

(2.5%) 
14 

(7.0%) 

ความทันสมัย ไมตกยุค  
39 

(19.5%) 
17 

(8.5%) 
25 

(12.5%) 
21 

(10.5%) 

สรางความพึงพอใจในการขับขี่  
3 

(1.5%) 
5 

(2.5%) 
10 

(5.0%) 
14 

(7.0%) 

สรางความมั่นใจ/ ภูมิใจใหกับผูใช 
2 

(1.0%) 
8 

(4.0%) 
23 

(11.5%) 
10 

(5.0%) 

การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  
15 

(7.5%) 
30 

(15.0%) 
8 

(4.0%) 
19 

(9.5%) 
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ลําดับท่ี 4

ลําดับท่ี 3

ลําดับท่ี 2

ลําดับท่ี 1

ภาพที ่3.12ก 
แสดงจํานวนของผูใชรถจักรยานยนต จําแนกตามปจจัยทางดาน 

ภาพลักษณตรายี่หอยามาฮา 
 

 
จากตารางที ่ 3.12ข และแผนภาพที ่3.12ก จะเหน็ไดวา ปจจัยทางดานภาพลกัษณตรา

ยี่หอรถจักรยานยนตยามาฮา มีขอสรุปดังนี ้
1) เมื่อผูตอบแบบสอบถามเอยถึงเปนอนัดับแรก ผูตอบแบบสอบถามจะนกึถงึคุณภาพ

ของสินคา คิดเปนรอยละ 20.5 รองลงมาคือ การความทันสมยั ไมตกยุค คิดเปนรอยละ 19.5  
2) ปจจัยปจจัยทางดานภาพลกัษณที่มีผลตอตรายี่หอรถจักรยานยนตยามาฮาเปน

อันดับ 2 ผูตอบแบบสอบถามนึกถึงการออกแบบและรูปลักษณของรถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 
16.5 รองลงมาเปนการไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ 

3.6.3.3 ภาพลักษณรถจักรยานยนตซูซกู ิ
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จากตารางที่ 3.13ก  จะเหน็ไดวา ภาพลกัษณตรายีห่อรถจักรยานยนตซูซูกิ  สวนใหญ
อยูในเกณฑปานกลางถึงดี  ซึ่งคุณภาพของสินคา ความคุมคาของการใชงาน ความสะดวกสบาย
ในการใชงาน และความคงทน จะอยูในเกณฑด ี

 
ตารางที่ 3.13ก 

ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอ 
ปจจัยดานภาพลักษณตรายีห่อรถจักรยานยนตซูซูก ิ

 

ปจจัยทางดานภาพลักษณ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เกณฑ 

คุณภาพของสินคา  3.42 0.86 ดี 
ความคุมคาของการใชงาน  3.49 0.86 ดี 
การออกแบบ / รูปลักษณของรถจักรยานยนต  3.15 0.83 ปานกลาง 
ความหลากหลายของรุน มีใหเลือกมาก  2.96 0.80 ปานกลาง 
ความสะดวกสบายในการใชงาน  3.46 0.88 ดี 
ความคงทน 3.56 0.89 ดี 
ความล้ําหนาทางดานเทคโนโลยี  3.13 0.89 ปานกลาง 
การบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุมพื้นที่ 3.06 0.84 ปานกลาง 
ความทันสมัย ไมตกยุค  3.10 0.86 ปานกลาง 
สรางความพึงพอใจในการขับขี่  3.22 0.91 ปานกลาง 
สรางความมั่นใจ/ ภูมิใจใหกับผูใช 3.15 0.85 ปานกลาง 
การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  3.08 0.91 ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3.13ข 
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ตารางแสดงจาํนวนและรอยละจําแนกตามปจจัยทางดาน 
ภาพลักษณตรายี่หอรถจกัรยานยนตซูซกู ิ

 
 

ปจจัยทางดานภาพลักษณ 
 

 

ลําดับที่ 1 
 

ลําดับที่ 2 
 

ลําดับที่ 3 
 

ลําดับที่ 4 

คุณภาพของสินคา  
50 

(25.0%) 
46 

(23.0%) 
17 

(8.5%) 
18 

(9.0%) 

ความคุมคาของการใชงาน  
41 

(20.5%) 
31 

(15.5%) 
38 

(19.0%) 
24 

(12.0%) 

การออกแบบ / รูปลักษณของรถจักรยานยนต  
13 

(6.5%) 
19 

(9.5%) 
18 

(9.0%) 
21 

(10.5%) 

ความหลากหลายของรุน มีใหเลือกมาก  
4 

(2.0%) 
12 

(6.0%) 
7 

(3.5%) 
8 

(4.0%) 

ความสะดวกสบายในการใชงาน  
29 

(14.5%) 
28 

(14.0%) 
30 

(15.0%) 
26 

(13.0%) 

ความคงทน 
47 

(23.5%) 
30 

(15.0%) 
37 

(18.5%) 
26 

(13.0%) 

ความล้ําหนาทางดานเทคโนโลยี  
1 

(0.5%) 
5 

(2.5%) 
2 

(1.0%) 
10 

(5.0%) 

การบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุมพื้นที่ 
5 

(2.5%) 
3 

(1.5%) 
11 

(5.5%) 
19 

(9.5%) 

ความทันสมัย ไมตกยุค  
2 

(1.0%) 
7 

(3.5%) 
7 

(3.5%) 
5 

(2.5%) 

สรางความพึงพอใจในการขับขี่  
5 

(2.5%) 
9 

(4.5%) 
19 

(9.5%) 
23 

(11.5%) 

สรางความมั่นใจ/ ภูมิใจใหกับผูใช 
1 

(0.5%) 
2 

(1.0%) 
10 

(5.0%) 
13 

(6.5%) 

การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  
2 

(1.0%) 
8 

(4.0%) 
4 

(2.0%) 
7 

(3.5%) 
 
 
 

ภาพที ่3.13ก 
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ลําดับท่ี 4

ลําดับท่ี 3

ลําดับท่ี 2

ลําดับท่ี 1

แสดงจํานวนของผูใชรถจักรยานยนต จําแนกตามปจจัยทางดาน 
ภาพลักษณตรายี่หอซูซกู ิ

 

 
จากตารางที ่ 3.13ข และแผนภาพที ่3.13ก จะเหน็ไดวา ปจจัยทางดานภาพลกัษณตรา

ยี่หอรถจักรยานยนตซูซูกิ มีขอสรุปดังนี ้
1) เมื่อผูตอบแบบสอบถามเอยถึงเปนอนัดับแรก ผูตอบแบบสอบถามจะนกึถงึคุณภาพ

ของสินคา  คดิเปนรอยละ 25.0 รองลงมาคือ ความคงทนคิดเปนรอยละ 23.5   
2) ปจจัยปจจยัทางดานภาพลักษณที่มีผลตอตรายี่หอรถจักรยานยนตซูซูกิเปนอนัดับ 2 

ผูตอบแบบสอบถามนึกถึงคณุภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาคือ ความคุมคาของ
การใชงาน คิดเปนรอยละ 15.5 ตามลาํดับ 
 

 
 

ภาพที ่3.14 
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0
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4
5

คุณภาพของสินคา 

ความคุมคาของการใชงาน 

การออกแบบ / รูปลักษณของรถจกัรยานยนต 

ความหลากหลายของรุน มใีหเลือกมาก 

ความสะดวกสบายในการใชงาน 

ความคงทน

ความลํ้าหนาทางดานเทคโนโลยี 

การบริการกอนและหลังการขาย ครอบคลุม
พื้นท่ี

ความทันสมยั ไมตกยุค 

สรางความพึงพอใจในการขับข่ี 

สรางความมัน่ใจ /ภูมใิจใหกับผูใช

การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน 

ฮอนดา

ยามาฮา

ซูซูกิ
4.56
4.27 
3.42 4.40

4.14 
3.49 

4.46
4.20 
3.15 

4.49
4.27 
2.96 4.32

4.35 
3.46 4.44

4.13 
3.56 

4.46
4.27 
3.13 

4.14
4.00 
3.06 

4.50 
4.25 
3.10 

4.32 
4.24 
3.22 

4.24 
4.18 
3.15 

4.53
4.30 
3.08 

แสดงการเปรยีบเทยีบกนัของปจจัยดานภาพลักษณ 
ตรายี่หอฮอนดา  ยามาฮา  และซูซูก ิ

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพที่ 3.14 จากคาเฉลี่ยปจจยัดานภาพลักษณรถจักรยานยนตแตละตรายี่หอ 
นํามาทาํกราฟเรดา (กราฟใยแมงมุม) จะเหน็ไดวา รถจักรยานยนตฮอนดาและรถจักรยานยนตยา
มาฮามีปจจัยทางดานภาพลักษณที่ใกลเคียงกนั โดยเฉพาะความสะดวกสบายในการใชงาน และ
สรางความมัน่ใจ ตลอดจนความภูมิใจใหกบัผูใช ซึ่งแตกตางจากรถจักรยานยนตซูซกูิคอนขางมาก 
 
 
 
 

ภาพที ่3.15 
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กราฟแสดงขอมูลการเปรียบเทียบปจจยัทางดานภาพลกัษณที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
รถจักรยานยนตและปจจัยทางดานภาพลกัษณตรายีห่อฮอนดา (ลําดับที่ 1) 
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ภาพลักษณท่ีมผีลตอการตัดสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต
ภาพลักษณของตราย่ีหอฮอนดา
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จากแผนภาพที่ 3.15 จะเหน็ไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา 
ภาพลักษณตรายี่หอรถจกัรยานยนตฮอนดาเมื่อเปรียบเทียบกับภาพลกัษณที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถจักรยานยนต ยังมีบางดานที่ต่ํากวาความคาดหวงัของกลุมเปาหมาย อาท ิ ดาน
คุณภาพของสนิคา ความคงทน ความทันสมัย ไมตกยุค สรางความมัน่ใจและภูมิใจใหกับผูใช และ
การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน   

  แตในทางตรงกนัขาม รถจักรยานยนตฮอนดามีความโดดเดนในดานความหลากหลาย
ของรุนมีใหเลอืกมาก ความคุมคาของการใชงาน ความโดดเดนของการออกแบบและรูปลักษณ
ของรถจักรยานยนต สรางความพึงพอใจในการขับข่ี ความล้ําหนาทางดานเทคโนโลยี การบริการ
กอนและหลังการขายครอบคลุมพื้นที่ และความสะดวกสบายในการใชงาน  ตามลาํดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 3.14 
Paired Samples 

 
Paired Differences 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

  
Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

Lower Upper 

t. df 
Sig.       

(2-tailed) 

H1-Y1 0.29 0.683 0.048 0.19 0.38 5.904 199 0 
H2-Y2 0.26 0.804 0.057 0.15 0.37 4.576 199 0 
H3-Y3 0.26 1.024 0.072 0.12 0.4 3.592 199 0 

H4 – Y4 0.21 0.99 0.07 0.07 0.35 2.999 199 0.003 
H5 – Y5 -0.04 0.798 0.056 -0.15 0.08 -0.62 199 0.536 
H6 – Y6 0.32 0.866 0.061 0.19 0.44 5.146 199 0 
H7 – Y7 0.19 0.93 0.066 0.06 0.31 2.813 199 0.005 
H8 – Y8 0.14 0.79 0.056 0.03 0.25 2.507 199 0.013 
H9 – Y9 0.25 0.895 0.063 0.13 0.37 3.949 199 0 

H10 – Y10 0.08 0.656 0.046 -0.01 0.18 1.833 199 0.068 
H11 – Y11 0.05 0.707 0.05 -0.05 0.15 1 199 0.319 
H12 – Y12 0.23 0.735 0.052 0.13 0.33 4.427 199 0 
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จะเหน็ไดวา การทดสอบกลุมตัวอยางแบบคู )Paired Samples Test ( ที่ระดับนยัสําคัญ 
0.05 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาพลักษณตรายีห่อรถจักรยานยนตตรายี่หอฮอนดา และ
ตรายี่หอยามาฮา มีคาเฉลี่ยที่แตกตางกัน ดังนี ้

1. คุณภาพของสนิคา 
2. ความคุมคาของการใชงาน 
3. การออกแบบ / รูปลักษณของรถจักรยานยนต 
4. ความหลากหลายของรุน มใีหเลือกมาก 
5. ความคงทน 
6. ความล้าํหนาทางดานเทคโนโลย ี
7. การบริการกอนและหลงัการขาย ครอบคลุมพื้นที ่
8. ความทันสมัย ไมตกยุค 
9. การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน 

 
คาเฉลี่ยภาพลกัษณของรถจกัรยานยนตในทุกปจจยัที่แตกตางกันนั้น  รถจักรยานยนต

ฮอนดามีคาสูงกวารถจักรยานยนตยามาฮา  ซึ่งพิจารณาไดจากคาเฉลี่ยของผลตางในแตละปจจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

106 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติการค้นคว้าอิสระ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่1
	บทที่2
	บทที่3
	บทที่4
	ภาคผนวก
	ผนวก ก
	ผนวก ข
	ผนวก ค
	ผนวก ง
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา



