
บทคัดยอ 
 

รถจักรยานยนตระบบออโตเมติกในปจจุบนัมีบทบาทมากขึ้นในประเทศไทย เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภควัยรุนตอกระแสความตื่นตัวทางดานแฟชั่นในกลุมผูใช
รถจักรยานยนต การรักความสะดวกสบายในการขับข่ีมากขึ้น และจากการที่นกัการตลาดตองการ
สรางความแตกตาง (Differentiation) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน การพฒันา
ผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการและครองใจกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด  

การคนควาอิสระนี้เปนการศกึษาเพื่อเปนการศึกษาและคนควาเพื่อตรวจสอบหา
ขอเท็จจริงวา ภาพลักษณของตรายี่หอรถจกัรยานยนตฮอนดาเปนอยางไรในมุมมองของ
กลุมเปาหมายวัยรุนในปจจบุัน ดีหรือไมดีอยางไร ชื่นชอบหรือไมชื่นชอบอยางไร ภาพลักษณดาน
ใดที่กําลงัออนแอและโดนโจมตีจากสภาพตลาดหรือคูแขงขัน เพือ่เปนประโยชนสําหรับนักการ
ตลาดใชในการวางแผนกลยทุธ การแกไขปญหาสุขภาพตรายีห่อ ซึง่ถือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
กลยุทธการบรหิารตรายีห่อแบบยั่งยนื ผูวิจยัเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางวัยรุนเพศชาย อายุ 15-22 
ป อาศยัอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 ชุด โดยใชการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face to 
face interview) และการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูสัมภษษณเปนผูกรอกขอมูล
คําตอบ จากนั้นจงึนําขมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for window เพือ่หา
คาเฉลี่ยและรอยละและทาํการเปรียบเทยีบในแตละปจจัย ตลอดจนวิธกีารวเิคราะหสวนประกอบ 
(Factor Analysis) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการ
กําหนดใหตวัแปรตามและตัวแปรอิสระ คือปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับภาพลกัษณของตรายี่หอ
รถจักรยานยนตฮอนดาทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อของกลุมเปาหมาย และวธิีการทดสอบกลุม
ตัวอยาง t แบบคู (Paired Sample Test) เพื่อทาํการทดสอบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอ
ภาพลักษณตรายี่หอรถจกัรยานยนตฮอนดาและภาพลกัษณรถจักรยานยนตยามาฮาแตกตางกัน
หรือไม อยางไร 

ผลการวิจยัพบวากลุมวยัรุนผูใชรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรูและ
ทัศนคติตอภาพลักษณตรายีห่อรถจักรยานยนตฮอนดาทีอ่ยูในเกณฑดแีละเหนือกวาคูแขง
โดยเฉพาะภาพลักษณตรายีห่อดานคุณประโยชนเพื่อการใชงาน (Rational Benefit) ของ
รถจักรยานยนต แตภาพลักษณตรายี่หอรถจักรยานยนตฮอนดายงัคงออนแอทางดาน
คุณประโยชนดานอารมณและความรูสึก (Emotional Benefit) อาท ิ ความทันสมยั ไมตกยุคการ
สรางความมัน่ใจและภูมิใจใหกับผูใช และการไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนอยางมีนยัสําคัญ 
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และรถจักรยานยนตฮอนดาเปนตรายีห่อทีก่ลุมเปาหมายชื่นชอบมากที่สุด และรองลงมา คอื 
รถจักรยานยนตยามาฮา และรถจักรยานยนตซูซูกิ ตามลาํดับ 

วัตถุประสงคหลักในการเลือกซื้อรถจักรยานยนตยนตเพือ่การเทีย่วเลน ขับข่ีเพื่อการ
พักผอน รองลงมาคือ การใชรถจักรยานยนตเพื่อข่ีไปซื้อของใชหรือทาํธรุะเล็กๆนอยๆ และตรายีห่อ
รถจักรยานยนตฮอนดาเปนตรายี่หอแรกทีก่ลุมเปาหมายคิดจะเลือกซือ้เปนคันตอไป รองลงมาคือ 
รถจักรยานยนตยามาฮาและรถจักรยานยนตซูซูกิ ตามลาํดับ 

ปจจัยดานภาพลักษณที่กลุมเปาหมายวยัรุนใหความสําคัญมากที่สุดและมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต ไดแก คุณภาพของสนิคา การออกแบบและรูปลักษณภายนอก
ของรถจักรยานยนต ความคงทน และสมรรถณะในการขับข่ี ความคุมคาในการใชงาน อาท ิ ขาย
ตอไดราคาดีและตนทนุการใชงานต่ํา และความล้าํหนาทางดานเทคโนโลยี เปนปจจัยรองลงมา
ตามลําดับ 
 ลักษณะดานประชากรศาสตรที่มีความสมัพันธตอการรับรูตรายี่หอรถจักรยานยนตแตละ
ยี่หออยางมนียัสําคัญ ไดแก อายุและการรับรูตรายี่หอ โดยกลุมเปาหมายในชวงอายุ 19-22 ป มี
การรับรูตรายี่หอรถจักรยานยนตฮอนดาทีด่ีกวากลุมเปาหมายในชวงอายุ 15-18 ป และ
กลุมเปาหมายที่ใชรถจกัรยานยนตตรายีห่อใดก็จะมกีารรับรูตรายี่หอนั้นๆดีกวาตรายี่หออ่ืนๆ 
 ขอเสนอแนะทีไ่ดจากผลการศึกษานี ้ เพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและการวางแผน
การตลาดของผูประกอบการ นาํมาซึง่ความไดเปรียบเชิงการแขงขัน สรุปไดดังนี้ 

1. การใชกลยทุธเชงิบวกเพือ่รักษาและสรางความภักดีในตรายีห่อฮอนดาสูลูกคาเกา โดย
มุงเนนทํากิจกรรมทางการตลาดสูกลุมเปาหมายเดิม และสูสังคมอยางตอเนื่อง  

1.1 การนําเสนอจุดแข็งคุณคาและความไดเปรียบดานคณุภาพผลิตภัณฑและบริการ
ของรถจักรยานยนตฮอนดา 

1.2 ภาพลกัษณความเปนผูนําตลาดรถจกัรยานยนตของประเทศไทยในทกุๆดาน 
2. การใชกลยุทธเพื่อชะลอการซื้อผลิตภัณฑของคูแขง โดยพยายามลบจุดแข็งของคูแขง

ใหนอยลง เปรียบเทยีบกับทรัพยากรที่ตรายี่หอฮอนดามอียู 
2.1 การสื่อสารใหกลุมเปาหมายเหน็วา คุณภาพและบริการของรถจักรยานยนต

ฮอนดามีความเหนือกวาในดานใดบาง ตลอดจนประโยชนทีก่ลุมเปาหมายจะไดรับทั้งในแง 
Rational Benefits คือคุณประโยชนจากการใชงาน และ Emotional Benefits คือความภาคภูมิ
ทางดานภาพลักษณ เมื่อขับข่ีรถจักรยานยนตฮอนดา 
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2.2  การสรางและสื่อสารภาพลกัษณความทนัสมัยสูกลุมผูบริโภคโดยรวม และแสดง
ใหกลุมเปาหมายวยัรุนรับรูวา รถจักรยานยนตฮอนดาไมลาสมัย ตรายี่หอไมเกาและดูโบราณ 
สามารถเขากบัวิถีชวีิตและกิจวัตรประจําวันของกลุมวยัรุนไดเปนอยางด ี

3. การวางแผนกลยทุธการสื่อสารทางการตลาดที่สอดคลองกับทัง้ 2 กลยทุธดังกลาว
ขางตน โดยทาํการสื่อสารแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication-IMC) ไดแก 

- กลยุทธดานการโฆษณา (Advertising strategy) 
- กลยุทธดานการประชาสัมพนัธ (PR strategy) 
- กลยุทธดานสงเสริมการขาย (Sale promotion strategy) 
- กลยุทธดานกจิกรรมทางการตลาดตางๆ (Event / Direct marketing strategy) 
- กลยุทธดานกจิกรรมการสรางความสัมพนัธอันดกีับลูกคา  

(Customer Relationship Management strategy - CRM) 
 
จุดประสงคของการสื่อสารควรมุงเนนเพื่อ  
o สรางภาพลักษณใหทนัสมยัและกําหนดโอกาสในการใชงานทีเ่หมาะสม อาทิ 

รถจักรยานยนตระบบเกียรเหมาะกับการขับข่ีในระยะทางไกล และเพือ่การใชงาน
เปนหลกั และรถจักรยานยนตระบบออโตเมติกเหมาะกบัการขับข่ีในระยะทางใกล
และเพื่อการเขาสังคมในกลุมเพื่อนวัยรุน เปนตน 

o สรางความโดดเดนและความนาสนใจใหรถแตละรุน 
o สรางภาพพจนที่ด ี ทันสมัยและสื่อสารใหกลุมเปาหมายเหน็ถงึความคุมคาใน

รถจักรยานยนตฮอนดา 
 

ประเด็นที่ควรทําการศึกษาตอเนื่องไป ไดแก แนวโนมความตองการและการให
ความสาํคัญตอสินทรัพยตรายี่หอ (Brand Identity) อาทิ ผลิตภัณฑ รูปลักษณ/สัญลักษณตรา
ยี่หอ ชองทางการจัดจาํหนาย กลุมลูกคาหลักและรอง ความมีชื่อเสียงของตรายีห่อ ตลอดจน
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอสุขภาพตรายีห่อรถจักรยานยนตฮอนดาเพิ่มเตมิ  
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