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ภาคผนวก ข 
 

สรุปขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของบริษัทที่ประกอบธุรกิจแปง
ขาวเจาของประเทศไทย 4 บริษัท ซึ่งเปนบริษัทขนาดใหญ 2 ราย ขนาดกลาง 1 ราย และขนาดเล็ก 
1 ราย ในประเด็นคําถามหลัก 5 ประเด็น ดังตอไปนี้   

 
1) บริษัท ก 
  
  ขอมูลบริษัททัว่ไป 

บริษัทกอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2502 เปนผูผลิต จัดจําหนาย และสงออกรายใหญที่สุดของ
ประเทศไทยและของโลก โดยผลิตสินคา ไดแก แปงขาวเจา แปงขาวเหนียว แปงขาวเจาบริสุทธิ์ แปง
ขาวเหนียวบริสุทธ์ิ แปงขาวเจาบริสุทธิ์ดัดแปร เสนหมี่ กวยเตี๋ยว แปงกึ่งสําเร็จรูปทําขนม และอื่นๆ  
มีโครงสรางการถือหุนเปนของคนไทยทั้งหมด มีกําลังการผลิต 1 แสนตันตอป มีพนักงาน 1,400 คน 
เปนพนักงานที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาจํานวน 40 คน คิดเปนสัดสวน 1:0.029 มีสัดสวน
ยอดขายตางประเทศตอในประเทศอยูที่ 70:30 และมีตลาดสงออกกระจายอยูเกือบทุกภูมิภาค แต
ประเทศที่สําคัญ ไดแก ญี่ปุน จีน ฮองกง และสหรัฐอเมริกา ดานความสัมพันธและความรวมมือกับ 
ซัพพลายเออรในการจัดหาวัตถุดิบเปนการซื้อผานนายหนาคาขาวเทานั้น 

 
  สถานการณการแขงขันของบริษัท 

ดานสถานการณการแขงขันภายในประเทศไมมีการแขงขันที่ความรุนแรง เนื่องจากมี
บริษัทรายใหญเพียงไมกี่ราย มีการแบงสวนของตลาดตามภูมิภาคที่ชัดเจน และลูกคาสวนใหญมี
ความภักดีตอตราสินคาในการเลือกบริโภค จึงไมจําเปนตองทําการโฆษณาตามสื่อตางๆ แตทั้งนี้ 
ราคาก็ยังคงเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการเลือกซื้อ ดังนั้นบริษัทจึงมุงเนนที่คุณภาพและราคา
เปนสําคัญ โดยอาศัยโครงสรางพื้นฐาน ประสบการณ และความชํานาญที่ยาวนานในการรักษา
ความเปนผูนําของอุตสาหกรรมตอไป 

ดานสถานการณการแขงขันในตางประเทศ มีการกีดกันทางการคาที่ไมใชภาษี จาก
ประเทศในสหภาพยุโรป โดยเฉพาะเรื่องการสืบแหลงที่มาของสินคา หรือ EU Traceability หรือ
โควตาการสงออก หรือนโยบายหามการนําเขาในบางประเทศ ทําใหไมสามารถสงออกแปงขาวเจา
เขาไปในตางประเทศตามปริมาณความตองการที่แทจริงได ปจจุบันบริษัทไดสงออกผานตัวแทน
และระบบออนไลทเปนหลัก โดยเนนคุณภาพ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และราคาต่ําเปนสําคัญ
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  กลยุทธของบรษิัท 
รักษาความเปนผูนําของอุตสาหกรรม โดยการพัฒนาเทคโนโลยีดานการผลิต เพื่อ

ลดตนทุนและพัฒนาคุณภาพใหตรงตามความตองการของลูกคา และผานมาตรฐานการรับรอง
ระดับโลก เชน HACCP และ ISO 9002 นอกจากนี้ ยังมีการทําวิจัยและพัฒนาขึ้นเองภายใน เพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด สรางตลาดใหม และครองความเปนผูนําตอไป 

 
  เทคโนโลยีสําคัญของบริษัท 

ลักษณะของเทคโนโลยีการผลิตของบริษัท เปนเทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นภายในประเทศ  
มีวัฏจักรอายุของเทคโนโลยียาว สามารถใชงานไดถึง 20-30 ป และมีคาบํารุงรักษาที่ต่ํา ทําให
บริษัทไมมีการวางแผนงบประมาณดานเทคโนโลยีที่แนนอน ขึ้นกับความตองการของแตละ
ชวงเวลาวามีความจําเปนมากนอยเพียงไร โดยเฉลี่ยอยูที่ประมาณรอยละ 10-20 ของยอดขายตอ
ป นอกจากนี้ บริษัทยังไดรับการสนับสนุนและถายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทคูคา เพื่อสามารถผลติ
วัตถุดิบไดตรงตามความตองการและมีคุณภาพอีกดวย 

 
  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 

ขาดแผนนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมแปงขาวเจาอยางจริงจังจากภาครัฐบาล 
ทําใหไมมีทิศทางที่แนนอน สงผลใหอํานาจการตอรองกับตางประเทศขึ้นกับการเจรจาของ
ผูประกอบการแตละราย อันจะนําไปสูการสูญเสียโอกาสและเสถียรภาพในการแขงขันในตลาดโลก 
 
2) บริษัท ข 
 
  ขอมูลบริษัททัว่ไป 

บริษัทกอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2530 เปนผูผลิต จัดจําหนาย และสงออกขนาดกลางของ
ประเทศไทย ทําการผลิตสินคา ไดแก แปงขาวเจา แปงขาวเหนียว (โมน้ําและโมแหง) และแปงขาว
เจา/ขาวเหนียวบริสุทธิ์ และแปงขาวเจาบริสุทธิ์ดัดแปร เพื่อจําหนายในประเทศและตางประเทศ  
มีโครงสรางการถือหุนเปนของคนไทยทั้งหมด มีกําลังการผลิต 8 หมื่นตันตอป มีพนักงาน 900 คน 
เปนพนักงานที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาจํานวน 10 คน เพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาและ
ตรวจสอบคุณภาพ คิดเปนสัดสวน 1:0.011 มีสัดสวนยอดขายตางประเทศตอในประเทศอยูที่ 60:40 
และมีตลาดสงออกสําคัญ คือ สิงคโปร มาเลเซีย และฮองกง ดานความสัมพันธและความรวมมือ
กับซัพพลายเออรในการจัดหาวัตถุดิบเปนการซื้อผานนายหนาคาขาวและโรงสีขาว 
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  สถานการณการแขงขันของบริษัท 
ดานสถานการณการแขงขันภายในประเทศมีการแขงขันที่ไมรุนแรงมาก เนื่องจาก

บริษัทเปนผูผลิตแปงขาวเจารายเกาที่อยูในตลาดมานานแลว จึงมีผูบริโภคที่ภักดีตอตราสินคา 
และใชอยูเปนประจําโดยไมตองทําการสงเสริมการตลาดมากนัก และมียอดขายเพิ่มข้ึนตอปเฉลี่ย
รอยละ 3-5  

ดานสถานการณการแขงขันในตางประเทศ บริษัทประสบปญหาดานการกีดกันทาง
การคา โควตาการสงออก การตรวจสอบดานคุณภาพอยางเขมงวดของประเทศคูคาที่มีมาตรฐานสูง 
รวมถึงมาตรการดานสภาพแวดลอมจากตางประเทศ โดยปจจุบันบริษัทไดสงออกผานตัวแทนเปน
หลัก โดยกลุมลูกคาสวนใหญจะใหความสําคัญกับคุณภาพและราคาเปนลําดับแรก 

 
  กลยุทธของบรษิัท 

พัฒนาคุณภาพ ลดตนทุน และความสูญเสียในกระบวนการผลิต รวมถึงการรักษา
มาตรฐานการรับรองระดับโลก เชน HACCP ISO 9002 และ GMP เพื่อสรางรากฐานและความ
แข็งแกรงของบริษัท อันจะนําไปสูการเปนผูผลิตรายใหญและผูนําตอไปในอนาคต 

 
  เทคโนโลยีสําคัญของบริษัท 

ประกอบไปดวย เทคโนโลยีการแปรรูปแปงขาวจากขาวทอนหรือขาวหักเปนแปง 
เทคโนโลยีการแยกโปรตีนออกจากแปง รวมถึงการดัดแปรแปงขาวโปรตีนต่ําใหมีคุณภาพตรง
ตามที่ลูกคาตองการ โดยสวนใหญเปนเทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นภายในประเทศรอยละ 90 มีอายุการใช
งานที่ยาว และไมมีความซับซอนมากนัก บริษัทสามารถดูแลและจัดการเทคโนโลยีไดเองโดยไม
ตองพึ่งพาชาวตางชาติ 

 
  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 

ดานราคาวัตถุดิบมีความผันผวนขึ้น-ลงอยูตลอดเวลา การประกันราคาขาวของ
ภาครัฐบาลสงผลใหผูประกอบการขาดแคลนวัตถุดิบในการปอนเขาสูโรงงาน รวมถึงคุณภาพขาว
ของไทยในปจจุบันลดลง โดยวัตถุดิบมีการปลอมปนของแมลงและกรวดมาก รวมถึงพันธุขาวแทๆ 
หาไดยาก ทําใหคุณภาพแปงขาวที่ผลิตไดมีคุณภาพไมสม่ําเสมอ   
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ดานการสนับสนุนจากรัฐบาล ยังขาดนโยบายที่ชัดเจน สวนดานการขอชดเชยภาษี
สงออก ผูประกอบการไทยขอชดเชยไดนอย ในปจจุบันประเทศคูคาสามารถขอชดเชยไดรอยละ 
7.2 ขณะที่ประเทศไทยขอชดเชยไดเพียงรอยละ 4.6 เทานั้น 

 
3) บริษัท ค 
 
  ขอมูลบริษัททัว่ไป 

บริษัทกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2524 เปนผูผลิตและจําหนายขาวสารทั้งในประเทศและเพื่อ
การสงออก รวมทั้งผลิตภัณฑพลอยไดจากการสีขาว และเปนผูผลิตแปงขาวเจาและแปงขาวเหนียว 
เพื่อจําหนายในประเทศและสงออก มีโครงสรางการถือหุนเปนของคนไทยทั้งหมด มีกําลังการผลิต 3
พันตันตอป มีพนักงานเฉพาะโรงงานแปง 60 คน เปนพนักงานที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนา
จํานวน 3 คน คิดเปนสัดสวน 1:0.05 มีสัดสวนยอดขายตางประเทศตอในประเทศอยูที่ 50:50 และ 
มีตลาดสงออกที่สําคัญ ไดแก ฮองกง สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา ดานความสัมพันธในการจัดหา
วัตถุดิบไมมีอุปสรรคเนื่องจากเปนผลิตภัณฑพลอยไดจากบริษัทหลัก 

  
 สถานการณการแขงขันของบริษัท 

ดานสถานการณการแขงขันภายในประเทศมีการแขงขันคอนขางรุนแรง เนื่องจาก
บริษัทเปนผูผลิตแปงขาวเจารายใหญสามารถคุมตลาดสวนใหญไวหมดแลว ผูบริโภคมีความภักดี
ตอตราสินคามาก  เร่ืองราคาและคุณภาพมีความสําคัญในการแขงขันของอุตสาหกรรมนี้มาก  

ดานสถานการณการแขงขันในตางประเทศ บริษัทประสบปญหาดานการกีดกันทาง
การคาจากประเทศญี่ปุนที่ไมสามารถนําเขาแปงบริสุทธิ์ 100% ตองมีการผสมน้ําตาล 5% เพื่อจะ
สามารถนําเขาได สําหรับตลาดฮองกงบริษัทจะเสียเปรียบคูแขงอยางประเทศจีน เนื่องจากประเทศ
จีนและฮองกงมีมาตรการทางกฎหมายที่เอื้ออํานวยกับประเทศในเครือเดียวกัน ประกอบกับการ
ขนสงสินคาจากจีนไปยังฮองกงจะสะดวกและรวดเร็วกวาการขนสงจากไทยไปฮองกง แตถึงอยางไร
คุณภาพสินคาจากประเทศจีนยังมีคุณภาพดอยกวาสินคาจากประเทศไทยอยูบาง นอกจากนี้กลุม
ลูกคาตางประเทศสวนใหญจะเนนคุณภาพและมาตรฐานการรับรองเปนสําคัญ 
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  กลยุทธของบรษิัท 
บริษัทเนนการสรางความแตกตางและความหลากหลายของตัวผลิตภัณฑแปงขาวเจา 

(differentiate) รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑที่ถึงมือผูบริโภค (finish products) มากกวาการขาย
เปนวัตถุดิบ โดยมุงจับตลาดเฉพาะกลุม รวมถึงลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาหลักที่เกาแกของ
บริษัท นอกจากนี้ยังใชขอไดเปรียบของบริษัทใหม ในการวางระบบการผลิต การเลือกใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเพื่อลดตนทุนและการสูญเสียในการผลิตไดอีกดวย 
 
  เทคโนโลยีสําคัญของบริษัท 

เปนระบบการแปรรูขาวใหเปนแปงที่ทันสมัย ใชเครื่องจักรและเทคโนโลยีใหม 
เนื่องจากพึ่งตั้งโรงงานไดเพียง 5 ป เทคโนโลยีที่ใชสวนใหญเปนเทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นเอง
ภายในประเทศถึงรอยละ 90 และที่เหลือเปนเทคโนโลยีที่ตองนําเขาจากตางประเทศ ดานการดูแล
และควบคุมเทคโนโลยีสามารถใชวิศวกรคนไทยไดทั้งหมด 

 
  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 

ปญหาในการเขาตลาดใหม เนื่องจากเปนบริษัทใหมในอุตสาหกรรมแปงขาวเจา  
การหาลูกคารายใหมทําไดยาก เนื่องจากลูกคามีบริษัทที่ติดตอซ้ือ-ขายกันเปนประจําอยูแลว  
ทางบริษัทแกปญหาดวยการสงตัวอยางแปงไปใหลูกคาเพื่อทดสอบและเปรียบเทียบคุณภาพแปง 
และเชิญลูกคามาเยี่ยมชมโรงงาน ดังนั้น บริษัทจึงตองใชเงินลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางและคาทําการตลาดใหมอีกเปนจํานวนมาก 

นอกจากนี้ ภาครัฐยังขาดนโยบายสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการรายใหม 
และนโยบายที่เปนทิศทางที่ชัดเจนของอุตสาหกรรม ทําใหผูประกอบการแตละรายมีการพัฒนา
อยางไรทิศทาง และยังทําใหไมเกิดเครือขายความรวมมือข้ึนภายในอุตสาหกรรม 
 
4) บริษัท ง 
 
  ขอมูลบริษัททัว่ไป 

บริษัทกอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2537 ประกอบธุรกิจหลักเปนผูสราง ประกอบ และติดตั้ง
เครื่องจักรสําหรับโรงงานผลิตแปงประเภทตางๆ หลังจากนั้นไดสรางโรงงานตนแบบ (pilot plant) 
ขึ้นมาเพื่อใหลูกคาเครื่องจักรสามารถเห็นระบบการทํางานของเครื่องจักรจริง ซึ่งในปจจุบันไดขยาย
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ธุรกิจเปนผูผลิต จําหนายแปงขาวเจา และแปงขาวเหนียว แปงมันสําปะหลังภายในประเทศ โดยมี
กําลังการผลิต 700 ตันตอป 

 
  สถานการณการแขงขันของบริษัท 

ดานสถานการณการแขงขันภายในประเทศมีการแขงขันคอนขางรุนแรง เนื่องจากมี
ผูประกอบการขนาดกลางและเล็กหลายราย โดยโรงงานรายใหญอยูในตลาดมานาน ทําใหโอกาส
ในการเขาถึงกลุมผูบริโภคของผูประกอบการรายใหมๆ ทําไดยาก และมีผูบริโภคอีกลุมหนึ่งที่ยึด
ติดกับตราสินคาที่เคยใชอยูเปนประจํา รวมถึงโรงงานขนาดใหญมีเงินทุนหมุนเวียนดี สภาพคลอง
ทางการเงินสูง ทําใหไดเปรียบบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก เพราะสามารถเก็บกักวัตถุดิบ
ในชวงราคาต่ําได และพรอมที่จะพัฒนาดานตางๆ ไดมากกวา 

 
  กลยุทธของบรษิัท 

ใชความสามารถหลักที่มีอยูของบริษัท ในการผลิตและพัฒนาเครื่องจักรเพื่อลด
ตนทุนในการผลิตและลดการสูญเสียใหมากที่สุด รวมถึงการเจาะตลาดทองถิ่น ตลาดกลุมลาง 
และเขาถึงผูบริโภคใหมากที่สุด 

 
  เทคโนโลยีสําคัญของบริษัท 

เครื่องจักรที่ใชการแปรรูปขาวทอนหรือขาวหักเปนแปงขาวเจา เปนเครื่องจักรที่บริษัท
ผลิตขึ้นเอง ทําใหบริษัทบุคคลที่มีความชํานาญดานเทคโนโลยีเปนอยางดี ทําใหลดตนทุนการสั่ง
ซื่อเครื่องจักร และการพึ่งพาเทคโนโลยีจากตางประเทศ ทั้งนี้ เครื่องจักรที่ผลิตโดยบริษัทยังชวยลด
อัตราการสูญเสียในกระบวนการผลิตที่ต่ํา โดยคิดเปนรอยละ 5-10 ตั้งแตเร่ิมกระบวนการจนกระ
ทั้งผลิตเสร็จ 

 
  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 

ปจจุบันบริษัทยังประสบปญหาดานการเงิน ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากเหตุการณ
ประกาศคาเงินบาทลอยตัวเมื่อป พ.ศ. 2540 ทําใหบริษัทขาดสภาพคลองทางการเงินในการเก็บ
กักวัตถุดิบในชวงราคาต่ําไวได และขาดเงินลงทุนพัฒนาดานการทําวิจัยและพัฒนา 
 
 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติการค้นคว้าอิสระ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา



