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ภาคผนวก ก 
 
ประเด็นคาํถามและประโยคคําถามที่ผูวิจยัใชในการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจ 

แปงขาวเจาไทยทัง้ 4 รายดงัที่ไดกลาวไปแลว ประกอบดวย 5 ประเด็นหลักๆ ดงัตอไปนี้   
 
1) ขอมูลบริษัททัว่ไป 
 

- บริษัทตั้งมานานกีป่ 
- โครงสรางความเปนเจาของกิจการเปนคนไทยทั้งหมดหรือรวมทุนตางประเทศ 
-    มีพนักงานกี่คน มีนักวิจัย นักวิทยาศาสตร และวิศวกรหรือไมกี่คน 
- มียอดขาย/ปริมาณการผลิตประมาณเทาไร  
- ผลิตภัณฑหลักของบริษัทมีกี่ชนิด อะไรบาง 
- บริษัททําการสงออกตางประเทศดวยหรือไม และสัดสวนยอดขายในตางประเทศตอใน

ประเทศเปนอยางไร บริษัทตองประสบปญหาการกีดกันทางการคาใดๆ หรือไมลูกคาหลัก
ของบริษัทคือใคร มีความสัมพันธอันดีตอกันหรือไม หรือความรวมมือในการพัฒนาใดๆ  
กันหรือไม 

- วิธีการจัดหาวัตถุดิบของบริษัทเปนอยางไร  มีความสัมพันธอันดีตอซัพพลายเออรหรือไม 
หรือความรวมมือในการพัฒนาใดๆ กันหรือไม 

- การผลิตแปงขาว มีกระบวนการผลิตเปนอยางไร  จุดไหนที่ตองใชความรูหรือทักษะสูงเปน
พิเศษ กระบวนการผลิตตองใชเทคโนโลยีที่สูงหรือซับซอนเพียงไร (หรือใชแรงงานเปน
หลัก)  เทคโนโลยีที่ใชมีวงจรชีวิตสั้นยาวเพียงใด 

- ที่ผานมา บริษัทมีการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการผลิตแปงขาว (มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมหรือพัฒนากระบวนการผลิต) หรือไมและคืออะไร (บริษัทมีการจัดโครงสราง
องคกรโดยมีฝายวิจัยและพัฒนา หรือสวนที่รับผิดชอบในการทํานวัตกรรมโดยตรงหรือไม) 

- ปจจัยสําคัญที่กําหนดความสามารถในการแขงขันคืออะไร (เชน การตลาดนํา การลด
ตนทุนการผลิต มีการประหยัดจากขนาดหรือไม ปจจัยทางการเมืองมีผลมากนอย
เพียงใด...)  
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2) สถานการณการแขงขันในตลาดสงออกผลิตภัณฑแปงขาวเจา 
 

- จํานวนบริษทัที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑนวัตกรรมแปงขาวในประเทศไทยมีกี่ราย  
- ประเทศที่เปนผูนําในการผลิตแปงขาวคือประเทศใด และมีผลกระทบตอการทําธุรกิจของ

บริษัทหรือไม อยางไร 
- มูลคาตลาดรวมของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑนวัตกรรมแปงขาวของโลกมีมูลคาเทาไร  
- สัดสวนของมลูคาตลาดรวมตอประเทศไทยมีสัดสวนเทาไร 
- แนวโนมในอนาคตของอุตสาหกรรมนี้เปนอยางไร 
- แปงขาวสามารถนํามาพัฒนาเปนผลิตภัณฑอ่ืนๆ ไดอยางไรบาง ในประเทศไทยมีทํา

อะไรบาง และในประเทศอื่นมีทําอะไรบาง  ตองใชเทคโนโลยีหรือความรูอะไร จัดเปน
เทคโนโลยีข้ันสูงหรือซับซอนเพียงใด (ยากแคไหน) 

-     ใครเปนบริษัทผูนาํดานนวัตกรรมผลติภัณฑแปงขาวของโลก 
- ใครเปนบริษัทผูนําดานนวัตกรรมผลิตภัณฑแปงขาวของประเทศไทย 
- ในตลาดโลก มีผลิตภัณฑนวัตกรรมแปงขาวกี่ชนิด  
- ผลิตภัณฑนวตักรรมแปงขาวใด ที่มีสัดสวนทางการตลาดในตลาดโลกสูงที่สุด  
- ปจจุบันประเทศไทย มีผลิตภัณฑนวัตกรรมแปงขาวกี่ชนิด  
- ผลิตภัณฑนวตักรรมแปงขาวใด ที่สัดสวนทางการตลาดในประเทศไทยสูงที่สุด 
- แนวโนมการแขงขันในอุตสาหกรรมนวัตกรรมแปงขาวของโลกเปนอยางไร 
- การทาํนวัตกรรมดานผลิตภัณฑมีความจําเปนหรือมีผลกระทบตอความสามารถในการ

แขงขันของอุตสาหกรรมแปงขาวของไทยเปนอยางไร 
- มีกฎระเบียบหรือมาตรการใดของภาครัฐที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท

บางหรือไม 
 

3) บทบาทและความสาํคัญของการวางแผนกลยุทธของผูประกอบการ 
 

- บริษัทมีการวางแผนใน 5 ปขางหนาหรือไม วาจะมีนโยบายเปนไปในทิศทางใด เชน เพิ่ม
ความหลากหลายผลิตภัณฑ กาวเขาสูธุรกิจตอเนื่องทั้งทางตนน้ําและปลายน้ํา หรือหันไป
จับสินคาอื่น (ที่ไมเกี่ยวกับแปงขาว) เพิ่มเติม เปนตน 

- บริษัทมีแนวทางอยางไรในการทําใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวใหได 
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- ในการวางแผนกลยทุธบริษทัใหความสนใจในการพัฒนาหรือแกไขปจจัยใดมากที่สดุ  
- บริษัทมีแนวทางในการวางกลยุทธเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของบริษัทอยางไร  
- บริษัทมีกลยุทธดานการพฒันาบุคลากรหรอืไม อยางไร 
 

4) บทบาทและความสาํคัญของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมแปงขาวเจาไทย 
 

- บริษัทใหความสําคัญกับเทคโนโลยีและการทําวิจัยและพัฒนามากนอยเพียงไร 
- เทคโนโลยีที่ใชอยูในบริษัทมีบทบาทมากนอยเพียงไร ในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันใน

ปจจุบันและอนาคต 
- เทคโนโลยทีี่ใชในองคกรและการไดมาของเทคโนโลยีนัน้เปนอยางไร 
- บริษัทมีความเชื่อมโยงกับหนวยงานภายนอก เพื่อดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตและผลิตภัณฑหรือไม (เชน  เคยจางอาจารยมาเปนที่ปรึกษาหรือแกปญหา 
ในกระบวนการผลิตหรือการบริหารจัดการหรือไม สงตัวอยางเพื่อทําการวิเคราะหทดสอบ  
จางวิจัยหรือรวมวิจัยกับหนวยงานวิจัยตางๆ และมหาวิทยาลัย ขอรับการสนับสนุนจาก 
สนช. สวทช. BOI ……) 

- เทคโนโลยีใดที่บริษัทคิดวามีบทบาทสาํคัญตออุตสาหกรรมแปงขาว 
- องคกรมีกลยทุธอยางไรในการดูดซับเทคโนโลยีและใชเทคโนโลยีนัน้ใหเกิดประโยชนสูงสดุ 
- สัดสวนงบประมาณการลงทุนดานเทคโนโลยีตองบประมาณบริษัทเปนเทาไร 
- สัดสวนงบประมาณดานนวตักรรมตองบประมาณบริษทัเปนเทาไร  

 
5) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของผูประกอบการแปรรูปแปงขาวเจาไทย 
 

- ปญหาที่สําคญัที่สุดที่สงผลกระทบตอยอดขายของบริษัทคืออะไร 
- ปญหาที่สําคญัที่สุดที่สงผลกระทบตอการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของบริษัทคืออะไร 
- ส่ิงที่ผูประกอบการแปงขาวตองการใหภาครัฐ หรือ องคกรอิสระของเอกชนสนับสนุน 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 
 
 

 
 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติการค้นคว้าอิสระ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา



