
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรของการเคหะ        

แหงชาติ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ครั้งนี้ ไดสอบถามขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของกับ
โครงการบานเอ้ืออาทรทุกฝายในพื้นที่ศึกษา อาทิ เจาหนาที่การเคหะแหงชาติ บริษัทรับเหมา               
กอสราง  ผูรับเหมาชวงหรือผูรับเหมายอย  ตลอดจนรานคาวัสดุกอสราง ซ่ึงมีทั้งวิศวกร  สถาปนิก  
ผูควบคุมงาน  ชางเทคนิค  เจาของกิจการ  พนักงาน  หรือเจาหนาที่ของรัฐ  โดยใชทั้งเครื่องมือใน
การศึกษาที่เปนแบบสอบถามทั้งปลายเปดและปลายปด  ทั้งหมด 100 ชุด  แตแบบสอบถามที่ไดรับ
กลับคืนมาและมีความสมบูรณ  มีจํานวน  80  ชุด  คิดเปนรอยละ  80.0  ของจํานวนขอมูลทั้งหมด 
จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการประมวลและวิเคราะหผล  ผลการศึกษาที่ไดแบงออกเปน  3 ตอน    
ดังนี้   1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 4.1 – 4.9)   2) ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  (ตาราง
ที่ 4.10 – 4.15)  และ 3) สรุปปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรของการเคหะ           
แหงชาติ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 

ชาย 55 68.7 

หญิง 25 31.3 

รวม 80 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

จากผลการศึกษาในตารางที่ 4.1  พบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  80  คน  
แบงเปนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  68.7  ผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิง  จํานวน 25  คน  คิดเปนรอยละ  31.3 
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ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน  (คน) รอยละ 

21 – 35  ป 39 48.8 

36 – 40  ป 14 17.5 

41 – 59  ป 27 33.8 

รวม 80 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 

 จากผลการศึกษาในตารางที่ 4.2 พบวา อายุของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย  คือ 37.0  ป
สวนใหญมีอายุอยูในชวง  21 – 35  ป  คือ  มีจํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  48.8  รองลงมา  อายุ  
41 – 59  ป  จํานวน 27  คน  คิดเปนรอยละ  33.8  และอายุ   36 – 40  ป   จํานวน 14  คน  คิดเปน
รอยละ  17.5 
 

ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 3 3.8 

มัธยมศึกษา 8 10.0 

อนุปริญญา / ปวส. 14 17.5 

ปริญญาตรี 51 63.8 

ปริญญาโท 4 5.0 

รวม 80 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 

จากผลการศึกษาในตารางที่  4.3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี  คือ มีจํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  63.8  รองลงมา  ระดับอนุปริญญา / ปวส.มี
จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  17.5  ระดับมัธยมศึกษา  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ 10.0 ระดับ
ปริญญาโท   จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  5.0  และระดับประถมศึกษา  จํานวน  3  คน  คิดเปน
รอยละ  3.8   
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ตารางที่  4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเกีย่วของกบัโครงการ
บานเอื้ออาทร 

 
ความเกี่ยวของกับโครงการ 

บานเอื้ออาทร 
จํานวน  (คน) รอยละ 

รานคาวัสดุกอสราง 
- เจาของกิจการ   4  คน 
- ผูควบคุมงาน    4  คน 

 

8 
 

8.9 

บริษัทรับเหมากอสราง 
-  วิศวกร             9   คน 
- สถาปนิก          1   คน 
- ชางเทคนิค       4   คน 
- ผูควบคุมงาน   12  คน 

 

26 28.9 

ผูรับเหมาชวง/ ยอย 
-  เจาของกิจการ  1  คน 
- ชางเทคนิค       2   คน 
- ผูควบคุมงาน   4  คน 
- พนักงาน          1  คน 

 

8 8.9 

เจาหนาทีก่ารเคหะแหงชาต ิ
- เจาหนาที่         8  คน 
- วิศวกร             6  คน 
- สถาปนิก         4  คน 
- ชางเทคนิค      6   คน 
- ผูควบคุมงาน  14  คน 

 

38 42.2 

รวม 80 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39 

จากผลการศึกษาในตารางที่  4.4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสามารถแบงได 2 กลุม คือ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาหนาที่รัฐ  จํานวน 38  คน  และผูประกอบการ  จํานวน  42  คน  ซ่ึงใน
จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาหนาที่การเคหะแหงชาติ ทั้งหมด 38 คน คิดเปนรอยละ 42.2  
ไดสอบถามจากผูควบคุมงาน  14  คน  เจาหนาที่   8  คน  วศิวกร  6  คน  ชางเทคนิค  6  คน  และ
สถาปนิก 4 คน สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูประกอบการ ไดสอบถามจากผูตอบแบบสอบถาม
ที่มาจากบริษัทรับเหมากอสราง  โดยสอบถามจากผูควบคุมงาน  12  คน  วิศวกร  9  คน  ชางเทคนิค  
4  คน และสถาปนิก 1  คน รวมจํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ 28.9  นอกจากนี้ยังไดสอบถามจาก 
ผูตอบแบบสอบถามที่มาจากผูรับเหมาชวงหรือผูรับเหมายอย โดยสอบถามจากผูควบคุมงาน  4  คน  
เจาของกิจการ   1  คน  ชางเทคนิค  2  คน  และพนักงาน  1  คน รวมทั้งหมด 8 คน ซ่ึงมีจํานวน    
เทากันกับผูตอบแบบสอบถามที่มาจากรานคาวัสดุกอสรางที่ไดสอบถามจากเจาของกิจการ 4 คน  
และผูควบคุมงาน  4  คน 
 
ตารางที่  4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการดําเนินธุรกจิ 
 

รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ จํานวน  (คน) รอยละ 

กิจการเจาของคนเดียว 9 21.4 

หางหุนสวน 7 16.7 

บริษัท 26 61.9 

รวม 42 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

จากผลการศึกษาในตารางที่  4.5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจากจํานวนผูประกอบการ
ที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการบานเอื้ออาทร ทั้งหมด 42 คน สวนใหญไดดําเนินกิจการในลักษณะ
ของบริษัท คือ มีจํานวน   26  คน  คิดเปนรอยละ  61.9  ที่เหลือเปนกิจการ เจาของคนเดียว  จํานวน   
9  คน  คิดเปนรอยละ  21.4  และหางหุนสวน  จํานวน   7  คน  คิดเปนรอยละ  16.7 
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ตารางที่  4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการตดิตอกับการเคหะ
แหงชาต ิ

 

ลักษณะการติดตอ จํานวน  (คน) รอยละ 

ติดตอกับโดยตรง 23 54.8 

รับเหมาชวง/ยอย 19 45.2 

รวม 42 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

จากผลการศึกษาในตารางที่  4.6  พบวา  จากจํานวนผูประกอบการที่มีสวนเกี่ยวของกับ
โครงการบานเอื้ออาทรทั้ง 42 คน สวนใหญไดติดตอกับการเคหะแหงชาติโดยตรง มี 23 คน คิดเปน
รอยละ 54.8  และที่เปนลักษณะรับเหมาชวง/ยอย   มีจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 45.2   
 
ตารางที่  4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงเงินทุน 
 

แหลงเงินทุน จํานวน  (คน) รอยละ 

เงินทุนสวนตวั 17 21.3 

ธนาคารพาณิชย 17 21.3 

สถาบันการเงิน 20 25.0 

เงินทุนนอกระบบ 1 1.3 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 

จากผลการศึกษาในตารางที่  4.7 พบวา บริษัท หาง ราน สวนใหญใชเงินทุนจากสถาบัน
การเงินมากที่สุด คือ จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ 25.0  รองลงมา ใชเงินทุนจากธนาคารพาณิชย
และใชเงินทุนสวนตัวในจํานวนที่เทากัน  คือ  17  คน  คิดเปนรอยละ  21.3  มีเพียง  1  คน  เทานั้น  
ที่ใชเงินทุนนอกระบบ 
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ตารางที่  4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรวมประชุมหรืออบรม
โครงการบานเอื้ออาทร   

 

การรวมประชมุ/อบรม จํานวน  (คน) รอยละ 

เคยรวมประชมุ/อบรม 40 50.6 

ไมเคยรวมประชุม/อบรม 39 49.4 

รวม 79 100.0 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  ไมระบุ  1  คน 
 

จากผลการศึกษาในตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยเขารวมประชุมหรือ           
อบรมในโครงการบานเอื้ออาทร  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  50.6  ซ่ึงใกลเคียงกับจํานวน              
ผูตอบแบบสอบถามไมเคยเขารวมประชุมหรืออบรมในโครงการบานเอ้ืออาทร  คือ  มีจํานวน  39  
คน  คิดเปนรอยละ  49.4  

 
 

 ตารางที่  4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบขาวโครงการบาน
เอื้ออาทร 

 

การทราบขาวโครงการบานเอื้ออาทร จํานวน  (คน) รอยละ 

นโยบายรัฐบาล 51 63.8 

สํานักงานการเคหะแหงชาต ิ 51 63.8 

เจาหนาทีก่ารเคหะแหงชาต ิ 44 55.0 

องคการปกครองสวนทองถ่ิน 8 10.0 

ส่ือทองถ่ิน  27 33.8 

ส่ือสวนกลาง 36 45.0 

อ่ืน ๆ 6 7.5 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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จากผลการศึกษาในตารางที่  4.9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขาวสาร
โครงการบานเอื้ออาทรจากการเผยแพรนโยบายของรัฐบาลและการประชาสัมพันธของสํานักงาน
การเคหะแหงชาติ  มีจํานวนเทากัน  คือ  มีจํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  63.8  รองลงมา  ผูตอบ
แบบสอบถามทราบขาวจากเจาหนาที่การเคหะแหงชาติ  จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  55.0           
ส่ือสวนกลาง  เชน หนังสือพิมพ  วิทยุทองถ่ิน  จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ 45.0  ส่ือทองถ่ิน 
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพสวนกลาง  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  33.8  และองคการปกครอง
สวนทองถ่ิน  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  10.0 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 43 

4.2 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติ อําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 

ในการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติ สวนใหญปญหาและ
อุปสรรคที่พบจะเปนปญหาเกี่ยวกับการจัดการโครงการ ปญหาในการทํางานของเจาหนาที่รัฐ  
ปญหาดานงบประมาณ  และปญหาจากสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ซ่ึงจะนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

4.2.1 ปญหาเกี่ยวกับการจัดการโครงการ  

ตารางที่  4.10  ปญหาและอปุสรรคของการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรในดานการจัดการ 
(N  =  80) 

ระดับของปญหา  (รอยละ) 
⎯x 

 

ขอ 

 
 

ปญหาและอุปสรรคในดาน 
การจัดการ มีปญหา

มากท่ีสุด 
มีปญหา
มาก 

มีปญหา
ปานกลาง 

มีปญหา
นอย 

ไมมี 

ปญหา 

(S.D.) 

1 การกําหนดคณุสมบัติของผูรับเหมา  
กอสรางโครงการบานเอื้ออาทร 

21.3 45.0 18.8 6.3 8.8 3.64 

(1.15) 

2 เงื่อนไขในการประมูลงานกอสราง
โครงการบานเอื้ออาทร 

21.3 38.8 21.3 13.8 5.0 3.58 

(1.12) 

3 ความยุติธรรมในการคัดเลือก 
ผูรับเหมากอสรางโครงการ
บานเอื้ออาทร 

25.0 35.0 22.5 13.8 3.8 3.64 

(1.12) 

4 ขั้นตอนในการประมูลโครงการ        
มีระเบียบและวิธีปฏิบัติซับซอน 

12.5 52.5 22.5 8.8 3.8 3.61 

(0.94) 

5 แนวทางการปฏิบัติของโครงการ
บานเอื้ออาทรไมชัดเจน 

28.8 33.8 23.8 10.0 3.8 3.73 

(1.10) 

6 ระเบียบขอบังคับที่ใชปฏิบัติในการ
ดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรไม
สอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน 

22.5 36.3 25.0 2.5 13.8 3.51 

(1.26) 
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ตารางที่  4.10  ปญหาและอปุสรรคของการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรในดานการจัดการ (ตอ) 
 

ระดับของปญหา  (รอยละ) 
⎯x 

 

ขอ ปญหาและอุปสรรคการดําเนิน      
โครงการบานเอื้ออาทร มีปญหา

มากท่ีสุด 
มีปญหา
มาก 

มีปญหา
ปานกลาง 

มีปญหา
นอย 

ไมมี 

ปญหา 

(S.D.) 

7 ระยะเวลาที่กําหนดสําหรับการ
กอสราง 

28.8 38.8 20.0 8.8 3.8 3.80 

(1.07) 

8 ความเขมงวดในการตรวจรับงาน      
ในแตละงวดงาน 

17.5 43.8 20.0 11.3 7.5 3.53 

(1.14) 

9 การติดตอประสานงานกับหนวยอ่ืน
ที่เกี่ยวของกับโครงการบานเอื้อ
อาทร 

16.3 42.5 27.5 7.5 6.3 3.55 

(1.05) 

10 การประชาสัมพันธโครงการบาน      
เอื้ออาทร 

17.5 35.0 28.8 11.3 7.5 3.44 

(1.13) 
คาเฉลี่ยรวม  =  3.60  (S.D.  =  0.61) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

จากการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
พบวา มีปญหาและอุปสรรคในดานการจัดการมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.60) โดยเฉพาะในเรื่องของ
ระยะเวลาที่โครงการกําหนดไวสําหรับการกอสรางเปนประเด็นที่พบปญหามากที่สุด เนื่องจาก               
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระยะเวลาที่โครงการกําหนดไวสําหรับการกอสรางนอยเกินไป                
ไมเหมาะสมกบัขั้นตอนการดําเนินการ (คาเฉลี่ย = 3.80) สวนในดานการจัดการอื่น ๆ ที่มีระดับ
ความรุนแรงของปญหารองลงมา ไดแก ปญหาที่เกิดขึ้นจากการกําหนดแนวทางการปฏิบัติของ
โครงการ (คาเฉลี่ย = 3.73) การกําหนดคุณสมบัติของผูรับเหมากอสรางโครงการ และความยุติธรรม
ในการคัดเลือกผูรับเหมากอสราง  (ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.64) ทําใหภาพรวมของการดําเนิน 
โครงการบานเอื้ออาทรในดานการจัดการพบปญหาและอุปสรรคในระดับมากดังที่กลาวมาขางตน  
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4.2.2 ปญหาในการทํางานของเจาหนาท่ีรัฐ   

ตารางที่  4.11  ปญหาและอปุสรรคของการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรในดานการทํางานของ            
เจาหนาที่ของรัฐ  

 

ระดับของปญหา  (รอยละ) 
⎯x 

 

ขอ 

 
 

ปญหาและอุปสรรคในดาน 
เจาหนาท่ีของรัฐ มีปญหา

มากท่ีสุด 
มีปญหา
มาก 

มีปญหา
ปานกลาง 

มีปญหา
นอย 

ไมมี 

ปญหา 

(S.D.) 

1 จํานวนเจาหนาที่การเคหะแหงชาต ิ  
มีไมเพียงพอตองานและภารกิจ
ของโครงการบานเอื้ออาทร 

25.0 40.0 18.8 10.0 6.3 3.68 

(1.14) 

2 ความเขาใจของเจาหนาทีเ่กีย่วกับ      
กฎระเบยีบ ขอบังคับ และแนวทาง   
การดําเนินโครงการบานเอื้ออาทร    

25.0 33.8 30.0 10.0 1.3 3.71 

(0.99) 

3 ความรูความสามารถในการ
ดําเนินงานของเจาหนาทีใ่นสวนที่
ตนรับผิดชอบ 

15.0 37.5 28.8 16.3 2.5 3.46 

(1.02) 

4 ความพรอมในการใหขอมลูบริการ
ผูที่เกี่ยวของกบัโครงการบานเอื้อ
อาทร 

20.0 31.3 27.5 13.8 7.5 3.43 

(1.18) 

5 ความเต็มใจของเจาหนาทีใ่นการ
ให   คําแนะนาํเกี่ยวกับโครงการ
บานเอื้ออาทร 

12.5 26.3 33.8 23.8 3.8 3.20 

(1.06) 

6 ความเอาใจใสของเจาหนาทีใ่นการ
ดําเนินโครงการบานเอื้ออาทร 

6.3 27.5 42.5 18.8 5.0 3.11 

(0.95) 

7 ความยุติธรรมในการใหบริการ
ของ 

เจาหนาที ่

2.5 33.8 33.8 25.0 5.0 3.03 

(0.95) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46 

8 ความลาชาในการอํานวยความ
สะดวกติดตอประสานงาน 

12.5 36.3 32.5 13.8 5.0 3.38 

(1.04) 
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ตารางที่  4.11  ปญหาและอปุสรรคของการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรในดานการทํางานของ            
เจาหนาที่ของรัฐ (ตอ) 

 

ระดับของปญหา (รอยละ) 
⎯x 

 

ขอ 

 
 

ปญหาและอุปสรรคในดาน 
เจาหนาท่ีของรัฐ มีปญหา

มากท่ีสุด 
มีปญหา
มาก 

มีปญหา
ปานกลาง 

มีปญหา
นอย 

ไมมี 

ปญหา 

(S.D.) 

9 ความโปรงใสในการดําเนินงาน 
 

6.3 30.0 30.0 27.5 6.3 3.03 

(1.04) 

10 ความรวมมือในการทํางานของ         
เจาหนาทีใ่นสวนที่มีความ
ตอเนื่องกัน 

12.5 31.3 33.8 18.8 3.8 3.30 

(1.04) 

คาเฉลี่ยรวม  =  3.33  (S.D.  =  0.73) 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

จากการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
พบวา  ในภาพรวมการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐพบปญหาและอุปสรรคระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
รวม = 3.33) แตเมื่อพิจารณาเปนรายปญหาจะพบวา ความเขาใจของเจาหนาที่เกี่ยวกับกฎระเบียบ 
ขอบังคับ และแนวทางการดําเนินโครงการบานเอ้ืออาทร  เปนประเด็นที่มีความรุนแรงของปญหา
มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.71)  รองลงมาเปนเรื่องของจํานวนเจาหนาที่มีไมเพียงพอตองานและภารกิจ
ของโครงการบานเอื้ออาทร  (คาเฉลี่ย = 3.68) เจาหนาที่ไมมีความพรอมในการใหบริการขอมูลแก 
ผูที่เกี่ยวของกับโครงการบานเอื้ออาทร  (คาเฉลี่ย  =  3.46  และ  3.43)  ตามลําดับ จากผลการศึกษา
จะเหน็วาการทํางานในสวนของเจาหนาที่การเคหะแหงชาติ  จะมีทั้งการบริการดวยความยุติธรรม  
โปรงใส  และเต็มใจที่จะใหบริการ ทั้งในดานความรูความสามารถ  ความเขาใจในโครงการ รวมถึง
การขาดแคลนกําลังคน เปนตน ซ่ึงเปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญอยางมากในการดําเนินโครงการ
บานเอื้ออาทร 
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4.2.3 ปญหาดานงบประมาณ   

ตารางที่  4.12  ปญหาและอปุสรรคของการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรในดานงบประมาณ 
 

ระดับของปญหา (รอยละ) 
⎯x 

 

ขอ 

 
 

ปญหาและอุปสรรคในดาน 
งบประมาณ มีปญหา

มากท่ีสุด 
มีปญหา
มาก 

มีปญหา
ปานกลาง 

มีปญหา
นอย 

ไมมี 

ปญหา 

(S.D.) 

1 ความเพยีงพอของงบประมาณ          
ที่ไดรับจัดสรรในโครงการบาน
เอื้ออาทร 

25.0 30.0 20.0 17.5 7.5 3.48 

(1.25) 

2 ความยุงยากของระเบียบและ
ขั้นตอนในการเบิกจายงบประมาณ 

23.8 35.0 18.8 13.8 8.8 3.51 

(1.24) 

3 ความลาชาในการเบิกงบประมาณ
สําหรับงวดงานในแตละขั้นตอน 

22.5 32.5 21.3 15.0 8.8 3.45 

(1.24) 
คาเฉลี่ยรวม  =  3.48   (S.D.  =  1.09) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

จากการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
พบวามีปญหาและอุปสรรคในดานงบประมาณมาก โดยเฉพาะในเรื่องของระเบียบและขั้นตอน     
ในการเบิกจายงบประมาณซึ่งมีความยุงยากพอสมควร (คาเฉลี่ย = 3.51) และงบประมาณที่ไดรับ     
จัดสรรในโครงการบานเอื้ออาทรก็ไมเพียงพอ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดปญหาในการกอสราง 
นอกจากนี้ยังมีความลาชาในการเบิกงบประมาณสําหรับงวดงานในแตละขั้นตอนดวย  (คาเฉลี่ย =  
3.48 และ 3.45  ตามลําดับ) จากปญหาที่กลาวมาทําใหโครงการบานเอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติ
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน เนื่องจากปจจัยทางดาน              
งบประมาณเปนปจจัยที่สําคัญมากที่จะทําใหโครงการบานเอ้ืออาทรดําเนินงานไปไดตามเวลาที่
กําหนด 
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4.2.4 ปญหาจากสวนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ตารางที่  4.13  ปญหาและอปุสรรคของการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรในดานอืน่ ๆ 
 

ระดับของปญหา (รอยละ) 
⎯x 

 

ขอ 

 
 

ปญหาและอุปสรรค 
ในดานอืน่ ๆ มีปญหา

มากท่ีสุด 
มีปญหา
มาก 

มีปญหา
ปานกลาง 

มีปญหา
นอย 

ไมมี 

ปญหา 

(S.D.) 

1 การใหความรวมมือของชุมชน
ในพื้นทีก่อสรางโครงการบาน
เอื้ออาทร 

8.8 37.5 28.8 20.0 5.0 3.25 

(1.04) 

2 การใหความรวมมือของหนวยงาน
หรือองคกรอื่นที่เกี่ยวของ 

6.3 38.8 37.5 15.0 2.5 3.31 

(0.89) 

3 การใหความชวยเหลือของ
ขาราชการในพื้นที ่

8.8 41.3 35.0 13.8 1.3 3.43 

(0.88) 

4 การสนับสนุนของนักการเมอืง
ระดับชาต ิ

6.3 48.8 22.5 18.8 3.8 3.35 

(0.98) 

5 การสนับสนุนของนักการเมอืง
ระดับทองถ่ิน 

8.8 43.8 23.8 21.3 2.5 3.35 

(0.99) 

6 การใหความชวยเหลือของกลุม
พอคาและกลุมธุรกิจ 

11.3 43.8 25.0 20.0 - 3.46 

(0.94) 

7 การเอื้อประโยชนของกลุม
ผูรับเหมากอสราง 

16.3 40.0 21.3 17.5 5.0 3.45 

(1.11) 
คาเฉลี่ยรวม  =  3.37  (S.D.  =  0.76) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

จากการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
พบวา มีปญหาและอุปสรรคจากสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของบางเล็กนอย  (คาเฉลี่ยรวม = 3.37)  กลาวคือ  
ระดับของปญหาที่ไมรุนแรง โดยมีการใหความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของไมวาจะเปนกลุมพอคา
และกลุมธุรกิจ  กลุมผูรับเหมากอสราง  ขาราชการ  นักการเมืองระดับชาติและระดับทองถ่ิน  
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หนวยงานหรือองคกรอื่นที่เกี่ยวของ  หรือแมแตชุมชนในพื้นที่กอสรางโครงการบานเอื้ออาทรก็ให
ความรวมมือไมไดมีการตอตานแตประการใด โดยปญหาในการไดรับความชวยเหลือของกลุม
พอคาและกลุมธุรกิจ  และปญหาในการใหความชวยเหลือของขาราชการในพื้นที่  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นวาเปนปญหาที่มีความรุนแรงในระดับตน ๆ  (คาเฉลี่ย  =  3.46  3.45  และ  
3.43  ตามลําดับ)  สวนการใหการสนับสนุนของนักการเมืองระดับชาติและระดับทองถ่ิน การให
ความรวมมือของหนวยงานหรือองคกรอื่นที่เกี่ยวของ ตลอดจนชุมชนในพื้นที่กอสรางโครงการ
บานเอื้ออาทรนั้น          ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาเปนปญหาที่มีความรุนแรงในระดับปาน
กลาง ซ่ึงอาจจะมีเหตุผลมาจากการที่โครงการบานเอื้ออาทรเปนโครงการที่มุงใหความชวยเหลือแก
กลุมผูยากไรในสังคม   และเปนโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล  จึงทําใหทุกฝายที่
เกี่ยวของใหความรวมมือกันอยางจริงจังตามสถานภาพหนาที่ความรับผิดชอบที่มีอยู   
 
4.3 สรุปปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติ ในอําเภอ

เมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 
 

ตารางที่  4.14   สรุปปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิโครงการบานเอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 

 

ขอ ปญหาในการดําเนินโครงการ 
บานเอื้ออาทร 

⎯x 
S.D. ระดับของ

ปญหา 
1 ปญหาเกี่ยวกับการจัดการโครงการ  3.60 0.61 มาก 
2 ปญหาในการทํางานของเจาหนาที่รัฐ 3.33 0.73 ปานกลาง 
3 ปญหาดานงบประมาณ 3.48 1.08 มาก 
4 ปญหาจากสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 3.37 0.76 ปานกลาง 
 ปญหาโดยรวม 3.45 0.62 มาก 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
 

จากขอมูลที่ไดผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทรของ
การเคหะแหงชาติไดวา สวนใหญปญหาและอุปสรรคที่พบจะเปนปญหาเกี่ยวกับการจัดการ          
โครงการ ปญหาดานงบประมาณ ปญหาในการทํางานของเจาหนาที่รัฐ  และปญหาจากสวนอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวของ  ซ่ึงจะนําเสนอตามลําดับดังนี้   
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ในการปฏิบัติงานของบุคคล ทั้งฝายเจาหนาที่รัฐ วิศวกร ผูควบคุมงาน รวมถึงสถาปนิก 
ชางเทคนิค และผูที่รวมงานทุกคน ลวนแตมีความตั้งใจ และทุมเทแรงกายและแรงใจในการทํางาน 
เพื่อที่จะใหการดําเนินการโครงการกอสรางเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดตามสัญญา และสามารถ
เปดใหผูจองเขามาพักอาศัยไดภายในระยะเวลาที่กําหนด เพื่อที่จะไดชวยเหลือในดานที่อยูอาศัย           
มีคุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอมที่ดีขึ้น จากการดําเนินงานที่ผานมาพบวามีปญหาและอุปสรรคดังนี้  
คือ 

1. ปญหาและอุปสรรคในดานการจัดการ 
 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่และบุคลากรที่เกี่ยวของจาํเปนตองมีการบริหารจัดการงาน
ที่ดี มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระเบียบ แบบแผน และมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
เพื่อที่ทําใหเกิดการประสานงานที่ดีและรวดเร็ว  อีกทั้งยังตองมีระบบตรวจสอบการทํางานของทุก
ฝายไดงาย  มีระบบการถวงดุลอํานาจเปนการปองกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นจากการจัดการที่ไมมี
การวางแผนงานที่ดี  
  ในสวนของปญหาในดานการจัดการก็คือ ผูรับเหมาขาดการเตรียมงานและความพรอม
ในการทํางาน   การขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับเหมา ผูรับเหมาไมสามารถสํารองคาใชจาย
ใหกับผูรับเหมารายยอยได และในเรื่องของการจัดการเกี่ยวกับดานวัสดุอุปกรณในการกอสราง                   
โครงการบานเอื้ออาทร จากปญหาที่เกิดขึ้นนี้เกิดขึ้นจากการวางแผนงานที่ขาดความพรอมเนื่องจาก
ผูรับเหมาตองแขงขันกันในการเสนอราคาประมูลเพื่อที่ตนจะไดรับงาน โดยอาจจะยื่นราคาโดยที่
ไมไดมีการวางแผนการทํางาน เสนอราคาในราคาที่ถูกกวาผูที่แขงขันเพื่อที่จะไดดําเนินการกอสราง
ในโครงการบานเอื้ออาทร จึงทําใหเกิดปญหาขอบกพรองในการทํางานไมไดมาตรฐาน และงาน  
ไมเสร็จตามสัญญา  ทําใหงานหยุดชะงัก  การตรวจสอบเปนไปดวยความยากลําบาก 
 สําหรับแนวทางในการแกไขปญหาผูที่เกี่ยวของควรมีการวางแผนการทํางานใหเปน
สัดสวน วางแผนการทํางานอยางเปนขั้นตอนที่ชัดเจน งานจึงจะประสบผลสําเร็จ มีการแบงหนาที่
สายงานรับผิดชอบของแตละคน เพื่อใหทุกคนเกิดความรับผิดชอบในงานของตน ไมเกิดความ
บกพรองในการทํางาน ผลงานที่ออกมาพึงพอใจทั้งผูวาจาง และลูกคาที่จะเขามาพักอาศัย  กอนที่จะ
ยื่นซองเสนอราคาการกอสราง ผูรับเหมาควรรูสถานะศักยภาพทางการเงินของตัวเองวาสามารถที่
จะมีเงินพอหมุนเวียนในการดําเนินการกอสรางกอนที่จะเบิกจาย เพื่อที่จะมีเงินทุนหมุนเวียนในการ
ดําเนินการทั้งในเรื่องของการจัดหาวัสดุอุปกรณในการกอสราง การจางแรงงาน เพื่อที่งานจะไดมี
คุณภาพ นอกจากนี้ยังสรางจิตสํานึกแกทุกฝายที่เกี่ยวของในเรื่องการไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคที่
จะเขามาพักอาศัย ไมเห็นแกพวกพองและเห็นแกประโยชนสวนตนจนลืมที่จะนึกถึงผูอ่ืน  ทํางาน
ดวยความสุจริต และโปรงใส   
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2. ปญหาและอุปสรรคในดานเจาหนาท่ีของรัฐ 

 การปฏิบัติงานจําเปนตองมีบุคลากรในการทํางานใหเพียงพอตอหนาที่ จึงจะทําใหเกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางาน การทํางานจึงจะสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว  

 ปญหาที่เกิดขึ้นกรณีนี้คือ แบงเปน 2  ฝาย ก็คือ ฝายเจาหนาที่ของรัฐ และฝายผูรับเหมา  
ซ่ึงทั้งสองฝายมีปญหาที่เกิดขึ้นเหมือนกันคือ การขาดแคลนบุคลากรในการทํางาน และขาดแคลน
แรงงานในการทํางาน  ในสวนของเจาหนาที่พนักงานของรัฐคือ เจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีจํานวนนอย
ไมเพียงพอ  ทําใหเกิดการประสานงานที่ลาชา ไมตอเนื่อง ในการดําเนินการติดตอแตละครั้งตองทํา
เร่ืองนานกวาจะมีการเซ็นอนุมัติ   สวนในดานของวิศวกรผูควบคุมงานกอสราง  สถาปนิก คนคุม
งาน  และผูใชแรงงานในการกอสรางมีไมเพียงพอสําหรับโครงการกอสรางที่ใหญซ่ึงแตละคนลวน
แตตองมีหนาที่รับผิดชอบในงานของตัวเอง   สวนใหญเจาหนาที่แตละคนตองปฏิบัติงานหลาย
หนาที่ จึงทําใหการประสานงานลาชา การสื่อสารกันยากลําบาก  ในการทํางานตองทําใหเสร็จตาม
สัญญาที่ตกลงกันไวเวลาจึงเปนเรื่องที่สําคัญมาก จําเปนอยางยิ่งที่ตองใชบุคคล และแรงงานจํานวน
มาก เพราะตองทํางานแขงกับเวลา อีกทั้งยังตองประสบกับปญหาทางธรรมชาติ เชน ฝนตก น้ําทวม 
ซ่ึงเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติไมสามารถที่จะควบคุมได  

 สําหรับแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ก็คือ จัดหาบุคลากรเจาหนาที่  วิศวกร 
สถาปนิก ผูควบคุมงาน และแรงงานใหเพียงพอ จําเปนตองคัดสรรบุคคลที่มีความรู ความสามารถ 
อดทน ซ่ือสัตยสุจริต และมีประสบการณในการทํางานเขามารวมงานดวย จึงจะทําใหงานสามารถ
ดําเนินการเสร็จเกิดผลสําเร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว    ในการทํางานรวมกันตองอาศัย
ความอดทน และความสามัคค ี ใหความนับถือกัน  ผูที่เปนหัวหนาควรดูแลแรงงานผูใชแรงงานดวย
ความยุติธรรม และเปนธรรมในเรื่องของคาจาง ควรจัดสรรคาจางใหเพียงพอตอความจําเปนในการ
ดําเนินชีวิตเพื่อที่บุคคลเหลานั้นสามารถยกระดับคุณภาพชีวิต ความเปนอยูใหดีขึ้น ไมเอารัดเอา
เปรียบผูที่ดอยกวา และนอกจากนี้ควรมีสวัสดิการ และในเรื่องของความปลอดภัย ควรให
ความสําคัญกับความปลอดภัยในชีวิตของผูที่ใชแรงงาน เพื่อใหบุคคลเหลานั้นเกิดความมั่นใจใน
การทํางาน จึงจะทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีความสามัคคีกันในการทํางาน  งานที่
ออกมาจึงจะมีคุณภาพและมีมาตรฐานที่ดี 

3. ปญหาและอุปสรรคในดานงบประมาณ 

 การที่งานจะประสบความสําเร็จปจจัยที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คืองบประมาณในการ
ทํางานที่จะเปนตัวผลักดันทําใหเกิดการขับเคลื่อนในการทํางาน งบประมาณเปนสิ่งที่จําเปน
เพื่อที่จะใชซ้ือวัสดุและอุปกรณ และใชจายในการดําเนินงาน การบริหารงาน เพื่อใหเกิดผลการ
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ดําเนินงานที่เปนรูปธรรม  และสําเร็จลุลวง การจัดสรรงบประมาณตองมีความเพียงพอและมีความ
ยื่นหยุน เปนไปตามสถานการณปจจุบัน   และควรมีสภาพคลองในการเบิกจายเพื่อที่จะใชเปนเงิน
หมุนเวียนในการบริหารงาน  

 ในดานของการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลในสวนของจํานวนงบประมาณที่ไดรับมี
การจัดสรรใหอยางเพียงพอ  และเปนธรรม   แตปญหาที่พบก็คือ ในเรื่องของการเบิกจาย
งบประมาณ มีขั้นตอนมากเกินไป ทําใหเกิดความลาชา ขาดสภาพคลองทางการเงิน   จากปญหาที่
พบนี้ควรแกไขใหมีขั้นตอนที่กระชับและรัดกุมเพื่อที่จะสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว   และ
ทันทวงที ในการทํางานดานการเงนิจําเปนตองมีการตรวจสอบที่รัดกุม เพื่อปองกันการทุจริต ทั้งใน
เร่ืองของการเสนอราคาวัสดุ และอุปกรณ  คาแรงงานตาง ๆ   และอาจเกิดการปลอมแปลงเอกสาร
ดังนั้นควรมีการตรวจสอบใหชัดเจน เพื่อปองกันปญหาทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น  
 

4. ปญหาและอุปสรรคดานอื่น ๆ 
 

 ปญหาและอุปสรรคดานอื่น ๆ สวนใหญจะเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับผูพักอาศัย คือ              
ในเรื่องของการจองสิทธิมีประชาชนจํานวนมากที่ไมทราบวามีการกอสรางโครงการบานเอื้ออาทร  
เนื่องจากวามีผูที่ทํางานใหกับการเคหะ เจาหนาที่ที่เกี่ยวของไมไดประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอก
ทราบอยางทั่วถึง สวนใหญทราบเฉพาะผูที่รูจักกันเทานั้น และมีการชักชวนเพื่อน ญาติพี่นองของ
ตนเขามาอยูอาศัย ทําใหผูที่ตองการจริง ๆ  ไมทราบขาว และมีปญหาที่พบอีกก็คือ การจองสิทธิตาม
โครงการตาง ๆ  ตองมีผูจองถึง 2 เทาตัว จึงจะทําใหโครงการนั้นอนุมัติการกอสรางได ทําใหเกิด       
มีการเกณฑชาวบานใหลงชื่อจองสิทธิ เพื่อที่จะไดอนุมัติโครงการ เมื่อถึงเวลาที่ผูจองตองมา           
ทําสัญญาเพื่อที่จะเขาอยูอาศัยพบวา มีนอยกวาที่จองใชสิทธิจึงเกิดปญหาทําใหมีหองเหลือเกิด
ปญหากับทางการเคหะตองทําการแกไข 
 

 สําหรับแนวทางในการแกไขปญหานี้ก็คือ ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบกันอยาง
ทั่วถึง เพื่อที่จะไดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกที่มีความเดือดรอนทราบขาวและเขามาจองชื่อซ้ือ
บานไดอยางทั่วถึงกัน และควรมีการบริหารจัดการในสวนของการเขาจองสิทธิซ้ือหุน ควรใหผูจอง
ตกลงกันทําสัญญาเปนลายลักษณอักษร และมีการวางค้ําประกันเพื่อใหเกิดความแนนอนในการที่
จะเขาพักอาศัยจริง  และเพื่อเปนการปองกันการแอบอางใชสิทธิปลอมเพื่อที่จะแสวงหา
ผลประโยชนใหแกตัวเองและพวกพองโดยไมคํานึงถึงผูที่เดือดรอน   
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นอกจากนี้ยังพบปญหาที่สําคัญที่เกิดขึ้นก็คือ ทางดานสภาพคลองทางการเงินของลูกคา 
สวนใหญลูกคาที่มาจองสิทธิซ้ือบานตามโครงการบานเอื้ออาทรเปนผูที่มีรายไดนอย ไมมีที่ดินและ
บานเปนของตัวเอง แตในการที่จะทําสัญญาตองมีใบรับรองรายไดที่มีความมั่นคง และมีรายไดขั้น
ต่ําตามที่กําหนดเพื่อสามารถเปนหลักประกันไดวาลูกคาสามารถชําระหนี้ไดไมกอใหเกิดความเสี่ยง
ในเรื่องของหนี้สูญ และไมส้ินเปลืองคาใชจายในการฟองศาลเพื่อดําเนินคดี หลักประกันในดาน
รายไดเพื่อใหธนาคารพิจารณาในการอนุมัติสินเชื่อวงเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศยั ซ่ึงถาลูกคาขาดคุณสมบัติ
ขอใดขอหนึ่งก็จะทําใหเสียสิทธิในการซื้อบาน  
 แนวทางในการแกปญหากรณีนี้ก็คือ รัฐบาลควรเขามาชวยเหลือประชาชนที่มีรายได
นอยและมีความเดือดรอนในเรื่องของที่อยูอาศัย โดยชวยเหลือในเรื่องของการเงินโดยการกําหนด
รายไดขั้นต่ําลดลงมาอีก และชวยเหลือในดานการชําระหนี้ กําหนดระยะเวลาการชําระหนี้ในระยะ
ยาว และกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ําเพื่อชวยเหลือใหผูที่เดือดรอนไดมีที่พักอาศัย มีแหลงที่ทํามาหา
กิน และเปนการชวยยกระดับคุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอมใหมีความเจริญและมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
สงผลทําใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี  และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่รัฐบาลไดตั้งไวคือ 
ไดชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนใหมีที่อยูอาศัยเปนหลักแหลง ไมกอใหเกิดปญหาทางสังคม และ
ไมเปนภาระของประเทศชาติ 
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