
บทที่ 5
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

  การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนวและให
ค ําปรึกษาของประชาชนในพืน้ที ่องคการบริหารสวนตํ าบลนิคมพฒันา อํ าเภอเมอืงล ําปาง โดย ผูศึกษา
ไดทํ าการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูล จากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน อายุต้ังแต 13 ป เปนตนไป ในพื้นที่องคการบริหารสวนตํ าบล
นิคมพัฒนา อํ าเภอเมืองลํ าปาง จํ านวน 217 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน คือ
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ขอมูลปญหาทั่วไปในตํ าบลนิคมพัฒนา

                ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการบริการแนะแนวและการใหคํ าปรึกษา
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปด

สรุปผลการศึกษา
จากการศึกษาความตองการบรกิารแนะแนวและใหคํ าปรึกษาของประชาชนในพื้นที่ องค

การบริหารสวนตํ าบลนิคมพัฒนา อํ าเภอเมืองลํ าปาง ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

                  จากการศึกษาขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาประชาชนสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีจํ านวน 135  คน คิดเปนรอยละ 62.22 และเปนชาย 82 คน คิดเปนรอยละ  37.78

 ในดานอายุนั้น พบวาสวนใหญมีอายุอยูในชวง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 32.72
รองลงมา อายุอยูในชวง 20-29 ป จํ านวน 55 คน คิดเปนรอยละ 25.35 อายุ 40 – 49 ป จํ านวน 44 คน
คิดเปนรอยละ 20.28 และชวงอายุ60 ปขึ้นไป มีจํ านวนนอยที่สุดเพียง 7 คน คิดเปนรอยละ 3.23
อายุ 50 – 59 ป จํ านวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.75 อายุนอยกวา 20 ป จํ านวน 8 คน คิดเปนรอยละ
3.67 และชวงอายุ60 ปขึ้นไป มีจํ านวนนอยที่สุดเพียง 7 คน คิดเปนรอยละ 3.23

 ดานสถานภาพ สวนใหญสมรสแลว จํ านวน 147  คน คดิเปนรอยละ  67.75 รองลงมา
เปนโสด จํ านวน 62 คน คิดเปนรอยละ  28.57 เปนหมาย 4 คน คิดเปนรอยละ 1.84 หยาราง 3 คน
คิดเปนรอยละ1.38 และแยกกันอยู จํ านวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.46
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ดานการศกึษา สวนใหญจบการศกึษาระดบัประถมศกึษา จํ านวน 61 คน คดิเปนรอยละ
28.10 รองลงมาคืน ปวส. จํ านวน  54 คิดเปนรอยละ 24.89 มัธยมศึกษาตอนปลาย 46 คน คิดเปน
รอยละ 21.20 ปวช. จํ านวน 25 คน คิดเปนรอยละ 11.52 มัธยมศึกษาตอนตนจํ านวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 10.60 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีนอยที่สุดเพียง 8 คนคิดเปนรอยละ 3.69

ดานอาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํ านวน 86 คน คิดเปนรอยละ
39.63 รองลงมาไดแกอาชีพรับจางทั่วไป จํ านวย 46 คน คิดเปนรอยละ 21.20  อาชีพคาขาย 32 คน
คิดเปนรอยละ 14.75 วางงาน จํ านวน 27 คน คิดเปนรอยละ 12.44 พนักงานบริษัท จํ านวน 24 คน
คิดเปนรอยละ 11.06  นักการเมืองทองถิ่น 2 คน คิดเปนรอยละ 0.92 และไมมีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ

2.  ขอมูลปญหาท่ัวไป
                  ปญหาที่ประชาชนประสบในพื้นที่เรียงลํ าดับจากมากไปหานอย คือ ดานเศรษฐกิจ
สังคม การศึกษา สาธารณสุข โดยปญหาดานเศรษฐกิจ มีจํ านวน  126 คน คิดเปนรอยละ  58.06
รองลงมาไดแกปญหาดานสังคม จํ านวน 46 คน คิดเปนรอยละ 21.20 ดานการศึกษา จํ านวน 30 คน
คิดเปนรอยละ  13.83 ดานการสาธารณสุข จํ านวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.91และไมมีปญหาดาน
การคมนาคม หรือปญหาอ่ืน ๆ

    สาเหตุของปญหาสวนใหญเห็นวามีสาเหตุจากนโยบายของรัฐบาล จํ านวน 140 คน
คิดเปนรอยละ  64.52 รองลงมาเห็นวา อบต.ไมใหความสํ าคัญในการแกปญหา จํ านวน 41 คน
คิดเปนรอยละ 18.90 และเห็นวาประชาชนขาดความรวมมือ จํ านวน 36 คน คิดเปนรอยละ 16.58

     การใหความสํ าคัญตอการแกปญหาของ อบต. ประชาชนสวนใหญเห็นวา อบต.
ใหความสํ าคัญตอการแกปญหาใหกับประชาชนอยูในพื้นที่ระดับปานกลาง จํ านวน 135 คน คิดเปน
รอยละ 62.21 ใหความสํ าคัญนอยคิดเปนรอยละ 26.27 และคิดวาไมใหความสํ าคัญเลย จํ านวน 8 คน
คิดเปนรอยละ 3.69

    ความเขาใจในบทบาทหนาทีก่ารท ํางานของ อบต. สวนใหญ จํ านวน 140 คน คดิเปน
รอยละ  64.52 เขาใจในบทบาทการทํ าหนาที่ของอบต.ในระดับปานกลาง จํ านวน 33 คน เขาใจใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 15.21 เขาใจมาก จํ านวน 28 คน คิดเปนรอยละ 12.90 เขาใจมากที่สุด
จํ านวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.53 และไมเขาใจเลย จํ านวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.84

    ความพึงพอใจตอการแกไขปญหาใหกับประชาชนของ อบต. พึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง จํ านวน 163 คน   คิดเปนรอยละ  75.12  พึงพอใจอยูในระดับมาก จํ านวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 11.52  ไมพึงพอใจ จํ านวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.84 และพอใจมาก จํ านวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 1.38
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ดานผูทีม่บีทบาทส ําคญัมากทีส่ดุในการชวยเหลอื / แกไขปญหาในพืน้ทีใ่หกบัประชาชน
พบวา  ประชาชนสวนใหญเห็นวา อบต.มีบทบาทสํ าคัญในการชวยเหลือ / แกไขปญหาในตํ าบลได
ดีที่สุด จํ านวน 122 คน คิดเปนรอยละ  56.22 รองลงมาไดแกผูใหญบาน – กํ านัน จํ านวน 80 คน
คิดเปนรอยละ 36.87  นายอํ าเภอ รอยละ4.16  และผูวาราชการจังหวัด รอยละ 2.30 ตามลํ าดับ

 สาเหตุที่ อบต.ใหความสํ าคัญในการแกปญหานอยไปนั้น ประชาชนสวนใหญ
จํ านวน 125 คน คดิเปนรอยละ 57.60 เหน็วาเพราะประชาชนไมรองขอ จํ านวน 57 คน คดิเปนรอยละ
26.27 เห็นวา อบต.แสวงหาผลประโยชนมากเกินไป  จํ านวน 29 คน คิดเปนรอยละ 13.36 เห็นวา
อบต. ขาดจติส ํานกึและไมสนใจ  จํ านวน 6 คน คดิเปนรอยละ 2.77 เหน็วาเพราะ อบต. มภีารกจิมาก

ความพึงพอใจตอการใหบริการ / ติดตอประสานงานของ อบต. ประชาชนพอใจอยู
ในระดับปานกลาง จํ านวน 162 คน คิดเปนรอยละ 74.65 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
จํ านวน 26  คน คิดเปนรอยละ 11.98 และ จํ านวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.84 มีความพึงพอใจใน
ระดับนอยที่สุด

3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษา
                 ประชาชนเหน็วาการจดับริการแนะแนวและใหค ําปรึกษา เปนประโยชนตอประชาชน
ในระดับปานกลาง จํ านวน 148 คน คิดเปนรอยละ  68.20 และ จํ านวน 48 คน คิดเปนรอยละ 22.12
เห็นวาเปนประโยชนตอประชาชนมาก จํ านวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.38 เห็นวามีความสํ าคัญนอย

   การจัดใหมีตํ าแหนงเจาหนาที่เพื่อใหบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษาแกประชาชน
ประจํ า อบต. นั้น ประชาชน จํ านวน 88 คน คิดเปนรอยละ40.55 เห็นวา จํ าเปนมาก จํ านวน 71คน
คิดเปนรอยละ32.72 เห็นวาจํ าเปนปานกลาง  จํ านวน 46 คน คิดเปนรอยละ 21.20 เห็นวาจํ าเปนมาก
ที่สุด และจํ านวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.53 เห็นวาจํ าเปนนอย

    ดานความตองการบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษา ประชาชนสวนใหญตองการรับ
บริการดานอาชีพ  จํ านวน 126 คน คิดเปนรอยละ 58.60  ดานสวนตัวและสังคม  จํ านวน 77 คน      
คิดเปนรอยละ 35.49  ดานการศึกษา จํ านวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.45

ในสวนของการใชบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษาที่ผานมา ประชาชน จํ านวน
116 คน คดิเปนรอยละ 53.46 เคยใช บริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษาจากเจาหนาที่ของรัฐ รองลงมา
ไดแกญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 30.42 และ จํ านวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.30 ไมเคยปรึกษาใครเลย

   คุณสมบัตินักแนะแนวและใหคํ าปรึกษาที่ประชาชนตองการนั้น จํ านวน 79 คน        
คิดเปนรอยละ 36.40 เห็นวา นักแนะแนวและใหคํ าปรึกษาควรเปนผูมีความรอบรูแกปญหาไดเกง
จํ านวน55 คน คิดเปนรอยละ 25.35 เห็นวาตองเปนผูประสานงานที่ดี  จํ านวน 40 คน คิดเปนรอยละ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



48

18.43 เห็นวาควรมีมนุษยสมพันธที่ดี จํ านวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.22 เห็นวาควรมีจิตใจดีและ
ชอบชวยเหลือ  และจํ านวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.91 เห็นวาควรมีความรูเร่ืองจิตวิทยา

4.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ
               ประชาชน จํ านวน 95 คน ไมมคีวามเหน็และขอเสนอแนะ สวนความคิดเห็นที่ให นั้น

เรียงลํ าดับจากจํ านวนมากที่สุดไปหานอยที่สุด คือ เห็นวา อบต. แสวงหาผลประโยชนมากเกินไป
ควรจัดใหมีการปรึกษาทางโทรศัพท  ควรจัดบริการใหประชาชนถึงบาน อบต. ไมควรเนนการ
กอสรางมาก ใหอบต.ชวยเหลือชาวบานโดยไมลํ าเอียง อยากใหชวยเหลือเด็กและเยาวชนให อบต.
เปดเผยขอมูลใหชาวบานรู และ อบต.ไมคอยจริงใจแกไขปญหา

อภิปรายผลการศึกษา
             จากการศึกษาครั้งนี้  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
               1. ปญหาท่ัวไปในตํ าบลนิคมพัฒนา
               จากผลการศึกษาทํ าใหทราบวาประชาชนในพื้นที่ตํ าบลนิคมพัฒนา อํ าเภอเมือง
ลํ าปาง สวนใหญประสบปญหาดานเศรษฐกิจ ซึ่งจะเกี่ยวโยงกับการเกษตรกรรมซึ่งเปนอาชีพหลัก
ของประชาชน ซึง่ผลกระทบจากการท ําการเกษตรของประชาชนนัน้มกัจะขึน้อยูกบัหลายปจจยั   เชน
ราคาปุยแพง  นํ้ ามันราคาสูง  ผลผลิตราคาตกตํ่ า หรือติดฟาอากาศ ไมเอ้ืออํ านวยตอการปลูกพืชผัก
ในสวนของนโยบายของรัฐบาลก็ถือไดวาสํ าคัญมาก ภาครัฐจะตองสงเสริมการผลิตของเกษตรกร
การประกันราคาพืชผลทางการเกษตร หรือการสงเสริมการผลิตของรัฐบาลจะตองชัดเจนและทํ าให
ประชาชนมั่นใจในการผลิตสินคาวาผลิตออกมาแลวตองมีตลาดรองรับ ตองทํ าใหผูผลิตไมขาดทุน

  องคการบริหารสวนตํ าบลถือวาเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เล็กที่สุด แตมี
ความสํ าคัญมากที่สุดในระดับตํ าบลเชนกัน ในการแกไขปญหาในพื้นที่นั้น อบต.จึงตองเขามา
ดํ าเนินการอยางตอเนื่องและเอาใจใสอยางจริงจัง  ตองเปนที่พึ่งชวยแกปญหาตาง ๆ ใหชาวบานได

  ในสวนของประชาชนในพื้นที่ก็ตองคอยติดตามการทํ างานของ อบต. ตองเอาใจใส
และคอยติดตามตรวจสอบการทํ างานของ อบต. ดวย และจะตองเรียนรูบทบาทของ อบต. และ
บทบาทหนาที่ของตนในฐานะที่เปนประชาชนเจาของงบประมาณ จะตองคอยชี้แนะ บอกกลาวเพื่อ
ใหชุมชนและทองถิ่นของตนไดพัฒนาไปในทางที่ถูกที่ควรตามความตองการของสวนรวมทุกคน

  ปญหาดานสังคมนั้น แมจะเปนปญหารองแตก็ถือวามีความสํ าคัญเชนกัน เนื่องจาก
วาปญหาดานเศรษฐกิจเปนปญหาเกี่ยวกับปากทองซึ่งจํ าเปนสํ าหรับมนุษยทุกคน แตมันหาสังคม
นั้นหากวาเกิดขึ้นแลวจะแกไขหรือเยียวยาไดยากกวาปญหาดานเศรษฐกิจ เพราะฉะนั้นชุมชนและ
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ทองถิ่นจึงตองรวมไมรวมมือกันในการเฝาระวังปองกันปญหา อยารอใหปญหาเกิดมาเสียกอนซึ่ง
จะสายเกินไปในการแกไข

 ปญหาดานการศึกษานั้น ถือวาไมกระทบกับประชาชนโดยตรงเพราะในระดับพื้นที่
ทุกแหงมักจะมีสถานศึกษาตั้งอยู แทบทุกตํ าบล / หมูบาน แตปญหามักจะกระทบโดยตรงกับเด็ก
และเยาวชนเสียเปนสวนใหญ ในการจัดการศึกษาระบบใหมมุงใหเด็กเปนศูนยกลาง ครูจึงตอง
เขาใจเด็กมากยิ่งขึ้น ชุมชนก็หนีไมพนที่จะตองเขามาดูแลการศึกษา และพัฒนาทักษะชีวิตใหแก
เด็กและเยาวชนดวยเพื่อเขาจะไดเปนทรัพยากรที่มีคาในอนาคต

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษา
 ประชาชนในพืน้ทีอ่งคการบริหารสวนตํ าบลนิคมพฒันา อํ าเภอเมอืงล ําปาง สวนใหญ

เหน็วาการจดับริการแนะแนวและใหค ําปรึกษา เปนประโยชนตอประชาชน ซึ่งโนมเอียงไปทางมาก
และมากที่สุด และอาจมีแนวโนมตองการมากขึ้นหากมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดเขาใจ
รูปแบบของงานแนะแนวและใหคํ าปรึกษามากยิ่งขึ้น ซึ่งที่ผานมาประชาชนอาจรูจักงานแนะแนววา
เปนเพียงกิจกรรมหนึ่งในโรงเรียนเทานั้น การสนับสนุนของ อบต. ในการกํ าหนดกรอบตํ าแหนง
นักแนะแนวและใหคํ าปรึกษาไวประจํ าการในสํ านักงานของ อบต. นั้น ถือวามีโอกาสเปนไปได
เพราะนักแนะแนวและใหคํ าปรึกษาจะเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญในการแกไข / ผอนคลายปญหาให
กับประชาชนในพื้นที่ไดเปนอยางดี  การปรับตํ าแหนงใหเจาหนาที่ ที่มีอยูเดิมใน อบต. ใหไดมี
บทบาทเปนนักแนะแนวและใหคํ าปรึกษา ก็เปนวิธีแกไขปญหาเร่ืองขาดแคลนงบประมาณใน
การจางบุคลากรไดในระดับหนึ่ง ซึ่งหาก อบต.ไดวางรากฐานตํ าแหนงงานดังกลาวไวก็จะเปนลูทาง
ในการขยายงานหรือขยายกรอบอัตรากํ าลังบุคลากรดานนี้ในอนาคตอันใกลนี้

 ในสวนของความตองการบริการนั้น ประชาชนสวนใหญมีความตองการรับบริการ
ดานอาชีพซึ่งถือวาเปนเร่ืองความตองการปกติ ในดานสวนตัวและสังคม ปริมาณความตองการอยู
ในระดับสูง ซึ่งอาจมีแนวโนมมากขึ้นตามสภาวะแหงสังคมยุคปจจุบันที่ประสบปญหาหลาย ๆ ดาน

 ประชาชนสวนใหญ เคยใชบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษาจากเจาหนาที่ของรัฐซึ่ง
อาจเปนการขอรับการแนะนํ าที่อาจจะไมใชเปนงานแนะแนวเต็มรูปแบบ  การปรึกษาระหวางญาติ
พี่นองมีไมมากนักซึ่งอาจบงชี้ถึงความสัมพันธระหวางญาติในสังคมปจจุบันมีนอยลง หรือปญหา
อาจแกไขไดยากขึ้นกวาอดีตที่ผานมา

 คุณสมบัตินักแนะแนวนั้น ประชาชนสวนใหญเห็นวาควรมีความรอบรูแกปญหาได
เกง   ซึ่งถือวาเปนคุณสมบัติที่ไมไดมีอยูทั่วไป แตคงจะตองใหการแสวงหาเพื่อใหรอบรูเนื่องจาก
การแกปญหาตาง ๆ นั้นยอมมีความสลับสับซอนมากขึ้น นักแนะแนวที่ดีคงจะตองรูจักฝกฝนเรียนรู
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ในสิ่งตางใหไดมาก และตองเปนนักประสานงานที่ดี มีมนุษยสัมพันธเปนเลิศ จึงจะไดเปนที่พึ่งที่
ดีที่สุดของประชาชน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะทั่วไป
การศึกษาเร่ือง ปญหาและความตองการบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษาของประชาชน

ในพืน้ทีอ่งคการบริหารสวนต ําบลนคิมพฒันา อํ าเภอเมอืงล ําปาง คร้ังนี ้นบัวาเปนประโยชน ตอผูศึกษา
เปนอยางมาก ผูทีเ่กีย่วของอาจน ําขอมลูไปปรับใชเพือ่การพัฒนางานใหสมบูรณไดในอนาคต ผูศึกษา
มีขอเสนอแนะในการบริหารจัดการงานแนะแนวและใหคํ าปรึกษาซึ่งอาจเปนระโยชนสํ าหรับ
ผูเกี่ยวของไดบาง ดังนี้

 1. การจดักรอบอัตราก ําลงั นกัแนะแนวและใหค ําปรึกษาในองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ทั้ง อบจ. อบต. และเทศบาล เปนสิ่งสํ าคัญที่มีความเปนไปไดสูง เนื่องจากตํ าแหนงนี้ สามารถเปน
ที่พึ่งยามทุกขยากใหกับประชาชน จึงเปนหนาที่ของนักวิชาชีพแนะแนวทั้งหลายจะตองชวยกันผลัก
ดันและทดลองนํ ารองในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในบางพื้นที่กอน แลวจึงนํ าไปใชเปนตนแบบ
ในการศึกษารูปแบบการทํ างานในพื้นที่อ่ืน

  2. อบต. สวนใหญกํ าลังขยายบทบาทภารกิจ และกรอบอัตรากํ าลัง หากสามารถปรับ
ตํ าแหนงเจาหนาที่ที่มีอยูใหไดทํ าบทบาทนักแนะแนวและใหคํ าปรึกษาไปกอนก็จะเปนประโยชน
สํ าหรับคนรุนหลัง

   3. ปจจุบันปญหาตาง ๆ ในสังคมมีมาก และอยากที่จะแกไขไดงายดาย การรวมกลุม
ของนักวิชาชีพนักแนะแนว เพื่อสรางพลังบริการชวยเหลือผูประสบปญหาเดือดรอน อาจมีสวน      
ซึ่งจะชวยใหงานแนะแนวนาสนใจมากยิ่งขึ้น และเปนภาคีเครือขายที่มีศักยภาพในสังคมไทย

   ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป
1. ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ควรเก็บในชวงคํ่ าดวย เพราะชวงกลางวัน

สวนใหญผูชายจะไปทํ างานนอกบาน
2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลในสวนของเจาหนาที่ใน อบต. ดวย
3. แบบสอบถามจะตองมีการสํ ารวจขอมูลใหครอบคลุมมากกวานี้
4. อาจมีการศึกษาในพื้นที่อ่ืนดวยเพื่อเปรียบเทียบขอแตกตาง
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