
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

            การศึกษาเรื่อง ปญหาและความตองการบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษาของประชาชน
ในพื้นที่องคการบริหารสวนตํ าบลนิคมพัฒนา อํ าเภอเมืองลํ าปางครั้งนี้ ผูศึกษาไดทํ าการศึกษา และ
เก็บรวบรวมขอมูล จากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากแบบสอบถามประชาชนใน
พืน้ที ่จํ านวน 217 คน โดยใชคาสถติิรอยละ ในการค ํานวณวเิคราะหขอมูล แยกผลการศึกษาออกเปน
4 ตอน ดังนี้

ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
                             แสดงไวดังตาราง 1 - 5

ตอนที่  2 ขอมูลปญหาทั่วไปในตํ าบลนิคมพัฒนา
                แสดงไวดังตาราง 6 - 13

             ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษา
                             แสดงไวดังตาราง 14 - 18

ตอนที่  4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปด
                             แสดงไวดังตาราง 19
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ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตาราง  1  จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเพศ

เพศ จํ านวน รอยละ
ชาย
หญิง

82
135

37.78
62.22

รวม 217 100.00

จากตาราง  1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํ านวน 135  คน     
คิดเปนรอยละ  62.22 และเปนชาย 82 คน คิดเปนรอยละ  37.78
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ตาราง  2  จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามอายุ

อายุ จํ านวน รอยละ

นอยกวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50-59 ป

60 ปขึ้นไป

  8
55
71
44
32
  7

  3.67
25.35
32.72
20.28
14.75
   3.23

รวม 217 100.00

จากตาราง  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายอุยูในชวง 30-39 ป  มจํี านวน   71 คน
คิดเปนรอยละ 32.72  รองลงมา อายุอยูในชวง 20-29 ป จํ านวน 55 คน คิดเปนรอยละ 25.35 และ
ชวงอายุ 60 ปขึ้นไป มีจํ านวนนอยที่สุดเพียง 7 คน คิดเปนรอยละ 3.23
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ตาราง  3  จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํ านวน รอยละ

             โสด
              สมรส
              หยาราง
              หมาย
              แยกกันอยู

  62
147
    3
   4
    1

28.57
67.75
   1.38
   1.84
   0.46

รวม 217 100.00

จากตาราง  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสมรสแลว จํ านวน 147  คน คิดเปน
รอยละ  67.75 รองลงมาเปนโสด จํ านวน 62 คน คิดเปนรอยละ  28.57 หยาราง จํ านวน 3 คน
คิดเปนรอยละ  1.38  หมาย จํ านวน 4  คน คิดเปนรอยละ  1.84  และแยกกันอยู จํ านวน 1 คน
คิดเปนรอยละ 0.46
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ตาราง  4 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามการศึกษา

การศึกษา จํ านวน รอยละ

    ไมเคยเขารับการศึกษา
        ประถมศึกษา
        มัธยมศึกษาตอนตน

  มัธยมศึกษาตอนปลาย
        ปวช.
        ปวส.
        ปริญญาตรีขึ้นไป

-
61
23
46
25
54
   8

-
28.10
10.60
21.20
11.52
24.89
   3.69

รวม 217 100.00

จากตาราง 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา
จํ านวน 61 คน คิดเปนรอยละ 28.10 รองลงมาคือ จบการศึกษาในระดับ ปวส. จํ านวน  54 คิดเปน
รอยละ 24.89 ระดับ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํ านวน 46 คน คิดเปนรอยละ 21.20 ระดับ ปวช.
จํ านวน 25 คน คิดเปนรอยละ 11.52 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํ านวน 23 คน คิดเปนรอยละ 10.60
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีจํ านวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.69 และไมมีผูที่ไมเคยเขารับการศึกษา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



30

ตาราง  5  จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํ านวน รอยละ

      วางงาน
       รับจางทั่วไป
       เกษตรกรรม
       คาขาย
       พนักงานบริษัท
       นักการเมืองทองถิ่น
       อ่ืน ๆ (ระบุ)................

27
46
86
32
24
  2
  -

12.44
21.20
39.63
14.75
11.06
  0.92

-

รวม 217 100.00

จากตาราง  5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชพีเกษตรกรรม จํ านวน 86 คน
คิดเปนรอยละ 39.63 รองลงมาไดแกอาชีพรับจางทั่วไป จํ านวน 46 คน คิดเปนรอยละ 21.20  อาชีพ
คาขาย จํ านวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.75 วางงาน จํ านวน 27 คน คิดเปนรอยละ 12.44   อาชีพเปน
พนักงานบริษัท จํ านวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.06  อาชีพนักการเมืองทองถิ่น จํ านวน   2 คน
คิดเปนรอยละ 0.92 และไมมีผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ
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ตอนที่ 2 ขอมูลปญหาทั่วไป

ตาราง  6 จํ านวนและรอยละของปญหาที่ประสบในพื้นที่

ขอมูลปญหา จํ านวน รอยละ

     ดานเศรษฐกิจ
     ดานสังคม
     ดานการศึกษา
     ดานการคมนาคม
     ดานการสาธารณสุข
     ดานอ่ืน ๆ (ระบุ) ................

126
 46
 30
 -

 15
 -

58.06
21.20
13.83

-
  6.91

-

รวม 217 100.00

จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาดานเศรษฐกิจ จํ านวน
126 คน คิดเปนรอยละ 58.06 รองลงมาไดแกปญหาดานสังคม จํ านวน 46 คน คิดเปนรอยละ 21.20
ดานการศึกษา จํ านวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.83 ดานการสาธารณสุข จํ านวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 6.91 และไมมีปญหาดานการคมนาคม หรือปญหาอ่ืน ๆ
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ตาราง 7 สาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่

สาเหตุ/มูลเหตุปญหา จํ านวน รอยละ

นโยบายของรัฐบาล
อบต.ไมใหความสํ าคัญ
        ในการแกปญหา
ประชาชนขาดความรวมมือ

140
   41

   36

64.52
18.90

16.58

รวม 217 100.00

จากตาราง 7 พบวาสาเหตุปญหาสวนใหญมาจากนโยบายของรัฐบาล จํ านวน 140 คน
คิดเปนรอยละ  64.52 รองลงมาเห็นวา อบต.ไมใหความสํ าคัญในการแกปญหา จํ านวน 41 คน
คิดเปนรอยละ 18.90 และเห็นวาประชาชนขาดความรวมมือ จํ านวน 36 คน คิดเปนรอยละ 16.58
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ตาราง 8 ระดับการใหความสํ าคัญตอการแกปญหาของ อบต.

ระดับการใหความสํ าคัญ
ตอการแกปญหา

จํ านวน รอยละ

มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย

      ไมใหความสํ าคัญ

    5
 12
135
  57
    8

    2.30
    5.53
  62.21
 26.27
   3.69

รวม 217 100.00

จากตาราง 8 พบวา ในการใหความสํ าคัญตอการแกปญหาใหกับประชาชนที่อยูในพื้นที่
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา อบต. ใหความสํ าคัญในระดับปานกลาง จํ านวน  135 คน
คิดเปนรอยละ 62.21 รองลงมาเห็นวาใหความสํ าคัญในระดับนอย จํ านวน 57 คน คิดเปนรอยละ
26.27 ใหความสํ าคัญในระดับมาก จํ านวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.53 ไมใหความสํ าคัญเลย จํ านวน
8 คน คิดเปนรอยละ 3.69 และเห็นวาใหความสํ าคัญมากที่สุด จํ านวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.30

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



34

ตาราง 9  ระดับความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ อบต.

 ระดับความเขาใจ จํ านวน รอยละ

มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย

      ไมเขาใจเลย

  12
  28
140
  33
  4

  5.53
12.90
64.52
15.21
  1.84

รวม 217 100.00

จากตาราง 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใจในบทบาทหนาที่ของ อบต.
ในระดับปานกลาง จํ านวน 140 คน คิดเปนรอยละ  64.52 รองลงมาเขาใจในระดับนอย จํ านวน       
33 คน คิดเปนรอยละ 15.21 เขาใจมาก จํ านวน 28 คน คิดเปนรอยละ  12.90 เขาใจมากที่สุด จํ านวน
12 คน คิดเปนรอยละ  5.53  และไมเขาใจเลย จํ านวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.84
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ตาราง 10  ความพึงพอใจตอการแกไขปญหาใหกับประชาชนของ อบต.

ระดับความพึงพอใจ จํ านวน รอยละ

มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย

      ไมพึงพอใจ

   3
  25
163
  22
   4

  1.38
11.52
75.12
10.14
  1.84

รวม 217 100.00

จากตาราง 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอการแกไขปญหาใหกับประชาชน
ของอบต. อยูในระดับปานกลาง จํ านวน 163 คน   คิดเปนรอยละ  75.12  พอใจมาก จํ านวน 25 คน
คิดเปนรอยละ 11.52   พอใจนอย จํ านวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.14 ไมพึงพอใจ จํ านวน 4 คน
คิดเปนรอยละ 1.84 และพอใจมากที่สุด จํ านวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.38
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ตาราง 11  ผูที่มีบทบาทสํ าคัญมากที่สุดในการชวยเหลือ / แกไขปญหาในพื้นที่

ผูมีบทบาทสํ าคัญท่ีสุด จํ านวน รอยละ

อบต.
ผูใหญบาน – กํ านัน
นายอํ าเภอ
ผูวาราชการจังหวัด
อ่ืน ๆ (ระบุ)............

122
  80
  10
   5
-

56.22
36.87
  4.61
  2.30

-

รวม 217 100.00

จากตาราง 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา อบต.มีบทบาทสํ าคัญในการ
ชวยเหลือ / แกไขปญหาในตํ าบลไดดีที่สุด จํ านวน 122 คน คิดเปนรอยละ  56.22 รองลงมาไดแก
ผูใหญบาน – กํ านัน จํ านวน 80 คน คิดเปนรอยละ 36.87 นายอํ าเภอ จํ านวน 10 คน คิดเปนรอยละ
4.61 ผูวาราชการจังหวัด จํ านวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.30
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ตาราง 12  สาเหตุที่ อบต.ใหความสํ าคัญในการแกปญหานอยไป

สาเหตุปญหา จํ านวน รอยละ

ขาดจิตสํ านึก ไมสนใจ
ประชาชนไมสนใจ
แสวงหาผลประโยชน
อบต. มีภารกิจมาก
อ่ืน ๆ (ระบุ) ....

   29
125
   57
     6
    -

13.36
57.60
26.27
  2.77

-

รวม 217 100.00

จากตาราง 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา สาเหตุที่ อบต.ใหความสํ าคัญ
ในการแกไขปญหานอยไปเพราะประชาชนไมสนใจรองขอ จํ านวน 125 คน คิดเปนรอยละ 57.60
รองลงมาเห็นวามีการแสวงหาผลประโยชน จํ านวน 57 คน คิดเปนรอยละ 26.27 เห็นวา อบต.        
ขาดจิตสํ านึก และไมสนใจ จํ านวน 29 คน คิดเปนรอยละ 13.36 และเห็นวา อบต. มีภารกิจมาก
จํ านวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.27
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ตาราง 13  ความพึงพอใจตอการใหบริการ / ติดตอประสานงาน ของ อบต.

ระดับความพึงพอใจ จํ านวน รอยละ

มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย

      นอยที่สุด

    5
   20
162
   26
    4

  2.30
  9.22
74.66
11.98
  1.84

รวม 217 100.00

จากตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอการใหบริการ / ติดตอประสานงาน
ของ อบต. อยูในระดับปานกลาง  จํ านวน  162 คน คิดเปนรอยละ 74.65 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับนอย จํ านวน 26  คน คิดเปนรอยละ 11.98 พึงพอใจมาก จํ านวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.22
พึงพอใจมากที่สุด จํ านวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.30 และพึงพอใจในระดับนอยที่สุดจํ านวน 4 คน
คิดเปนรอยละ 1.84
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษา

ตาราง  14  ระดับความเห็นเกี่ยวกับประโยชนในการจัดบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษา
                  ที่มีตอประชาชน

ระดับประโยชน จํ านวน รอยละ

มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย

      นอยที่สุด

    5
  48
148
   16
   -

  2.30
22.12
68.20
  7.38

-

รวม 217 100.00

จากตาราง 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา การจัดบริการแนะแนวและให
คํ าปรึกษาเปนประโยชนตอประชาชนในระดับปานกลางจํ านวน 148 คน คิดเปนรอยละ 68.20       
รองลงมาเห็นวาเปนประโยชนมาก จํ านวน 48 คน คิดเปนรอยละ 22.12 ระดับนอย จํ านวน 16 คน
คิดเปนรอยละ 7.38 และไมมีผูเห็นวาสํ าคัญนอยที่สุด
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ตาราง  15   ความตองการใหมีตํ าแหนงเจาหนาที่เพื่อใหบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษาแก
                   ประชาชน ประจํ า อบต.

ระดับความเห็น / จํ าเปน จํ านวน รอยละ

มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย
นอยที่สุด

46
88
71
12
-

21.20
40.55
32.72
  5.53

-

รวม 217 100.00

จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 88 คน คิดเปนรอยละ 40.55 เห็นวา
อบต. ควรจัดใหมีเจาหนาที่บริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษา ประจํ า อบต.ในระดับมาก และ
รอยละ 32.72 เห็นวามีความจํ าเปนในระดับปานกลาง
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ตาราง  16 ความตองการบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษาในแตละดาน

ดานความตองการ จํ านวน รอยละ

   ดานอาชีพ
   ดานการศึกษา
   ดานสวนตัวและสังคม

126
 14
 77

58.06
  6.45
35.49

รวม 217 100.00

จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 126 คน คิดเปนรอยละ 58.06 มีความ
ตองการรับบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษาดานอาชีพ รองลงมาไดแก ดานสวนตัวและสังคม
จํ านวน 77 คน คิดเปนรอยละ 35.49 และดานการศึกษา จํ านวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.45
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ตาราง 17  แหลงบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษาที่เคยขอใชบริการ

แหลงบริการ จํ านวน รอยละ

เพื่อนบาน
ญาติพี่นอง
เจาหนาที่ของรัฐ
ไมปรึกษาใคร
อ่ืน ๆ (ระบุ)..........

  30
  66
116
    5

-

13.82
30.42
53.46
  2.30

-

รวม 217 100.00

จากตาราง 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใช บริการแนะแนวและใหค ําปรึกษา
จากเจาหนาทีข่องรัฐ จํ านวน 116 คน คดิเปนรอยละ 53.46 รองลงมาไดแกญาตพิีน่อง จํ านวน 66 คน
คิดเปนรอยละ 30.42 จากเพื่อนบาน จํ านวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 13.82 และไมเคยปรึกษาใครเลย
จํ านวน  5 ราย คิดเปนรอยละ 2.30
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ตาราง 18 ความตองการเกี่ยวกับคุณสมบัตินักแนะแนวและใหคํ าปรึกษา

คุณสมบัติ จํ านวน รอยละ

จิตใจดี ชอบชวยเหลือ
มีความขยันอดทน
มีความรอบรูแกปญหาเกง
มีมนุษยสัมพันธดี
มีความรูเร่ืองจิตวิทยา
เปนผูประสานงานไดดี
อ่ืน ๆ (ระบุ)............

20
8
79
40
15
55
-

  9.22
  3.69
36.40
18.43
  6.91
25.35

-

รวม 217 100.00

จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 79 คน คิดเปนรอยละ 36.40 เห็นวา
นักแนะแนวและใหคํ าปรึกษาควรเปนผูมีความรอบรูแกปญหาไดเกง ลํ าดับรองลงมา จํ านวน 55 คน
คิดเปนรอยละ 25.35 เห็นวาตองเปนผูประสานงานที่ดี จํ านวน 40 คน คิดเปนรอยละ 18.43 เห็นวา
ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี จํ านวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.22 เห็นวาควรมีจิตใจดี ชอบชวยเหลือ
จํ านวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.91เห็นวาควรมีความรูเร่ืองจิตวิทยา และจํ านวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 3.69 เห็นวาควรมีความขยันอดทน
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ

ตาราง  19  จํ านวนและรอยละของความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ

ลํ าดับท่ี                        ขอมูลท่ัวไป จํ านวน รอยละ

1. ไมมีความเห็น
2. อบต. แสวงหาผลประโยชนกันมากเกิน
              ไป
3. ควรจัดใหมีการปรึกษาทางโทรศัพท
4. จัดบริการประชาชนถึงบาน
5. อบต. ไมควรเนนการกอสรางมาก
6. ให อบต. ชวยเหลือชาวบานโดยไม

                  ลํ าเอียง
7. อยากใหชวยเหลือเด็กและเยาวชน
8. ให อบต. เปดเผยขอมูลตาง ๆ ใหชาว

                 บานรู
9. อบต. ไมคอยจริงใจแกไขปญหา
10. ความคิดเห็นอ่ืน ๆ

95
33
18
17
15
12
  8
  7
  7
  5

43.78
15.21
  8.29
  7.83
  6.91
  5.53
  3.69
  3.23
  3.23
  2.30

รวม 217 100.00

จากตาราง 19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 95 คน คดิเปนรอยละ 43.78 ไมมคีวามเห็น
และขอเสนอแนะใด  จํ านวน 33 คน คิดเปนรอยละ 15.21 เห็นวาการทํ างานของ อบต. แสวงหาผล
ประโยชนกันมากเกินไป จํ านวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.29 เห็นวาควรจัดใหมีการปรึกษาทาง
โทรศัพท จํ านวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.83 เห็นวาควรจัดบริการประชาชนถึงบาน  จํ านวน 15 คน
คิดเปนรอยละ 6.91 เห็นวา อบต. ไมควรเนนการกอสรางมาก จํ านวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.53
เห็นวา อบต. ควรชวยเหลือชาวบานโดยไมลํ าเอียง จํ านวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.69 อยากให อบต.
ชวยเหลือเด็กและเยาวชน จํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.23 เห็นวาควรเปดเผยขอมูลตาง ๆ ให
ประชาชนรู เทากับความเห็นที่เห็นวา อบต. ไมคอยจริงใจในการแกปญหา ในสวนของความคิดเห็น
อ่ืน ๆ มี จํ านวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.30
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