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บทคดัยอ่ 
 

การวิจยัครังนี มีวตัถุประสงค์้ ้  เพื่อท่ีจะ ศึกษาปัญหา และ ความตอ้งการ การใช้อินเทอร์เน็ต ของ
ผูใ้ชบ้ริการ CAT  INTERNET SERVICE   ท่ีอยูใ่นพืนท่ีใหบ้ริ้ การของ สาํนกังานบริการลูกคา้ กสท 
เขตตะวนัตก  บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 169 ราย  โดยงานวิจยันีเป็นงานวิจยั้
เชิงสาํรวจ ท่ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเกบรวบรวมขอ้มูล  ็ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ 
โดยหาคาความถ่ี  คาร้อยละ ่ ่ คาเฉล่ียเลขคณิต ่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน่   ผลการวิจยัพบวา กลุม่ ่
ผูใ้ชบ้ริการสวนมาก่  เป็น กลุม่ สถานศึกษา / มหาวิทยาลยั / โรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ 55.6  มีปัญหา 
และ ความตอ้งการ ของการใชบ้ริการในดา้นราคา โดย อยากให้มีการปรับลดราคาพิเศษกบผูท่ี้ใช้ั
บริการฯ เกน ิ 1 ปี,  ปัญหา และ ความตอ้งการ ของการใชบ้ริการในดา้นอุปกรณ์เช่ือมโยง และการ
บาํรุงรักษาเครือขายในการใหบ้ริการฯ ่ โดยตอ้งการใหมี้ ระบบแจง้เตือนอติัโนมติัเม่ือวงจรฯ ท่ีใชง้าน
อยูเ่กดเหตุิ ขดัขอ้ง, ปัญหา และ ความตอ้งการ ของการใชบ้ริการในดา้นความเร็วในการ รับ-สง ขอ้มูล ่
พบวา ่ ตอ้งการให้มีการทดลองการใชง้านท่ีความเร็วตางๆ กอนทาํสัญญาเชาจริง่ ่่ , ปัญหา และ ความ
ตอ้งการ ของการใช้บริการในด้านบุคลากรท่ีมาให้บริการฯ พบวา ต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีมาให้่
คาํปรึกษาในการดูแลเครือขายของผูใ้ชบ้ริการฯ ่  
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Abstract 

 

This research aimed to study the problems and the requirements of internet using of 169 CAT 
INTERNET SERVICE users in a service area of the CAT west contact center of CAT Telecom 
public company limited.  This research was the explored research which used a questionnaire as a 
tool in collecting data. The collected data was analyzed by the values of frequency, percentage, 
mean and S.D. The results found that most of users, 55.6%, were people from academical institutes/ 
universities/ schools. There was the problem and the requirement of using the service in a cost 
aspect. They would like to get special price reduction for the users who had used for more than 1 
year. The problems and the requirements of using in aspect of service in the connecting equipment 
and network maintenance service were that the users would like to have automatic warning system 
to alarm when the circuit was not in good conditions. The problem and the requirement of using in 
aspect of service in the speed of data receiving/sending was that the users would like to try internet 
service at different speeds before making a real contract. The problem and the requirement of using 
in aspect of service for staff was that the users would like to have staff giving some advise in users’ 
network maintenance. 
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