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การวิจยัครังนี มีวตัถุประสงค์้ ้  เพื่อท่ีจะ ศึกษาปัญหา และ ความตอ้งการ การใช้อินเทอร์เน็ต ของ
ผูใ้ชบ้ริการ CAT  INTERNET SERVICE   ท่ีอยูใ่นพืนท่ีใหบ้ริ้ การของ สาํนกังานบริการลูกคา้ กสท 
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โดยหาคาความถ่ี  คาร้อยละ ่ ่ คาเฉล่ียเลขคณิต ่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน่   ผลการวิจยัพบวา กลุม่ ่
ผูใ้ชบ้ริการสวนมาก่  เป็น กลุม่ สถานศึกษา / มหาวิทยาลยั / โรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ 55.6  มีปัญหา 
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บาํรุงรักษาเครือขายในการใหบ้ริการฯ ่ โดยตอ้งการใหมี้ ระบบแจง้เตือนอติัโนมติัเม่ือวงจรฯ ท่ีใชง้าน
อยูเ่กดเหตุิ ขดัขอ้ง, ปัญหา และ ความตอ้งการ ของการใชบ้ริการในดา้นความเร็วในการ รับ-สง ขอ้มูล ่
พบวา ่ ตอ้งการให้มีการทดลองการใชง้านท่ีความเร็วตางๆ กอนทาํสัญญาเชาจริง่ ่่ , ปัญหา และ ความ
ตอ้งการ ของการใช้บริการในด้านบุคลากรท่ีมาให้บริการฯ พบวา ต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีมาให้่
คาํปรึกษาในการดูแลเครือขายของผูใ้ชบ้ริการฯ ่  
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Abstract 

 

This research aimed to study the problems and the requirements of internet using of 169 CAT 
INTERNET SERVICE users in a service area of the CAT west contact center of CAT Telecom 
public company limited.  This research was the explored research which used a questionnaire as a 
tool in collecting data. The collected data was analyzed by the values of frequency, percentage, 
mean and S.D. The results found that most of users, 55.6%, were people from academical institutes/ 
universities/ schools. There was the problem and the requirement of using the service in a cost 
aspect. They would like to get special price reduction for the users who had used for more than 1 
year. The problems and the requirements of using in aspect of service in the connecting equipment 
and network maintenance service were that the users would like to have automatic warning system 
to alarm when the circuit was not in good conditions. The problem and the requirement of using in 
aspect of service in the speed of data receiving/sending was that the users would like to try internet 
service at different speeds before making a real contract. The problem and the requirement of using 
in aspect of service for staff was that the users would like to have staff giving some advise in users’ 
network maintenance. 
 
Keywords : Problems / Requirements / Internet 
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บทที่ 1 บทนํา 
 

1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  จากยุคของการใชคอมพิวเตอรสวน
บุคคล  เพื่อประมวลผลและเก็บขอมูลตางๆ  มาสูเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอร  ที่สามารถ
เชื่อมโยงขอมูลขาวสารกันไดทั่วโลก  นั่นคือ  อินเทอรเน็ต  ทําใหสามารถสื่อสาร และแลกเปลี่ยน
ขอมูลกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  และจากการที่คอมพิวเตอรมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
แตราคาถูกลง  ทําใหการใชอินเทอรเน็ตยิ่งไดรับความนิยมแพรหลายอยางรวดเร็ว  จนอาจกลาวไดวา
อีกไมนาน  อินเทอรเน็ตจะเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของเรา 
 

วิทยา  เรืองพรพิสุทธิ์  [1]  ไดกลาววา  อินเทอรเน็ต  เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดใน
โลก  ซ่ึงประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมากมาย กระจายอยูทั่วทุกมุมโลก  กลาวกันวาเวลานี้มี
คอมพิวเตอรขนาดตาง ๆ  ตอเชื่อมกับระบบอินเทอรเน็ตหลายสิบลานเครื่อง  ทําใหระบบอินเทอรเน็ต
เปนเครือขายสื่อสารที่ใหญมาก  จนสามารถตอบสนองความตองการในการคนควาขอมูลอยางไร
พรมแดนในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปนอยางดี 
 

ประเทศไทยเริ่มสนใจและเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต ตั้งแต พ.ศ.2530 [2] โดยมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร (วิทยาเขตหาดใหญ)  และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ซ่ึงในป พ.ศ.2531 วิทยาเขตดังกลาว
นับเปนที่อยูของอินเตอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย   ตอมา ประเทศไทยไดเชื่อมตอระบบ
อินเตอรเน็ตอยางสมบูรณในป พ.ศ.2535 เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาสายความเร็วสูงตอเชื่อม
กับเครือขายของบริษัท เอกชนที่รัฐเวอรจิเนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมามหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ ได
ขอเชื่อมตอผานจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเรียกเครือขายนี้วา “ไทยเน็ต” (Thainet) นับเปนเกตเวย
ชองทางแรก (Gateway) สูเครือขายอินเทอรเน็ตสากลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2535 
กระทรวงวิทยาศาสตร โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  และคอมพิวเตอร แหงชาติหรือที่เรียกวา 
“เนคเทค” (National Electronics and Computer Technology Center : NECTEC) ไดดําเนินการ
เชื่อมโยงเครือขายของมหาวิทยาลัยตางๆ เขาดวยกัน และเชื่อมตอไปยังตางประเทศ ภายใตช่ือวา
เครือขายไทยสาร (ThaiSarn : Thai Social/Scientific Academic and Research Network) ซ่ึงเปน
เครือขายทางดานการศึกษาและวิจัยของกลุมสถาบันการศึกษาของไทย ตอมาในป พ.ศ. 2539 โรงเรียน
มัธยมหลายแหงได     เชื่อมโยงเขาสูเครือขายไทยสาร และเมื่อการเชื่อมโยงเครือขายของโรงเรียน
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มัธยมไดรับความ   สนใจมากขึ้น ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ จึงไดเร่ิม
โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย และใหช่ือวา SchoolNet Thailand [3] 
 

การใหบริการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตในลักษณะเชิงพาณิชยของประเทศไทย  ปจจุบันมีผู
ใหบริการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตจํานวน 20 ราย [4] เนื่องจากบริการเชื่อมตอ   เครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนธุรกิจที่มีแนวโนมการขยายตัวที่สูงมาก จึงทําใหผูใหบริการทุกๆ รายพยายามหา
วิถีทาง สรางกลยุทธ และวิธีการ เพื่อครอบครองสัดสวน ผูใหบริการรายใหญในประเทศใหไดมาก
ที่สุด  
 

บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่ใหบริการเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต มา
ตั้งแตยุคเริ่มตน  โดยทําหนาที่เปนเกตเวย ใหบริการเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศออกไป 
สูเครือขายอินเทอรเน็ตอื่นๆ ทั่วโลกหลากหลายเสนทาง  เชน การเชื่อมโยงเขาสู   เครือขายของ
ประเทศ สหรัฐอเมริกา  ญ่ีปุน  เกาหลี  สิงคโปร  มาเลเซีย   อินโดนีเซีย  อังกฤษ เปนตน โดยทําหนาที่
เปนผูใหบริการเชื่อมโยงเครือขาย ของเครือขายผูใหบริการรายอ่ืน ๆ  ที่ดําเนินการในเชิงธุรกิจใน
ประเทศ  รวมถึงผูใหบริการรายอื่น ๆ  ที่เปน องคกร เอกชน และหนวยงาน ราชการในประเทศ ที่ไม
แสวงผลกําไร ใหสามารถเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรของตนออกไปสูเครือขายอินเทอรเน็ตหลัก
ของโลกได แต หลังจาก ที่ แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  ไดรับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี  เมื่อ วันที่  4  พฤศจิกายน  2540  ซ่ึงมีใจความสําคัญที่กลาวถึง  การเปดเสรีกิจการ
โทรคมนาคม  ในวันที่  10   ตุลาคม   2543   ตามรัฐธรรมนูญ  และจะเปดเสรีอยางเต็มตัวภายในป  
2549   [5]   นั่นหมายความวา  เมื่อมีการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมอยางเต็มตัวภายในป  2549  
บริษัท  ตาง  ๆ   ทั้งภายในประเทศ  และระหวางประเทศ   จะสามารถเปดใหบริการทางดาน
โทรคมนาคมไดอยางอิสระ   อันจะทําใหเกิดการแขงขันการใหบริการทางดานโทรคมนาคมเกิดขึ้น
อยางมากมาย    บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน)  จึงเริ่มเปดตัวเพื่อใหบริการเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ต แบบองคกรนิติบุคคล  ใหกับองคกรตางๆ ตั้งแตป พ.ศ.2544  เปนตนมา และ
เรียกการดําเนินการนี้วาบริการ  CAT  INTERNET  SERVICE  โดยกลุมผูใชบริการจะเปนกลุม
องคกรนิติบุคคล ที่ตองการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของตนเองเขาสู    เครือขายอินเทอรเน็ตโดย
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตหลักของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) เชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล  โรงงานอุตสาหกรรม และกลุมธุรกิจตาง ๆ  จึงนับไดวา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด
(มหาชน) เปนผูใหบริการเชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ตในเชิงพาณิชยอีกรายหนึ่งของประเทศไทย 
ซ่ึงบริษัทฯ  เล็งเห็นความสําคัญอยางยิ่งในการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการ CAT INTERNET 
SERVICE เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ เพื่อใหเกิด
ประโยชน และตรงตามความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง  [6] 
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1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษา ปญหา ของผูใชบริการระบบอินเทอรเน็ต (CAT   INTERNET   SERVICE) บริษัท  

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ในเขตพื้นที่ใหบริการของ สํานักงานบริการลูกคา กสท  เขต
ตะวันตก   
 

1.2.2    เพื่อศึกษา ความตองการ  ของผูใชบริการระบบอินเทอรเน็ต (CAT   INTERNET   SERVICE)

บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ในเขตพื้นที่ใหบริการของ สํานักงานบริการลูกคา กสท  
เขตตะวันตก 
 

1.3   สมมุติฐานการวิจัย 
ผูใชบริการ ตางกัน  มี ปญหา และความตองการ การใชงานบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  
ตางกัน  
 

1.4   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนดังนี้ 
 

1.4.1   ไดทราบถึง ปญหา และความตองการ ของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ของ  

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ใน เขตพื้นที่ใหบริการของ สํานักงานบริการลูกคา กสท  
เขตตะวันตก  ในทัศนะผูใชบริการ 
 

1.4.2    ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชน ในการนําไปปรับปรุงการใหบริการ  CAT  อินเทอรเน็ต

เซอรวิส  ใหไดตรงกับความตองการ  ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ใหตรงตามความ
ตองการของผูใชบริการได 
 

1.4.3  นําผลการวิจัยที่ได ไปประยุกตใชกับเขตพื้นที่ใหบริการอื่นๆ ของบริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) ที่มีอยูทั่วประเทศ 
 

1.5   ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อศึกษา ปญหา  และ ความตองการ การใชบริการ CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ของลูกคา ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท  เขตตะวันตก    
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1.5.1    การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา ปญหา และความตองการ ของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   

ในเขตพื้นที่ใหบริการ ของสํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก , บริษัท  กสท โทรคมนาคม  
จํากัด (มหาชน)  จํานวน 10  จังหวัด  14  ที่ทําการ ไดแก  1. สํานักงานบริการลูกคา กสท  สุพรรณบุรี  
2. สํานักงานบริการลูกคา กสท นครปฐม 3. สํานักงานบริการลูกคา กสท กาญจนบุรี 4.  สํานักงาน
บริการลูกคา กสท สมุทรสาคร  5. สํานักงานบริการลูกคา กสท กระทุมแบน6.  สํานักงานบริการลูกคา  
กสท  สมุทรสงคราม 7. สํานักงานบริการลูกคา กสท ราชบุรี 8. สํานักงานบริการลูกคา กสท  บานโปง  
9.  สํานักงานบริการลูกคา  กสท  เพชรบุรี 10 . สํานักงานบริการลูกคา กสท  ชะอํา  11. สํานักงาน
บริการลูกคา กสท  หัวหิน 12. สํานักงานบริการลูกคา กสท ประจวบคีรี ขันธ   13.  สํานักงานบริการ
ลูกคา กสท  ชุมพร 14.  สํานักงานบริการลูกคา กสท  ระนอง 

 

1.5.2  ประชากรที่เปนในการวิจัย  คือ ผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ทั้งหมด  ไดแก  

เจาของกิจการ , หัวหนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน /บริษัท หรือ เจาหนาที่ 
ผูรับผิดชอบเครือขายคอมพิวเตอรขององคกร ในเขตพื้นที่ใหบริการของสํานักงานบริการลูกคา กสท 
เขตตะวันตก  ที่ใชบริการ CAT  INTERNET  SERVICE ในปจจุบัน  ประกอบดวย กลุมผูใชบริการ
ประเภทหนวยงานราชการ, หนวยงานองคกรเพื่อธุรกิจ / อุตสาหกรรม, สถานศึกษา/มหาวิทยาลัย / 
โรงเรียน  และ กลุมผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต / รานเกมสออนไลน  จํานวน  169  ราย 
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1.6   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย 

                                       ตัวแปรตาม 
 

         ตัวแปรตน 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

กลุมผูใชบริการ  
CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส    
1. กลุมหนวยงานราชการ 
2. กลุมหนวยงานเพื่อธุรกิจ / 
อุตสาหกรรม 
3. กลุมสถานศึกษา / 
มหาวิทยาลัย / โรงเรียน 
4. กลุมรานอินเตอรเน็ต / ราน
เกมสออนไลน 

ปญหาการใชบริการ CAT อินเทอรเน็ต
เซอรวิส   
1. ดานราคาคาใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ต
เซอรวิส   
2. ดานอุปกรณเชื่อมโยง และการบํารุงรักษา
เครือขายในการใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ต
เซอรวิส   
3. ดานความรวดเรว็ในการ รับ-สง ขอมูลของ  
บริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส 
4. ดานบุคลากร ที่มาใหบริการ  CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส  

ความตองการใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ต
เซอรวิส 
1. ดานราคาคาใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ต
เซอรวิส  
2. ดานอุปกรณเชื่อมโยง และการบํารุงรักษา
เครือขายในการใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ต
เซอรวิส 
3. ดานความรวดเรว็ในการ รับ-สง ขอมูลของ  
บริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  
4. ดานบุคลากร ที่มาใหบริการ  CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส  
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1.7   นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

1.7.1   ปญหาการใชบริการ   หมายถึง   อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชงานบริการ CAT  อินเทอรเน็ต

เซอรวิส  ในดานตางๆ  ไดแก  ดานราคาคาบริการ, ดานอุปกรณเชื่อมโยงและการบํารุงรักษาเครือขาย
ที่ใหบริการ,  ดานความรวดเร็วในการรับ - สงขอมูล และ ดานบุคคลากรที่มาใหบริการ   
 

1.7.2  ความตองการใชบริการ   หมายถึง   ส่ิงที่พึงประสงค  เกี่ยวกับการใชงานบริการ CAT  

อินเทอรเน็ตเซอรวิส ในดานตางๆ  ไดแก  ดานราคาคาบริการ, ดานอุปกรณเชื่อมโยงและการ
บํารุงรักษาเครือขายที่ใหบริการ ,  ดานความรวดเร็วในการรับ - สงขอมูล และ ดานบุคคลากรที่มา
ใหบริการ   
 

1.7.3   ผูใชบริการ  หมายถึง  เจาของธุรกิจ, หัวหนางานดานไอที หรือ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเครือขาย

คอมพิวเตอร ของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ในเขตพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการ
ลูกคา กสท เขตตะวันตก แบงออกเปนกลุม มีดังนี้   กลุมหนวยงานราชการ, กลุมหนวยงานเพื่อธุรกิจ / 
อุตสาหกรรม,  กลุมสถานศึกษา / มหาวิทยาลัย / โรงเรียน,  กลุมรานอินเตอรเน็ต / รานเกมสออนไลน 
 

1.7.4   CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส (CAT  INTERNET  SERVICE)  หมายถึง  บริการอินเทอรเน็ต 

ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ที่เปดใหบริการแกสมาชิกประเภท นิติบุคคลทั่วไป 
และสําหรับหนวยงานที่มีระบบคอมพิวเตอรเครือขายภายในองคกร (Local Area Network : LAN) ที่
ตองการเชื่อมตอ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรดังกลาว เขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชวงจรเชาตรง 
(Leased Line) ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีความเร็วตั้งแต 64 Kbps. ถึง  2048 Kbps.  

 

1.7.5   เขตพื้นท่ีภาคตะวันตก  หมายถึง พื้นที่ 10 จังหวัดที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

ใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ไดแก 1. สุพรรณบุรี 2. นครปฐม 3. กาญจนบุรี 4. สมุทรสาคร  
5. สมุทรสงคราม  6. ราชบุรี  7. เพชรบุรี  8. ประจวบคีรีขันธ  9. ชุมพร  10. ระนอง 
 

1.7.6   สํานักงานบริการลูกคา  กสท เขตตะวันตก   หมายถึง หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบใหบริการ 

ตาง ๆ  ที่มีอยู ของบริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย 14  ที่ทําการ  ไดแก       
1. สํานักงานบริการลูกคา กสท  สุพรรณบุรี  2. สํานักงานบริการลูกคา กสท นครปฐม 3. สํานักงาน
บริการลูกคา กสท กาญจนบุรี 4.  สํานักงานบริการลูกคา กสท สมุทรสาคร  5. สํานักงานบริการลูกคา 
กสท กระทุมแบน6.  สํานักงานบริการลูกคา  กสท  สมุทรสงคราม 7. สํานักงานบริการลูกคา กสท 
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ราชบุรี 8. สํานักงานบริการลูกคา กสท  บานโปง  9.  สํานักงานบริการลูกคา  กสท  เพชรบุรี            
10. สํานักงานบริการลูกคา กสท  ชะอํา  11. สํานักงานบริการลูกคา กสท  หัวหิน 12. สํานักงานบริการ
ลูกคา กสท ประจวบคีรี ขันธ   13.  สํานักงานบริการลูกคา กสท  ชุมพร 14.  สํานักงานบริการลูกคา 
กสท  ระนอง 
 

1.7.7   ระบบอินเทอรเน็ต   หมายถึง  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมาก  ที่ตอเชื่อมโยงถึงเขา

ดวยกันทั่วโลก  จนเปนเครือขายขนาดใหญ ซ่ึง สามารถใชติดตอ เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล ภาพ 
และเสียง ถึงกันได 

 

1.7.8    ระบบ  LAN  หมายถึง ระบบเครือขายที่ติดตอส่ือสารภายในเครือขายเดียวกัน คือ LAN 

( Local Area Network ) โดยการนําเอาเครื่องคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องมาเชื่อมตอกัน เพื่อตองการ
ให เครื่องคอมพิวเตอรเหลานั้น สามารถที่จะสงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได  



บทที่ 2  เอกสารและงานการวจัิยท่ีเกี่ยวของ 
 
การศึกษา ปญหา  และ ความตองการ การใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ของลูกคา  ในพื้นที่
ใหบริการ ของ สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) 
ผูวิจัย ไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐาน และแนวทางใน
การศึกษา โดยนําเสนอเปน  9  หัวขอ ดังนี้ 

2.1     ความหมายและความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
2.2    ประโยชนและบริการในอินเทอรเน็ต  
2.3    คําศัพทที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 
2.4    การใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
2.5    การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 
2.6   ขอพึงระวังในการใชอินเทอรเน็ต 
2.7    ความเปนมาของ บริษัท กสท โทรคมนาคมจํากัด (มหาชน)  
2.8    แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ   
2.9   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1    ความหมายและความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
 

2.1.1   ความหมายของอินเทอรเน็ต 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  [7]  ใหความหมายของอินเทอรเน็ต  วาเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญของโลก  ที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรนับลานเครื่องเขาไวดวยกัน  ตั้งแตเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  จนถึงเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ  กลายเปนเครือขายขอมูลขาวสาร  และ
การติดตอส่ือสารที่ใชงานไดดี  จนไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
 

อินเทอรเน็ต   เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ทําการสื่อสารตอการสื่อสารในระบบเว็บ 
(Web)  [1]   ที่เชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรตาง ๆ  นานาชนิดทั่วโลกเขาดวยกัน  ตั้งแตเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  จนถึงคอมพิวเตอรขนาดใหญ  กลายเปนเครือขายขอมูลขาวสาร  เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการใหบริการ การสื่อสารขอมูล  [8]  เชน การบันทึกเขาระยะไกล (Remote Login)  
การถายโอนแฟมขอมูล  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และกลุมอภิปราย  [9]  จึงจัดเปน เครือขายของ
เครือขายโดยมี ทีซีพี / ไอพี  โดยทีซีพี (Transmission  Control  Protocal; TCP)  เปนโปรโตรคอลที่ใช
ในการสงผานขอมูลบนสายสื่อสารตางๆ  เชนสายโทรศัพท  สายวงจรพิเศษ  [10]  [11]  รวมทั้ง
สวนประกอบตาง ๆ  ทั้ง ฮารดแวร และซอฟทแวร  รวมถึงผูใชจํานวนมากมาย  [12]  สวนไอพี 
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(Internet Protocal; IP)  ก็คือ  โปรโตคอลที่ใชในการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต  ทําใหสามารถทํางานได
กับสายสื่อสาร และ ฮารดแวรหลายรูปแบบและสามารถรองรับโฮสตจํานวนมาก  ในแตละจุดที่
เชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น  สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทาง   ตามความตองการโดยไมกําหนด
ตายตัว  และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง  อาจจะผานจุดอื่น ๆ  หรือเลือกไปเสนทางอื่นได
หลาย ๆ เสนทาง  การติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น  อาจเรียกวา  การติดตอส่ือสาร
แบบไรมิติ  หรือ  Cyberspace  ซ่ึง  Cyberspace  หมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรหลายเครือขายที่
แยกกัน  แตสามารถติดตอส่ือสารกันไดแมจะใชกฎเกณฑ  หรือ มาตรฐานที่แตกตางกันก็ตาม  ดังนั้น  
อินเทอรเน็ตเปนเพียงเครือขายหนึ่งของ  Cyberspace  เทานั้น [13] [14] [15] 
 

วุฒิพงศ   พงศสุวรรณ  [16]  กลาววา  อินเทอรเน็ต  คือ  การตอโยงทางตรรกะ (Logic)  ของระบบ
คอมพิวเตอร นับลาน ๆ เครื่อง  และโยงกับระบบ  Wide Area Network (WAN) ตาง ๆ เชนMILNET, 
NSFNET, CSNET, BITNET, หรือแมแตเครือขายทางธุรกิจ  เชน  IBMNET, Compuserve Net  และ
อ่ืน ๆ ภายใตโปรโตรคอลที่มีช่ือวา  TCP/IP  โดยที่ขนาดของเครือขายครอบคลุมไปทั่วโลก  รวมทั้ง
ประเทศไทย  และมีการขยายขอบเขตออกไปอยางไมหยุดยั้ง 
 

วาสนา    สุขกระสานติ  [17]  กลาววา  อินเทอรเน็ต  คือ เครือขายซึ่งเปนที่รวมของเครือขายยอย ๆ 
หรือกลาวไดวา  เปนเครือขายของเครือขาย (Network  of  Network) ซ่ึงสื่อสารไดโดยใชโปรโตคอล
แบบ  ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP)  ซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกันเมื่อนํามาใชในเครือขายแลวสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูลกันได 
 

วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์  [18]  กลาววา  อินเทอรเน็ต  เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดใน
โลกซ่ึงประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมากมาย  กระจายอยูเกือบทั่วทุกมุมโลก 
 

อินเทอรเน็ต  คือ ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมทั่วไปโลก 
เพื่อ อํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล  เชน  การบันทึกขอมูลระยะไกล การถานโอน
แฟมขอมูล ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการเชื่อมโยงขายงาน
คอมพิวเตอรที่มีอยู ขยายออกไปอยางกวางขวาง เพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู  อาจ
กลาว ไดวา  อินเทอรเน็ต คือขายของขายงาน (Network of Networks) เนื่องจากเปนขายงานขนาด
ใหญที่เชื่อมโยงขายงานทั้งหมดทั่วโลกเขาดวยกัน โดยที่อินเทอรเน็ตตั้งอยูใน Cyberspace ซ่ึงเปน
จักรวาลหรือที่วางที่เสมือนที่สรางขึ้นโดยระบบคอมพิวเตอร ผูใชคอมพิวเตอรสามารถเขาไปอยูใน 
Cyberspace โดยใช Modem อินเทอรเน็ตจึงเปนระบบกลไกที่ถายโอนขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่อง
หนึ่งไปยังคอมพิวเตอร อ่ืน  ๆ  ทั่วโลกโดยใชเกณฑวิ ธีการควบคุมการสงผานตามมาตรฐาน
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อินเทอรเน็ต (TCP/IP) เพื่อเปนมาตรฐานในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรทุกเครื่องในระบบ
อินเทอรเน็ต  [19] 
 

อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอร แตโดยเนื้อแทแลวอินเทอรเน็ตเปนทั้งเครือขายของคอม       
พิว เตอร และเครือขายของเครือขาย เพราะอินเทอรเน็ตประกอบดวยเครื่อขายยอย เปนจํานวนมาก
เชื่อมตอเขาดวยกันภายใตมาตรฐานเดียวกันจนเปนสังคมเครือขายขนาดใหญ คอมพิวเตอรใน
อินเทอรเน็ตทุกเครี่องใชมาตรฐาน TCP/IP เชนเดียวกันหมด เราจึงกลาววาอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมถึงกันโดยใช TCP/IP [20]   
 

จากความหมายของ อินเทอรเน็ต ที่มีผูใหความหมายตางๆ ไวใกลเคียงกัน สรุปโดยรวมแลว 
อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก และคอมพิวเตอรเหลานั้น
สามารถใชเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ตัวอักษร ภาพ และเสียง ถึงกนัได 
 

2.1.2   ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ต มีพัฒนาการมาจาก อารพาเน็ต (Arp Anet เรียกสั้น ๆ วา อารพา) ที่ตั้งขึ้นในป 2512 เปน
เครือขายคอมพิวเตอรของกระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา ที่ใชในงานวิจัยดานทหาร (ARP : 
Advanced Research Project Agency) แตบริการนี้ ถือวาเปนบริการที่มีผูนิยมใชมากที่สุดมาตั้งตนที่
ชวงปคริสตศตวรรษ 1960 (ประมาณป 2503) ซ่ึงเปนยุคสงครามเย็น ระหวาง สหรัฐกับโซเวียต มี
ความเสี่ยงทางการทหาร และความเปนไปได ที่จะถูกโจมตี ดวยอาวุธปรมาณู หรือ นิวเคลียร การ
ทําลายลาง ศูนยคอมพิวเตอร และระบบการสื่อสารขอมูล อาจทําใหเกิดปญหาทางการรบ และในชวง
นี้ ระบบคอมพิวเตอร มีมากมายหลากหลายแบบ  นับเปนอุปสรรคสําคัญ ทําใหไมสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร และโปรแกรมกันไดโดยสะดวก จึงมีแนวความคิด ในการวิจัยระบบที่สามารถ 
เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรและแลกเปลี่ยนขอมูล ระหวางระบบที่แตกตางกันได  รัฐบาลสหรัฐ จึง
เร่ิมตนโครงการ อารพาเน็ต (ARPAnet) เมื่อป 2509 (1966) ดูแลโดย หนวยงานวิจัยช้ันสูงของสหรัฐ 
(ARPA: The Advanced Research Projects Agency ซ่ึงเปลี่ยนชื่อเปน DARPA: Defense Advanced 
Research Projects Agency ในป 2514 (1971) แลวเปลี่ยนกลับเปน ARPA ในป 2536 (1993) และ
ลาสุดเปลี่ยนกลับเปน DARPA ในป 2539 (1996)) ในสังกัดกระทรวงกลาโหม เพื่อใหคอมพิวเตอร
รูจัก คนหาเสนทางเชื่อมโยง และสงขอมูลโดยอัตโนมัติ (dynamic routing) ในกรณีที่เครือขายบางจุด
ถูกทําลาย หรือเกิดความเสียหาย เครือขายที่   เชื่อมโยงอยูในระบบที่เหลือ จะตองทํางานไดสําเร็จ
ลุลวงตอไปได 
 

จุดเริ่มของอารพาเน็ต ไดทําการทดลองตอเชื่อมคอมพิวเตอร จาก 4 แหง ชวงเดือนกันยายน 2512 
(1969) เร่ิมตนจาก มหาวิทยาลัยลอสแองเจลิส (UCLA) กับ สถาบันวิจัย สแตนฟอรด (SRI) ทั้งสอง
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แหงอยูในรัฐแคลิฟอรเนีย และเพิ่มอีกสองแหง คือ มหาวิทยาลัยซานตาบารบารา (UCSB) ในรัฐ
แคลิฟอรเนีย, และมหาวิทยาลัยแหงรัฐยูทาห (UTAH) 
 

แนวคิดเบื้องตนของวิธีการสงขอมูลบนอินเทอรเน็ต  เกิดจากพัฒนาการของ "โปรโตคอล (Protocol)"      
ซ่ึงหมายถึง  มาตรฐานกลาง ของการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรหลากหลายระบบ รวมถึง วิธีการสงขอมูล 
และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ใหสามารถทํางานรวมกันได   โปรโตคอลเหลานี้ มีพัฒนาการมา
เปนลําดับ ตั้งแต NCP (Network Control Protocol) และลาสุดเปน TCP/IP (Transmission Control 
Protocol / Internet Protocol) 

 

จากเครือขายแวน (wide-area computer network) ระบบแรก ที่เกดิในป 2508(1965) เปนการตอ 
คอมพิวเตอร TX-2 ในแมสซาจูเส็ท เขาไปควบคุม เรียกใชงาน คอมพิวเตอร Q-32 ในแคลิฟอรเนีย 
เชื่อมตอกันดวยระบบ เซอรกิตสวิชช่ิง ผานสายโทรศัพท ความเร็วต่ํา (dial-up telephone line) ซ่ึงมี
ความเร็วไมเพยีงพอ ทําใหตองพัฒนาเทคโนโลยี ใหมทีสํ่าคัญยิ่ง ขึ้นมาทดแทน ชวยใหคอมพวิเตอร
ตางระบบคุยกนัรูเร่ือง คือ "แพ็คเกจ็สวิชช่ิง" (packet switching) เปรียบเทียบหลักการของแพ็คเก็จ 
สวิช ช่ิง เหมือนกับการขนสง จรวดสาํรวจอวกาศขนาดยกัษ ใหญยาว (ซ่ึงตองใชรถขนาดใหญ 
ขับเคลื่อนชาอยางระมัดระวัง ครอบครองถนนใหญ และถาหากกระทบกระเทือนมากๆ อาจทาํให
จรวดพัง ตองตั้งตนสงใหม) แตโดยวิธีการถอดแยกออกเปนชิ้นสวนเล็กๆ ใสซอง จาหนาปลายทาง
ผูรับ ระบุตนทาง ระบุตําแหนง เพื่อสะดวกในการประกอบกลับคืน แลวสงใหจกัรยาน (ถาเปน
อินเทอรเน็ตยคุสอง ก็เปรียบไดกับมอเตอรไซค) หลายคัน ตางวิ่งไปยังจุดหมาย ซ่ึงปลายทางมีหนาที่ 
รวบรวม จัดลําดับ คืนรูป กลับสูสภาพเดิม ทําใหถนนเสนเล็กสายเดยีว สามารถใชสงขอมูล พรอมกัน 
ไดหลายอยาง และถึงปลายทางไดหลายที่ ไมถูกจบัจองใชงาน ดวยพาหนะใหญเพียงคันเดียว 
โปรโตคอลใหมนี้ สามารถสงแพ็คเกจ็ขอมูล ผานทางสายโทรศัพท, สายเชาเฉพาะ, สัญญาณวิทยุ หรือ
ผานดาวเทยีมก็ได ดวยทุนสนับสนุน จากดารพาเน็ต ใหกับ บริษัทบบีีเอ็น (BBN: Bolt Beranek & 
Newman, Icn.) นําโดย บ็อบ คาหน (Bob Kahn) ไดติดตอ วินท เซริฟ (Vint Cerf) จากสแตนฟอรด 
(Stanford) ใหรวมกันพฒันา ไดออกมาเปน "รายงานของเซิรฟ/คาหน" (Cerf/Kahn paper) เกี่ยวกับ
โปรโตคอล TCP พัฒนาตอมาเรื่อยๆ และเปลี่ยนผูดูแลเปน วินท เซิรฟ (Vint Cerf) จากสแตนฟอรด 
(Stanford), เรย ทอมลินสัน (Ray Tomlinson จาก BBN) และ ปเตอร เคิรลสไตน (Peter Kirstein จาก 
UCL) จนไดมาเปน TCP/IP (โดยถือเอา วนัที่ 1 มกราคม 2526 (1983) เปนวันสําคญั ที่ทําการโอนยาย
จากโปรโตคอล NCP) 

 

  

ความแพรหลายของระบบเครือขายทองถ่ิน หรือแลน (LAN: Local Area Network) คอมพิวเตอรสวน
บุคคล (PC) และ เวิรคสเตชัน (workstation) สงผลใหเกิด เทคโนโลยี อีเธอรเน็ต (Ethernet 
technology) ในป 2516 (1973) พัฒนาโดย บ็อบ เม็ทคาลเฟ (Bob Metcalfe) แหง ซีร็อกซ พารก 
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(Xerox PARC) ชวยใหระบบเครือขาย ขยายขนาดใหญ มากขึ้น ซ่ึงมีการแบงขนาดของระบบเปน 
คลาส (Class) ตางๆ และใชระบบหมายเลขไอพี (IP) แทนเครื่องคอมพิวเตอร เชน 255.255.0.0 ซ่ึงไม
เพียงพอ ทําใหเกิดการ ประดิษฐคิดคนระบบ   โดเมนเนม (DNS: Domain Name System) โดย พอล 
มอคคาเพทริส (Paul Mockapetris แหง USC/ISI) เชน "www.cisco.com" และจากขนาดที่ขยาย
ใหญโตขึ้นเรื่อยๆ ของระบบอินเทอรเน็ต เปนตัวกระตุนใหตองพัฒนาปรับปรุง อุปกรณ เราเตอร 
(router) จวบจนกระทั่งป 2528 (1985) ระบบอินเทอรเน็ต ถือเปนเทคโนโลยีที่ ฮอทฮิต สมบูรณพรอม 
รองรับการใชงานดานการสื่อสาร แพรขยายไปในวงกวาง  ทั้งนักวิจัย นักพัฒนา และบุคคลทั่วไป ไม
จํากัดเฉพาะการทหารเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชงาน อีเมล (e-mail)  เวิรลวายดเว็บ (www) แชท 
(chat) ฯลฯ ในปจจุบัน [14] 
 

สําหรับการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต ในประเทศไทยนั้น ไดเร่ิมตนการใชงานในภาครัฐ โดยมี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนจุดแรก ประมา พ.ศ. 2530 จากนั้นกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
และการพลังงาน ไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ 
NECTEC จัดสรรเงินทุน งบประมาณ เพื่อการวิจัยการพัฒนาเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อเชื่อมโยง 
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศทั้งหมดเขาดวยกัน  สําหรับในเชิงพาณิชยนั้นเมื่อการสื่อสารแหงประเทศไทย 
ไดอนุมัติการจัดตั้งใหบริษัท KSC เปนผูใหบริการ อินเทอรเน็ต หรือ ISP รายแรกของประเทศไทย 
เพื่อใหบริการ การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแกบุคคลทั่วไป ทั้งในรูปแบบของบุคคลธรรมดา และนิติ
บุคคล จากนั้น ก็ไดมี ISP เกิดขึ้นตามมาอีกหลาย บริษัทเพื่อใหบริการในเชิงพาณิชย 
 

2.2   ประโยชนและบริการในอินเทอรเน็ต 
 

2.2.1   ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
การที่มีคอมพิวเตอรจํานวนมากเชื่อมตอกับเครือขาย  กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล  สรางประโยชน
อยางมหาศาลกับผูใช  ยกตัวอยางเชน  นักศึกษาในประเทศไทยสามารถใชบริการหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส  เพื่อคนควาขอมูลซ่ึงอยูในคอมพิวเตอรอีกซีกโลกไดโดยผานจอคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัย  เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตในปจจุบัน  คือ คนจากทั่วโลกแทบทุกวัย  และทุกอาชีพ  สมา
รถส่ือสารไดโดยไมมีขอจํากัดใด ๆ ทั้งศาสนา  เชื้อชาติ  ระบบการปกครอง  หรือแมกระทั่ง กฎหมาย
ของแตละประเทศ  อินเทอรเน็ตจึงกลายเปนสังคมใหมขนาดใหญ  ซ่ึงไมมีสถานที่จริง ๆ ในโลก  [21] 
 

อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายที่เปด  และเชื่อมโยงตลอดเวลา  24  ช่ัวโมง  ดังนั้นสมาชิกของ
เครือขายจึงสามารถเขาถึงขอมูล  ซ่ึงประกอบดวย  ตัวเลข  ขอความ  ภาพ  และเสียง  ที่มีผูนําเสนอไว
ไดโดยสะดวก  นักวิชาการบางทาน  เปรียบเทียบอินเทอรเน็ตเสมือนหองสมุดของโลกที่มีขนาด
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มหาศาล  ซ่ึงมีสรรพวิชาการ  งานวิจัย  เทคโนโลยีใหม ๆ ไวใหศึกษา  นอกจากนั้น เครือขายนี้ยัง
สามารถเปนที่ส่ือสาร  แลกเปลี่ยนความรู  แนวคิด  การติดตอ  ซ่ึงรวดเร็วและถูกกวาการสงจดหมาย  
เร่ืองตาง ๆ ที่มีอยูในเครือขายจะมีทุกดาน อาทิ  สังคม  การเมือง  การศึกษา  ศาสนา  ดนตรี  กีฬา  
การคา  อุตสาหกรรม  การทองเที่ยว  ส่ิงแวดลอม  วัฒนธรรม  เปนตน  [22] 
 

2.2.2    บริการในอินเทอรเน็ต 
บริการที่มีอยูในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  มีหลายรูปแบบ เชน  บอรดแลกเปลี่ยนขาวสาร (Usenet) 
หรือกลุมขาว (News, Usenet News)  บอรดแลกเปลี่ยนขาวสาร (Usenet) ยอมาจาก Use Network ซ่ึง
เปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดในโลก  โดยมีวิธีการที่จะใหบทความ
หรือขอความตาง ๆ  ถูกสงตอไปยังคอมพิวเตอรตลอดทั่วทั้งเครือขายได  ระบบขาวของยูสเน็ตมี
ลักษณะคลายกับกระดานขาว (Bulletin  Board)  ที่ฟงรายงานขาวทางเครือขาย  แลวยังสามารถทํา
หนาที่เปนคอลัมนิสต  เพื่อรวมสงขาวหรือเสนอขอคิดเห็นของตนเองไดตลอดเวลา  ยูสเน็ตจัดกลุม
การเสนอขอคิดเห็น  หรืออภิปรายแยกตามเปนหัวขอ  ที่เรียกวา กลุมขาว (News Group)  อยูสอง
ประเภท  คือ  แบบที่มีการตรวจสอบ (Moderated)  และแบบไมตรวจสอบ (Un moderated)  ในการ
อานขาวเราตองสมัครเขาเปนสมาชิก (Subscriber)  ในกลุมขาวนั้น  ซ่ึงการเปนสมาชิก  และการบอก
เลิกสมาชิกของกลุมขาวตาง ๆ นั้น  รวมทั้งการใชบริการ Usenet  จะไมเสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น  
บริการยูสเน็ต  มีการทํางานแบบ  Client/Server  ที่เครื่องคอมพิวเตอรของเรา จะตองไปขอใชบริการ
จากเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ที่เปดใหบริการนี้อยู  และเราตองกําหนดชื่อของเครื่องคอมพิวเตอรที่
จะเขาไปใชบริการยูสเน็ต  ใหโปรแกรมสําหรับอานขาวทราบกอนเสมอ  จึงจะไปดึงชื่อของกลุมขาว
และหัวขอขาวได  อยางไรก็ตามยูสเน็ตเปนบริการที่คอนขางแพรหลายอยางหนึ่งในอินเทอรเน็ต  ซ่ึงมี
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการยูสเน็ตอยูหลายพันแหงทั่วโลก  คอมพิวเตอรทั้งหมดที่ใหบริการยูส
เน็ตจะเชื่อมตอกันและ รับ-สง ขาวสารกันดวยวิธีที่เรียกวา  Network  News  Trasfer  Protocal  
(NNTP) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโปรโตรคอล TCP/IP  ที่เราใช รับ- สงขอมูลกันอยูในเครือขายของ
อินเทอรเน็ตนั่นเอง  [23]  [24]  โดยสรุป เราสามารถแบงการใหบริการบนระบบอินเทอรเน็ต ไดเปน 
 

2.2.2.1   ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail , E-mail)  
จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เปนการสงขอมูลธรรมดาที่เปนเท็กซไฟล  หรือ  
รูปกราฟกตาง ๆ ผานเครือขายคอมพิวเตอรในลักษณะการสงจดหมายดวยโปรแกมเมล (Mail)  หรือ 
ไพน (Pine)  ผูใชสามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังคน ๆ เดียว หรือกลุมคนก็ได  โดยอาศัยช่ือ 
ทีอยูผูรับ ( E-Mail  address )  ซ่ึงผูใชและผูรับจะตองมี  คอมพิวเตอรที่จัดการสงจดหมายจะใช 
โปรโตรคอล SMTP  และคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่จัดการรับจดหมาย ใชโปรโตคอล  POP3  และ  
IMAP  การใชโปรโตรคอลเหลานี้  จะชวยใหผูใชสามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไดในเวลาที่
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ตองการ  โดยไมตองคํานึงวาผูรับจะเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตหรือไม  เพราะบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสจะเก็บขอความใหผูรับเอง   วิธีใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่นาสนใจก็คือ  จดหมายขาว
เวียน (Mailing List)  ซ่ึงเปนระบบกระจายขาวใหสมาชิก  เมื่อมีสมาชิกสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมา
ที่ศูนยกลางบริการ  ซ่ึงมักเปนคอมพิวเตอรที่เรียกวา  List Server  (Listserv)  ขอความก็จะถูกสงตอไป
ยังคนอื่น ๆ ที่อยูในรายชื่อของ Mailing List  นั้นทั้งหมดอยางอัตโนมัติ  การเขาไปรวมใน  Mailing 
List  เร่ิมโดยการสงอีเมลส้ัน ๆ แจงไปยังศูนยกลางบริการนั้น ๆ   และใหอีเมลแอดเดรสของคุณไป
ดวย  การยกเลิกก็ทําโดยวิธีเดียวกัน [23]  [25] 
 

2.2.2.2   การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocal; FTP) 
การถายโอนแฟมขอมูลเปนบริการคัดลอกขอมูลขามเครือขาย  ดวยการใชโปรแกรมชื่อ  File Transfer  
Protocol  ซ่ึงเปนคําสั่งที่ใชในการคัดลอกไฟลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร  และมีการใชงานอยูใน
เครือขายของ  TCP/IP  ทั่วไป โดยผูใชบริการจะจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใหบริการถายโอน
แฟมขอมูล  หรือเรียกวา FTP  Server  ซ่ึงบรรจุไฟลขอมูลตาง ๆ ไว  เครือขายหลายแหงเปดบริการ
สาธารณะ ใหผูใชภายนอกสามารถถายโอนแฟมขอมูล  โดยไมคิดคาใชจาย  แฟมที่ใหถายโอนมีทั้ง
ขอความ  รูปภาพ  เสียง  หรือขอมูลรูปแบบอื่น ๆ  รวมทั้งโปรแกรมทั้งในระบบปฎิบัติการยูนิกซ  พีซี 
หรือ แมคอินทอช  โดยผูใชตองติดตอไปยังโฮสตที่เก็บแฟมขอมูล  โดยช่ือบัญชี (Account)  ที่จัดไว
ใหเปนพิเศษ  และจําเปนตองรูรหัสผาน (Password) ในการเขาระบบ  เมื่อเขาใชระบบไดแลวก็
สามารถใชคําสั่ง  เพื่อแสดงรายชื่อแฟม  หรือคนหาแฟม  และส่ังโอนยายขอมูลได  แตกรณีที่ไมมีช่ือ
บัญชี (Account)  อยูบนเครื่องควบคุมก็สามารถใชช่ือผูใช (Username)  พิเศษคือ  Anonymous  ซ่ึงไม
ตองทราบรหัสผาน (Password)  ในการเขาสูระบบดวยช่ือนี้  โปรแกรมที่ชวยในการถายโอน
แฟมขอมูล เชน  Netscape, Telnet, WS FTP  นอกจากนี้เราสามารถใชบริการ FTP  ในรูปแบบ Text 
Light, Cute FTP  [23]   [24] 
 

2.2.2.3    บริการใชเครื่องขามเครือขายดวยการใชโปรแกรม  Telnet 
โปรแกรม  Telnet  เปนโปรแกรมที่ทําใหผูใช  เขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรควบคุมบนอินเทอรเน็ตได
โดยตรง  Telnet  เปนการใชงานในแบบ Text  Mode  โดยผูใชสามารถใชเครื่องขามเครือขายไปยัง
เซิรฟเวอร ที่อยูไกลออกไปไดทั่วโลก  และสามารถใชงานหรือดูขอมูลตาง ๆ เสมือนอยูในหอง
เดียวกับคอมพิวเตอรที่เราใชงานอยู  โปรแกรม  Telnet  อนุญาตใหทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนที่
อยูบนอินเทอรเน็ต  เชน  การคอมไพน (Compile)  โปรแกรม  หรือการสั่งใหโปรแกรมทํางานที่ไม
สามารถทํางานบนเครื่องที่ใชงานอยู  ตัวอยางเชน  โปรแกรมที่มีความซับซอนมาก ๆ ในการคํานวณ
ไมสามารถที่จะใชเครื่องที่อยูบนโตะ (PC  หรือ  Work Station แบบปกติ)  ได ตองสงโปรแกรมไป
ทํางานบนซุปเปอรคอมพิวเตอร (Super Computer) โดยใชโปรแกรม Telnet  เพื่อเชื่อมตอเครื่อง
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ซุปเปอรคอมพิวเตอรกับเครื่องคอมพิวเตอรของเรา  และ  Run  โปรแกรมนั้นก็จะทําใหเครื่องบนโตะ  
มีความสามารถเทากับซุปเปอรคอมพิวเตอรทีเดียว  โดยสรุป  Telnet มีประโยชน คือ 

- การไปใชทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน 
- การคนและโอนขอมูลระหวางคอมพิวเตอรแมจะตางระบบ 
- การตรวจเมล (E-mail) หรือบริการอื่น ๆ กรณีที่ตองใชเครื่องอื่นโดยเฉพาะในระบบ 

Text Mode 
ระบบปฎิบัติการวินโดวส 98 จะมีโปรแกรม Telnet มาใหผูใช สามารถพบไดในไดเรกทอรี่ windows  
โปรแกรมที่ใหมานี้เปนโปรแกรม  Telnet  ขั้นพื้นฐานที่ดีโปรแกรมหนึ่งและไมเสียคาใชจาย   กาใช
งานงาย  เพียงดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน  Telnet  แลวจะปรากฏไดอะล็อกบ็อก  Connect  to  site  ใหใสช่ือ
เครื่องคอมพิวเตอรที่เราตองการติดตอดวย  เชน  ตองการติดตอไปที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ก็ใสช่ือ  
chiengmai.ac.th  แลวคลิกปุม OK  จากนั้นจะปรากฏพรอมทถามช่ือ  login  และรหัสผานของคุณ  
เพื่อใหคุณทําการ  login  เขาสูเครื่องที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อใชงานแบบ Text  Mode ได [15]  [23]  
 

2.2.2.4  บริการคนหาขอมูลขามเครือขายดวยการใชโปรแกรม Archie, Gopher, WAIS 
เนื่องจากมีความพยายามที่จะจัดตั้งระบบ  Electronic  Library  หรือหองสมุดเครือขายคอมพิวเตอร จึง
มีการพัฒนาระบบดังกลาว  เพื่อทําเมนูในการคนควาหาขอมูลที่ตองการ ไดแก Archie, Gopher, 
Veronica  และ WAIS 
 

2.2.2.4.1  Archie 
การพัฒนาระบบอารไก (Archie)  เกิดขึ้นเพื่อรองรับเครือขายที่ขยายตัวใหญขึ้น  ทําใหการคนหา
แฟมขอมูลเร่ิมยุงยากขึ้น  Archie เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับคนหาไฟลที่เราตองการ  วาอยูบนเครื่อง
โฮสตใดบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เมื่อทราบแลวก็สามารถนําไฟลนั้นมาใชงานไดโดยใชโปรแกรม 
FTP  วิธีการของ  Archie  คือสรางดัชนีไฟลขอมูลที่มีอยูบนสถานีบริการ Anonymous  FTP  ของ
อินเทอรเน็ตโดย  Archie Server  ทําการติดตอกับสถานีบริการ  Anonymous  FTP  ตาง ๆ ตกลง
รวมมือกัน  และดาวนโหลดรายการไฟลขอมูลของสถานีบริการนั้นมาเก็บไวในฐานขอมูลของ Archie 
แลวรวมรายการไฟลของสถานีบริการเขาดวยกันเพื่อใหผูใชเขาไปคนหา  [23] 
 
2.2.2.4.2  โกเฟอร (Gopher) 
การคนหาขอมูลดวยวิธี  Gopher  แตกตางกับวิธีการและรับ – สงขอมูลบนอินเทอรเน็ตแบบอื่น ๆ เชน 
E-mail , FTP  หรือ Telnet  ซ่ึงวิธีการเหลานี้ใชขอกําหนดรูปแบบที่เปนจุดตอจุด  (Point-to-Point 
Protocol) แต Gopher  ใชขอกําหนดรูปแบบและ  เซิรฟเวอร  ที่ยอมใหเขาไปเลือกดูขอมูลไดโดยไม
จําเปนตองรูกอนวาขอมูลนั้น  เก็บอยูที่ใด  เพียงแตรูที่อยูของ  Gopher Server  ที่จะเริ่มตนคนหาขอมลู  
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ตอจากนั้น  จะเปนหนาที่ของเซิรฟเวอรที่จะแสดงขอมูลโครงสราง  ระดับชั้นของขอมูลออกมาใหใน
ลักษณะคลายกับสารบัญหนังสือ   ทําใหสะดวกและงายตอการคนหา  เมื่อเลือกไปจนกระทั่งถึงเมนู
ช้ันในสุดของหัวขอนั้น ๆ ก็จะแสดงขอมูลบนจอภาพใหพลิกอานไปทีละหนา  และขอดีของ  Gopher  
คือ  สถานี Gopher  ที่ติดตอถึงกันอยูซ่ึงเรียกวา  Gopher Space นั้น  ทําใหผูยายสถานีไดทันทีโดยไม
ตองทําการติดตอใหม  และ Gopher  ยังเปนตัวกลางใหบริการเขาใชระบบจากระยะไกล  ถายโอน  
แฟมขอมูล  หรือขอใชบริการ Archie  คนหาชื่อโฮสตที่เก็บแฟมขอมูล  ดังนั้น บริการของ Gopher จึง
ชวยอํานวยความสะดวกตอผูใช  เนื่องจากไมตองพิมพคําสั่ง  เพื่อขอใชบริการ  และไมจําเปนตอง
จดจําชื่อคอมพิวเตอรที่ตองการติดตอ  เพราะสามารถเลือกไดจากเมนู  Gopher  มีการจัดเมนูใน
รูปแบบตนไม  เมื่อคุณเขาไปใชบริการ  ก็จะไดเห็นเมนูแรกท่ีแสดงการตอนรับ  ซ่ึงเรียกวา  Root 
Gopher  จากนั้นก็เลือกรายการที่คุณสนใจ  บางครั้งรายการเหลานี้จะอยูในเมนูยอย (Sub menu) ซ่ึง
คุณสามารถเจาะลงไปจนกระทั่งถึงขอมูลที่คุณตองการได  [24] 
 

2.2.2.4.3  Veronica 
มาจากคําวา  Very  Easy  Rodent-Orientd  Net-Orientd  Index  to  Computerized  Archives  ซ่ึง
พัฒนามาจากมหาวิทยาลัยแหง  Nevada  ซ่ึงจะใชการคนหาดวย  Keyword  ในทุก ๆ ตัวใหบริการ  
และทุก ๆ เมนู  หรือเรียกอีกแบบหนึ่งไดวา  เก็บดัชนีของทุก ๆ ตัวที่ใหบริการไวที่  Veronica  [23] 
 

2.2.2.4.4  WAIS 
เวยส  (WAIS)  มาจากคําวา  Wide  Area  Information  Server  สามารถใชโปรแกรมนี้ในการคนหา
แหลงขอมูล  โดยใชภาษาแบบปกติไมตองใชโปรแกรมภาษาพิเศษ  หรือภาษาของฐานขอมูลในการ
คน  เปนบริการคนหาคาในเอกสาร โดยผูใชจะบอกขอมูลเปนคําสําคัญ  (Keyword)  หรืออาจจะใชคํา
หรือประโยคคําถามภาษาอังกฤษงาย ๆ ที่ตองการใหกับ  WAIS  Server  เพื่อคนหาใหในฐานขอมูล  
ซ่ึง  Keyword  ที่ตองการอาจจะอยูในเอกสารที่เปนเท็กซ  หรือมัลติมีเดียก็ได  WAIS  จะทําใหผูใช
เห็นเหมือนกับวามีฐานขอมูลเพียงแหงเดียว  หากไมพบขอมูลในคอมพิวเตอรที่ใชงานอยู  WAIS  จะ
ชวยคนตอไปยังแหลงขอมูลที่ตอเชื่อมกันอยู  WAIS  ทํางานโดยการรับคํารองในการคน  และเปรียบ 
เทียบ ในเอกสารตนฉบับวาเอกสารใดตรงกับความตองการ  และสงรายการทั้งหมดมายังผูที่ตองการ  
[23]  [24] 
 
2.2.2.5   คนหาที่อยู (Serch) 
ในปจจุบันเครือขายยังคงขยายตัวออกไปอยางตอเนื่อง  และมีผูใชรายใหมเกิดขึ้นเสมอ  แต
อินเทอรเน็ต  ไมมีฐานขอมูลกลางเก็บรายชื่อผูใชทั้งหมดนี้ไว   จึงไมมีวิธีสําเร็จรูปแบบใดใชคนหาผู
ที่เราตองการติดตอดวย   เทคนิคการคนหาจึงจําเปนตองอาศัยโปรแกรม หรือวิธีการหลายอยางเขาชวย  
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โปรแกรมเบื้องตนในยูนิกซ  ที่ใชตรวจหาผูใชในระบบ  ไดแก  ฟงเกอร (Finger)  หรือใชระบบฮูอิส 
(Whois)  โดย  ฟงเกอร (Finger)  เปนคําสั่งในยูนิกซที่ใชตรวจหาผูใชในระบบ  คําสั่งนี้ชวยในการ
คนหาชื่อบัญชีผูใชหรือช่ือจริง  ตลอดจนแสดงขอมูลเบื้องตน  และสถานะบางประการของผูใช  
นอกจากนี้ยังสามารถใชตรวจสอบไดวา  ผูใชนั้นกําลังใชระบบอยูหรือไม  สวน  (Whois)  เปนชื่อของ
สมุดรายชื่อผูใช  และในขณะเดียวกันก็เปนคําสั่งที่ใชคนหารายชื่อจากสมุดนั้นดวย   ซ่ึงระบบนี้อยูใน
ความดูแลรับผิดชอบของศูนยสารสนเทศเครือขาย  (Network  Information  Center)  [26] 
 

2.2.2.6  บริการสนทนาออนไลน 
IRC (Internet  Relay  Chat)  เปนรูปแบบของการสนทนาระหวางกันโดยการสงขอความ (Message)  
จากเครื่องหนึ่งไปสูอีกเครื่องหนึ่ง   โดยผูใชสามารถพิมพขอความโตตอบกันไดทันที  กลุมสนทนา
อาจมีมากกวา  2  คนขึ้นไป  โปรแกรม  IRC  จะแสดงสถานะใหทราบวามีใครบางกําลังรวมสนทนา
กันอยู  ใครบางเขามาใหม  หรือใครบางที่กําลังจะออกจากระบบ    IRC  เปนโปรแกรมที่พัฒนามาจาก
พื้นฐานของโปรแกรม  Talk  บนระบบปฎิบัติการยูนิกซ  (Unix)  และนิยมเรียกกันวา  Chat  ปจจุบัน
การสนทนาผานเครือขายนี้  มีการพัฒนามากขึ้นหลายรูปแบบ  เชน  โปรแกรม ไอซีคิว (ICQ) , 
โปรแกรมเพิรช (Pirch) , โปรแกรมไมโครซอฟทเมสเสจ  (MSN  Message)  เปนตน  โปรแกรมสวน
ที่เปน  IRC  Client  ของคุณจะสื่อสารกับ  IRC  Server  บนอินเทอรเน็ต  คุณสามารถติดตอเขาไปยัง
เซิรฟเวอรดังกลาวโดยใช  Client  แลวเลือกแชนแนลที่คุณตองการจะเขาไปคุยดวย  เมื่อคุณปอน
ขอความจากคียบอรด  ขอความก็จะถูกสงไปยังเซิรฟเวอรของคุณ  โดยที่เซิรฟเวอรของคุณนั้นจะ
กลายเปนสวนหนึ่งบนเน็ตเวิรก  ของ IRC  Server  ซ่ึงตอกันทั่วโลก  โดยใชโครงสรางแบบ  
Spanning tree ซ่ึงแตละเซิรฟเวอรจะเชื่อมตอไปยังเซิรฟเวอรอ่ืน ๆ อีกหลาย ๆ แหงเหมือนกับ
โครงสรางตนไม  โดยที่เซิรฟเวอรแตละตัวไมตองตอถึงกันก็ได  เซิรฟเวอรเหลานี้จะสงขอความของ
คุณตอไปยังเซิรฟเวอรอ่ืน ๆ ซ่ึงก็จะสงตอไปยังผูใชทุกคนบนเซิรฟเวอรที่กําลังรวมอยูในแชนแนลนัน้  
เพื่อใหพวกเขาสามารถ เห็นขอความและโตตอบกับคุณได  [25] 
ICQ (หรือ I  Seek  You  หรือที่แปลวา  ฉันคนหาคุณ)  ถือวาเปนโปรแกรมสื่อสารที่นิยมมากที่สุด
โปรแกรมหนึ่ง  ซ่ึงมีคนใชมากกวา  50  ลานคนทั่วโลกในขณะนี้  โปรแกรม  ICQ  สามารถใชพิมพ
ขอความคุยกับเพื่อนผานระบบอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเราสามารถทราบไดวามีเพื่อน  หรือคนที่ตองการ
ติดตอ  วามีใครบางที่กําลังออนไลน  อยูบนอินเทอรเน็ตในขณะนั้น  คุณสามารถคุยกับใครก็ไดที่มี  
ICQ  และไมวาผูนั้นจะอยูหางไกลแคไหนบนโลกนี้  การสนทนากันดวย  ICQ  เปนที่นิยมกันใน
บรรดานักทองอินเทอรเน็ต  เพราะมีขอดีดังนี้ 

- สงอีเมลได 
- เลือกผูสนทนาไดตามใจ 
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- สามารถสนทนาโดยตรงระหวางเครื่องไดโดยไมตองผานเซิรฟเวอร  จึงหมดปญหาเมื่อ
เซิรฟเวอรลม  แลวใชงานตอไปไมได  เมื่อเซิรฟเวอรลมก็ยังคุยกันได 

- สงไฟลได 
- ทําการฝากขอความทิ้งไว  และมีสัญญาณเตือนเมื่อเขามาใชในครั้งตอไป 

 

2.2.2.7  เวิลดไวดเว็บ  หรือ  ระบบสถานีบริการ  (World   Wide  Web  หรือ  WWW) 
การนําเสนอขอมูลผานเว็บเปนการนําเสนอดวยขอมูล  ที่สามารถเรียกหรือโยงไปยังจุดอื่น ๆ  ใน
ระบบกราฟก  ซ่ึงทําใหขอมูลนั้น ๆ มีจุดดึงดูดใหนาเรียกดู  ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บ
เพจ  คือ  สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังจุดอื่น ๆ  บนหนาเว็บได  ตลอดจนสามารถเชื่อมโยง (Link) ไป
ยังเว็บอื่น ๆ ในระบบเครือขาย  อันเปนที่มาของคําวา  Hypertext  หรือขอความที่สามารถมากกวา
ขอความปกตินั่นเอง  การทํางานบนเว็บเปนการทํางานแบบโตตอบกับผูใชโดยธรรมชาติอยูแลว  
ดังนั้น เว็บจึงเปนระบบ  Interactive  ในตัวมันเอง   ภาษาที่ทําใหคุณลิงคแบบไฮเปอรเท็กซ  และ
เรียกดูเว็บเพจ ไดนั้นเปน “ภาษาสําหรับทําเครื่องหมาย”  (Makeup  Language) ที่เรียกวา  Hypertext  
Makeup  Language  (HTML)  เว็บทํางานในรูปแบบ  Client/Server  ซอรฟแวร  Client  หรือที่รูจักกัน
ในนาม  เว็บบราวเซอร  (Web Browser)  จะรับบนคอมพิวเตอรดานผูใช แลว Client  เหลานี้ก็ตอไปที่
เครื่องที่เปนแมขาย  หรือ เซิรฟเวอรที่เรียกวา  เว็บเซิรฟเวอร  (Web  Server)  เพื่อเรียกดูขอมูลหรือ
บริการตาง ๆ   จากนั้นเว็บเซิรฟเวอรจะเปนตัวคนหา  และสงขอมูลกลับไปยังเว็บบราวเซอร   จากใน
เว็บบราวเซอร  คุณสามารถพิมพ  URL  (Universal  Resource  Locator)  เพื่อระบุสถานที่ที่จะเขาไปดู  
หรือ คลิกตรงที่เปนลิงค  เพื่อที่จะไปยังตําแหนงนั้น  จากนั้นเว็บบราวเซอรจะสง  URL  ไปยังเว็บ
เซิรฟเวอรโดยใช  HTTP  (Hypertext Transfer Protocol)  ซ่ึงจะกําหนดวิธีที่เว็บบราวเซอร  และเว็บ
เซิรฟเวอรจะติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน  URL  จะประกอบดวยหลาย ๆ สวน  คือ “ http:// ”  จะบอก
รายละเอียดวาจะใชโปรโตรคอลของอินเทอรเน็ตแบบไหน  สวนที่สองโดยปกติจะเปน  “ www ”  
เปนตัวบอกวามีการเชื่อมตอกับบริการของอินเทอรเนอรเน็ตแบบไหน  หรือบางทีก็ใชระบุตัวเครื่องที่
เปนเซิรฟเวอรวาจะอางถึงเครื่องใดที่อยูในกลุม  สวนที่สาม  อยางเชน  “ kmutt.ac.th ” มีหลายขนาด
แตกตางกันได  และเปนสวนที่บงบอกถึงกลุม (หรือโดเมน) ของเว็บเซิรฟเวอรที่ตออยูดวย  สวน
สุดทายจะบงบอกไดเร็กทอรี่ บนเซิรฟเวอรนั้น  แลวจึงตอดวยช่ือของเว็บเพจ , เอกสาร  หรือ ออป
เจ็กตอ่ืน ๆ  ของอินเทอรเน็ต  เชน  treserch.html , news  หรือแมแต  music.wav    เวิลดไวดเว็บเปน
บริการที่รวบรวมบริการตางๆ   ที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตไวในบริการเดียวกัน  โดยใชโปรแกรมที่
เรียกวา  เว็บบราวเซอร (Web Browser)  เปนสื่อในการถายทอดขอมูลเชน  (Netscape Navigator)  , 
อินเทอรเน็ตเอ็กพลอเลอร (Internet  Explorer หรือ IE)  นอกจากนี้รูปแบบการนําเสนอก็เปนกราฟก
สวยงาม  ดึงดูดความสนใจ  และนาติดตาม  การใชงานเปนไปไดสะดวก  รวมทั้งมีเครื่องมือคนหาใน
เวิลดไวดเว็บ  (Search  Engine)  สามารถคนหาขอมูลที่ตองการจากคําสําคัญ  (Keyword) ที่ตองการ  
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ซ่ึงขอมูลที่ไดจะแสดงถึง  URL  และชื่อหัวขอของแหลงขอมูลที่ตองการ  รวมถึงคําอธิบายบางสวนท
คั่นไดดวย  แหลงขอมูลที่ใหบริการ  ในรูปแบบของเครื่องมือคนหาในเวิลดไวดเว็บ   มีหลายแหงเชน  
http://www.exite.com , http://www.yahoo.com  , http://www.google.com  เปนตน  [25]  [27] 
 

2.3   คําศัพทที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 
World  Wide  Web (www)  หรือ เรียกวา Web ซ่ึงก็คืออินเทอรเน็ตที่ครอบคลุม   ทั่วโลก  ตัวดับเบิล้ยู  
3 ตัวเรียงกัน  จะใชเปนสวนหนึ่งของชื่อของคอมพิวเตอรแมขายในอนิเทอรเน็ต 
 

2.3.1  Web Sites   คือแหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและสื่อประสมตางๆ (รูปภาพ,เสียง

,ขอความ) ของแตละบริษัท หรือหนวยงานโดยเรียกเอกสารตางๆ เหลานั้นวา Web Page และเรียก 
Web Page หนาแรกของแตละ Web Site วา Home Page  
 

2.3.2    HomePage คือ เว็บเพจหนาแรกสุดของขอมูลแตละเรื่องเปรียบเสมือน  หนาปกหนังสือ โอม

เพจจะเปนสวนที่บอกใหทราบวาขอมูลนั้นเปนขอมูลเร่ืองใด พรอมทั้งมีสารบัญใน การเลือกไปยัง
หัวขอตางๆในเรื่องนั้นดวย 
 

2.3.3   IP Address คือ หมายเลขประจําตัวของเครื่องคอมพิวเตอรตางๆ ที่อยูบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงการ

ติดตอส่ือสาร บนอินเทอรเน็ตจะอาศัยหมายเลข IP Addressนี้ในการระบุเครื่องคอมพิวเตอร ปลายทาง 
IP Address ประกอบดวยตัวเลขทั้งหมด 4 ชุด แตละชุดมีคาตั้งแต 0-255 และถูกคั่นดวย “ . ” เชน 
203.107.49.1 
 

2.3.4   Protocol คือ ระเบียบวิธีการหรือภาษาที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางเครื่อง คอมพิวเตอร

ตางๆ ที่อยูในระบบ ซ่ึงในระบบ คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตนั้นมีใหอยูดวยกันหลาย Protocol  เชน 
  

2.3.4.1  Transmission Control Protocol/ Internet Protocol (TCP/IP) ICP/IP ประกอบดวย 2 Protocol 
คือ ICP และ IP โดยที่ TCP ทําหนาที่สงขอมูลจากเครื่องของเราไปยัง Internet และ IP เปน Protocal ที่
ใชส่ือสารกับอินเทอรเน็ต  และ TCP/IP นี่เองที่เปน Protocol มาตรฐานที่ใชติดตอกันบน Internet  

 

2.3.4.2  Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) ใชสําหรับการสงเอกสาร Hypertext ที่ถูกเขียนดวย
ภาษา HTMLจากเครื่องหนึ่งไปแสดงบนWeb Browser ในคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่ง  

 



 20 
  

2.3.4.3 File Transfer Protocal(FIP) Protocol นี้จะใชสําหรับการถายโอนไฟลระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรเทานั้น 
 
2.3.4.4 Post Office protocol (POP3) Protocol สําหรับสื่อสารกับ Mail Server เพื่อรับขอมูลหรือรับ 
E-Mail จาก Mail Server 
  
2.3.4.5  Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) Protocol สําหรับสื่อสารกับ Mail Server เพื่อสง
ขอมูลหรือสง E-mail ใหแกผูรับ 
 

2.3.4.6 Hypertext Link  คือ ช่ือเรียกวิธีการเชื่อมโยงระหวาง Web Page ตางๆ ที่อยูในระบบอินเทอร 
เน็ต 

 
2.3.4.7  Hypertext Markup Language (HTML) เปนภาษามาตรฐานที่ใชในการสราง Web Page ซ่ึง
สามารถกําหนดการเชื่อมตอไปยัง Web Page ตางๆ ไดโดยใช Hypertext Links นั่นเอง 
 

2.3.4.8  Web Browser คือ โปรแกรมที่ทําการประมวลผล Hypertext แลวแสดงผลออกมาทางจอภาพ 
เชน MS Internet Explorer , Netscape Communicator , Opera 
 

2.3.4.9  Internet Service Provide (ISP) เปนหนวยงานหรือบริษัทที่ใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
เชน KSC , Loxinfo , CS Internet เปนตน 
 

2.3.4.10  Packet  คือ   การแบงขอมูลออกเปนสวยยอยๆเพื่อทําการสงไปยังปลายทาง 
 

 

2.3.4.11  Inbox  คือ   ตูจดหมายเขา 
 

 
2.3.4.12  Hacker  คือ    ผูบุกรุกระบบคอมพิวเตอร 
 

 

2.3.4.13  History  คือ   สวนที่ใชสําหรับเก็บขอมูลและรายชื่อ URL ที่เคยไปมาแลว 
 

 

2.3.4.14  Host  คือ    เครื่องคอมพิวเตอรหลักในเครือขาย 
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2.4    การใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
ประเทศไทยของเราเริ่มเขาไปสัมผัสอินเทอรเน็ตเมื่อประมาณ 10 ปมานี้เอง โดย  เร่ิมตนจากเครือขาย
คอมพิวเตอรสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (มอ.) ซ่ึงเปน มหาวิทยาลัยแหงแรกของ
ประเทศไทยที่มีการแลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงกัน กับอินเทอรเน็ตระดับโลก มาตั้งแตกลาง
ป พ.ศ.2530 โดยมี IP Address วา sritrang.psu.th โดย สงผานไปยังอินเทอรเน็ต Munnari.oz.au 
เชนกัน และสงผานอินเตอรเน็ตทางเอไอทีก็เปนที่นิยมมากกวาทาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
(มอ.) เนื่องจากเอไอทีตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร  ตอมาใน พ.ศ.2531  ทางกระ ทรวงวิทยาศาสตร เทค
โน โลยี  และการพลังงาน ไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) ใหทุนสนับสนุนการวิจัยโครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อการศึกษาถึงการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยดาน
วิทยาศาสตร 12 แหงเขาเปนเครือขายเดียวกัน รวมทั้งพิจารณาความเปนไปได ในการเชาวงจรสื่อสาร
จากการสื่อสารแหงประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกา ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย เร่ิมเกิดขึ้นป พ.ศ.2534 เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเปนเกตเวย
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยผานอินเทอรเน็ตโหมดที่ช่ือวา chulkn.chula.ac.th เร่ิมใหบริการ
อินเทอรเน็ตเต็มรูปแบบในเดือนกรกฎาคม 2535 ผานสายสื่อสารไปยังบริษัท UUNET Technologies 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (เปนบริษัทเอกชนที่ใหบริการอินเตอรเน็ตที่เวอรจิเนีย) ในชวงเวลา 7 ปที่
ประเทศไทยเริ่มการติดตอกับอินเทอรเน็ตนั้น ตางเปนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาวิจัยและพัฒนา
มาโดยตลอด การใหบริการอินเทอรเน็ตในรูปแบบเชิงพาณิชย ยังไมสามารถดําเนินการได เพราะ
ติดขัดในเรื่องของตัวบทกฎหมายของไทย จนกระทั่งในชวงเดือนตุลาคม 2537 คณะกรรมการบริหาร 
การสื่อสารแหงประเทศไทย เห็นชอบใหการสื่อสารแหงประเทศไทยรวมการ ลงทุนกับหนวยงาน
ของรัฐและเอกชน เปดใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย (อินเทอรเน็ต เซอรวิส โพรวายเดอร : ISP) 2 
รายคือ 
 

   -  บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด เร่ิมเปดใหบริการเปนรายแรกในเดือน มีนาคม 2538 
   - บริษัท อินเทอรเน็ตคอมเมอรเชียล จํากัด หรือคอมเน็ต เร่ิมเปดใหบริการในเดือนเมษายน 

2538  
กระทั่งถึง ปจจุบันมีบริษัททีไ่ดรับอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ต (Inter Service Provider )ไดถูกตอง
ตามกฎหมาย ทั้งหมดจํานวน  20 ราย ไดแก  

-  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 
-  บริษัท  อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด 
-  แปซิฟค อินเทอรเน็ต ( เวลิดเน็ท ) ( ประเทศไทย ) จํากัด 
-  จัสมินอินเทอรเน็ต จํากัด 
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-  เอ-เน็ต จํากดั 
-  อี-ซ่ี เน็ท จํากัด 
-  สามารถอินโฟเน็ต จํากดั 
-  บริษัท อินเทอรเน็ต เซอรวิส โพรวายเดอร จํากัด 
-  ดาตาลายไทย จํากดั 
-  ฟารอีสท อินเทอรเน็ต จํากัด 
-  บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด 
-  เอเชียอินโฟเน็ต จํากดั 
-  ริช คอมมูนิเคชั่นส เซอรวิสเซส (ประเทศไทย ) 
-  เคเอสซี คอมเมอรเชียล อินเทอรเน็ต จํากัด 
-  ชมะนนัทน เวิลดเน็ท จํากดั 
-  บริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) 
-  บริษัท โอทาโร จํากัด 
-  บริษัท โปรอิมเมจ เอ็นจเินียร่ิง แอนด คอมมูนิเคชั่น จาํกัด 
-  บริษัท KIRZ จํากัด 
-  บริษัท แอดวานซ ดาตาเนท็เวอรค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

 

2.5   การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตในปจจุบันมี  4  รูปแบบดวยกันคือ  [28] 
 

2.5.1   LAN – Base  Connections 

วิธีนี้เปนการนระบบ  LAN  ในองคกรเชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ตโดยตรง  โดยการเชาสายสัญญาณ
ความเร็วสูงเพื่อใชในการตอเชื่อม  ขอดี ของวิธีนี้  คือ  ความเร็วในการรับ – สง ขอมูลจะสูงที่สุด  และ
สามารถที่จะกําหนดหมายเลขบัญชีผูใชอินเทอรเน็ตในองคกรไดไมจํากัด  นอกจากนี้ยังสามารถตั้ง
เซิรฟเวอรเพื่อสรางเว็บไซต (Web site)  และบริหารงานเองไดอีกดวย 
 

วิธีนี้เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการตั้งเว็บไซตของตนเอง  และจํานวนผูตองการใชอินเทอรเน็ตใน
องคกรมีจํานวนมาก  ถึงจะคอนขางคุมกับราคาที่ตองจายไป  ซ่ึงสูงที่สุดในบรรดาการเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ตทุกแบบที่มีอยู   การเชื่อมตอวิธีนี้สวนใหญจะเปนการซื้อบริการติดตั้งจากบริษัท ผู
ใหบริการรับติดตั้งอินเทอรเน็ต 
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2.5.2    Unix  Shell  Connections 

การเชื่อมตอวิธีนี้ติดตั้งไดงายและมีคาใชจายต่ําที่สุด  แตขอเสียก็คือใชงานยากและไมสวยงาม  
เนื่องจากการแสดงผลบนจอจะเปนขอความเพียงอยางเดียว (Text – Based)  และคําสั่งที่ใชงานจะเปน
คําสั่งของระบบปฎิบัติ  Unix  ซ่ึงตองจําการใชคําสั่ง  เชนเดียวกับคําสั่งของ  MS-DOS 
 
 

2.5.3    SLIP / PPP  Connections 

การเชื่อมตอแบบ  SLIP หรือ  PPP  วิธีนี้เปนวิธีที่ไดรับความนิยมคอนขางสูง  เนื่องจากใชงานงาย  มี
กราฟฟกสวยงาม  และใชบริการที่มีอินเทอรเน็ตไดทั้งหมด  หลักการของวิธีนี้ก็คือ  ใหโปรแกรม
พิเศษสั่งโมเด็มหมุนเขาไปยังอินเทอรเน็ตเซิรฟเวอรของผูใหบริการ  เมื่อเชื่อมตอติดแลวก็สามารถ
เรียกแอปพลิเคชั่นอินเทอรเน็ตแบบกราฟฟกใชงานไดทันที  ซ่ึงโปรแกรมหลักที่เปนที่นิยมก็คือ  
Internet Explorer  ,  Netscape  Nevigator  สําหรับขอดี ของวิธีนี้คือ  มีราคาต่ํากวาการเชื่อมตอแบบ  
LAN – Based   SLIP  ยอมาจาก  Serial  Line  Protocal  เปนโปรโตคอลที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อให
คอมพิวเตอรที่ตอโมเด็มสงขอมูลบนสายโทรศัพทนั้นเขาเปนสวนหนึ่งของอินเทอรเน็ต  และสามารถ
ใชบริการที่มีอยูไดอยางเต็มที่  เชน  การใชแบบกราฟฟก  สําหรับ  PPP  ยอมาจาก  Point  to  Point  
Protocol  มีหลักการเชนเดียวกับ  SLIP  แตพัฒนาขึ้นมาภายหลัง  ดังนั้นโปรโตรคอลชนิดนี้จึงมี
ประสิทธิภาพที่ดีกวา 
 

2.5.4   On – line  Service  Connections 

การเชื่อมตอวิธีนี้ เปนการตออินเทอรเน็ตแบบทางออม   หมายความวา จะตองเชื่อมตอบริการ
ออนไลนเสียกอน  จากนั้นจึงจะเชื่อมโยงเขาไปใชอินเทอรเน็ต  และบริการออนไลนนั้นจะตองมี
คุณสมบัติการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตดวย  สําหรับบริการออนไลนที่มีคุณสมบัตินี้ก็มี  CompuServe ,  
America  Online และ Microsoft Network   สําหรับการเชื่อมตอวิธีนี้ในประเทศไทยไมเปนที่นิยม  
เนื่องจากคาใชจายสูง  และความเร็วในการเชื่อมตอคอนขางต่ํา  นอกจากนี้บริการออนไลนอยาง  
America Online  และ  Prodigy  ก็ยังไมเปดใหบริการในประเทศไทยอีกดวย 
 

2.6   ขอพึงระวังในการใชอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ต นําโลกกวางทั้งสารสนเทศที่มีประโยชน  ควรคาแกการอาน  และเนื้อหาขอมูลดานลบ 
รวมทั้งวายรายที่แฝงตัวมาทางสายโทรศัพท  ความคิดที่วาอยูบานแลวปลอดภัยนั้นไมจริงอีกตอไป  
เมื่อมีอินเทอรเน็ต  ก็เหมือนโลกปกติ  มีหลายแหงในเมืองที่พอแมไมอยากใหลูกไป  อินเทอรเน็ตมี
พื้นที่ ที่สีดํา ที่เด็ก ๆ ไมควรเฉียดเขาไปใกล  มีอาชญากรซุมดักรอเหยื่อ  การปลอยใหลูกเลน
อินเทอรเน็ตโดยไรทิศทาง  โดยปราศจากการชี้แนะ  เพื่อเปนแนวทางใหกับผูใชอินเทอรเน็ตไดสังเกต 
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และระวังภัยที่อาจเขามาสูตัวทาน  อันอาจจะเกิดจากการใชบริการอินเทอรเน็ตประเภทตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 
 

2.6.1   ภัยจากเว็บไซต 
 

2.6.1.1   เว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม 
มีเว็บไซตจํานวนมาก  ที่มีเนื้อหาไมเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน  คําวา  “เหมาะสม”   ในที่นี้  พอ
แม ผูปกครองควรเปนผูพิจารณาเอง  เนื่องจากของตองหามของแตละคน แตละประเทศอาจจะ
แตกตางกัน  โดยทั่วไปเนื้อหาที่ไมนาจะเหมาะสมกับเด็ก  ไดแก เว็บไซต  ที่มีเนื้อหาทางเพศชัดเจน  
เนื้อหาแสดงถึงความรุนแรง  ลัทธิความเกลียดชัง  คําดาทอ  เนื้อหาทารุณโหดราย  การฆา  เว็บไซตที่
สงเสริมการใชยา  ส่ิงเสพติด  หรือของมึนเมา  เว็บไซตที่ใหบริการดานการพนัน  เว็บไซตที่มีเนื้อหา
อันตราย  เชน สอนวิธีทําระเบิด  ปรุงยาพิษ  หรือวิธีคาตัวตาย  เปนตน  เนื่องจากขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เปนขอมูลที่ไมไดมีการรับรองจากผูเชี่ยวชาญองคกร  หรือสถาบันใด  และเปนขอมูลที่
ผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่ จะนําเสนอความคิดเห็นเผยแพรขาวสาร  อยางเปนอิสระ  ดังนั้น  ผูใชจึง
จําเปนตองตรวจสอบขอมูลและใชวิจารณญาณในการเลือกสรรเอาเอง  [29] 
 
2.6.1.2   การกรอกขอมูลบนเว็บไซต 
การเขาใชบริการเว็บไซต  บางครั้งเราตองกรอกขอมูลสวนตัวบางอยาง  เชน ช่ือ  ที่อยู  เบอรโทรศัพท  
หรือ บางครั้งหมายเลขบัตรเครดิต  เราจะแนใจไดอยางไรวาขอมูลที่เรากรอกจะถูกเก็บเปนความลับ  
ไมมีการสงตอไปใหใคร  หรือจะแนใจไดอยางไรวาเว็บไซตที่เรากรอกขอมูลเปนเว็บไซตของบริษัทที่ 
ขายสินคาจริง ๆ ไมไดมีใครสรางหนาจอเพื่อหลอกเอาหมายเลขบัตรเครดิตของเราไป  กอนกรอก
ขอมูลใด ๆ อยาลืมตรวจสอบนโยบายคุมครองขอมูลสวนตัว (Privacy Policy)  และดูความนาเชื่อถือ
ของเว็บไซตเสียกอน  [29] 
 
2.6.1.3  การสรางเว็บไซต 
ปจจุบันนี้มีเครื่องมือมากมายที่ชวยในการสรางเว็บไซตเปนเรื่องงาย  แถมยังมีผูใหบริการจํานวนมาก
ใหพื้นที่ในการเผยแพรเว็บไซตโดยไมคิดคาใชจาย  ประเด็นอยูที่ เราเขียนอะไรก็ไดลงไปในเว็บของ
เรา  และคนเปนลานบนอินเทอรเน็ตก็เขามาอานสิ่งที่เราเขียนได  ดังนั้น  การใสขอมูลสวนตัว  รูปถาย  
การวิพากษวิจารณ  การใสผลงานของผูอ่ืนลงในเว็บเพจ  อาจนําภัยมาสูตนเองหรือครอบครัวได  
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายไรพรมแดน  ที่ไมมีเจาของ  และไมขึ้น กับกฎระเบียบขององคกร
ใดองคกรหนึ่ง  ดังนั้น  ผูใชเครือขายที่  ตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร  หรือนําเสนอขอคิดเห็นใด ๆ 
บนเครือขาย  จึงจําเปนจะตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต  โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบ
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ตอผูอ่ืน  และหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสม  คลาดเคลื่อน  หรืออาจจะกระทบกระเทือน 
และ / หรือ สรางความเสียหายตอผูอ่ืนได  [29]  
 
2.6.1.4   ภัยจากหองสนทนา 
หองสนทนาเปนสถานที่สาธารณะ ที่เด็ก ๆ มักเขาไปหาเพื่อนใหม  บางครั้งเปนการคุยกันสองคน  แต
บางครั้งก็คุยกันเปนกลุม  ซ่ึงคนที่อยูในหองจะเห็นขอความทั้งหมด  จึงเปนไปไดที่จะมีคนไมหวังดี  
แอบฟงการสนทนาและเก็บขอมูลบางอยางไปหาประโยชนในภายหลัง  จงระมัดระวังการพูดคุยใน
เร่ืองสวนตัว  การนัดพบกับคนแปลกหนา  หรือ ขอเสนอที่ดีเกินไปก็อยาไปรับ  จงอยาเชื่ออะไรงาย ๆ 
และอยาลืมเลาพฤติกรรมของเพื่อนใหมในหองสนทนาใหผูปกครองฟง  ในหองสนทนามีความ
เปนไปไดที่เด็ก ๆ อาจมีการโตเถียง  ขัดแยงกันในหองสนทนา  เนื่องจากการสนทนาแบบนี้  ไมได
เห็นสีหนา  น้ําเสียง  ทาทางประกอบ  จึงอาจตีความตัวหนังสือไปในทางที่เลวราย  รุนแรงกวาความ
เปนจริงได  ควรหลีกเลี่ยงการพูดสอเสียด  ใชคําที่สุภาพและเคารพผูอ่ืน  การใชอารมณขันตาง ๆ ให
ใชสัญลักษณประกอบเพื่อใหคูสนทนาเขาใจ [29]  
 
2.6.1.5  ภัยจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
อันตรายที่อาจเกิดจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  มาจากคนแปลกหนาที่พยายามใชไปรษณีย            
อิเล็กทรอนิกสติดตอ  ซ่ึงอาจเปนเด็กดวยกันที่ตองการหาเพื่อน  หรืออาจเปนผูใหญที่ตองการลอลวง
เด็ก  อาจเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโฆษณาสินคาตองหาม เชน  สินคาทางเพศ  อาวุธปน  หรือ  เกม
รุนแรง  เด็กอาจใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติตอกับคนแปลกหนา  ส่ังซื้อสินคา  หรือบอกขอมูลของ
ครอบครัว  ซ่ึงอาจสงผลรายโดยไมคาดคิดได จงระมัดระวังเรื่องการติดตอกับคนแปลกหนาทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  หากมีของแนบมากับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ก็อยาเพิ่งเปด  เพราะอาจเปน
เว็บไซตตองหาม  หรือของผิดกฎหมาย  อยาใหขอมูลหรือส่ังซื้ออะไร จนกวาจะไดปรึกษากับ
ผูปกครองเสียกอน  แมไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจะเปนวิธีการติดตอส่ือสารที่แสนสะดวกสบาย  แตก็มี
ขอจํากัดบางอยาง  คือ  ผูรับไมสามารถสังเกตการณแสดงออกทางสีหนา  ทาทาง  หรือน้ําเสียง
ประกอบของผูสงนั้นไดเลย   ดังนั้นการเขียน  หรือการพิมพขอความใด ๆ ในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
จึงจําเปนตองเขียนใหชัดเจน  กระชับ  และถูกกาลเทศะ  เพื่อปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นได  [29]  
 

2.6.1.6   ภัยจากกลุมขาว 
กลุมขาว คือ  สถานที่บนอินเทอรเน็ตที่คนเขาไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เร่ืองราว  รูปภาพ  มีการพูด 
คุย กันในหลาย ๆ หัวขอ  ทั้งเรื่องกีฬา  ศาสนา  ดนตรี  งานอดิเรก ฯลฯ  ซ่ึงมีบางหัวขอไมเหมาะสม
กับเด็ก  กลุมขาวบางกลุมถูกใชเปนสถานที่ติดตอ  แลกเปลี่ยน  ซ้ือขายของตองหามดวย  ดังนั้น  จง
ระมัดระวังในการเขารวมกิจกรรมกลุมขาว  เด็ก ๆ ไมควรเขารวมกลุมขาวที่ไมแนใจ   บางครั้งการ
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แสดงความคิดเห็นที่ขัดแยง  การวิพากษวิจารณผูอ่ืนในกลุมขาว  อาจทําใหเกิดการปญหา  เนื่องจากมี
คนจํานวนมากเขามาอานเนื้อหาในกลุมได   จงระมัดระวังการแสดงความคิดเห็น  โดยใหระลึกอยู
เสมอวา  ที่นี่คือเวทีสาธารณะที่มีคนหลายลานคนเขามาอาน  และอาจมีคนเอาขอความของคุณไปบอก
ตอแลวสรางปญหาได  [29]  
 
2.6.1.7  ภัยจากการละเมิดลิขสิทธิ์ 
ของจํานวนมากบนอินเทอรเน็ตนั้นมีเจาของ  ไมวาจะเปนรูปภาพ  เพลง  วีดีโอ  เนื้อหาตาง ๆ ดังนั้น 
การนําของเหลานี้ไปใชโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของยอมผิดกฎหมาย  มีขอผอนผันบางสําหรับการ
นําไปใชเพื่อการศึกษา  อยางไรก็ตามควรตรวจสอบเรื่องลิขสิทธิ์ทุกครั้ง  และอางอิงแหลงที่มาให
ชัดเจน  [29] 
 

2.6.2    จรรยาบรรณสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต 
ผูใชอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก  และเพิ่มขึ้นทุกวัน  การใชงานระบบเครือขายที่อนนไลน  และสง
ขาวสารถึงกันยอมมีผูที่มีความประพฤติไมดีปะปน  และสรางปญหาใหกับผูใชอ่ืนอยูเสมอ  หลาย
เครือขายจึงไดออกกฎเกณฑการใชงานภายในเครือขาย  เพื่อใหสมาชิกในเครือขายของตนยึดถือ และ
ปฎิบัติตามการสรางกฎเกณฑก็เพื่อใหสมาชิกโดยสวนรวมไดรับ  ประโยชนสูงสุดไมเกิดปญหาจาก
ผูใชบางคนที่สรางความเดือดรอนให  บัญญัติ  10  ประการ เปนจรรยาบรรณที่ผูใชอินเทอรเน็ตควร
ยึดถือไวเสมือนเปนแมบทแหงการปฎิบัติเพื่อระลึก  และเตือนความจําเสมอดังนี้ 
 -  ตองไมใชคอมพิวเตอรทําราย  หรือละเมิดผูอ่ืน 
 -  ตองไมรบกวนการทํางานของผูอ่ืน 
 -  ตองไมสอดแนม  หรือแกไขเปดดูในแฟมของผูอ่ืน 
 -  ตองไมใชคอมพิวเตอรเพื่อการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 
 -  ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานที่เปนเท็จ 
 -  ตองไมคัดลอกโปรแกรมผูอ่ืนที่มีลิขสิทธ 
 -  ตองไมละเมิดการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยที่ตนเองไมมสิีทธ 
 -  ตองไมนําเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
 -  ตองคํานึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคมอันติดตามมาจกการกระทํา 
 -  ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบียบ  กติกามารยาท 
จรรยาบรรณเปนสิ่งที่ทําใหสังคมอินเทอรเน็ต เปนระเบียบ  ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องที่
จะตองปลูกฝง  กฎเกณฑของแตละเครือขายจึงตองมีการวางระเบียบเพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีระบบ   และเอื้อประโยชนซ่ึงกัน และกัน  บางเครือขายมีบทลงโทษที่ชัดเจน  เชน หากปฎิบัติ
เชนไรจะถูกคัดชื่อออกจากการเปนผูใช เครือขาย   อนาคตของการใช เครือขายยังมี อีกมาก  
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จรรยาบรรณจึงเปนสิ่งที่ชวยใหสังคมสงบสุข  และหากการละเมิดรุนแรงกฎหมายก็จะเขามามีบทบาท
ไดเชนกัน  [30] 
 

2.7    ความเปนมาของบริษัท กสท โทรคมนาคมจํากัด (มหาชน) 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) CAT Telecom Public Company Limited  หรือเดิมก็คือ 
การสื่อสารแหง ประเทศไทย เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม เรียกโดยยอวา  “กสท.”  ใช
ช่ือภาษาอังกฤษวา The Communications Authority of Thailand (CAT) จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 25 
กุมภาพันธ พ.ศ.2520  ตามพระราชบัญญัติ การสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ.2519 โดยแยกงานระดับ
ปฏิบัติการออกจากกรมไปรษณียโทรเลข มีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการและสงเสริมกิจการไปรษณีย
โทรคมนาคมและบริการการเงิน รวมทั้งดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวกับ หรือตอเนื่องหรือเปนประโยชนแก
กิจการไปรษณียและ โทรคมนาคม เพื่อประโยชนของรัฐและประชาชน 
 

 คําขวัญของการสื่อสารแหงประเทศไทย “เครือขายทั่วไทย โยงใยทั่วโลก” (Worldwide Post and 
Telecom) เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี ไดมีมติเห็นชอบใหการสื่อสารแหง 
ประเทศไทยแปลงสภาพเปน 2 บริษัท คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
 

อนุมัติการแปลงทุนเปนทุนเรือนหุนของ กสท. โดยจัดตั้งบริษัท กสท           โทรคมนาคม จํากัด และ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตามขอเสนอของคณะกรรมการเตรียมการ จัดตั้งบริษัทฯ ที่ไดดําเนินการ
ตามมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 และใหบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) ไดรับการยกเวน ไมตองปฏิบัติตามคําสั่ง ระเบียบ   ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่ใชกับ 
รัฐวิสาหกิจทั่วไปมาใชบังคับเพื่อใหสามารถบริหารงานในรูปแบบเอกชนทั่วไป สําหรับบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ยังคงใหปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่ใชบังคับ และมติ
คณะรัฐมนตรีที่ใชบังคับกับรัฐวิสาหกิจ  
 
 

เห็นชอบ ใหบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก สําหรับการจัดตั้ง
บริษัทจํานวน 10,000 ลานบาท ซ่ึงประกอบดวยหุนสามัญ จํานวน 1,000 ลานหุน มูลคาที่ตราไว10 
บาทตอหุน และบริษัทไปรษณียไทย จํากัด มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรกสําหรับการจัดตั้งบริษัท จํานวน 
750 ลานบาท ซ่ึงประกอบดวยหุนสามัญจํานวน 75 ลานหุน     มูลคาที่ตราไว 10 บาทตอหุน และเมื่อ
ไดขอยุติเกี่ยวกับการลงบันทึกบัญชีในสวนของทุนจาก     ผูตรวจสอบบัญชี และไดขอสรุปจากกลุม
บริษัทผูจัดการการจัดจําหนาย และรับประกันการจําหนาย ในการประเมินมูลคาที่แทจริงของบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน)และบริษัทไปรษณียไทย จํากัด และจํานวนทุนจดทะเบียนที่
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เหมาะสมกอน การเสนอขายหุนตอพนักงานและประชาชนทั่วไปแลว ใหบริษัทฯ นํากําไร สะสม
บางสวนหรือทั้งหมดมาจัดสรรเปนทุนจดทะเบียนที่เรียกชําระเพิ่มเติม(Recapitalization) ทั้งนี้ ให
เปนไปตามดุลยพินิจของกระทรวงการคลัง และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)และบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด โดยใหบริษัทฯจาย เงินปนผลในรูปของหุนสามัญ (Stock Dividend) ใหกับ
กระทรวงการคลังทั้งหมด  
 

เห็นชอบใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกํากับดูแล ในดาน
นโยบายของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) และบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ที่จะจัดตั้งขึ้น 
โดยอาศัยอํานาจหนาที่ตามมาตรา 13 (3) ของพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542  
 
 

สําหรับการจัดสรรหุนใหแกพนักงานตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ  วันที่ 23 กรกฎาคม 2545 เห็นสมควร
ใหจัดสรรหุนใหพนักงาน กสท.โดยซื้อราคาพารจํานวน   6 เทา    ของเงินเดือนและหุนใหเปลา
จํานวน 2 เทาของเงินเดือน ทั้งนี้การจัดสรรหุนใหพนักงานดังกลาว ตองไมเกินรอยละ 6.5 ของทุนจด
ทะเบียน โดยเปนการใหคร้ัง เดียวเม่ือกระจายหุนในตลาด   หลักทรัพยแหงประเทศไทย ตามความ
เห็นชอบ ของกระทรวงการคลัง  ทั้งนี้หลักเกณฑดังกลาวใหถือปฏิบัติกับบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) ที่ไดแปลงสภาพแลวดวย  [31] 
 

2.7.1  สัญลักษณ 
 
 
                

รูปท่ี  2.1  แสดงสัญลักษณของ บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 
 

2.7.2   ความหมาย 
สัญลักษณบริษัท  เปนลายเสนจานดาวเทียม  ประกอบดวยสีน้ําเงิน  สีแดง  และจุดกลมแดง  ส่ือแสดง
ความคิดการเปนจุดศูนยกลางเชื่อมโยงเครือขายติดตอส่ือสารของประเทศไทยสูทั่วโลก  แสดง
ศักยภาพของระบบการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย  พัฒนาตอเนื่องอยางไมหยุดยั้งมุงมั่นเพื่อประเทศไทย 
จานดาวเทียม 3 จานเปนตัวแทนสัญลักษณของชาติไทย  จุดและเสนวงกลม  แสดงถึงภารกิจของ
หนวยงานในการติดตอส่ือสารกับทุกประเทศทั่วโลก  ความหมายโดยรวม  หมายถึง  องคกรที่มีความ
สากล  ทันสมัย  และพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง  [31]   
 
 



 29 
  

2.7.3   วิสัยทัศน 
เปนองคกรแรกที่ลูกคานึกถึง  ลํ้าหนาดวยเทคโนยี  ทันทีดวยบริการ 
 

2.7.4   โครงสรางของ บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 
 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการการบริหาร

กรรมการผูจัดการใหญ

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบภายใน
และบริหารความเสี่ยงสํานักกรรมการผูจัดการใหญ

สํานักเลขานุการบริษัท

ฝายปราบปราม
ที่ปรึกษาอาวุโส / ที่ปรึกษา

รองกรรมการผูจัดการใหญ
สายงานบริหาร

รองกรรมการผูจัดการใหญ
สายงานการเงิน

รองกรรมการผูจัดการใหญ
สายงานตลาดและการขาย

รองกรรมการผูจัดการใหญ
สายงานกลยุทธองคกร

รองกรรมการผูจัดการใหญ
สายปฎิบัติการเครือขาย

รองกรรมการผูจัดการใหญ
สายงานรวมกิจการ  

        
                 รูปท่ี 2.2  แสดงโครงสรางการบริหารภายใน บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 

 

2.7.5   ภารกิจ 
 

-  ปฎิรูปวัฒนธรรมองคกรใหมีการทํางานรวมกันเปนทีม  ปรับเปลี่ยนกฎระเบียบภายใน  และ
กระบวนการตัดสินใจเพื่อตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจ 

- นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการ  ดวยคุณภาพที่ไดมาตรฐาน  และราคาที่แขงขันได 
- พัฒนาทักษะ  และขีดความสามารถขององคกร  ใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ  [31]   
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2.7.6   กลยุทธขององคกร 
 

Focus : นําศักยภาพบุคลากรและความพรอมของโครงขายโทรคมนาคมใหบริการบริหาร  ระบบ-   
Organization Focus : ปรับเปลี่ยนและจัดโครงสรางองคกร ใหมีความคลองตัว สอดคลองกับการ
ดําเนินธุรกิจ และมีความสามารถในการแขงขันไดเทาเทียมกับเอกชน  

-    Process Focus : ปรับปรุงกระบวนการภายในทั้งดานการบริหารจัดการ และกระบวนการ
ทํางาน โดยนํา ระบบ  IT มาสนับสนุนการดําเนินงาน 

-   Partnering Focus : พิจารณาดําเนินธุรกิจในลักษณะเปน Partner กับผูใหบริการที่มี
แนวโนมจะเปนคูแขงขันและมีความสามารถในการแขงขันไดเทาเทียมกับเอกชน 

-   Value Creation ICT แบบครบวงจร รวมทั้งมุงเนนการเพิ่มมูลคาในบริการเพื่อการดําเนิน
ธุรกิจระยะยาว โดยพัฒนา  Content &Application เสริมในบริการ Network Service ที่มีแนวโนมการ
แขงขันดานราคาสูง  

-    Service Synergy Focus : ดําเนินธุรกิจหลักในลักษณะบูรณาการโดยใชโทรศัพทเคลื่อนที่
และสื่อสารขอมูล  สนับสนุนธุรกิจโทรศัพทระหวางประเทศ   

-    International Telephone Focus : ใชบริการ IP Phone ในการทํา Retail กับลูกคากลุมที่มี
การใชโทรศัพท  ระหวางประเทศมาก 

-   Wireless Focus : พัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารไรสาย และสื่อสารขอมูลไรสายใหเปน 
Lastmile แบบ Wireless  Access ในการเพิ่มศักยภาพเพื่อขยายพื้นที่ครอบคลุมการ ใหบริการ 
(Coverage Area)   

-   DataCom Focus : พัฒนาธุรกิจสื่อสารขอมูลและอินเตอรเน็ต โดยใชจุดแข็งดาน
ความสัมพันธกับพันธมิตร และความไดเปรียบทางดานโครงขายการสื่อสารระหวางประเทศที่มีอยู
แลว โดยเนนตลาดCorporate/SME  และ Government 

-   Retention Relationship : นําระบบ CRM มาสนับสนุนการดําเนินธุรกิจเพื่อกระชับ
ความสัมพันธกับพันธมิตรและ ลูกคา  

-   Liquidation : ยกเลิกบริการที่มีผลประกอบการขาดทุนตอเนื่อง เชน HF , VHF , Telex , 
INMARSAT etc.. [31]  
 
 

2.7.7   คําขวัญ   
รวมใจเปนหนึ่ง รวมสูรวมสราง มุงเนนผลงาน พัฒนา CAT TELECOM  [31]   
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2.7.8   คานิยมรวม 
รวมใจสรางสรรค พรอมรับการแขงขัน มุงมั่นคุณภาพบริการ ผสานเทคโนโลยีลํ้าสมัย คือหัวใจ CAT 
TELECOM [31]  
การใหบริการของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) มีการใหบริการหลักๆ อยู 6 ชนิด คือ  

-  บริการโทรศัพทระหวางประเทศ 
-  บริการสื่อสัญญาณ 
-  บริการสื่อสารขอมูล 
-  บริการสื่อสารไรสาย 
-  บริการระบบเครือขาย 
-  บริการอินเตอรเน็ต   (CAT   INTERNET   SERVICE) 

 
  

2.7.9   บริการ CAT   INTERNET   SERVICE    
เปนบริการอินเตอรเน็ตที่เปดใหบริการแกสมาชิกประเภทนิติบุคคลทั่วไป และสําหรับหนวยงาน ที่มี
ระบบคอมพิวเตอรเครือขายภายในองคกร (Local Area Network : LAN) ที่ตองการเชื่อมตอ ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรดังกลาว เขาสู  เครือขายอินเตอรเน็ตโดยใชวงจรเชาตรง (Leased Line) การใช
บริการแบบนี้ลูกคาจําเปน ตองมีอุปกรณ Internet Server อยูภายในเครือขาย LAN ของตนเอง ขนาด
ของวงจร (Leased Line) ที่จะเลือกใชจะขึ้นอยูกับจํานวนผูใชงานและความจําเปนในการใชงาน 
ภายในองคกร ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีความเร็วตั้งแต 64 Kbps.ถึง 155 Mbps. อัตราคาใชบริการ เงื่อนไขการ
ใชบริการ  
 
 

2.7.9.1   ผูใชบริการจะตองใชวงจรเชื่อมโยงในประเทศของบริษัทฯ เพื่อเชื่อมตอระหวางสํานักงาน
ของผูใชบริการกับที่ทําการใหบริการของบริษัทฯ อาทิเชน บริการวงจรความเร็วสูงในประเทศของ
ผูใชบริการกับที่ทําการใหบริการของบริษัทฯ อาทิเชน บริการวงจรความเร็วสูงในประเทศบริการ 
FRAMELINK หรือ บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงระบบ ATM ฯลฯ โดยบริษัทฯจะคิดคาติดตั้งและ
คาใชบริการรายเดือนเปนครึ่งหนึ่งของงอัตราฯปกติ แบบ End-to-Endหรือใชบริการวงจรเชื่อมโยง
จากผูใหบริการรายอื่นๆ ที่บริษัทฯ อนุญาต 
 

2.7.9.2 อัตราคาใชบริการไมรวมอุปกรณ Router ทางดานผูใชบริการ 
 
2.7.9.3 บริษัทฯ จะจัดหา IP Address ใหตามความเหมาะสมและผูใชบริการจะตองคืน IP Address 
ดังกลาวใหแกบริษัทฯ เมื่อยกเลิกการใชบริการ 
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2.7.9.4 เงื่อนไขการใหสวนลดพิเศษจากการชําระคาบริการลวงหนา 
- ชําระคาใชบริการลวงหนา 3 เดือน ไดรับสวนลด 2 % ของอัตราคาใชบริการ 
- ชําระคาใชบริการลวงหนา 6 เดือน ไดรับสวนลด 4.5% ของอัตราคาใชบริการ 
- ชําระคาใชบริการลวงหนา 1 ป ไดรับสวนลด 10% ของอัตราคาใชบริการ 

หากผูใชบริการบอกเลิกใชบริการกอนครบกําหนดระยะเวลาที่ไดชําระคาใชบริการลวงหนาเอาไว
แลว บริษัทฯจะจายคืนคาใชบริการในสวนที่เหลือใหผูใชบริการโดยหักคาปรับ ตามที่บริษัทฯ กาํหนด 
(เทากับ 10% ของอัตราคาใชบริการ รายเดือนตามระยะเวลาที่เหลือ)  [31] 
 

2.8    แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 

2.8.1   ความหมายของความตองการ 
เมอรเรย  [32]  ไดสรางทฤษฎีความตองการ  โดยถือวา ความตองการเปนพื้นฐานที่จะทําใหเกิดแรง
ขับหรือแรงจูงใจ  ซ่ึงเปนผลใหมนุษยเราแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะนําไปสเปาหมาย  เมอรเรย  
ไดทําการศึกษาความตองการทางจิตวิทยาของบุคคลกลุมหนึ่ง  และไดแบงความตองการทางจิตวิทยา
ออกเปน  20 ชนิด  ความตองการของเมอรเรยที่ยังคงใชอยูในปจจุบันมีดังตอไปนี้ 

-  ความตองการใฝสัมฤทธิ์ (Achievement) 
-  ความตองการที่จะมีความสัมพันธกับคนอื่น (Affiliation) 
-  ความตองการ ความกาวราว (Aggression) 
-  ความตองการที่จะเปนตนของตนเอง (Autonomy) 
-  ความตองการที่จะมีอิทธิพลหรือบังคับผูอ่ืน (Dominance) 
-  ความตองการที่แสดงออกเปนเปาแหงสายตาคน (Exhibition) 
-  ความตองการที่จะปกปองคุมครองรักษาผูอ่ืน (Nurturance) 

 
นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  Dollard , Miller , 1950 ,Hull , 1952 [32]  ไดสรางทฤษฎีแรงขับ (Drive) 
โดยถือหลักของความสมดุล (Homeostasis)  ที่กลาววา  โดยธรรมชาติแลวมนุษยเราแสวงหา
สถานภาพสมดุลอยูเสมอ  หรือมีความโนมเอียงที่รักษาความคงตัวภายใน  เปนตนวา  เวลาหิว น้ําตาล
ในเสนเลือดลดลง  ทําใหมนุษยเราแสวงหาอาหารรับประทาน  ความหิวเปนแรงขับใหเกิดพฤติกรรม  
ทฤษฎีเปนผูรูจักโดยทั่วไปวาเปนทฤษฎีลดแรงขับ (Drive  Reduction  Theory)  ฮัล (Hull) ไดอธิบาย
ทฤษฎีลดแรงขับ  ดังตอไปนี้ 
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สิ่งเรากอนเกิพฤติกรรม
(Anticedent  Stimulus)

ความตองการ
( Needs)

แรงขับ
(Drive)

การตอบสนองหรือพฤติกรรม
(Response or Behavior)

การลดความตองการ
(   Need  Reduction)

 
                                                           

รูปท่ี 2.3 แสดงการหาคาความตองการ 
 

2.8.2   ทฤษฎีความตองการ  (Need  Theory) 
เปนการอธิบายขั้นแรกหรือสวนแรกของกระบวนการจูงใจ  คือ  ความตองการเพื่อจะตอบคําถามวา 
“อะไรจูงใจบุคคลใหมาใชบริการ”  ผูที่มาใชบริการ  มักมีความตองการ  การใหบริการที่ดี  มีคุณภาพ  
เหมาะสมกับราคาที่ไดจายไป  มีการบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ราบรื่น    ดังนั้น  ทฤษฎีความตองการ
จะระบุถึงปจจัยภายใน คือ  ความขาดแคลน หรือ เสียสภาวะสมดุลยทางกายหรือจิตใจที่กระตุนใหเกิด
ความตองการ  เปลี่ยนแปลงมากหรือนอยไดตามระยะเวลา  และสภาพแวดลอม 
 

ทฤษฎีความตองการที่สําคัญตอการบริหารจัดการ  ไดแก  ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว  ,
ทฤษฎี  ERG  ของแอลเดอรเฟอร , ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก  และทฤษฎีของแมคเคิลแลนด 
 
 

2.8.2.1   ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว  (Hierarchy  of  Needs  Theory) 
เปนทฤษฎีที่พฒันาขึ้นโดย  อับราฮัม  มาสโลว  (Abrahum  Maslow)  นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัย 
แบรนดีส  เปนทฤษฎีที่รูจักกันมากที่สุดทฤษฎีหนึ่ง   ซ่ึงระบุวาบุคคลมีความตองการเรียงลําดับจาก
ระดับพื้นฐานที่สุด  ไปยังระดับสูงสุด  กรอบความคิดทีสํ่าคัญของทฤษฎีนี้มีสามประการ  คือ 

- บุคคลเปนสิ่งมีชีวิตที่มีความตองการ  ความตองการมีอิทธิพล  หรือเปนเหตุจูงใจตอ
พฤติกรรมความตองการที่ยังไมไดรับการสนองตอบเทานัน้  ที่เปนเหตุจงูใจ  สวนความตองการที่
ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนเหตจุูงใจอีกตอไป 
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2.8.2.1.4   ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem  Needs) 
เมื่อความตองการทางสังคมไดรับการตอบสนองแลว  คนเราจะตองการสรางสถานภาพของตัวเองให
สูงเดน  มีความภูมิใจและสรางการนับถือ  ช่ืนชมในความสําเร็จของานที่ทํา   ความรูสึกมั่นใจใน
ตัวเองและเกียรติยศ  ความตองการเหลานี้ไดแก  ยศ  ตําแหนง  อํานาจ  ระดับเงินเดือนที่สูง  งานที่ทา
ทาย  ไดรับการยกยองจากผูอ่ืน  มีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน  โอกาสแหงความกาวหนาในงาน
อาชีพและการงานเปนตน 
 

2.8.2.1.5  ความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต  (Self – actualization Needs) 
เปนความตองการระดับสูงสุด  คือ ตองการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง  ตองการความสําเร็จในสิ่งที่
ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง  ความเจริญกาวหนา  การพัฒนาทักษะความสามารถใหถึงขีดสุดยอด  มี
ความเปนอิสระในการตัดสินใจและการคิดสรางสรรคส่ิงตาง ๆ  การกาวสูตําแหนงที่สูงขึ้นในอาชีพ 
และการงานเปนตน 
 

มาสโลว แบงความตองการเหลานี้ออกเปนสองกลุม  คือ  ความตองการที่เกิดจากความขาดแคลน 
(Deficiency  needs)  เปนความตองการระดับต่ํา  ไดแกความตองการทางกาย  และความตองการความ
ปลอดภัย  อีกกลุมหนึ่งเปนความตองการการกาวหนาและพัฒนาตนเอง (growth  needs)  ไดแก ความ
ตองการทางสังคม  เกียรติยศชื่อเสียง  และความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต  จัดเปนความ
ตองการระดับสูง  และอธิบายวา  ความตองการระดับต่ําจะไดรับการสนองตอบจากปจจัยภายนอกตัว
บุคคล  สวนความตองการระดับสูงจะไดรับการตอบสนองตอบจากปจจัยภายในตัวบุคคลเอง 
 
ตามทฤษฎีของมาสโลว   ความตองการที่รับการตอบสนองอยางดีแลวจะไมสามารถเปนเงื่อนไขจูงใจ
บุคคลไดอีกตอไป  แมผลวิจัยในเวลาตอมาไมสนับสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว  แตทฤษฎีลําดับ
ความตองการของเขา  ก็เปนทฤษฎีที่เปนพื้นฐานในการอธิบายองคประกอบของแรงจูงใจ  ซ่ึงมีการ
พัฒนาในระยะหลัง ๆ  
 

2.8.2.2  ทฤษฎี  ERG  ของแอลเดอรเฟอร  (ERG  Theory) 
เคลยสัน  แอลเดอรเฟอร (Claton  Elderfer)  แหงมหาวิทยาลัยเยล  ไดรับปรับปรุงลําดับความตองการ
ตามแนวคิดของมาสโลวเสียใหม  เหลือความตองการเพียงสามระดับ  คือ 

- ความตองการการดํารงชีวิตอยู  (Existence  Needs)  คือ  ความตองการทางรางกายและ
ความปลอดภัยในชีวิต  เปรียบไดกับความตองการระดับตอของมาสโลว  ยอโดย  E 
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- ความตองการความสัมพัธ  (Relatedness  Needs)  คือ  ความตองการตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ
ความสัมพันธระหวางบุคคล  ทั้งในที่ทํางาน  และสภาพแวดลอมอื่น ๆ ตรงกับความตองการทาง
สังคมตามแนวคิดของมาสโลว  ยอโดย  R 

- ความตองการเจริญเติบโต (Growth  Needs)  คือ  ความตองการภายใน  เพื่อการพัฒนา
ตัวเอง  เพื่อความเจริญเติบโต  พัฒนาและใชความสามารถของตัวเองไดเต็มที่  แสวงหาโอกาสในการ
เอาชนะความทาทายใหม ๆ  เปรียบไดกับความตองการชื่อเสียง  และการเติมความสมบูรณใหชีวิต  
ตามแนวคิดของมาสโลว  ยอโดย  G 
 
ทฤษฎี  ERG  และทฤษฎีลําดับความตองการมีความแตกตางกันสองประการ  คือ  
ประการแรก  มาสโลว ยืนยันวา  บุคคลจะหยุดอยูที่ความตองการระดับหนึ่งจนกวาจะไดรับการ
ตอบสนองแลว  แต  ทฤษฎี  ERG  อธิบายวา ถาความตองการระดับนั้นยังคงไมไดรับการตอบสนอง
ตอไป  บุคคลจะเกิดความคับของใจ  แลวจะถดถอยลงมาใหความสนใจในความตองการระดับต่ํากวา
อีกครั้งหนึ่ง 
 

ประการที่สอง  ทฤษฎี ERG  อธิบายวา  ความตองการมากกวาหนึ่งระดับ  อาจเกิดขึ้นไดในเวลา
เดียวกัน  หรือบุคคลสามารถจูงใจดวยความตองการมากกวาหนึ่งระดับในเวลาเดียวกัน  เชน  ความ
ตองการเงินเดือนที่สูง  (E)   พรอมกับความตองการทางสังคม  (R)  และความตองการโอกาสและ
อิสระในการตัดสินใจ (G)  
 

2.9   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พจนารถ  ทองคําเจริญ [33]  ศึกษาเกี่ยวกับ สภาพ ความตองการ และปญหาการใชอินเทอรเน็ตในการ
เรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  พบวา  อาจารยสวนใหญมีความถี่ใน
การใชบริการอินเทอรเน็ตสัปดาหละ  3-4  คร้ัง  ระยะเวลาในการใชคร้ังละ  1-2  ช่ัวโมง  การมี
นโยบายในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนในระดับภาควิชาสวนใหญผลักดันให
สถาบันมีการขยายหรือปรับปรุงทางดานอุปกรณ พื้นฐานใหพรอม  โดยเฉพาะคูสาย  และความเร็วใน
การสื่อสาร  และปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  คือวัสดุอุปกรณพื้นฐาน  คูสาย  
ความเร็วในการสื่อสาร   และดานคุณสมบัติของนวัตกรรม  อาจารยและนักศึกษาใชบริการ
เวิลดไวดเว็บมากที่สุด  รองลงมาคือ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การถายโอนแฟมขอมูลและการขอเขา
ใชเครื่องระยะไกล 
 

นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการพัฒนาบริการอินเทอรเน็ต [34]  และความทั่วถึงของบริการ  
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 – 2549 (ไดรับความ
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เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี วันที่ 25 กันยายน  2545) ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาของบริการ
อินเทอรเน็ตไวในยุทธศาสตร  วาดวยการยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทย  และสังคมไทย  โดย
กําหนดให หนวยงานที่เกี่ยวของเปดบริการเครือขายอินเทอรเน็ตดวย ราคาที่เปนธรรม ในทุกจังหวัด
ภายในป  2549 
 

ผลการสํารวจการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2548  ของศูนยเทคโนโลยีเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ  [35]  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ไดจากผูสอบถามที่นาสนใจ มีดังตอไปนี้  
พฤติกรรมการใชทั่วไป  พบวาใชอินเทอรเน็ตจากที่บานมากที่สุด  รองลงมาไดแกที่ทํางาน  และ
สถานศึกษาตามลําดับ  โดยเวลาที่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุดนั้นอยูในชวงเวลา 20.01-24.00 น.  
รูปแบบการเชื่อมตอเขาอินเทอรเน็ต  พบวาการเชื่อมโดยใชบริการ ADSL มีการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงสอดคลองกับการลดลงของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบเชื่อมตอโมเด็มผานโทรศัพท (Dial-Up)  
ปญหาที่พบจากการใชอินเทอรเน็ต  ในป 2548  ผูตอบแบบสอบถามระบุวาปญหาเรื่องไวรัส  ยังคง
เปนปญหาที่สําคัญอันดับหนึ่งที่ถูกพบบนอินเทอรเน็ต  รองลงมาคือความลาชาในการรับ-สง ขอมูล  
และอีเมลขยะ  ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกันกับป 2547  กิจกรรมที่ทําบนอินเทอรเน็ต  ผูตอบ
แบบสอบถามไดระบุวาการรับ-สง  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนกิจกรรมที่ทําบนอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุด  รองลงมาไดแกการคนหาขอมูล  และเมื่อแยกกิจกรรมที่ทํามากที่สุดตามอายุ  พบวากลุมอายุต่ํา
กวา  20 ป  มีแนวโนมทํากิจกรรมดานการบันเทิง  เชนการสนทนาออนไลน  การเลนเกมส  และการ
อานหรือเขียนเว็บบอรดมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ 

 
เรวดี  คงสุภาพกุล  [44]  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา   

-   ปจจัยทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแกรายไดครอบครัวตอเดือน, อาชีพ,         
ระดับการศึกษา, อายุ และเพศ ไมมีผลตอการเลือกบริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ต ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

-   ปจจัยทางดานผลิตภัณฑเปนปจจัยทางดานสวนประสมการตลาดที่มีผล ตอการตัดสินใจ
เลือก บริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

-   อาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและดานการ สงเสริมการตลาด 
เพศมีความสัมพันธกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

วชิระ มีมนัส [45] ไดศึกษาถึงสภาพและปญหาของการใชระบบอินเตอรเน็ตของบุคคลากรผาน
เครือขายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา บุคคลากรสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรเปน
ของตนเองโดยเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย   บริการที่ใชมากที่สุดคือ การคนหา
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ขอมูล แฟมขอมูล (www) และไปรษณียอิเล็คทรอนิกส บุคลากรสวนใหญใชเวลาบนอินเตอรเน็ตไม
มากนัก   ปญหาการใชอินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง กลุมสาขาสังคมศาสตร และมนุษยศาสตร มี
ปญหาในดานการขาดทักษะและบุคคลากรเกี่ยวกับระบบอินเตอรเน็ต และดานความเร็วในการสื่อสาร
ขอมูลต่ํา มากกวากลุมสาขาวิชาอื่น   สําหรับกลุมพนักงานมหาวิทยาลัย พบปญหาในเรื่องการขาด
งบประมาณในการใหการสนับสนุนและทํานุบํารุงตอระบบอินเตอรเน็ต 
 

นางสาวจิรนันท   บุพพัณหสมัย [46]  ไดศึกษาถึงความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานบริการ
อินเตอรเน็ต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา การวิเคราะหดานการตลาด พบวา
ลูกคาหลักของธุรกิจ คือ กลุมนักเรียนและนักศึกษา ปจจัยสําคัญในการเลือกรานอินเตอรเน็ต ปจจัย
ดานเครื่องมือและบริการ ดังนั้นเครื่องคอมพิวเตอรและระบบ จึงเปนปจจัยสวนสําคัญของธุรกิจนี้ 
สถานที่ๆที่เหมาะสมสําหรับการตั้งรานควรใกลแหลงชุมชนและสถานศึกษา ควรมีบริการอื่นเสริม
นอกจากบริการอินเตอรเน็ต ราคาควรคิดตามอัตราการใชงานจริงเปนนาที    และควรอยูที่ระดับ 10-
15 บาทตอช่ัวโมง การสงเสริมการตลาดที่กลุมลูกคาสนใจ ไดแกการลดราคาตอช่ัวโมง   การวิเคราะห
ดานการจัดการพบวา โครงการธุรกิจรานบริการอินเตอรเน็ต ตั้งอยูที่หนาโรงเรียน เปนกิจการเจาของ
คนเดียว ใชเงินสวนตัวในการลงทุน ลงทุนเริ่มแรก 755,890 บาท ลักษณะการตั้งเปนหองแถว หนึ่ง
คูหา มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ 20 เครี่อง จัดจางพนักงาน 3 คน ระบบการควบคุมใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร ในการควบคุมรายรับจากการใชบริการ ควรมีการอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ และผู
ประกอบธุรกิจควรมีความรูดานคอมพิวเตอร การวิเคราะหดานการเงินพบวา โครงการลงทุนธุรกิจ
รานบริการอินเตอรเน็ต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีความเปนไปไดในการลงทุน โดยมี
ระยะเวลาโครงการ 5 ป จะมีความคุมคาในการลงทุนคือ จากเงินลงทุน จํานวน 755,980 บาท จะมี
ระยะเวลาคืนทุน 1 ป 333 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ เมื่อส้ินสุดโครงการ มีคาเทากับ 668,070 บาท 
คํานวนจากอัตราคิดลดรอยละ 10 ซ่ึงเปนอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการ อัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ  เทากับรอยละ 40.2 ซ่ึงสูงกวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ํา ที่ตองการโดยกําหนด ไวที่อัตรา   
รอยละ 10 
ชริณี  เดชจนิดา [36]  กลาววาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งหรือปจจยัตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  ความรูสึกพอใจจะเกิดขึน้เมื่อความตองการของบุคคลไดรับการ
ตอบสนอง  หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง  ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกดิขึ้น  หากความ
ตองการหรือจดุมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
 

หลุย จําปาเทศ [37] กลาววาความพึงพอใจหมายถึงความตองการ (need) ไดบรรลุเปาหมาย  
พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข  สังเกตไดจากสายตา  คําพูด  และการแสดงออก 
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ดิเรก  ฤกษหราย [38]  กลาววาความพึงพอใจหมายถึง  ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง  ซ่ึงจะเปลี่ยนเปนความพึงพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
 

พิทักษ ตรุษทิม [39] กลาววาความพงึพอใจเปนความรูสึกตอบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชิง
ประมาณคา  ซ่ึงจะเหน็ไดวาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกไมออก 
 

กมลศรี  เตชะจําเริญสุข [40] ไดอางแนวคิดของ แมคคอมิค  (McComick)  วา  ความพึงพอใจเปน
แรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน  (Basic  Needs)  มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิด
กับผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจ  และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
 

ศศิธร  พูลสุข [41] ไดอางแนวคิดของ  วลูแมน  (Wolman)  วา  ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึก 
(Feeling) มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals)  ความตองการ  (Wants)  หรือ
แรงจูงใจ  (Motivation) 
 

พฤธิสิทธิ์  บุญทน [42]  ไดอางแนวคิดของ  ฮอพพอด (Hoppode)  วา  ความพึงพอใจตอการบรกิาร  
เปนผลทางจิตวิทยา สรีระวทิยา และสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการหรือลูกคากลาตัดสินใจใช
บริการ 
 

สมพร  ตั้งสะสมทรัพย  [43]  อางแนวคิดของ  แชปลิน (Chaplin)  วา  ความพึงพอใจตามความหมาย
ของพจนานกุรมดานจิตวิทยาไดใหคําจํากดัความไววา เปนความรูสึกของผูมารับบริการตอสถาน
บริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 
 

ศศิธร  พูลสุข  [41]  อางแนวคิดของ  เชลลีย  (Shelly)  ซ่ึงไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจสรุป
ไดวา ความพงึพอใจเปนความรูสึกแบบของมนุษย  คือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกทางลบ 
ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข  ความสุขนี้เปนความรูสึกที่
แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  กลาวคือ  เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับสามารถทําใหเกิด
ความสุข  หรือความรูสึกทางบวกเพิ่มไดอีก ดังนั้นจะเหน็ไดวา  ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน
และความสุขนี้จะมีผลตอบคุคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ 
 

จากการศึกษาเรื่อง อินเทอรเน็ต การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใชบริการที่เปนคนไทย  
พบวาผูใชอินเทอรเน็ต ใชเพือ่รับขอมูลขาวสารใหมๆ และใชเพื่อความบันเทิง รองลงมาคือศึกษา และ 
วิจัย โดยตองการมีเว็บเพจของตนเอง และใชโปรแกรมรวมโดยไมตองลงทะเบียน ดานความพึงพอใจ
ของผูใชอินเทอรเน็ต ผูใชอินเทอรเน็ตมคีวามคิดวาขอมูลขาวสารที่ไดรับเพียงพอสาํหรับการใชงาน   
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มีความสนใจใชเวิลดไวดเว็บ  และไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด  และลักษณะที่ดีที่สุดของ
อินเทอรเน็ต  คือ คุณภาพของขอมูลขาวสาร  มีความคิดวาทุกมหาวิทยาลัยควรมีอินเทอรเน็ต  และการ
ที่ในที่ทํางานหลายแหงมีอินเทอรเน็ตใชเหมาะสมแลว  เพราะจะไดเปนประโยชนที่พัฒนาทัดเทียม
กับตางประเทศ [47] 
 

จากการศึกษาปญหาและสภาพการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน  โรงเรียนพานชิยการเทคโนโลยี  
จังหวดัรอยเอด็  ผลการศึกษาพบวา  ประเภทของบรกิารที่นักเรยีนใชบริการมากที่สุด คือ WWW  
สวนปญหาของนักเรียนตอการใชอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมมีความเห็นอยูในระดบัปานกลาง เมื่อ
จําแนกเปนรายขอปญหาสําคัญที่พบ 3 ลําดับ คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมคีวามซับซอนมาก
เกินไป มกัขัดของบอย ๆ ขณะใชงานเทคโนโลยีที่ใชมคีวามซับซอนมากเกินไป  และเวลาที่ใหบริการ
แตละครั้งสั้นเกินไป  ไมเพียงพอตอความตองการการใชบริการ [48] 
 

จากการศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหาการใชอินเทอรเน็ต ในการเรียนการสอน ใน
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั  ผลการวิจัยมดีังนี้ ประเภทบริการในอินเทอรเน็ตที่
อาจารยและนสิิตนักศึกษาใชประโยชนทางการศึกษาบอยที่สุดคือ  การสืบคนขอมูลแบบเวิลดไวดเว็บ  
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  การถายโอนแฟมขอมูล  และการขอใชเครื่องระยะไกล  ตามลําดับ  สวน
ปญหาการบริการอินเทอรเน็ตที่พบมากทีสุ่ดคือ การสนับสนุนจากสถาบันยังไมมากพอทั้งในดาน
สถานที่  วัสดุอุปกรณ  และบุคลากร ที่จะใหคําแนะนํา และไมมีการจดัฝกอบรมการใชหรือมีอยางไม
ทั่วถึง  รวมทั้งผูเรียนบางคนยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตวัทําใหใชงานไดไมเต็มที่ [49] 
 

 



บทที่ 3 วิธดีําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อ  ศึกษา ปญหา และ ความตองการ  การใช
บริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ของลูกคาที่ใชบริการ ในพื้นที่ใหบริการ ของ สํานักงานบริการ
ลูกคา กสท เขตตะวันตก   บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
ของการวิจัยไดดังนี้ คือ  

3.1    ประชากร และกลุมตัวอยาง 
3.2    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.3    การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4    การวิเคราะหขอมูล 
3.5    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เจาของธุรกิจ , หัวหนางานดานไอที หรือ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
เครือขายคอมพิวเตอรในหนวยงานที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ของสํานักงานบริการ
ลูกคา  กสท เขตตะวันตก   บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ทั้งหมดจากทุกหนวยงานที่ใช
บริการในปจจุบัน  จํานวน  169  ราย ดังนี้   
 

ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวสิ โดยจําแนกตาม สํานักงาน 
บริการลูกคา กสท ที่อยูในความรับผิดชอบของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขต
ตะวนัตก 

    

สํานักงานบริการลูกคา กสท. 
ที่ใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส 

จํานวนลูกคาที่ใชบริการ (ราย) 

1. สํานักงานบริการลูกคา กสท   สุพรรณบุรี 16 
2. สํานักงานบริการลูกคา กสท   กาญจนบุรี 23 
3. สํานักงานบริการลูกคา กสท   บานโปง 21 
4. สํานักงานบริการลูกคา กสท   นครปฐม 31 
5. สํานักงานบริการลูกคา กสท   กระทุมแบน 7 
6. สํานักงานบริการลูกคา กสท   สมุทรสาคร 4 
7. สํานักงานบริการลูกคา กสท   สมุทรสงคราม 5 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
 

สํานักงานบริการลูกคา กสท. 
ที่ใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส 

จํานวนลูกคาที่ใชบริการ (ราย) 

8. สํานักงานบริการลูกคา กสท  ราชบุรี 18 
9. สํานักงานบริการลูกคา กสท  เพชรบุรี 11 
10. สํานักงานบริการลูกคา กสท  ชะอํา 2 
11. สํานักงานบริการลูกคา กสท  หัวหิน 10 
12. สํานักงานบริการลูกคา กสท  ประจวบคีรีขันธ 9 
13. สํานักงานบริการลูกคา กสท  ชุมพร 9 
14. สํานักงานบริการลูกคา กสท ระนอง 3 

 

3.2   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดใช  แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการวจิัย  และเพื่อใหเครื่องมือ
ในการวิจัยมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  และมีความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดมี
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวจิัย  ดังตอไปนี ้
 

3.2.1   การสรางเครื่องมือสําหรับใชในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยมีวิ ธีการสราง
แบบสอบถามดังตอไปนี้ 
 

3.2.1.1 ศึกษาตํารา  เอกสาร  วารสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต  เพื่อเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 

3.2.1.2 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  กับ  สภาพปญหา  และความตองการเกี่ยวกับการใชบริการ  CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส ของลูกคา และจําแนกกลุมตัวแปรตน   ตัวแปรตาม  ที่ตองการศึกษา  ไดแก  ตัว
แปรดานขอมูลทั่วไป  ตัวแปรดานสภาพปญหา  ตัวแปรดานดานสภาพความตองการ  ของลูกคาที่ใช
บริการ 
 

3.2.1.3 จําแนกกลุมของตัวแปรตนที่ตองการศึกษาเปน 4  กลุม  ไดแก  กลุมลูกคาหนวยงานราชการ,  
กลุมลูกคาหนวยงานเพื่อธุรกิจ / อุตสาหกรรม,  กลุมสถานศึกษา / มหาวิทยาลัย / โรงเรียน  และ กลุม
ลูกคาที่เปนรานอินเทอรเน็ต / รานเกมสออนไลน 
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3.2.1.4 จําแนกกลุมของตัวแปรตามที่ตองการศึกษาแบงเปน 2 ดาน ไดแก ดานสภาพปญหาการใช
บริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส และ ดานความตองการ  การใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
โดยมีการแบงเปนหัวขอยอย  ดังนี้  สภาพปญหา  และความตองการ ดานราคาคาใชบริการ,  สภาพ
ปญหา  และความตองการดาน อุปกรณเชื่อมโยง และการบํารุงรักษาเครือขายในการใหบริการ,  สภาพ
ปญหา  และความตองการดาน ความเร็วในการรับ – สงขอมูลที่ใชบริการ  และ สภาพปญหา  และ
ความตองการดาน บุคลากรที่มาใหบริการ 
 

3.2.1.5 ออกแบบ และสรางแบบสอบถามฉบับราง  เร่ืองการศึกษาสภาพปญหา และความตองการ 
การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ของลูกคา  ในพื้นที่ใหบริการของสํานักงานบริการลูกคา 
กสท เขตตะวันตก  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  โดยมีการแบงสอบถามออกเปน 3  
ตอน ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามตัวแปรดานขอมูลทั่วไป  รูปแบบคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามตัวแปรดานปญหา และความตองการ  การใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ต
เซอรวิส  ของลูกคา ในดานตางๆ  โดยแบบสอบถามใหผูตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  ซ่ึงเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  แบงเปน  5 ระดับ มีความหมายดังตอไปนี้ 

 

 5   หมายถึง   เห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
 4   หมายถึง   เห็นดวยมาก 

  3   หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 
 2   หมายถึง   เห็นดวยนอย 
 1   หมายถึง  เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 
โดยหาคาเฉลีย่ ( X ) ของระดับความคิดเหน็และแปรผลคะแนนเฉลี่ยซ่ึงมเีกณฑในการแปลผลดังนี้ 
               คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 - 5.00   หมายถึง  มีปญหา / ความตองการ ในระดบัมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 - 4.49   หมายถึง  มีปญหา / ความตองการ ในระดบัมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 - 3.49   หมายถึง  มีปญหา / ความตองการ ในระดบัปานกลาง 

 คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 - 2.49   หมายถึง  มีปญหา / ความตองการ ในระดบันอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.49   หมายถึง  มีปญหา / ความตองการ ในระดบันอยที่สุด 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถาม แสดงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับปญหา และความตองการ การใช
บริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ในทัศนะของผูใชบริการ รูปแบบคําถามเปนแบบปลายเปด (Open-
ended Question) 
 

3.2.2   การทดสอบและวิเคราะหเครื่องมือ 
การทดสอบและวิเคราะหเครื่องมือ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 

3.2.2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถามฉบับรางให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจและปรับปรุงแกไขในเบื้องตน 
 

3.2.2.2 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 4 ทาน พิจารณาความคลอบคลุมของ
เนื้อหา  ความถูกตองของการสื่อความหมาย  การใชภาษา และ ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
เพื่อนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ผูจัดการ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) 

2. ผูจัดการ  สวนการตลาด  สํานักงานบริการลูกคา  กสท  เขตตะวันตก  บริษัท  กสท 
โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 

3.  ผูจัดการ สํานักงานบริการลูกคา กสท  ชุมพร บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 
4. อาจารยผูเชี่ยวชาญทางดานสถิติ  

 

3.2.2.3 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองจากผูเชี่ยวชาญ  มาปรับปรุงแกไข  จากนั้น
นําไปทดลอง (Try Out) กับ ลูกคาที่ใชบริการ CAT  INTERNET  SERVICE 
 

3.2.2.4 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารย
ที่ปรึกษา  นําไปทดลองกับ ลูกคาที่ใชบริการ CAT  INTERNET  SERVICE  จากนั้นนําแบบสอบถาม
มาหาความเชื่อมั่น  โดยวิธีการของ  Cronbach’s alpha  โดยมีสูตร และการคํานวณ ดังนี้ [48] 
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                                                 α      =   คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

             n       =    จํานวนขอของแบบสอบถาม 

         
2

iS    =    คาความแปรปรวนเปนรายขอ 

          
2

tS     =    คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 

ในการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ในงานวิจัยคร้ังนี้  มีสัมประสิทธิ์อัลฟา  เทากับ  0.9681 

 

3.2.2.5  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใชในการเก็บขอมูลจริง กับกลุมลูกคาที่
ใชบริการ  CAT  INTERNET  SERVICE  ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขต
ตะวันตก  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 
 

3.3   การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยางถูกตอง  ผูวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูล  โดยกระทําการเก็บรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยออกเก็บฯ กับลูกคาผูใชบริการ CAT  
INTERNET  SERVICE ทั้งหมด ในพื้นที่การใหบริการของ สํานักงานบริการลูกคา กสท เขต
ตะวันตก  จํานวน 10  จังหวัด 14  ที่ทําการ  ไดแก  1. สํานักงานบริการลูกคา กสท สุพรรณบุรี           
2. สํานักงานบริการลูกคา กสท นครปฐม 3. สํานักงานบริการลูกคา กสท กาญจนบุรี 4. สํานักงาน
บริการลูกคา กสท สมุทรสาคร  5. สํานักงานบริการลูกคา กสท กระทุมแบน6.  สํานักงานบริการลูกคา  
กสท  สมุทรสงคราม 7. สํานักงานบริการลูกคา กสท ราชบุรี 8. สํานักงานบริการลูกคา กสท  บานโปง  
9.  สํานักงานบริการลูกคา  กสท  เพชรบุรี 10 . สํานักงานบริการลูกคา กสท  ชะอํา  11. สํานักงาน
บริการลูกคา กสท  หัวหิน 12. สํานักงานบริการลูกคา กสท ประจวบคีรี ขันธ 13. สํานักงานบริการ
ลูกคา กสท  ชุมพร 14. สํานักงานบริการลูกคา กสท  ระนอง   และรวบรวมแบบสอบถามโดยการรอ
รับคืนดวยตนเอง  ซ่ึงผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลไดทําการแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 169 ชุด 
ไดรับกลับคืนมาจํานวน  169  ชุด  คิดเปนรอยละ 100 ดัง ตารางที่  3.3 
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ตารางที่  3.2  แสดงจํานวนแบบสอบถามที่สงไป และ ไดรับคืน 
 

จํานวนแบบสอบถาม สํานักงานบริการลูกคา กสท. 
ที่ใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   แจกไป ไดคืน 

คิดเปน 
รอยละ 

1. สํานักงานบริการลูกคา กสท   สุพรรณบุรี 16 16 100 
2. สํานักงานบริการลูกคา กสท   กาญจนบุรี 23 23 100 
3. สํานักงานบริการลูกคา กสท   บานโปง 21 21 100 
4. สํานักงานบริการลูกคา กสท   นครปฐม 31 31 100 
5. สํานักงานบริการลูกคา กสท   กระทุมแบน 7 7 100 
6. สํานักงานบริการลูกคา กสท   สมุทรสาคร 4 4 100 
7. สํานักงานบริการลูกคา กสท   สมุทรสงคราม 5 5 100 

8. สํานักงานบริการลูกคา กสท  ราชบุรี 18 18 100 
9. สํานักงานบริการลูกคา กสท  เพชรบุรี 11 11 100 
10. สํานักงานบริการลูกคา กสท  ชะอํา 2 2 100 
11. สํานักงานบริการลูกคา กสท  หัวหิน 10 10 100 
12. สํานักงานบริการลูกคา กสท  ประจวบคีรีขันธ 9 9 100 
13. สํานักงานบริการลูกคา กสท  ชุมพร 9 9 100 
14. สํานักงานบริการลูกคา กสท ระนอง 3 3 100 

รวม 169 169 100 

 

3.4    การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได  มาตรวจสอบความถูกตอง  ความครบถวนและความสมบูรณ  แลว
ทําการบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลจากสถิติ โดยการวิเคราะห  
ขอมูล  มีดังนี้ 
 

3.4.1   การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดนําขอมูล

แบบสอบถามตอนที่ 1 นํามาวิเคราะห โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ(Percentage)  
ของแตละขอ 
 

3.4.2   การวิเคราะหขอมูลปญหา  และความตองการ  ของลูกคาในการใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ต

เซอรวิส  ในพื้นที่ใหบริการของ สํานักงานบริการลูกคา กสท โทรคมนาคม เขตตะวันตก โดยผูวิจัยได
นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  2 นํามาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean)  คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของคาเฉลี่ย (Standard  Eror) และระดับปญหา และความตองการของแตละขอของ 
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ประชากร  จากนั้น ผูวิจัยไดนําคาที่ไดไปทําการวิเคราะหตอ  ในประเด็น  คาเฉลี่ย  คาความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย  ระดับของปญหา  ระดับของความตองการ  และการแปลความหมาย
ของคาเฉลี่ยของตัวแปรดานปญหา และ ความตองการ ที่กําหนดโดยใชเกณฑของ  ลิเคอรท (Likert  
Rating  Scale) โดยใชสูตร  คาเฉลี่ย  คาคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  แลวนําเสนอในรูปตารางและแปรผล
ดวยการบรรยาย 
 

3.5    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

ตัวแปรดานขอมูลทั่วไป ที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ปญหา และความตองการ  ที่
เกิดขึ้นจากการใชงานบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ของลูกคา ที่ใชบริการในพื้นที่ใหบริการ 
สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก  จํากัด (มหาชน)  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด 
(มหาชน)  วิเคราะห  โดยใชคาความถี่  คารอยละ  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  ซ่ึงหาไดจากสูตร
ตาง ๆ ดังนี้ ไดจากการใชสูตร  [50]  ดังนี้ 
 

3.5.1   สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ  ไดแก   
 

3.5.1.1  คาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha  Coefficient) 
โดยวิธีของ  Cronbach’s  alpha  
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        เมื่อ                                  α        =     คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

           n        =     จํานวนขอของแบบสอบถาม 
         2

iS     =     คาความแปรปรวนเปนรายขอ 
          2

tS     =     คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อศึกษา ปญหา  และความตองการ  ในการใชบริการ CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส ของลูกคา สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก  บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน)  โดยผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ประกอบดวย  
ประเภทของหนวยงาน ผูเชาใชบริการ ฯ , หนวยงาน กสท ที่รับผิดชอบการใหบริการ , ระยะเวลาที่
เคยใชงานระบบอินเทอรเน็ต , ขนาดของเครือขายภายในองคกรผูใชบริการ ฯ  , ความเร็วที่ใชบริการ 
ฯ อยู  และ ชวงเวลาที่ใชบริการ ฯ  โดยวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ  นําเสนอ
ในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที่  4.1  -   ตารางที่  4.9 

4.2    ผลการวิเคราะหขอมูล  ปญหา  การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ดานราคาคาเชา
ใชบริการ ฯ  โดยวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอในรูปของตาราง 
ประกอบความเรียง  ดังแสดงในตารางที่ 4.10 

 4.3    ผลการวิเคราะหขอมูล ปญหา  การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ดานอุปกรณ
เชื่อมโยง และ การบํารุงรักษาเครือขายในการใหบริการ ฯ  โดยวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอในรูปของตาราง ประกอบความเรียง  ดังแสดงในตารางที่ 4.11  

4.4   ผลการวิเคราะหขอมูล  ปญหา  การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ดานความเร็ว
ในการรับ – สง ขอมูลของลูกคา ที่ใชบริการ ฯ  โดยวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  นําเสนอในรูปของตาราง ประกอบความเรียง  ดังแสดงในตารางที่ 4.12  

4.5    ผลการวิเคราะหขอมูล ปญหา  การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ดานบุคคลากร
ที่มาใหบริการ ฯ  โดยวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอในรูปของ
ตาราง ประกอบความเรียง  ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

4.6  ผลการวิเคราะหขอมูล  ความตองการ  การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ดาน
ราคาคาเชาใชบริการ ฯ  โดยวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอในรูป
ของตาราง ประกอบความเรียง  ดังแสดงในตารางที่ 4.14 

4.7 ผลการวิเคราะหขอมูล ความตองการ  การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ดาน
อุปกรณเชื่อมโยง และ การบํารุงรักษาเครือขายในการใหบริการ ฯ  โดยวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอในรูปของตาราง ประกอบความเรียง  ดังแสดงในตารางที่ 4.15 

4.8  ผลการวิเคราะหขอมูล  ความตองการ  การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ดาน
ความเร็วในการรับ – สง ขอมูลของลูกคา ที่ใชบริการ ฯ  โดยวิเคราะหดวยการหาคาเฉล่ีย  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอในรูปของตาราง ประกอบความเรียง  ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
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4.9   ผลการวิเคราะหขอมูล  ความตองการ  การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ดาน
บุคคลากรที่มาใหบริการ ฯ  โดยวิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอใน
รูปของตาราง ประกอบความเรียง  ดังแสดงในตารางที่ 4.17 

4.10 ผลการวิเคราะหขอมูล การแสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับปญหา  และความ
ตองการ  การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  นําเสนอในรูปแบบความเรียง 
 

4.1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
 

4.1.1    ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  จําแนกตามประเภท

หนวยงานของลูกคาที่ใชบริการ ฯ  ตามตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนประเภทของหนวยงานของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
 

ประเภทของหนวยงานที่ใชบริการฯ จํานวน รอยละ 

หนวยงานราชการ 32 18.9 
หนวยงานเพื่อธุรกิจ / อุตสาหกรรม 28 16.6 
สถานศึกษา / มหาวิทยาลัย / โรงเรียน 94 55.6 
รานอินเทอรเน็ต / รานเกมสออนไลน 15 8.9 

รวม 169 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1  พบวา กลุมประชากรที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส สวนใหญเปนลูกคา
ประเภทหนวยงานสถานศึกษา / มหาวิทยาลัย / โรงเรียน จํานวน  94  ราย คิดเปนรอยละ 55.6  
รองลงมา เปนลูกคาประเภทหนวยงานราชการ  จํานวน  32  ราย  คิดเปนรอยละ  18.9   ตอมา เปน
ลูกคาประเภทหนวยงานเพื่อธุรกิจ / อุตสาหกรรม  จํานวน  28  ราย  คิดเปนรอยละ  16.6  และนอย
ที่สุด  เปนลูกคา ประเภทรานอินเทอรเน็ต / รานเกมสออนไลน  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ 8.9 
 

4.1.2    ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   จําแนกตามแตละ  

สํานักงานบริการลูกคา กสท ในเขตพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา  กสท  เขตตะวันตก   
บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ตามตารางที่  4.2 
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ตารางที่  4.2    แสดงจํานวนของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ในแตละสํานักงาน 
                       บริการลูกคา กสท ในเขตพืน้ที่ใหบริการของ สํานักงานบริการลูกคา กสท เขต 
                       ตะวนัตก  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากดั (มหาชน) 
 

สํานักงานบริการลูกคา กสท  (สค.) จํานวน รอยละ 

สํานักงานบริการลูกคา  กสท  สุพรรณบุรี 16 9.5 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท   กาญจนบุรี 23 13.6 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  บานโปง  21 12.4 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  นครปฐม 31 18.3 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  กระทุมแบน 7 4.1 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  สมุทรสาคร 4 2.4 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  สมุทรสงคราม 5 3.0 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  ราชบุรี 18 10.7 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  เพชรบุรี 11 6.5 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  ชะอํา 2 1.2 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  หัวหิน 10 5.9 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  ประจวบคีรีขนัธ 9 5.3 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  ชุมพร 9 5.3 
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  ระนอง 3 1.8 

รวม 169 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2  พบวา  จํานวนลูกคาที่เชาใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส สวนใหญอยูในพื้นที่
ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา  กสท  นครปฐม  จํานวน  31  ราย คิดเปนรอยละ 18.3   
รองลงมา อยูในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา  กสท   กาญจนบุรี  จํานวน 23  ราย  คิด
เปนรอยละ  13.6  ตอมา อยูในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา  กสท  บานโปง  จํานวน  
21  ราย  คิดเปนรอยละ  12.4  ตอมา อยูในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา  กสท  ราชบุรี  
จํานวน 18  ราย  คิดเปนรอยละ  10.7   ตอมา อยูในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา  กสท  
สุพรรณบุรี  จํานวน  16  ราย  คิดเปนรอยละ  9.5  ตอมา อยูในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการ
ลูกคา  กสท  เพชรบุรี  จํานวน  11 ราย  คิดเปนรอยละ  6.5  ตอมา อยูในพื้นที่ใหบริการของ  
สํานักงานบริการลูกคา  กสท หัวหิน  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  5.9  ตอมา อยูในพื้นที่
ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา  กสท ประจวบคีรีขันธ  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  5.3  
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และ อยูในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา  กสท ชุมพร จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  
5.3  เชนกัน  ตอมา อยูในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา  กสท กระทุมแบน  จํานวน  7  
ราย   คิดเปนรอยละ   4 .1 ตอมา  อยู ในพื้นที่ ใหบริการของ   สํานักงานบริการลูกคา   กสท  
สมุทรสงคราม  จํานวน  5 ราย  คิดเปนรอยละ 3.0  ตอมา อยูในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการ
ลูกคา  กสท  สมุทรสาคร  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  2.4  ตอมา อยูในพื้นที่ใหบริการของ  
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  ระนอง  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  1.8  และนอยที่สุด  อยูในพื้นที่
ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา  กสท ชะอํา  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ 1.2 
 

4.1.3   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส จําแนกตามชวง

ระยะเวลาที่ใชบริการ ฯ  ตามตารางที่  4.3 
 
ตารางที่  4.3   แสดงจํานวนของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส โดยแบงตามชวง 
                      ระยะเวลาที่ใชบริการ   
 

ชวงระยะเวลาที่ลูกคาใชบริการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา  1 ป 14 8.3 
1 – 2  ป 82 48.5 
2 – 4  ป 62 36.7 

มากกวา  4  ป 11 6.5 
รวม 169 100.00 

 
จากตารางที่  4.3  พบวา  ชวงเวลาที่ลูกคาเชาใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  สวนใหญอยู
ในชวง  1 – 2  ป  จํานวน  82  ราย  คิดเปนรอยละ  48.5  รองลงมาเปนลูกคาที่เชาใชบริการ ฯ อยู
ในชวง  2 – 4  ป  จํานวน  62  ราย  คิดเปนรอยละ  36.7  ตอมา  เปนลูกคาที่เชาใชบริการ ฯ นอยกวา 1 
ป  จํานวน  14  ราย  คิดเปนรอยละ  8.3  และสุดทายเปนลูกคาที่เชาใชบริการ ฯ มา มากกวา  4  ป เปน
จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  6.5   
 

4.1.4    ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส จําแนกตามจํานวน

ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอใชภายในหนวยงาน  ตามตารางที่  4.4  
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ตารางที่  4.4   แสดงจํานวนของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  โดยแบงตามจํานวน 
                     ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอใชภายในหนวยงาน  
 

จํานวนเครื่องท่ีตอใชภายในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
1 – 10   เครื่อง   11 6.5 
11 – 20   เครื่อง 37 21.9 
21 – 30   เครื่อง 50 29.6 

 มากกวา  31  เครื่อง  71 42.0 
รวม 169 100.00 

 

จากตารางที่  4.4   พบวา  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรภายในหนวยงานของลูกคาที่เชาใชบริการ CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ที่ตอเชื่อมระบบอินเทอรเน็ต  สวนใหญ  มีมากกวา  31  เครื่อง  จํานวน  71  ราย  
คิดเปนรอยละ  42   รองลงมา  มีเครื่องคอมพิวเตอรภายในหนวยงานของลูกคาที่เชาใชบริการ ฯ  ที่
ตอเชื่อมระบบอินเทอรเน็ต  21 – 30  เครื่อง  มีจํานวน  50  ราย  คิดเปนรอยละ  29.6  ตอมา มีเครื่อง
คอมพิวเตอรภายในหนวยงานของลูกคาที่เชาใชบริการ ฯ  ที่ตอเชื่อมระบบอินเทอรเนต็  11 – 20  
เครื่อง  มีจํานวน  37  ราย  คิดเปนรอยละ  21.9  และสุดทาย    มีเครื่องคอมพิวเตอรภายในหนวยงาน
ของลูกคาที่เชาใชบริการ ฯ  ที่ตอเชื่อมระบบอินเทอรเน็ต 1 – 10  เครื่อง  มีจํานวน  11  ราย  คิดเปน
รอยละ  6.5 
 

4.1.5    ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส จําแนกตามความเร็ว  

ที่ตอเชื่อมในการเชาใชบริการ ฯ ตามตารางที่  4.5  
 

ตารางที่  4.5   แสดงจํานวนของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  โดยแบงตาม 
                       ความเร็ว ที่ตอเชื่อมในการเชาใชบริการ ฯ  
 

ความเร็วท่ีเชาใชบริการ ฯ จํานวน รอยละ 

64  kbps. 16 9.5 
128  kbps. 56 33.1 
256  kbps. 64 37.9 
384  kbps. 12 7.1 
512  kbps. 14 8.3 
1024  kbps. 7 4.1 

รวม 169 100.00 
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จากตารางที่  4.5  พบวา  ความเร็วที่ลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   เชาใชในการ
ตอเชื่อมโยงเขาสูอินเทอรเน็ต  สวนใหญเชาใชที่ความเร็ว  256  kbps.  จํานวน  64  ราย  คิดเปนรอยละ  
37.9  รองลงมา เชาใชที่ความเร็ว  128  kbps.  จํานวน  56  ราย  คิดเปนรอยละ  33.1  ตอมาเปนลูกคาที่
เชาใชบริการ ฯ ที่ความเร็ว  64  kbps.  จํานวน  16  ราย  คิดเปนรอยละ  9.5   ตอมาเปนลูกคาที่เชาใช
บริการ ฯ ที่ความเร็ว  512  kbps.  จํานวน  14  ราย  คิดเปนรอยละ  8.3  และสุดทาย  เปนลูกคาที่เชาใช
บริการ ฯ ที่ความเร็ว  1024  kbps.  จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  4.1 
    

4.1.6    ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  จําแนกตาม

หนวยงานที่มี และ ไมมี ผูดูแลระบบเครือขายภายในโดยตรง   ตามตารางที่  4.6 
  

ตารางที่  4.6   แสดงจํานวนของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  โดยแบงตาม 
                       หนวยงานที่มี และ ไมมี ผูดแูลระบบเครือขายภายในโดยตรง 
 

ผูที่ดูแลระบบเครือขายภายในหนวยงาน
โดยตรง 

จํานวน รอยละ 

มี 81 47.9 
ไมมี 88 52.1 
รวม 169 100.00 

 
จากตารางที่  4.6  พบวา  หนวยงานของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  สวนใหญไมมี
ผูดูแลระบบ (Admin) เครือขายอินเทอรเน็ตภายในหนวยงานโดยตรงประจําอยู  จํานวน  88  ราย คิด
เปนรอยละ  52.1  และมี ผูดแูลระบบ (Admin) เครือขายอินเทอรเน็ตภายในหนวยงานโดยตรงประจํา
อยู  จํานวน  81  ราย  คิดเปนรอยละ  47.9 
 

4.1.7    ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  จําแนกตาม

หนวยงานที่มี และ ไมมี อุปกรณ  SERVER  ที่ใหบริการภายในระะบบเครือขายภายในหนวยงาน   
ตามตารางที่  4.7 
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ตารางที่   4.7   แสดงจํานวนของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิสโดยแบงตามหนวย     
                      งาน ที่มี และ ไมมี Server ที่ใหบริการภายในระบบเครือขายภายในหนวยงาน 
 

SERVER  ที่ใหบริการภายในระบบเครือขาย
ของภายในหนวยงาน 

จํานวน รอยละ 

มี 61 36.1 
ไมมี 108 63.9 
รวม 169 100.00 

 
จากตารางที่  4.7  พบวา  หนวยงานของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  สวนใหญไมมี
การติดตั้ง  Server  สําหรับใหบริการภายในหนวยงาน  มีจํานวน  108  ราย  คิดเปนรอยละ  63.9  และ  
หนวยงานที่มกีารติดตั้ง  Server  สําหรับใหบริการภายในหนวยงาน  มีจํานวน  61  ราย  คิดเปนรอยละ  
36.1 
  

4.1.8    ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส จําแนกตามเวลาเฉลี่ย

ในการใชงานในแตละวัน   ตามตารางที่  4.8 
 
ตารางที่  4.8  แสดงจํานวนของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  โดยแบงตามเวลา 
                      เฉลี่ยในการใชงานในแตละวนั 
 

เวลาใชงานเฉลี่ยในแตละวนั จํานวน รอยละ 
1 – 3   ช่ัวโมง 1 0.6 
3 – 6   ช่ัวโมง 1 0.6 
6 – 9   ช่ัวโมง 128 75.7 

มากกวา  9   ช่ัวโมง 39 23.1 
รวม 169 100.00 

 
จากตารางที่  4.8  พบวา  เวลาการใชงานโดยเฉลี่ยของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส    
ในแตละวัน  สวนใหญมีการใชงานอินเทอรเน็ต  6 – 9  ช่ัวโมง  จํานวน  128 ราย  คิดเปนรอยละ  75.7  
รองลงมา ลูกคาที่มีการใชงานอินเทอรเน็ต  มากกวา  9  ช่ัวโมง  มีจํานวน  39  ราย  คิดเปนรอยละ  
23.1  ตอมา  ลูกคาที่มีการใชงานอินเทอรเน็ต  3 – 6  ช่ัวโมง  มีจํานวน  1  ราย คิดเปนรอยละ  0.6  
และลูกคาที่มีการใชงานอินเทอรเน็ต  1 – 3  ช่ัวโมง  มีจํานวน  1  ราย คิดเปนรอยละ  0.6   
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4.1.9    ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส จําแนกตามผูให

บริการอินเทอรเน็ตรายอื่น ที่ลูกคาเคยใชบริการ   ตามตารางที่  4.9 
 
ตารางที่  4.9  แสดงจํานวนของลูกคาใชที่บริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  โดยแบงตามผูให  
                      บริการ อินเทอรเน็ตรายอื่น ที่ลูกคาเคยใชบริการ 
 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายอืน่ จํานวน รอยละ 
  TOT   141 83.4 

CS  LOXINFO 5 3.0 
อ่ืน ๆ  23 13.6 
รวม 169 100.00 

 
จากตารางที่  4.9  พบวา  ลูกคาที่ใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส อยูในปจจุบันนี้  เคยมีการใช
บริการอินเทอรเน็ตจากผูใหบริการรายอื่น  โดยสวนใหญเคยใชบริการของ บริษัท TOT  จํากัด 
(มหาชน)  มีจํานวน  141  ราย  คิดเปนรอยละ  83.4  รองลงมาเคยใชบริการของบริษัท ฯ อ่ืน ๆ จํานวน  
23  ราย  คิดเปนรอยละ  13.6   และนอยที่สุด คือเคยใชบริการอินเทอรเน็ตของ บริษัท CS LOXINFO  
จํากัด  จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  3.0  
     

4.2     ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา ดานราคาคาใชบริการ ของผูใชบริการ 
CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ปญหาดานราคาคาใชบริการ ของลูกคา CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  

ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด 
(มหาชน)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.2840  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ 
มาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหาการใชบริการ CAT  INTERNET  SERVICE  ในดาน
ราคา คาใชบริการ ฯ ที่มีมากที่สุด คือ  การปรับลดราคาพิเศษ เมื่อใชบริการ ฯ เกิน 1 ป  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.9941  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว ปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด     
รองลงมา  คือ  การปรับลดราคา คาใชบริการ ฯ ลงอีก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.9645  เมื่อนําไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด  ลําดับตอมา  คือ  เมื่อราคาปรับลดลง ตองการ
เพิ่มความเร็วแทนราคาที่ลดลง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.8698  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด
ไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด    และปญหาดานราคาคาใชบริการ ฯ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  
เมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่น ของ กสท ถูกกวา  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.5621  ซ่ึงเมื่อนําไป



 

 

57 
  

เปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  ปานกลาง  ดังแสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ในตารางที่  4.10   
 
ตารางที่  4.10  แสดงคาเฉลี่ย ปญหา ดานราคาคาใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส    
 

ผลการประเมิน ปญหาการใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส    
ในดานราคา คาใชบริการ ฯ X  S.D. ระดับปญหา 

1. ราคาเหมาะสม กับคุณภาพการใหบริการ 3.5385 0.73193 มาก 
2. เทียบกับผูใหบริการรายอื่น ของ กสท ถูกกวา 2.5621 1.12757 ปานกลาง 
3. การลดราคาพิเศษเมื่อใชบริการ ฯ เกิน 1 ป 4.9941 0.07692 มากที่สุด 
4. ใหราคาพิเศษ กับสถานศึกษา หรือ องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร 4.4556 1.05197 มาก 
5. ราคาควรเปนราคาเดียวไมมีการกําหนดเปอรเซ็นต  ของอินเทอร 
   เน็ตในประเทศ และตางประเทศ 

4.5799 0.74471 มากที่สุด 

6. ราคารวมคาดูแลบํารุงรักษาระบบแลว ไมเรียกเก็บเพิ่ม เมื่อมีเหตุ 
   ขัดของ 

4.4438 0.91194 มาก 

7. มีการจัดราคาโปรโมชั่นตามความตองการลูกคา 4.7160 0.53656 มากที่สุด 
8. ราคาคิดจากปริมาณการใชงานจริง ทั้งใน และตางประเทศ 3.4675 1.06924 ปานกลาง 
9. ราคานาจะปรับลดลงอีก 4.9645 0.32538 มากที่สุด 
10. มีการรับประกันคุณภาพ  แตราคาเทาเดิม 4.8402 0.44109 มากที่สุด 
11. คิดราคาพิเศษ กับหนวยงานที่เปนกลุมเดียวกัน 4.0888 0.84399 มาก 
12. ยินดีใชบริการฯ เมื่อไมมีการเรียกเก็บคาติดตั้ง 4.1716 0.74811 มาก 
13. เมื่อราคาปรับลดลง ตองการเพิ่มความเร็วแทนราคาที่ลดลง 4.8698 0.44412 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.2840 0.33551 มาก 
 
4.3   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา ดานอุปกรณเช่ือมโยง  และการ

บํารุงรักษาเครือขายในการใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส    
จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ปญหา ดานอุปกรณเชื่อมโยง  และการบํารุงรักษาเครือขายในการ
ใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขต
ตะวันตก  บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.8039  เมื่อนําไปเปรียบเทียบ 
กับเกณฑที่กําหนดไว ปรากฏวาอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาปญหาการใช
บริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ในดานอุปกรณเชื่อมโยง และการบํารุงรักษาเครือขายที่ให  
บริการ ฯ  ที่มีมากที่สุด  คือ  ระบบแจงเตือนอัติโนมัติเมื่อวงจรฯ ขัดของ มีคาเฉลี่ยเทา กับ 4.6509  เมื่อ
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด  รองลงมา  คือ  การแจงกลับ
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เมื่อมีการตรวจซอมวงจรฯ เสร็จ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6154  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว
ปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด  ลําดับตอมา  คือ อุปกรณฯ Hang บอย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.4793  
เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มาก   โดย ปญหาดานอุปกรณ
เชื่อมโยง และการบํารุงรักษาเครือขายที่ใหบริการฯ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  อุปกรณฯ งายในการ
เขาไปตรวจเช็คเบื้องตนเอง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.5858  ซ่ึงเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑทีก่าํหนด
ไวปรากฏวาอยูในระดับ  ปานกลาง  ดังแสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในตารางที่  4.11  
 

ตารางที่  4.11  แสดงคาเฉลี่ย ปญหา ดานอปุกรณเชื่อมโยง และการบํารุงรักษาเครือขายในการ 
                         ใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส    
 

ผลการประเมิน ปญหาการใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส     
ดานอุปกรณเช่ือมโยง และการบํารุงรักษาเครือขายที่ใหบริการ ฯ X  S.D. ระดับปญหา 

1. ยินดีเสียคาใชจายเพิ่มเพื่อใหเจาหนาที่เขาไปดูแลเครือขายแทน 3.0888 0.99901 ปานกลาง 
2. อุปกรณฯ  มีเทคโนโลยีทันสมัย 3.7456 1.02370 มาก 
3. อุปกรณฯ ทนตอสภาพอากาศทั่วไปได 3.9822 1.02628 มาก 
4. อุปกรณฯ สามารถเขามาตรวจสอบจากระยะไกลได 3.4024 1.01957 ปานกลาง 
5. มีอุปกรณ ฯ สํารองให เมื่ออุปกรณหลักเสีย 3.5444 1.15963 มาก 
6. มีเจาหนาที่เขามาดูแลอุปกรณ ฯ เปนประจํา 3.4320 0.80721 ปานกลาง 
7. อุปกรณฯ มีขนาด เหมาะสมกับสถานที่ติดตั้ง 3.2012 1.00345 ปานกลาง 
8. อุปกรณฯ งายในการเขาไปตรวจเช็คเบื้องตนเอง 2.5858 0.68576 ปานกลาง 
9. ควรเขาไปบํารุงรักษาอุปกรณฯ มากกวานี้ 4.3314 0.72146 มาก 
10. อุปกรณฯ ที่กินไฟนอย 3.93949 1.15027 มาก 
11. อุปกรณฯ Hang บอย 4.4793 0.70785 มาก 
12. ระบบแจงเตือนอัติโนมัติเมื่อวงจรฯ ขัดของ 4.6509 0.56906 มากที่สุด 
13. แจงกลับเมื่อมีการตรวจซอมวงจรฯ เสร็จ 4.6154 0.69864 มากที่สุด 
14. โทรสอบถามการใชงานบางเปนระยะ 4.2604 0.66612 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.8039 0.52553 มาก 
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4.4   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา ดานความเร็วในการ รับ - สง ขอมูล 
ของลูกคา ที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ปญหา ดานความเร็วในการ รับ - สง ขอมูล ของลูกคา ที่ใชบริการ 
CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก  บริษัท  
กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.9578  เมื่อนําไปเปรียบเทียบ กับเกณฑที่
กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ มาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาปญหาการใชบริการ CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ในดานความเร็วในการ รับ- สง ขอมูล ของลูกคาที่ใชบริการ ฯ  ที่มี มากที่สุด  
คือ  เพิ่มวันทดลองใชงานใหมากกวา 7 วัน มีคาเฉลี่ยเทา กับ 4.8402  เมื่อนําไปเปรียบเทียบ กับเกณฑ
ที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด     รองลงมา  คือ  ทดลองใชงานที่ความเร็วตางๆ  กอนทํา
สัญญาเชาจริง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8225  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูใน
ระดับ  มากที่สุด  ลําดับตอมา  คือ แจงปญหา และการแกไขใหลูกคาทราบ หลังตรวจซอม  ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.7456  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด   
โดย ปญหาดานความเร็วในการ รับ- สง ขอมูลที่ใหบริการฯ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  อุปกรณฯ มีผล
กับระยะทาง   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.2485 ซ่ึงเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวา
อยูในระดับ  ปานกลาง  ดังแสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในตารางที่  4.12 
 
ตารางที่  4.12  แสดงคาเฉลี่ย ปญหา ดานความเร็วในการ รับ - สง ขอมูล ของลูกคา ที่ใชบริการ  
                 CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวสิ    
 

ผลการประเมิน ปญหาการใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส     
ดานความเร็วในการ รับ- สง ขอมูล X  S.D. ระดับปญหา 

1. ความเร็วที่ใช ตรงตามสัญญาตลอด 3.6509 0.69180 มาก 
2. ไมพบปญหา Up-Down บอยครั้ง 3.6095 0.83175 มาก 
3. ไมมีปญหาเมื่อใชงานดาน LAN  เต็มที่ 3.6509 0.86052 มาก 
4. ไมมีปญหาเมื่อ Download ขอมูลใหญๆ 3.6864 0.80319 มาก 
5. ไมมีปญหาเมื่อมีการใชงานแบบ Real Time 3.6746 0.82050 มาก 
6. เมื่อเทียบความเร็วกับรายอื่น ของ กสท เร็วมากกวา 3.4615 0.73193 มาก 
7. ไมมีปญหาเรื่องระยะทางในการรับ-สง ขอมูล 3.4911 0.86684 มาก 
8. ทดลองใชงานที่ความเร็วตางๆ กอนทําสัญญาเชาจริง 4.8225 0.47980 มากที่สุด 
9. ปรับเพิ่มความเร็วไดเปนบางครั้งคราวเมื่อจําเปนโดยไมคิดเงิน 4.1657 0.86383 มาก 
10.  เพิ่มวันทดลองใชงานใหมากกวา 7 วัน 4.8402 0.56001 มากที่สุด 
11. เมื่อวงจรมีปญหาตองการใหเจาหนาที่นําเครื่องมือวัดมาทดสอบ 3.7633 0.97752 มาก 
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ตารางที่  4.12  (ตอ) 
 

ปญหาการใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส     
ดานความเร็วในการ รับ- สง ขอมูล 

ผลการประเมิน 

12. แจงปญหา และการแกไขใหลูกคาทราบ หลังตรวจเช็ค 4.7456 0.45026 มากที่สุด 
13. อุปกรณฯ ควรแสดงผลความเร็วในการ รับ-สง ขอมูล 4.1953 0.78890 มาก 
14. อุปกรณฯ มีผลกับระยะทาง 3.2485 0.67947 ปานกลาง 
15. ตองการเพิ่มความเร็วเมื่อทราบวาปจจุบันความเร็วไมพอ 4.3609 0.65910 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.9578 0.41370 มาก 
  

4.5   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ  ปญหา ดานบุคลากรที่มาใหบริการ CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส   

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ปญหา ดานบุคลากรที่มาใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ใน
พื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด 
(มหาชน)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.6538   เมื่อนําไปเปรียบเทียบ กับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูใน
ระดับ มาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาปญหาการใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ใน
ดาน บุคลากร ที่มาใหบริการ ฯ  ที่มี มากที่สุด คือ มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษา การดูแลเครือขายของ
ผูใชบริการฯ   มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.6213  เมื่อนําไปเปรียบเทียบ กับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูใน
ระดับ  มากที่สุด     รองลงมา  คือ  มีบริการติดตั้ง ดูแล ระบบ Server ในระบบเครือขายของ
ผูใชบริการ   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5503  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูใน
ระดับ  มากที่สุด  ลําดับตอมา  คือ มี Web Hosting และผูดูแลใหคําปรึกษา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.4556  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มาก   โดย ปญหาดาน
บุคลากร ที่มาใหบริการ ฯ  ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  มีการบริการดวยวาจา สุภาพออนนอม   โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  2.9586 ซ่ึงเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ ปานกลาง  
ดังแสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในตารางที่  4.13 
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ตารางที่  4.13 แสดงคาเฉลี่ย ปญหา ดานบคุลากรที่มาใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส    
 

ผลการประเมิน ปญหาการใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส     
ดานบุคลากร ที่มาใหบริการ ฯ X  S.D. ระดับปญหา 

1. มีการแนะนําการตรวจเช็คเบื้องตนใหหลังการติดตั้งวงจรฯ 3.0710 0.89025 ปานกลาง 
2. ติดตอเจาหนาที่ไดอยางสะดวกเมื่อวงจรฯ มีปญหา 3.1006 0.90399 ปานกลาง 
3. แกไขปญหาเบื้องตนกับเจาหนาที่ทางโทรศัพทได 3.2071 0.83006 ปานกลาง 
4. ความกระตือรือรนในการมาตรวจซอมวงจรฯ 2.9645 0.88569 ปานกลาง 
5. มีการบริการดวยวาจา สุภาพออนนอม 2.9586 0.81908 ปานกลาง 
6. มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษา การดูแลเครือขายผูใชบริการฯ 4.6213 0.57613 มากที่สุด 
7. มีการปกปองขอมูลในเครือขายผูใชบริการฯ 4.3018 0.69697 มาก 
8. มีบริการติดตั้ง ดูแล ระบบ Server ในเครือขายผูใชบริการฯ 4.5503 0.69788 มากที่สุด 
9. มี Web Hosting และผูดูแลใหคําปรึกษา 4.4556 1.02329 มาก 
10. เจาหนาที่ควรแตงกายสุภาพเปนเอกลักษณหนวยงาน 3.3077 0.80178 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.6538 0.48268 มาก 
  

4.6   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความตองการ  ดานราคาคาใชบริการ ของ
ผูใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ความตองการดานราคาคาใชบริการ ของลูกคา CAT  อินเทอรเน็ต
เซอรวิส  ในพื้นที่ใหบริการของ   สํานักงานบริการลูกคา  กสท  เขตตะวันตก   บริษัท   กสท 
โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.5130  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว
ปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการ ในการใชบริการ 
CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ดานราคา คาใชบริการ ฯ ที่มีมากที่สุด คือ  การปรับลดราคาพิเศษ เมื่อใช
บริการ ฯ เกิน 1 ป  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.9763  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว ปรากฏวาอยู
ในระดับ  มากที่สุด     รองลงมา  คือ  การปรับลดราคา คาใชบริการ ฯ ลงอีก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.9704   
เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด  ลําดับตอมา  คือ  เมื่อ
อัตราคาใชปรับลดลง ลูกคาที่ใชบริการฯ ตองการปรับเพิ่มความเร็วแทนราคาที่ลดลง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.9349  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด    และ 
ความตองการ ดานราคาคาใชบริการ ฯ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ ราคาคิดจากปริมาณ การใชงานจริง 
ทั้งใน และตางประเทศ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.5976  ซ่ึงเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว
ปรากฏวาอยูในระดับ  มาก  ดังแสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในตารางที่  4.14   
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ตารางที่  4.14  แสดงคาเฉลี่ย ความตองการ ดานราคาคาใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส    
 

ผลการประเมิน 
ความตองการ การใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส     

ดานราคา คาใชบริการ ฯ X  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 
1. ราคาเหมาะสม กับคุณภาพการใหบริการ 3.9172 0.64013 มาก 
2. เทียบกับผูใหบริการรายอื่น ของ กสท ถูกกวา 4.2308 0.82375 มาก 
3. การลดราคาพิเศษเมื่อใชบริการ ฯ เกิน 1 ป 4.9763 0.30769 มากที่สุด 
4. ใหราคาพิเศษ กับสถานศึกษา หรือ องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร 4.4438 1.08484 มาก 
5. ราคาควรเปนราคาเดียวไมมีการกําหนดเปอรเซ็นต  ของอินเทอร 
   เน็ตในประเทศ และตางประเทศ 

4.6923 0.67259 มากที่สุด 

6. ราคารวมคาดูแลบํารุงรักษาระบบแลว ไมเรียกเก็บเพิ่ม เมื่อมีเหตุ 
   ขัดของ 

4.4734 0.86647 มาก 

7. มีการจัดราคาโปรโมชั่นตามความตองการลูกคา 4.8107 0.47522 มากที่สุด 
8. ราคาคิดจากปริมาณการใชงานจริง ทั้งใน และตางประเทศ 3.5976 1.10367 มาก 
9. ราคานาจะปรับลดลงอีก 4.9704 0.31672 มากที่สุด 
10. มีการรับประกันคุณภาพ  แตราคาเทาเดิม 4.8994 0.38799 มากที่สุด 
11. คิดราคาพิเศษ กับหนวยงานที่เปนกลุมเดียวกัน 4.3254 0.86980 มาก 
12. ยินดีใชบริการฯ เมื่อไมมีการเรียกเก็บคาติดตั้ง 4.3964 0.71729 มาก 
13. เมื่อราคาปรับลดลง ตองการเพิ่มความเร็วแทนราคาที่ลด 4.9349 0.31133 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.5130 0.35862 มากที่สุด 
  

4.7   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความตองการ  ดานอุปกรณเช่ือมโยง  และ
การบํารุงรักษาเครือขาย ในการใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ความตองการ ดานอุปกรณเชื่อมโยง  และการบํารุงรักษาเครือขายใน
การใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขต
ตะวันตก  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.1729  เมื่อนําไป
เปรียบเทียบ กับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ มาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาความ
ตองการ การใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ในดานอุปกรณเชื่อมโยง และการบํารุงรักษา
เครือขายที่ใหบริการ ฯ  ที่มีมากที่สุด  คือ  ระบบแจงเตือนอัติโนมัติเมื่อวงจรฯ ขัดของ มีคาเฉลี่ยเทา 
กับ  4.8462   เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด     รองลงมา  
คือ  การแจงกลับเมื่อมีการตรวจซอมวงจรฯ เสร็จ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8107  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด  ลําดับตอมา  คือ อุปกรณฯ Hang บอย ซ่ึงมีคาเฉลีย่
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เทากับ   4.7456   เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด   โดย 
ความตองการ ดานอุปกรณเชื่อมโยง และการบํารุงรักษาเครือขายที่ใหบริการฯ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
คือ  ยินดีเสียคาใชจายเพิ่มเพื่อใหเจาหนาที่เขาไปดูแลเครือขายแทน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.0059  ซ่ึง
เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  ปานกลาง  ดังแสดงคาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในตารางที่  4.15   
 
ตารางที่  4.15  แสดงคาเฉลี่ย ความตองการ ดานอุปกรณเชื่อมโยง  และการบํารุงรักษาเครือขายใน  
                         การใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวสิ    
 

ผลการประเมิน 
 ความตองการ การใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส     

ดานอุปกรณเช่ือมโยง และการบํารุงรักษาเครือขายที่ใหบริการ ฯ X  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 
1. ยินดีเสียคาใชจายเพิ่มเพื่อใหเจาหนาที่เขาไปดูแลเครือขายแทน 3.0059 1.04936 ปานกลาง 
2. อุปกรณฯ  มีเทคโนโลยีทันสมัย 3.9172 1.05458 มาก 
3. อุปกรณฯ ทนตอสภาพอากาศทั่วไปได 4.3254 0.89009 มาก 
4. อุปกรณฯ สามารถเขามาตรวจสอบจากระยะไกลได 3.8580 1.08724 มาก 
5. มีอุปกรณ ฯ สํารองให เมื่ออุปกรณหลักเสีย 3.9290 1.08328 มาก 
6. มีเจาหนาที่เขามาดูแลอุปกรณ ฯ เปนประจํา 4.2071 0.66257 มาก 
7. อุปกรณฯ มีขนาด เหมาะสมกับสถานที่ติดตั้ง 3.6982 0.99884 มาก 
8. อุปกรณฯ งายในการเขาไปตรวจเช็คเบื้องตนเอง 3.6627 0.63516 มาก 
9. ควรเขาไปบํารุงรักษาอุปกรณฯ มากกวานี้ 4.6686 0.60476 มากที่สุด 
10. อุปกรณฯ ที่กินไฟนอย 4.1420 1.07069 มาก 
11. อุปกรณฯ  Hang  บอย 4.7456 0.50035 มากที่สุด 
12. ระบบแจงเตือนอัติโนมัติเมื่อวงจรขัดของ 4.8462 0.44987 มากที่สุด 
13. แจงกลับเมื่อมีการตรวจซอมวงจรเสร็จ 4.8107 0.57705 มากที่สุด 
14. โทรสอบถามการใชงานบางเปนระยะ 4.6036 0.60963 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.1729 0.54004 มาก 

 
4.8    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการ ดานความเร็วในการ รับ - สง 

ขอมูล ของลูกคา ที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ความตองการ ดานความเร็วในการ รับ - สง ขอมูล ของลูกคา ที่ใช
บริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก  
บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.2746  เมื่อนําไปเปรียบเทียบ กับ
เกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาความตองการ การ
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ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ในดานความเร็วในการ รับ- สง ขอมูล ของลูกคาที่ใชบริการ ฯ  
ที่มี มากที่สุด  คือ มีการใหทดลองใชงานที่ความเร็วตางๆ กอนทําสัญญาเชาจริง   มีคาเฉลี่ยเทา กับ  
4.9231  เมื่อนําไปเปรียบเทียบ กับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด     รองลงมา  คือ  
แจงถึงปญหา และการแกไขในกรณีที่มาตรวจซอมใหลูกคาทราบ  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.9172   เมื่อ
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด  ลําดับตอมา  คือ มีการเพิ่ม
วันทดลองใชงานใหมากกวา 7 วัน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.8876  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่
กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด   โดย ความตองการดานความเร็วในการ รับ- สง ขอมูลที่
ใหบริการฯ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  อุปกรณฯ มีผลกับระยะทาง   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ   3.5325   ซ่ึง
เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มาก   ดังแสดงคาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในตารางที่  4.16 
 
ตารางที่  4.16  แสดงคาเฉลี่ย ความตองการ ดานความเรว็ในการ รับ - สง ขอมูลที่ใชบริการ CAT    
                         อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
 

ผลการประเมิน 
ความตองการ การใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส     

ดานความเร็วในการ รับ- สง ขอมูล X  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 
1. ความเร็วที่ใช ตรงตามสัญญาตลอด 4.0473 0.64375 มาก 
2. ไมพบปญหา Up-Down บอยครั้ง 4.0000 0.79433 มาก 
3. ไมมีปญหาเมื่อใชงานดาน LAN  เต็มที่ 4.2071 0.73091 มาก 
4. ไมมีปญหาเมื่อ Download ขอมูลใหญๆ 4.1953 0.70100 มาก 
5. ไมมีปญหาเมื่อมีการใชงานแบบ Real Time 4.1775 0.73466 มาก 
6. เมื่อเทียบความเร็วกับรายอื่น ของ กสท เร็วมากกวา 4.0355 0.70621 มาก 
7. ไมมีปญหาเรื่องระยะทางในการรับ-สง ขอมูล 3.7515 0.82217 มาก 
8. ทดลองใชงานที่ความเร็วตางๆ กอนทําสัญญาเชาจริง 4.9231 0.32733 มากที่สุด 
9. ปรับเพิ่มความเร็วไดเปนบางครั้งคราวเมื่อจําเปนโดยไมคิดเงิน 4.3018 0.89844 มาก 
10.  เพิ่มวันทดลองใชงานใหมากกวา 7 วัน 4.8876 0.48097 มากที่สุด 
11. เมื่อวงจรมีปญหาตองการใหเจาหนาที่นําเครื่องมือวัดมาทดสอบ 4.0888 0.98702 มาก 
12. แจงปญหา และการแกไขใหลูกคาทราบ หลังตรวจซอม 4.9172 0.2646 มากที่สุด 
13. อุปกรณฯ ควรแสดงผลความเร็วในการ รับ-สง ขอมูล 4.4793 0.73265 มาก 
14. อุปกรณฯ ไมมีผลกับระยะทาง 3.5325 0.69037 มาก 
15. ตองการเพิ่มความเร็วเมื่อทราบวาปจจุบันความเร็วไมพอ 4.5740 0.67843 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.2746 0.40058 มาก 
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4.9   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ  ความตองการ  ดานบุคลากรที่มาใหบริการ 
CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ความตองการ ดานบุคลากรที่มาใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ต
เซอรวิส  ในพื้นที่ใหบริการของ   สํานักงานบริการลูกคา  กสท  เขตตะวันตก   บริษัท   กสท 
โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.1574   เมื่อนําไปเปรียบเทียบ กับเกณฑที่กําหนดไว
ปรากฏวาอยูในระดับ มาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาความตองการ การใชบริการ CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส ในดาน บุคลากร ที่มาใหบริการ ฯ  ที่มี มากที่สุด คือ มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษา 
การดูแลเครือขายของผูใชบริการฯ   มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.8462  เมื่อนําไปเปรียบเทียบ กับเกณฑที่
กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด     รองลงมา  คือ  มีบริการติดตั้ง ดูแล ระบบ Server ใน
ระบบเครือขายของผูใชบริการ   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6923  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว
ปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด  ลําดับตอมา  คือ มีการปกปองขอมูลในเครือขายทาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.6331  เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยูในระดับ  มากที่สุด   โดย 
ความตองการ ดานบุคลากร ที่มาใหบริการ ฯ  ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  มีการบริการดวยวาจา สุภาพ
ออนนอม   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.4083 ซ่ึงเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวาอยู
ในระดับ  ปานกลาง  ดังแสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในตารางที่  4.17 
 
ตารางที่  4.17  แสดงคาเฉลี่ย ความตองการ ดานบุคลากรที่มาใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวสิ    
 

ผลการประเมิน 
ความตองการ การใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส     

ดานบุคลากร ที่มาใหบริการ ฯ X  S.D. 
ระดับ 

ความตองการ 
1. มีการแนะนําการตรวจเช็คเบื้องตนใหหลังการติดตั้งวงจรฯ 3.9349 0.78028 มาก 
2. ติดตอเจาหนาที่ไดอยางสะดวกเมื่อวงจรฯ มีปญหา 4.0000 0.80178 มาก 
3. แกไขปญหาเบื้องตนกับเจาหนาที่ทางโทรศัพทได 3.8757 0.78827 มาก 
4. ความกระตือรือรนในการมาตรวจซอมวงจรฯ 3.8521 0.89077 มาก 
5. มีการบริการดวยวาจา สุภาพออนนอม 3.4083 0.99052 ปานกลาง 
6. มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษา การดูแลเครือขายทาน 4.8462 0.42258 มากที่สุด 
7. มีการปกปองขอมูลในเครือขายทาน 4.6331 0.61361 มากที่สุด 
8. มีบริการติดตั้ง ดูแล ระบบ Server ในเครือขายทาน 4.6923 0.63621 มากที่สุด 
9. มี Web Hosting และผูดูแลให 4.5562 1.05705 มากที่สุด 
10. เจาหนาที่ควรแตงกายสุภาพเปนเอกลักษณหนวยงาน 3.7751 0.85026 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.1574 0.48974 มาก 
 



 

 

66 
  

4.10   ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับความคดิเห็น  ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับปญหา  
และความตองการ  การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ลูกคาสวนใหญมีความตองการใหมีการปรับลดราคาการใชบริการ ฯ 
ลงอีก และควรมีการจัดเปนแพ็คเกจของราคาใหเลือกหลาย ๆ แบบ เพื่อแขงขันกับบริการ ADSL ของ
ผูใหบริการรายอื่น และตองการใหมีการสามารถปรับเปลี่ยนสัญญาราคาการเชาใชบริการ ฯ ในขณะที่
ยังไมครบตามเวลาได  สวนการใชงานตองการใหมีการแจงเตือนอัติโนมัติ ไปยังเจาหนาที่ ที่ใหบริการ
เอง เนื่องจากในบางครั้งไมสะดวกที่จะเปนผูแจงเอง  และแจงกลับมาเมื่อวงจรกลับมาคืนดี  และ
ความเร็วในการใชงานในบางครั้ง  บางเวลามีการสะดุดของขอมูล  พบไดบางเมื่อมีการใชงานมาก ๆ 
อุปกรณที่ใชงานมีอาการ Hang บางเปนบางครั้ง ทําใหตองมีการปด-เปด อุปกรณใหม โดยมีบางกลุม
ที่ตองการ ใหมีการเขาไปดูแล ใหคําปรึกษา เกี่ยวกับการจัดวางระบบเครือขายภายในหนวยงานของ
ผูใชบริการ ฯ  และมีการปกปองระบบใหพนจาก ไวรัสคอมพิวเตอร และ พวก สแปม ตาง ๆ ที่เขามา
รบกวน  ดานการติดตอกับเจาหนาที่มีบางครั้งที่ไมสามารถติดตอได เชนในชวงเย็นหลังเลิกงาน และ
วันเสาร - อาทิตย ที่ยังมีบางหนวยงานที่ใชบริการ ฯ อยู จนตองรอถึงวันเปดทําการ โดยเห็นวาควรมี
การใหบริการตลอดในวัน เสาร และอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษดวย 



บทที่ 5 สรุปผลการวจัิย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษา  เร่ือง   ปญหา และ ความตองการ ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต (กรณีศึกษา ผูใชบริการ CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส ในพื้นที่ใหบริการของ สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) )  ไดสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 

5.1   วิธีดําเนินการวิจัย 
 

5.1.1   วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

5.1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพปญหา  ของผูใชบริการระบบอินเทอรเน็ต (CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส )  
บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท  เขต
ตะวันตก 
 

5.1.1.2 เพื่อศึกษาสภาพความตองการ  ของผูใชบริการระบบอินเทอรเน็ต (CAT  อินเทอรเน็ต
เซอรวิส )  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการ
ลูกคา กสท  เขตตะวันตก 
 

5.1.2   ประชากร 
ประชากรที่เปนในการวิจัย คือ ผูใชบริการ CAT อินเทอรเน็ตเซอรวิส ทั้งหมด  ไดแก เจาของกิจการ, 
หัวหนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหนวยงาน /บริษัท หรือ เจาหนาที่ ผูรับผิดชอบเครือขาย
คอมพิวเตอรขององคกร ในเขตพื้นที่ใหบริการของสํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก  ที่ใช
บริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ในปจจุบัน  ประกอบดวย กลุมผูใชบริการประเภทหนวยงาน
ราชการ  , หนวยงานองคกรเพื่อธุรกิจ / อุตสาหกรรม, สถานศึกษา/มหาวิทยาลัย / โรงเรียน และ กลุม
ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต / รานเกมสออนไลน  จํานวน 169 ราย 
 

5.1.3    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 



 

 

68

ตอนที่  1  แบบสอบถาม ดานขอมูลทั่วไป ของผูใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ในพื้นที่
ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท  เขตตะวันตก  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด 
(มหาชน)  รูปแบบคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่  2  แบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพปญหา  และความตองการ  การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ต
เซอรวิส   ในพื้นที่ใหบริการของ   สํานักงานบริการลูกคา กสท   เขตตะวันตก   บริษัท  กสท 
โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  รูปแบบคําถามเปนแบบ มาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 
ตอนท่ี  3  แบบสอบถาม  ดานความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ  เกี่ยวกับสภาพปญหา  และความ
ตองการ  การใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ในทัศนะของผูใชบริการ ฯ  รูปแบบคําถามเปน
แบบปลายเปด (Open-ended Question) 
 

5.1.4   การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัย ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยแจกแบบสอบถามกับลูกคาที่ใชบริการ CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก   
ประกอบดวย   14   ที่ทําการ  ไดแก   1. สํานักงานบริการลูกคา กสท  สุพรรณบุรี  2. สํานักงานบริการ
ลูกคา กสท นครปฐม 3. สํานักงานบริการลูกคา กสท กาญจนบุรี 4.  สํานักงานบริการลูกคา กสท 
สมุทรสาคร  5. สํานักงานบริการลูกคา กสท กระทุมแบน6.  สํานักงานบริการลูกคา  กสท  
สมุทรสงคราม 7. สํานักงานบริการลูกคา กสท ราชบุรี 8. สํานักงานบริการลูกคา กสท  บานโปง  9.  
สํานักงานบริการลูกคา  กสท  เพชรบุรี 10 . สํานักงานบริการลูกคา กสท  ชะอํา  11. สํานักงานบริการ
ลูกคา กสท  หัวหิน 12. สํานักงานบริการลูกคา กสท ประจวบคีรี ขันธ   13.  สํานักงานบริการลูกคา 
กสท  ชุมพร 14.  สํานักงานบริการลูกคา กสท  ระนอง    จํานวนผูใชบริการฯ  169 ราย  ซ่ึงผลจากการ
เก็บแบบสอบถามจํานวน  169  ชุด  ไดรับกลับคืนมาจํานวน  169  ชุด  คิดเปนรอยละ 100 
 

5.1.5    วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา  ทําการตรวจสอบความถูกตอง  
จากนั้น  จึงนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  SPSS  for  Windows  version 11.5  และใช
สถิติดังนี้ 
 

5.1.5.1 ขอมูลทั่วไป ของผูใชบริการฯ  ตอนที่  1  นํามาวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่  และหาคารอย
ละ  ของแตละขอ   แลวนําเสนอในรูปของตาราง  ประกอบการบรรยาย 
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5.1.5.2 ขอมูล เกี่ยวกับ สภาพปญหา  และ ความตองการ  การใชบริการ ฯ   ในดานตาง ๆ  จาก
แบบสอบถาม  ตอนที่  2   นํามาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และนําเสนอในรูป
ของตาราง  และแปลผลดวยการบรรยาย 
 

5.1.5.3  ขอมูล ดานความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ  เกี่ยวกับสภาพปญหา  และความตองการ  การใช
บริการฯ  ในทัศนะของผูใชบริการ ฯ  ตอนที่  3  นําเสนอในรูปแบบการบรรยาย 
 

5.2   สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยประกอบดวย ดานขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ฯ  , ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหา  และความ
ตองการ  การใชบริการ ฯ  , ขอมูล ดานความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ เกี่ยวกับสภาพปญหา  
และความตองการ  ของการใชบริการ ฯ  ในทัศนะของผูใชบริการ  โดยไดผลสรุปของงานวิจัย  ดังนี้ 
 

5.2.1    ดานขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
จากผลการวิเคราะหขอมูล ดานขอมูลทั่วไปของผูใชบริการฯ  พบวา  ผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ต
เซอรวิส  ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา  กสท   เขตตะวันตก   บริษัท   กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สวนมากเปนลูกคาในกลุม  สถานศึกษา / มหาวิทยาลัย /โรงเรียน 
จํานวน  94  ราย  คิดเปนรอยละ  55.6   ของกลุมลูกคาทั้งหมด  ลูกคาที่ใชบริการ ฯ สวนใหญ อยูใน
พื้นที่ความรับผิดชอบของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท นครปฐม  จํานวน 31 ราย  คิดเปนรอยละ  
18.3  มีระยะเวลาการใชงานบริการ ฯ มาแลว  1-2  ป  จํานวน  82  ราย  คิดเปนรอยละ 48.5   มีจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอร ที่ตออยูภายในระบบเครือขายภายในหนวยงาน  มากกวา  31  เครื่อง  จํานวน  71  
ราย  คิดเปนรอยละ  42.0  สวนใหญ มีการเชาใชบริการ ฯ ที่ความเร็ว  256 kbps.  จํานวน 64  ราย  คิด
เปนรอยละ  37.9   สวนมากในหนวยงานที่ใชบริการ ฯ จะไมมีผูดูแลระบบเครือขายภายในโดยตรง  
จํานวน  88 ราย  คิดเปนรอยละ  52.1  ไมมีการติดตั้งอุปกรณ  Server  สําหรับใหบริการภายใน
หนวยงาน  จํานวน  108 ราย  คิดเปนรอยละ  63.9  มีการใชงานอินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยวันละ  6-9  
ช่ัวโมง  และลูกคาสวนมากจะเคยใชบริการอินเทอรเน็ตกับ บริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน) มาแลว
จํานวน  141 ราย  คิดเปนรอยละ  83.4 
 

5.2.1   ปญหา  ดานราคาคาใชบริการ ของลูกคา CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
จากผลการวิเคราะหขอมูล  ปญหาดานราคาคาใชบริการ ของลูกคา CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ที่
ผูใชบริการมีปญหา เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวซ่ึงอยูในระดับ มากที่สุด   ควรมีการลดราคา
ของการใชบริการ ฯ เปนราคาพิเศษ เมื่อใชบริการ ฯ เกิน 1 ป ขึ้นไป  ปญหารองลงมาซึ่งอยูในระดับ
มากที่สุด ไดแก  การปรับลดราคา คาใชโดยรวมของบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ลงอีก   สวน 
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ปญหาการใชบริการ ฯ ดานราคาที่พบนอยที่สุด ซ่ึงมีเกณฑอยูในระดับปานกลาง  คือเมื่อเทียบกับผู
ใหบริการรายอื่นในลักษณะของบริการ Internet Corporate แลว บริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
มีราคาถูกกวา   
 

5.2.2   ปญหา ดานอุปกรณเชื่อมโยง  และการบํารงุรักษาเครือขายในการใหบริการ  CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
จากผลการวิเคราะหขอมูล  ปญหาดานอุปกรณเชื่อมโยง  และการบํารุงรักษาเครือขายในการใหบริการ 
CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ที่ผูใชบริการ ฯ  มีปญหาเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว  อยูใน
ระดับมากที่สุด  ไดแก  ระบบการแจงเตือนอัติโนมัติไปยังเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ  ของ บริษัท  กสท 
โทรคมนาคม  จํากัด(มหาชน) เมื่อวงจร ฯ ที่ใชงานอยูขัดของ  โดยผูใชบริการ ไมตองเปนผูแจงเอง  
รองลงมา เปนปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  การแจงกลับมายังผูใชบริการเมื่อไดทําการตรวจ
ซอมวงจร ฯ ที่ขัดของ ใหคืนดีมาแลว  ปญหาดาน อุปกรณเชื่อมโยง  และการบํารุงรักษาเครือขายใน
การใหบริการ ฯ ที่พบนอยที่สุด และมีเกณฑอยูในระดับ ปานกลาง ไดแก ปญหาอุปกรณที่นํามา
ใหบริการ ฯ มีความงายในการเขาไปตรวจเช็คเบื้องตน โดยผูใชบริการเองได 
 

5.2.3 ปญหา ดานความเร็วในการ รับ – สง ขอมูลของลกูคาที่ใชบริการ  CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
จากผลการวิเคราะหขอมูล  ปญหา ดานความเร็วในการ รับ–สง ขอมูลของลูกคาที่ใชบริการ  CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ที่ผูใชบริการ ฯ  มีปญหาเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวอยู ในระดับมาก
ที่สุด  ไดแก  การเพิ่มวันทดลองใชงาน  กอนการทําสัญญาเชาใชบริการ ฯ จากเดิมที่ใหทดลองใช  7  
วัน รองลงมา เปนปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด  ไดแก การใหมีการทดสอบการใชงาน ที่ความเร็ว
ระดับตาง ๆ กอนการทําสัญญาเชาใชบริการ ฯ เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของระบบเครือขาย
ภายใน อยางแทจริง  และปญหา ดานความเร็วในการ รับ–สง ขอมูลของลูกคาที่ใชบริการ ฯ ที่พบนอย
ที่สุด  ซ่ึง มีเกณฑที่กําหนดไว อยูในระดับ ปานกลาง  ไดแก อุปกรณที่นํามาใชในการเชื่อมโยงมีผล
กับระยะทางที่ใหบริการ ฯ  
 

5.2.4    ปญหา ดานบุคคลากร ท่ีมาใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
จากผลการวิเคราะหขอมูล  ปญหาดาน บุคลากรที่มาใหบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ที่
ผูใชบริการ  มีปญหาเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวอยู ในระดับมากที่สุด  ไดแก  บุคคลากร ทํา
หนาที่ชวยใหคําปรึกษา  การดูแลเครือขายใหกับลูกคาที่ใชบริการ รองลงมา เปนปญหา ที่อยูในระดับ
มากที่สุด  ไดแก  บริการ  ติดตั้ง  ดูแล  บํารุงรักษา เครื่อง ระบบ  SERVER  ตาง ๆ ในระบบเครือขาย 
ของลูกคาที่ใชบริการ  นอกเหนือจากบริการที่มีอยู  และปญหา  ดานบุคลากรที่มาใหบริการ ฯ ที่นอย



 

 

71

ที่สุด ซ่ึง มีเกณฑที่กําหนดไว อยูในระดับ ปานกลาง  ไดแก เจาหนาที่มาใหบริการ ฯ ดวยวาจาที่สุภาพ  
ออนนอม 
 

5.2.5    ความตองการ  ดานราคาคาใชบริการ ของลูกคา CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
จากผลการวิเคราะหขอมูล  ความตองการ ดานราคาคาใชบริการ ของลูกคา CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  

ที่ผูใชบริการมี  ความตองการ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวซ่ึงอยูในระดับ มากที่สุด   ควรมี
การลดราคาของการใชบริการ ฯ เปนราคาพิเศษ เมื่อใชบริการ ฯ เกิน 1 ป ขึ้นไป  ปญหารองลงมา ซ่ึง
อยูในระดับ มากที่สุด ไดแก  การปรับลดราคา คาใชโดยรวมของบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส 

ลงอีก   สวน ความตองการ ดานราคาที่พบนอยที่สุด ซ่ึงมีเกณฑอยูในระดับมาก  คือ การคิดราคาการ
ใชงาน อินเทอรเน็ตในประเทศ และ ตางประเทศ ตามปริมาณการใชงานจริง 
 

5.2.6   ความตองการ ดานอุปกรณเชื่อมโยง  และการบํารุงรักษาเครือขายในการใหบริการ  
CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
จากผลการวิเคราะหขอมูล  ความตองการดานอุปกรณเชื่อมโยง  และการบํารุงรักษาเครือขายในการ
ใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ที่ผูใชบริการ ฯ  มีความตองการเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่
กําหนดไว  อยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  ระบบการแจงเตือนอัติโนมัติไปยังเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ  
ของ บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด(มหาชน) เมื่อวงจร ฯ ที่ใชงานอยูขัดของ  โดยผูใชบริการ ไม
ตองเปนผูแจงเอง  รองลงมา เปนความตองการที่อยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  การแจงกลับมายัง
ผูใชบริการเมื่อไดทําการตรวจซอมวงจร ฯ ที่ขัดของ ใหคืนดีมาแลว  สวน ความตองการ ดาน อุปกรณ
เชื่อมโยง  และการบํารุงรักษาเครือขายในการใหบริการ ฯ ที่พบนอยที่สุด และมีเกณฑอยูในระดับ 
ปานกลาง ไดแก  ยินดีเสียคาใชจายเพิ่ม  เพื่อใหเจาหนาที่ บริษัท ฯ เขาไปดูแลระบบตาง ๆ ของ
เครือขายแทน 
 

5.2.7  ความตองการ ดานความเร็วในการ รับ – สง ขอมูลของลูกคาที่ใชบริการ  CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
จากผลการวิเคราะหขอมูล  ความตองการ ดานความเร็วในการ รับ–สง ขอมูลของลูกคาที่ใชบริการ  
CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ที่ผูใชบริการ ฯ  มีความตองการ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวอยู 
ในระดับมากที่สุด  ไดแก  การใหมีการทดสอบการใชงาน ที่ความเร็วระดับตาง ๆ กอนการทําสัญญา
เชาใชบริการ ฯ เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของระบบเครือขายภายใน อยางแทจริง   รองลงมา 
เปนความตองการที่อยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  การแจงถึงปญหา และการแกไขในกรณีที่มาตรวจ
ซอมวงจรฯ   และความตองการ ดานความเร็วในการ รับ–สง ขอมูลของลูกคาที่ใชบริการ ฯ ที่พบนอย
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ที่สุด  ซ่ึง มีเกณฑที่กําหนดไว อยูในระดับ มาก  ไดแก อุปกรณที่นํามาใชในการเชื่อมโยง มีผลกับ
ระยะทางที่ใหบริการ ฯ  
 

5.2.8    ความตองการ ดานบุคคลากร ท่ีมาใหบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
จากผลการวิเคราะหขอมูล  ความตองการดาน บุคลากรที่มาใหบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   ที่
ผูใชบริการ  มีความตองการเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวอยู ในระดับมากที่สุด  ไดแก  
บุคคลากร ทําหนาที่ชวยใหคําปรึกษา  การดูแลเครือขายใหกับลูกคาที่ใชบริการ ฯ  รองลงมา เปน 
ความตองการ ที่อยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  ตองการใหมี บริการ  ติดตั้ง  ดูแล บํารุงรักษา เครื่อง 
ระบบ  SERVER  ตาง ๆ ในระบบเครือขาย ของลูกคาที่ใชบริการ  นอกเหนือจากบริการที่มีอยู และ
ความตองการ  ดานบุคลากรที่มาใหบริการ ฯ ที่นอยที่สุด ซ่ึง มีเกณฑที่กําหนดไว อยูในระดับ ปาน
กลาง  ไดแก เจาหนาที่มาใหบริการ ฯ ดวยวาจาที่สุภาพ  ออนนอม 
 

5.3    อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย  สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 

5.3.1   สภาพทั่วไป ของผูใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  ในพื้นที่ใหบริการของ 
สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก  บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) 
ในดานขอมูลทั่วไป  จากการศึกษาพบวา  ผูใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส ในพื้นที่ใหบริการ
ของสํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) สวนใหญ
เปน สถานศึกษา / มหาวิทยาลัย / โรงเรียน คิดเปนรอยละ  55.6  โดยเปนหนวยงานที่ใหบริการดาน
การศึกษา ความรู กับนักเรียน , นักศึกษา มีการใหบริการคนหา ขอมูล แลกเปลี่ยนความรู และ
เทคโนโลยี ตาง ๆ ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่เปรียบเสมือนหองสมุด ที่ใหญที่สุดในโลก ซ่ึง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ มณีวัลย  เอมะอมร  [47] พบวาลักษณะที่ดีที่สุดของอินเทอรเน็ต  คือ 
คุณภาพของขอมูลขาวสาร  มีความคิดวาทุกมหาวิทยาลัยควรมีอินเทอรเน็ต  และการที่ในที่ทํางาน
หลายแหงมีอินเทอรเน็ตใชเหมาะสมแลว  เพราะจะไดเปนประโยชนที่พัฒนาทัดเทียมกับตางประเทศ    
รองลงมาเปนหนวยงานราชการ ที่ปจจุบัน จะตองมีการทํางานสงเอกสาร และขอมูลในการ
บริหารงานราชการ ตาง ๆ  ผานบนระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 18.9  โดยในพื้นที่
ใหบริการของ สํานักงานบริการลูกคา กสท นครปฐม มี ผูใชบริการ ฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.3  
รองลงมาไดแก สํานักงานบริการลูกคา กสท กาญจนบุรี  คิดเปนรอยละ 13.6  ซ่ึงทั้งสองจังหวัดนี้สวน
ใหญเปนสถานที่ตั้งของสถานศึกษาและหนวยงานราชการ ที่มีความตองการใชบริการ ฯ  และชวง
ระยะเวลาของลูกคาที่ใชบริการมาแลวอยูในชวง 1 - 2  ป  คิดเปนรอยละ 48.5  รองลงมา อยูในชวง  2 
– 4  ป  คิดเปนรอยละ 36.7  โดยในหนวยงานของผูที่ใชบริการ ฯ มีจํานวนของเครื่องคอมพิวเตอรที่



 

 

73

ตอใชภายในหนวยงาน  มากกวา 31  เครื่อง  คิดเปนรอยละ  42.0  รองลงมามีจํานวน  21 – 30  เครื่อง  
คิดเปนรอยละ  29.6   หากพิจารณาจะพบวาที่มีจํานวนของเครื่องคอมพิวเตอรภายใน จํานวนมาก 
เนื่องจาก ความตองการใชงานระบบอินเทอรเน็ตมีสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ วชิระ  มีมนัส  [45]  ได
ศึกษาถึงสภาพและปญหาของการใชระบบอินเทอร เน็ตของบุคคลากรผานเครือขายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา บุคคลากรสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเองโดย
เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย   บริการที่ใชมากที่สุดคือ การคนหาขอมูล แฟมขอมูล 
(www)   ซ่ึงความเร็วที่ผูเชาใชบริการ ฯ สวนใหญเชาใช อยูที่ความเร็ว  256  kbps. คิดเปนรอยละ 37.9  
รองลงมา อยูที่ความเร็ว  128  kbps.  และหนวยงานที่เชาใชบริการ ฯ สวนใหญ จะไมมีผูดูแลระบบ
เครือขายภายในโดยตรง และไมมีการติดตั้ง  Server  เพื่อใหบริการภายในเครือขายภายในหนวยงาน 
คิดเปนรอยละ  52.1 และ  63.9  ตามลําดับ  เวลาที่ใชงานอินเทอรเน็ต อยูที่วันละ 6 – 9  ช่ัวโมง  
รองลงมาอยูที่มากกวาวันละ  9  ช่ัวโมง  และผูใชบริการสวนใหญ จะเคยใช บริการอินเทอรเน็ต ของ 
บริษัท  ทีโอที  จํากัด (มหาชน)  มากอนคิดเปนรอยละ  83.4   
 

5.3.2    ปญหา ดานราคาคาใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
ปญหาดานราคาคาใชบริการ ฯ พบวา ผูใชบริการฯ  สวนใหญมีความเห็นวาบริการ ฯ ดังกลาว ควรมี
การลดราคาพิเศษใหกับผูใชบริการ ฯ   เมื่อมีการใชงานมา เกิน 1 ป เนื่องจากลูกคากลุมดังกลาว มี
ความพึงพอใจในการใชบริการ ฯ อยูในระดับหนึ่งอยูแลว  สอดคลองกับ ดิเรก  ฤกษหราย [38] กลาว
วาความพึงพอใจหมายถึง  ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงจะเปลี่ยนเปนความ
พึงพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น และเหตุนี้เอง ทําใหผูที่ใชบริการ ฯ พรอมที่จะใชบริการ ฯ ของ 
บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ตอไป  โดยยังมีความเห็นอีกสวนหนึ่งเห็นวา บริการ ฯ 
ดังกลาวควรมีการปรับลดฐานของราคาที่ใหบริการ ฯ ลงอีก เนื่องจากปจจุบันมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขา
มาใหบริการ และมีการแขงขันของผูที่ใหบริการอินเทอรเน็ตรายอื่นที่สูงขึ้น  โดยเห็นวาเมื่อราคาปรับ
ลดลงแลว มีความตองการที่จะปรับเพิ่มความเร็วใหสูงขึ้นแทนราคาที่ลดลง   
  

5.3.3    ปญหา ดานอุปกรณเชื่อมโยง  และการบํารุงรักษาเครือขายในการใหบริการ CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
ปญหาดานอุปกรณเชื่อมโยง  และการบํารุงรักษาเครือขายในการใหบริการ ฯ  พบวา ผูใชบริการสวน
ใหญมีปญหาไมทราบถึงการขัดของ ของวงจรอินเทอรเน็ตอยางทันทวงที  ซ่ึงในขณะนั้นอาจจะมีการ
ใชงานอยางมากภายในเครือขายของหนวยงาน  ทําใหเกิดความไมสะดวกในการใชบริการ ฯ โดย
ระบบแจงเตือนอัติโนมัติเมื่อวงจร ฯ ที่ใชงานอยูเกิดขัดของ  และมีการแจงกลับมายังผูใชบริการ ฯ เมือ่
มีการตรวจซอมวงจร ฯ ใหกลับคืนดีมาแลว  โดยปญหาอุปกรณที่ใชในการใหบริการมีการ Hang บอย 
และตองปด-เปดอุปกรณ ดังกลาวเพื่อใหกลับมาใชงานได เปนปญหารองลงมาที่ตองการ การแกไข 
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5.3.4    ปญหาดานความเร็วในการรับ – สงขอมูล ของลูกคาที่ใชบริการ CAT  อินเทอรเน็ต
เซอรวิส   
ปญหาดานความเร็วในการ รับ-สง ขอมูล ของลูกคาที่ใชบริการ ฯ พบวา ผูใชบริการตองการใหมีการ
เพิ่มวันของการทดลองใชงานจากเดิมที่กําหนดไว  7  วัน และใหมีการทดสอบการใชงานที่ความเร็ว
ในการ รับ – สง ขอมูลที่ความเร็วตาง ๆ เพื่อทดลองการใชงานกอนการทําสัญญาเชาใชจริง เพื่อใหได
ความเร็วที่ เหมาะสมกับความตองการของเครือขายภายในอยางแทจริง เนื่องจากเห็นวาหากมีการทํา
สัญญาเชาไป กอนแลวมาปรับแกไขในสัญญา จะทําใหมีความยุงยากเกิดขึ้น  และปญหารองลงมา  คือ 
มีการแจงถึงปญหาและการแกไขในกรณีที่มาตรวจซอมวงจรที่ขัดของ  เนื่องจาก ลูกคา ตองการทราบ
ถึงปญหา เพื่ออาจชวยแกไขเทาที่จะทําได  หรือชวยหาวิธีปองกันในกรณีที่เกิดเหตุขัดของ อยูในพื้นที่
ของผูใชบริการ ฯ เอง 
 

5.3.5    ปญหาดานบุคคลากรท่ีมาใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
ปญหาดาน บุคลากร  พบวา  กลุมลูกคาผูใชบริการสวนใหญ มีปญหาในการดูแลระบบเครือขาย
ภายในหนวยงาน  และปญหา การดูแล ระบบ Server  ในเครือขายของผูใชบริการเอง  ปญหาสวนหนึง่
มาจากในหนวยงาน ไมมีผูที่รับผิดชอบโดยตรง หรือผูที่ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรไมมีความรูในดาน
เครือขาย เทาทีควร  ปญหารองลงมาคือ ผูใชบริการ ฯ ตองการพื้นที่เก็บ Web Hosting  และผูที่ดูแลให
คําปรึกษาในการทํา Web ได เนื่องจากในบางหนวยงาน ตองการมีการทํา Web Site ของตัวเองแตไมมี 
คนที่จะแนะนําใหความรู  ไมมีพื้นที่ในการเก็บ Web ดังกลาว 
 

5.3.6    ความตองการ ดานราคาคาใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
ความตอง ดานราคาคาใชบริการ ฯ พบวา ผูใชบริการฯ  สวนใหญมีความเห็นวาบริการ ฯ ดังกลาว 
ควรมีการลดราคาพิเศษใหกับผูใชบริการ ฯ   เมื่อมีการใชงานมา เกิน 1 ป เนื่องจากลูกคากลุมดังกลาว 
มีความพึงพอใจในการใชบริการ ฯ อยูในระดับหนึ่งอยูแลว สอดคลองกับ ดิเรก  ฤกษหราย [38]  
กลาววาความพึงพอใจหมายถึง  ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงจะเปลี่ยนเปน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น  และเหตุนี้เอง ทําใหผูที่ใชบริการ ฯ พรอมที่จะใชบริการ ฯ ของ 
บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ตอไป  โดยยังมีความเห็นอีกสวนหนึ่งเห็นวา บริการ ฯ 
ดังกลาวควรมีการปรับลดฐานของราคาที่ใหบริการ ฯ ลงอีก เนื่องจากปจจุบันมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขา
มาใหบริการ และมีการแขงขันของผูที่ใหบริการอินเทอรเน็ตรายอื่นที่สูงขึ้น  โดยเห็นวาเมื่อราคาปรับ
ลดลงแลว มีความตองการที่จะปรับเพิ่มความเร็วใหสูงขึ้นแทนราคาที่ลดลง   
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5.3.7   ความตองการ ดานอุปกรณเชื่อมโยง  และการบํารุงรักษาเครือขายในการใหบริการ 
CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
ความตอง ดานอุปกรณเชื่อมโยง  และการบํารุงรักษาเครือขายในการใหบริการ ฯ  พบวา ผูใชบริการ
สวนใหญ มีความตองการที่จะทราบถึงการขัดของ ของวงจรอินเทอรเน็ตที่ใชงานอยางทันทวงที  เพื่อ 
ที่แกไข สถานการณ ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ซ่ึงในขณะนั้นอาจจะมีการใชงานอยางมากภายในเครือขายของ
หนวยงาน  ทําใหเกิดความไมสะดวกในการใชบริการ ฯ และเกิดความไมพอใจของผูที่ใชงานภายใน
ระบบ โดยระบบแจงเตือนอัติโนมัติเมื่อวงจร ฯ ที่ใชงานอยูเกิดขัดของ  และมีการแจงกลับมายัง
ผูใชบริการ ฯ เมื่อมีวงจร ฯ มีการกลับคืนดีมาแลว  โดยปญหาอุปกรณที่ใชในการใหบริการมีอาการ 
Hang บอย และตองปด-เปดอุปกรณ ดังกลาวเพื่อใหกลับมาใชงานได เปนปญหาลําดับรองลงมาที่
ตองการ การแกไข 
 

5.3.8    ความตองการ ดานความเร็วในการรับ – สงขอมูล ของลูกคาที่ใชบริการ CAT  
อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
ความตองการ ดานความเร็วในการ รับ-สง ขอมูล ของลูกคาที่ใชบริการ ฯ พบวา ผูใชบริการตองการ
ใหมีการทดสอบการใชงานที่ความเร็วในการ รับ – สง ขอมูลที่ความเร็วตาง ๆ เพื่อทดลองการใชงาน 
เพื่อใหไดความเร็วที่ เหมาะสมกับความตองการของเครือขายภายในอยางแทจริง  กอนการทําสัญญา
เชาใช ฯ  และความตองการรองลงมา  คือ มีการแจงถึงปญหาและการแกไขในกรณีที่มาตรวจซอม
วงจรที่ขัดของ  เนื่องจาก ลูกคา ตองการทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อรายงานใหกับหัวหนางานหรือ
เจาของสถานประกอบการไดทราบ พรอมทั้งอาจชวยแกไขปญหา เทาที่จะทําได  หรือชวยหาวิธี
ปองกันในกรณีที่เกิดเหตุขัดของ อยูในพื้นที่ของผูใชบริการ ฯ เอง  และความตองการใหมีการเพิ่มวัน
ทดลองใชงาน จากเดิม ที่ใหทดลองใชงานเปนเวลา  7  วัน เปนความตองการถัดมา 
 

5.3.9   ความตองการ ดานบุคคลากรท่ีมาใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส   
ความตองการ  ดานบุคลากร พบวา กลุมลูกคาผูใชบริการสวนใหญ มีความตองการผูที่จะมาดูแลระบบ
เครือขายภายในหนวยงาน ของผูใชบริการฯ เอง รวมถึงตองการใหมีการบริการ ติดตั้ง ดูแล ระบบ 
Server ในเครือขาย  สวนหนึ่งมาจากในหนวยงาน ไมมีผูที่รับผิดชอบโดยตรง หรือผูที่ดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอรไมมีความรูในดานเครือขาย เทาทีควร  ปญหารองลงมาคือ ผูใชบริการ ฯ ตองการใหมี
การปกปองขอมูล  ภายในเครือขาย  รวมถึงการปองกัน ใหเครือขายภายใน รอดพนจากการถูกโจมตี  
ของ ไวรัส และ สแปม ตาง ๆ  ที่จะเขามาโจมตีในระบบเครือขายภายในของผูใชบริการ ฯ ได 
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5.4   ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชงาน 
 

5.4.1   จากผลการวิจัย  ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ฯ  ทําใหทราบถึงกลุมลูกคาที่ใชบริการ วามีกี่

ประเภท  ทราบถึงพื้นที่ของกลุมลูกคาที่ใชบริการ ฯ อยูแลววามีอยูในความรับผิดชอบของสํานักงาน
บริการลูกคา กสท ใด เทาไร พื้นที่ใดตองมีการเพิ่มการประชาสัมพันธ ใหกลุมเปาหมายไดทราบถึง
บริการ ที่ บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)มีอยู  และ เพื่อจะไดมีการเตรียม  ปรับปรุง  กล
ยุทธ การวางแผนดานการตลาด ในการที่จะเขาไปหา  ลูกคา  หรือเพื่อที่จะไปลงพื้นที่ในการเจาะกลุม
ของลูกคา  ไดตรงตามเปาหมายที่วางไว  ตอไป 
 

5.4.2    จากผลการวิจัย  ปญหา และ ความตองการ ดานราคา คาใชบริการ  CAT  อินเทอรเน็ต

เซอรวิส  พบวา  ผูที่ใชบริการ ฯ  มีปญหา และ ความตองการที่จะให บริษัท  กสท โทรคมนาคม  
จํากัด (มหาชน) มีการปรับลดราคาคาใชบริการลงบาง  หรืออาจจะใหลดราคาอยางมีเงื่อนไข  ดังเห็น
ไดจากผล ที่มีความตองใหมีการลดราคาพิเศษกับลูกคาที่ใชบริการ ฯ เกิน  1  ป ขึ้นไป  โดยอาจ มี
เสนอการปรับเพิ่มความเร็วใหกับลูกคา  แทนที่จะมีการปรับลดราคาลง  และทําใหทราบถึง ระดับของ 
ปญหา และ ระดับของความตองการในดานตาง ๆ อีก เพื่อนําไปปรับปรุงเกี่ยวกับกลยุทธ ดานราคา 
ใหมีการแขงขันไดกับ คูแขงรายอื่นได 
 

5.4.3    จากผลการวิจัย  ปญหา และ ความตองการ  ดานอุปกรณเชื่อมโยง การบํารุงรักษาเครือขายใน

การใหบริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส พบวา  ผูใชบริการมีปญหา และ ความตองการที่อยากให มี
การแจงเตือนอัติโนมัติ เมื่อวงจร ฯ ที่ใชงานอยู ขัดของ  รวมถึงมีการแจงกลับมาเมื่อวงจร ฯ คืนด ี และ
ในการเลือกซื้ออุปกรณที่จะนํามาใหบริการ ฯ ที่มีคุณภาพ ทําใหไมตองมีการ รีเซ็ต ฯ  อุปกรณที่ใช
งานบอยครั้ง  โดยกอนที่จะทําการจัดซื้อ อุปกรณที่จะมาใหบริการ ฯ อาจมีการขอตัวอยางจากบริษัท 
ผูขายมาทําการทดลองใชงาน กับลูกคาที่ใชบริการจริงกอน  และยังทําใหทราบถึง ระดับของ ปญหา  
ระดับของความตองการในดานตาง ๆ ในทัศนะของผูใชบริการ ฯ อีกดวย เพื่อนําไปปรับปรุงเกี่ยวกับ
คุณภาพของ อุปกรณ  และการบํารุงรักษาเครือขายในการใหบริการ ที่มีคุณภาพ ตอไป 
 

5.4.4   จากผลการวิจัย  ปญหา และความตองการ  ดานความเร็วในการ รับ-สง ขอมูล ของลูกคาที่ใช

บริการ  CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส พบวา  กอนที่ลูกคาจะเชาใชบริการ ฯ นั้นมีความตองการที่ทดลอง
การใชงานที่ความเร็ว ในการ รับ- สง ขอมูล ที่ระดับตาง ๆ เพื่อที่เลือกใหเหมาะสมกับความเร็วที่
หนวยงาน ตองการใชบริการจริง และขอที่จะเพิ่มวัน ในการทดลองใชงานจากที่กําหนดไว  7  วัน 
เพื่อที่ในระหวางทดลองนั้นจะไดทราบถึงปญหาตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น กอนที่จะใชงานจริง  ซ่ึง
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บางสวนเราสามารถนําไปปรับปรุงการใหบริการ ฯ ใหมีความยืดหยุนไดเพื่อเปนสิ่งจูงใหลูกคาหันมา
ใชบริการ ฯ เพิ่มขึ้นได 
 

5.4.5   จากผลการวิจัย  ปญหา และความตองการ  ดานบุคลากรที่มาใหบริการ CAT  อินเทอรเน็ต

เซอรวิส  พบวา กลุมลูกคาที่ใชบริการสวนใหญ มีปญหาเกี่ยวกับการ ดูแล บํารุงรักษาเครือขายภายใน 
รวมถึง ปญหาการติดตั้ง ดูแล ระบบ  Server   ของหนวยงานเอง   และลูกคาสวนใหญ ยังมีปญหา และ
ความตองการใหมี Web Hosting  และผูที่จะใหคําแนะนําใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํา Web Site ดวย 
ซ่ึงเราสามารถนํา ปญหา และ ความตองการ ดังกลาว มารวมใหอยูเปนสวนหนึ่งในการ ใหบริการ  
CAT  อินเทอรเน็ตเซอรวิส  เพื่อที่ดึงกลุมลูกคา ที่มีความตองการดังกลาว ใหมาใชบริการ ฯ ไดเพิ่ม
มากขึ้น 
 

5.5   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป  ผูวิจัยขอเสนอแนะวาควรมีการศึกษาวิจัย เร่ืองตอไปนี้ 
 

5.5.1   ควรมีการทําการ ศึกษาปญหา และ ความตองการ  ของการใชบริการ Hi-net  By  CAT  

เนื่องจากเปนบริการใหม  ของ บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงในการใหบริการยังมี 
ปญหา และความตองการ ของลูกคาที่กําลังจะใชบริการ และมีการใชบริการไปแลวสวนหนึ่ง  อีกมาก  
และนําผลการวิจัยที่ได มาปรับปรุง แผน ดานการตลาด ในขณะที่มีการแขงขันในบริการดานนี้สูง 
 

5.5.2   ควรมีการทําการ ศึกษาปญหา และ ความตองการ ของการใชงานบริการ อ่ืน ๆ ที่ บริษัท  กสท 

โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) มีใหบริการอยู  อีกเปนจํานวนมาก   
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     แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง 
 

ปญหา และ ความตองการ  การใชบริการ อินเทอรเน็ต  
 ( กรณีศกึษา ผูใชบริการ CAT  INTERNET  SERVICE ในพื้นที่ใหบริการ ของ 

 สํานักงานบรกิารลูกคา กสท เขตตะวนัตก  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด(มหาชน) ) 
 
 
 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 

ผศ.ดร.ณรงค   มั่งคั่ง  
 
 
 

ผูทําการวิจัย 
 

นายมนตชัย  ชูศูนย 

 
 
 
 
 

หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา 
ภาควิชาครุศาสตรไฟฟา   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
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คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อ สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพปญหา และความ 
ตองการ  ที่มี ตอบริการ CAT  INTERNET  SERVICE  ของผูใชบริการ ในพื้นที ่ใหบริการ 
ของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวนัตก  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  
แบงเปน 3  ตอน   

ตอนที่ 1   สถานภาพทัว่ไปของหนวยงานที่ใชบริการ CAT  INTERNET  SERVICE   
ตอนที่ 2   ปญหา  และ ความตองการ การใชบริการ CAT  INTERNET   SERVICE  

ของลูกคาที่ใชบริการ  
ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะ แสดงความคิดเหน็ เกี่ยวกบัปญหา  และ ความตองการ  การ

ใชบริการ CAT  INTERNET   SERVICE ในทัศนะของผูใชบริการ  
 

       2. คําตอบของทาน  มีความสําคัญและมีประโยชนตอการวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจยัจะรักษาเปนความ 
ลับ  ไมมีผลกระทบใดๆ  เกี่ยวกับตวัทาน และหนวยงาน  แตจะเปนผลดีตอการนําไปเปน
แนวทาง การปรับปรุงและพัฒนา การใหบริการ CAT  INTERNET  SERVICE  ของ บริษัท  
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ตอไป 

 
******************************************************************** 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป ของผูใชบริการ CAT INTERNET SERVICE ในพื้นที่ ใหบรกิาร
ของ สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน)  

คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง           หนาขอความ ที่ทานตองการเลือก 

1.   ประเภทของหนวยงาน  ผูเชาใชบริการ CAT   INTERNET   SERVICE 

    หนวยงานราชการ 

      หนวยงานเพื่อธุรกิจ / อุตสาหกรรม  

      สถานศึกษา / มหาวิทยาลัย / โรงเรียน 

      รานอินเทอรเน็ต / รานเกมสออนไลน 

2.    หนวยงานของ  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด  ที่ดูแลใหบริการทานอยูคือ  

       สํานกังานบริการลูกคา กสท สุพรรณบุรี 

       สํานักงานบริการลูกคา กสท กาญจนบุรี 

       สํานักงานบริการลูกคา กสท บานโปง 

    สํานักงานบริการลูกคา กสท นครปฐม 

    สํานักงานบริการลูกคา กสท กระทุมแบน 

    สํานักงานบริการลูกคา กสท สมุทรสาคร 

 สํานักงานบริการลูกคา กสท  สมุทรสงคราม 

 สํานักงานบริการลูกคา กสท ราชบุรี 

    สํานักงานบริการลูกคา กสท เพชรบุรี 

 สํานักงานบริการลูกคา กสท ชะอํา 

 สํานักงานบริการลูกคา กสท หัวหิน 

สํานักงานบริการลูกคา กสท ประจวบคีรีขนัธ 

      สํานักงานบริการลูกคา กสท ชุมพร 

 สํานักงานบริการลูกคา กสท ระนอง 
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3.   หนวยงานของทานใชงานอินเทอรเน็ตมาเปนเวลานานเทาใด 

   นอยกวา 1 ป                      1 – 2 ป               

  2 – 4 ป                  มากกวา 4 ป 

4.   หนวยงานของทานมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานอยูกีเ่ครื่อง 

                    1 – 10  เครื่อง                                 11 – 20  เครื่อง 

  21 – 30  เครื่อง                           มากกวา 31  เครื่อง 

5.   ความเร็วในการรับ – สง ขอมูล ที่หนวยงานของทานใชบริการอยู คอื 

        64  kbps.           128  kbps. 

        256  kbps.         384   kbps. 

        512  kbps.         768   kbps. 

       1024  kbps.          มากกวา 1024  kbps. 

6.  หนวยงานของทานมีเจาหนาที่ดแูลระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยตรงหรือไม 

        มี          ไมมี 

7.  ในเครือขายคอมพิวเตอรของทานที่ใชบริการ CAT   INTERNET   SERVICE  มีการจัดตั้ง 

      SERVER สําหรับใหบริการในระบบเครือขายหรือไม 

        มี          ไมมี 

8.   หนวยงานของทานใชงานอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยวันละกี่ช่ัวโมง 

      1 – 3  ช่ัวโมง                                  3 – 6  ช่ัวโมง 

      6 – 9  ช่ัวโมง                       มากกวา 9  ช่ัวโมง 

9.   โดยเฉลี่ยหนวยงานของทาน ใชงานอนิเทอรเน็ตในชวงเวลาใด 

      08.30 น. – 12.00  น.                  12.01 น. – 13.00  น.              

      13.01 น.– 16.30  น.            16.31 น.–  21.00  น.  

      21.01 น.–  24.00  น.     00.01 น.–  08.29  น. 

 

 

 



 

 

87 

10.  หนวยงานของทานเคยใชบริการอินเทอรเน็ตของผูใหบริการใดมากอน 

   TOT                     INTERNET  THAILAND              

   INTERNET  KSC               CS LOXINFO  

      ASIANET         อ่ืนๆ 

 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการ  การใชบริการ CAT     
INTERNET SERVICE  ในพื้นที่ใหบริการของสํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก  
บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง: โปรดเลือกทําเครื่องหมาย / ในชอง ตามระดับความคิดเหน็ ซ่ึงแบบสอบถามแบงระดับความ
คิดเห็น  ออกเปน 5 ระดับ คอื 
 

     5  หมายถึง  เห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
     4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
     3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
     2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
     1  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
 

1.  สภาพปญหา และความตองการ ดานราคาคาใชบริการฯ  
  

ระดับของปญหา 
ระดับของ 

ความตองการ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 5  4 3 2 1 
1. ทานเห็นวาราคาที่ใชบริการ CAT  INTERNET  

SERVICE  อยูมีความเหมาะสม กับคุณภาพการ
ใหบริการ 

          

2. เมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอื่นแลว บริการ CAT  
INTERNET  SERVICE   ของ บริษัท  กสท 
โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) มีราคาถูกกวา 

          

3. ทานเห็นวา บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  
ควรมีการลดราคาพิเศษให เมื่อมีการใชบริการ CAT  
INTERNET  SERVICE   เกิน 1  ป 
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ระดับของปญหา 
ระดับของ 

ความตองการ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 5  4 3 2 1 
4. ทานเห็นวา บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  

ควรมีการใหราคาพิเศษ ในการใชบริการ CAT  
INTERNET  SERVICE ใหกับ สถาบันการ ศึกษา หรือ
องคกร ที่ไมแสวงหาผลกําไร  

          

5. ทานเห็นวาราคาการใหบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE  ที่ บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  
กําหนดควรเปนราคาเดียวใชไดทั้งอินเตอรเน็ตในประเทศ 
และระหวางประเทศ ไมควรกําหนดเปอรเซ็นตการติดตอ
อินเตอรเน็ตระหวางประเทศ 

          

6. ทานเห็นวาราคาคาใชบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE  ของ บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด  
(มหาชน)  เปนราคาที่รวมคาดูแลบํารุงรักษาระบบ  ไมมี
การเรียกเก็บเพิ่มเติมเมื่อมีเหตุขัดของ 

          

7. ทานเห็นวา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
ควรมีการจัดเปนโปรโมชั่นดานราคา ของบริการ CAT  
INTERNET  SERVICE  ตามความตองการของลูกคาที่ใช
บริการ 

          

8. ทานเห็นวาบริการ CAT  INTERNET  SERVICE    ควรมี
การคิดราคาการใชงาน อินเทอรเน็ตในประเทศ และ 
ตางประเทศ  ตามปริมาณการใชงานจริง 

          

9. ทานเห็นวา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
นาจะมีการปรับลดราคา การใหบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE  ลงอีก 

          

10.  ทานเห็นวาบริการ CAT  INTERNET  SERVICE  ควรมี
การรับประ กันคุณภาพบริการ แตราคาเทาเดิม 

          

11. ทานเห็นวาควรมีการ คิดราคาพิเศษ สําหรับหนวยงานใน
สังกัดเดียวกัน องคกรที่เปนพันธมิตร หรือหุนสวนกัน เมื่อ
มาใชบริการเดียวกัน 

          

12. ทานยินดีใชบริการ CAT  INTERNET  SERVICE  ทันที 
หากไมมีการเรียกเก็บคาติดตั้ง และคาธรรมเนียม 

          

13. ในการทําสัญญาเชาใชบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE  แลว หากราคามีการปรับลด ทานตองการ
ความเร็วที่เพิ่มขึ้น เพื่อทดแทนราคาที่ปรับลดลง 
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2.  สภาพปญหา และความตองการ ดานอุปกรณเชื่อมโยง และการบํารุงรักษาเครือขาย ในการใหบริการ  
 

ระดับของปญหา 
ระดับของ 

ความตองการ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 5  4 3 2 1 
14. ทานยินดี  เสียคาใชจายเพิ่มเติม  เพื่อใหเจาหนาที่ บริษัท 

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  เขาไปดูแลระบบ
ตางๆ  ของเครือขาย แทนทานได 

          

15. อุปกรณที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)
นํามาใหบริการCAT  INTERNET  SERVICE   มี
เทคโนโลยีที่ทันสมัยนาเชื่อถือ 

          

16. อุปกรณเช่ือมโยง ที่นํามาใหบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE  มีความคงทนตอสภาพอากาศทั่วไปได 

          

17. อุปกรณ ที่นํามาใหบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE  มีความสามารถในการควบคุมจากระยะไกล 
เขามาตรวจสอบระบบได 

          

18.  บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   มีอุปกรณ
สํารองใหใชงาน เมื่อเกิดเหตุ ขัดของ กับอุปกรณหลักที่
ใหบริการ CAT  INTERNET  SERVICE  อยู    

          

19. อุปกรณ ที่นํามาใหบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE  มีเจาหนา ที่ บริษัท  กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน) เขามาบํารุง รักษาเปนประจํา 

          

20. อุปกรณที่นํามาใหบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE   มีขนาดเล็ก กะทัดรัด เหมาะสมกับสถานที่
ติดตั้ง ของผูใชบริการ 

          

21. อุปกรณที่นํามาใหบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE   มีความงายในการเขาไปตรวจเช็คเบื้องตน 
โดยผูใชบริการฯ  เอง 

          

22. ทานอยากใหเจาหนาที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน)  เขาไปดูแลบํารุงรักษาอุปกรณเช่ือมโยง ที่ใช
ในการใหบริการ CAT  INTER NET   SERVICE  
มากกวานี้ 

          

23. ทานอยากไดอุปกรณเช่ือมโยงที่มาใหบริการ CAT  
INTERNET  SERVICE  ที่กินไฟนอย 

          

24. ทานเห็นวาอุปกรณเช่ือมโยงในการใหบริการ CAT  
INTERNET  SERVICE  ไมมีความทนทาน Hang บอย  
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ระดับของปญหา 
ระดับของ 

ความตองการ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 5  4 3 2 1 
25. ทานอยากใหมีระบบการแจงเตือนอัตโนมัติไปยังเจาหนาที่ 

บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  เมื่อวงจรที่ใช
งานอยูขัดของ  โดยผูใชบริการ ไมตองเปนผูแจงเอง   

          

26. ทานอยากใหมีระบบการแจงกลับมาอัตโนมัติ ยัง
ผูใชบริการเมื่อทําการตรวจซอมวงจรที่ขัดของ ใหคืนดี
มาแลว 

          

27. ทานอยากใหเจาหนาที่ บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน)  มีการโทรศัพทมาสอบถามถึงปญหาในการใช
งานปจจุบันบางเปนระยะ 

          

 
 

3.  สภาพปญหา และความตองการ ดานความเร็วในการรับ – สง ขอมูล ท่ีใชบริการ  
 

ระดับของปญหา 
ระดับของ 

ความตองการ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 5  4 3 2 1 
28. วงจร CAT  INTERNET  SERVICE  ที่ใชบริการอยู มี

ความเร็วในการ รับ-สง ขอมูล ตรงตามสัญญาที่เชาใชงาน
ตลอดเวลา  เมื่อทําการตรวจเช็คกับโปรแกรมที่ใชทดสอบ 
Band width 

          

29. วงจร CAT  INTERNET  SERVICE  ที่ใชบริการอยู ไม
พบปญหา วงจร UP-DOWN  บอยครั้ง 

          

30. ทานไมพบปญหาในการเขาสูระบบอินเทอรเน็ต เมื่อระบบ
เครือขายภายในหนวยงานของทาน(LAN)  มีการใชงาน
เต็มที่    

          

31. ทานไมพบปญหาในการ รับ-สง ขอมูลเมื่อมีการ DOWN 
LOAD ขอมูลที่มีขนาดใหญ ๆ 

          

32. ทานไมพบปญหาการสะดุด ของการใชโปรแกรมที่มี การ
รับ-สง ขอมูลตลอดเวลา  (Real Time) เชน การทําการ
ประชุม ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (VDO  
Conference) 
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ขอ รายการ ระดับของปญหา 
ระดับของ 

ความตองการ 
  5 4 3 2 1 5  4 3 2 1 

33. ความเร็วในการรับ-สง ขอมูลบนอินเทอรเน็ต ของบริการ 
CAT  INTERNET  SERVICE มีสูงกวา เมื่อเทียบกับผู
ใหบริการรายอื่น 

          

34. ทานไมพบปญหาการรับ –สง ขอมูล อันเนื่องมาจาก
ระยะทางในการเชื่อมโยง ของอุปกรณที่ใหบริการCAT  
INTERNET  SERVICE  

          

35. ทานเห็นวา บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
ควรใหมีการทดสอบความเร็วที่ระดับตางๆ  กอนการทํา
สัญญาเชาใชบริการ CAT  INTERNET  SERVICE  
เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของระบบเครือขาย
ภายในของทาน อยางแทจริง 

          

36. ทานตองการเพิ่ม Band width บางเปนระยะเวลาสั้นๆ เมื่อ
หนวยงานมีความจําเปนตองใช Band width ที่สูงกวา 
ปจจุบันที่เชาใชอยู โดยไมเสียคาใชจายเพิ่ม เชน ในการทํา
การประชุมผานระบบทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ต 

          

37. ทานเห็นวาควร ใหมีการเพิ่มวันของการทดลองใชงาน  
กอนการทําสัญญาเชาใช บริการ CAT  INTERNET  
SERVICE  จากเดิมที่ใหทดลองใช 7 วัน 

          

38. เมื่อพบวาการ รับ-สง ของขอมูลมีปญหา  ทานตองการให
เจาหนาที่บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ที่
มาตวจซอมใชเครื่องมือวัดมาทดสอบ Band width  ซึ่งตอง
ใชเวลาในการทดสอบ 

          

39. ทานเห็นวาเจาหนาที่ บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) ควรมีการแจงถึงปญหาและการแกไขในกรณี
ที่มาตรวจซอมวงจรของทานที่ขัดของ 

          

40. ทานเห็นวาอุปกรณที่นํามาใชในการเชื่อมโยงใหบริการ  
CAT  INTERNET  SERVICE   ควรมีการแสดงผลของ
ความเร็วในการเชื่อมตอ และความเร็วในการ รับ-สงขอมูล 

          

41. ทานเห็นวาอุปกรณที่นํามาใชในการเชื่อมโยงใหบริการ  
CAT  INTERNET  SERVICE มีผลกับระยะทาง ที่
ใหบริการที่มีคุณภาพ 
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ขอ รายการ ระดับของปญหา 
ระดับของ 

ความตองการ 

  5 4 3 2 1 5  4 3 2 1 

42. ทานตองการเพิ่มความเร็ว (Bandwidth)ของทานทันทีหาก
ทราบวาความ เร็วที่ใชอยูในปจจุบันไมเพียงพอตอการ
ใหบริการภายในเครือขายทาน  

          

 

4.  สภาพปญหา และความตองการ ดานบุคลากร ท่ีมาใหบริการ  
 

ระดับของปญหา 
ระดับของ 

ความตองการ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 5  4 3 2 1 
43. หลังการติดตั้งวงจร CAT  INTERNET  SERVICE  

เจาหนาที่บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ที่มา
ใหบริการฯ  มีการใหคําแนะนําในการตรวจเช็ควงจรเบื้องตน 
ใหทานทราบ 

          

44. เมื่อวงจร CAT  INTERNET  SERVICE  มีปญหา ทาน
สามารถติดตอเจาหนาที่บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) ที่รับผิดชอบการใหบริการฯ ทานไดอยางสะดวก 

          

45. ทานสามารถแกปญหาการใชงาน CAT  INTERNET  
SERVICE   เบื้องตนกับ เจาหนาที่บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน)  ที่รับผิดชอบใหบริการฯ ทางโทรศัพทได 

          

46. เจาหนาที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ที่
ใหบริการ CAT  INTERNET  SERVICE    มีความ
กระตือรือรนในการมาตรวจซอมวงจรฯ หลังจากไดรับแจง
เหตุขัดของ 

          

47. เจาหนาที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ที่มา
ใหบริการ CAT  INTERNET  SERVICE  ใหบริการ ดวย
วาจา สุภาพออนนอม 

          

48. ทานเห็นวา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ควร
มีบุคลากรทําหนาที่ชวยใหคําปรึกษา  การดูแลเครือขายของ
ทาน  

          

49. ทานเห็นวา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   ควร
มีการปกปองขอมูล ความปลอดภัยของขอมูล  ที่มีอยูใน
เครือขายของทาน 
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ระดับของปญหา 
ระดับของ 

ความตองการ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 5  4 3 2 1 
50. ทานอยากใหมีบริการ  ติดตั้ง ดูแล บํารุง รักษา เครื่อง

ระบบ SERVER ตางๆ ในเครือขายของทาน  
นอกเหนือจากบริการที่ใชอยู  

          

51. ทานอยากใหมี บริการ Web Hosting  และผูดูแลให
คําปรึกษา กับบริการ CAT  INTER NET   SERVICE  ไว
ใหทานดวย 

          

52. ทานเห็นวาเจาหนาที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) ที่มาใหบริการ CAT  INTERNET  SERVICE 
ควรมีการแตงกายที่เปนเอกลักษณของหนวยงาน จะไดไม
สับสนกับบุคคลอื่น 

          

 

สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับ สภาพปญหา  และความตองการ  การใชบรกิาร  CAT  

INTERNET SERVICE ในทัศนะของผูท่ีใชบริการ 

คําชี้แจง  ใหทานไดแสดงความคิดเห็น  เสนอแนะแนวทาง  หรือการแกไข  เกีย่วกับ ปญหา และ 
ความตองการ  การใชบริการ CAT  INTERNET  SERVICE ในทัศนะของทาน  

 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 
ผูทําการวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดสละเวลาในการใหขอมูลอันจะเปนประโยชนตอการวจิัยคร้ัง
นี้เปนอยางยิ่ง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
หนังสือราชการที่ใชในการดาํเนินการวิจยั 
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ที่ ศธ 8404.4/49/286                  ภาควิชาครุศาสตรไฟฟา 
                                                                                                            คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
                    126  ประชาอุทิศ  เขตทุงครุ  กรุงเทพฯ 10140 
 
                     2    ตุลาคม    2549 
 
เรื่อง    ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   ผูจัดการ สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 
สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน 1  ชุด 
 
 ดวย  นายมนตชัย  ชูศูนย นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรม ไฟฟา   
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  มีความประสงคจะทําวิจัย
เรื่อง  “ ปญหา และ ความตองการ ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  (กรณีศึกษา ผูใชบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) )” โดยมี  ผศ.ดร.ณรงค  มั่งคั่ง  เปนประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 ในการนี้  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   ไดพิจารณาแลวเห็นวาทาน เปนผูมีความสามารถ  
และประสบการณ  ในดานนี้เปนอยางดียิ่ง  จึงเรียน ขอความอนุเคราะหจากทานในการเปนผูเช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็นในการสรางเครื่องมือวิจัยดังกลาว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเปนผูเช่ียวชาญดังกลาว  ซึ่งทาง คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (  ผศ.ดร.ณรงค   มั่งคั่ง  ) 
               หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
         คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 
ภาควิชาครุศาสตรไฟฟา 
   โทร.0-2470-8540 
   โทร.0-2470-8541 
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ที่ ศธ 8404.4/49/287                   ภาควิชาครุศาสตรไฟฟา 
                                                                                                            คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
                    126  ประชาอุทิศ  เขตทุงครุ  กรุงเทพฯ 10140 
 
                    2    ตุลาคม    2549 
 
เรื่อง   ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   ผูจัดการ สํานักงานบริการลูกคา กสท ชุมพร  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 
สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน 1  ชุด 
 
 ดวย  นายมนตชัย  ชูศูนย นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรม ไฟฟา   
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  มีความประสงคจะทําวิจัย
เรื่อง  “ ปญหา และ ความตองการ ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  (กรณีศึกษา ผูใชบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) )” โดยมี  ผศ.ดร.ณรงค  มั่งคั่ง  เปนประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 ในการนี้  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   ไดพิจารณาแลวเห็นวาทาน เปนผูมีความสามารถ  
และประสบการณ  ในดานนี้เปนอยางดียิ่ง  จึงเรียน ขอความอนุเคราะหจากทานในการเปนผูเช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็นในการสรางเครื่องมือวิจัยดังกลาว 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเปนผูเช่ียวชาญดังกลาวซึ่งทาง คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (  ผศ.ดร.ณรงค   มั่งคั่ง  ) 
               หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
         คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 
ภาควิชาครุศาสตรไฟฟา 
   โทร.0-2470-8540 
   โทร.0-2470-8541 
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ที่ ศธ 8404.4/49/288                  ภาควิชาครุศาสตรไฟฟา 
                                                                                                            คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
                    126  ประชาอุทิศ  เขตทุงครุ  กรุงเทพฯ 10140 
 
                     2    ตุลาคม    2549 
 
เรื่อง   ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   ผูจัดการสวนการตลาด  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก   
           บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) 
สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน 1  ชุด 
 
 ดวย  นายมนตชัย  ชูศูนย นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรม ไฟฟา   
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  มีความประสงคจะทําวิจัย
เรื่อง  “ ปญหา และ ความตองการ ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  (กรณีศึกษา ผูใชบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) )” โดยมี  ผศ.ดร.ณรงค  มั่งคั่ง  เปนประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 ในการนี้  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   ไดพิจารณาแลวเห็นวาทาน เปนผูมีความสามารถ  
และประสบการณ  ในดานนี้เปนอยางดียิ่ง  จึงเรียน ขอความอนุเคราะหจากทานในการเปนผูเช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็นในการสรางเครื่องมือวิจัยดังกลาว 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเปนผูเช่ียวชาญดังกลาวซึ่งทาง คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (  ผศ.ดร.ณรงค   มั่งคั่ง  ) 
               หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
         คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 
ภาควิชาครุศาสตรไฟฟา 
   โทร.0-2470-8540 
   โทร.0-2470-8541 
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ที่ ศธ 8404.4/49/289                   ภาควิชาครุศาสตรไฟฟา 
                                                                                                            คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
                    126  ประชาอุทิศ  เขตทุงครุ  กรุงเทพฯ 10140 
 
                     2    ตุลาคม    2549 
 
เรื่อง    ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน   อาจารย มนตชัย  พงศกรนฤวงษ 
สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน 1  ชุด 
 
 ดวย  นายมนตชัย  ชูศูนย นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรม ไฟฟา   
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  มีความประสงคจะทําวิจัย
เรื่อง  “ ปญหา และ ความตองการ ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  (กรณีศึกษา ผูใชบริการ CAT  INTERNET  
SERVICE ในพื้นที่ใหบริการของ  สํานักงานบริการลูกคา กสท เขตตะวันตก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) )” โดยมี  ผศ.ดร.ณรงค  มั่งคั่ง  เปนประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 ในการนี้  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   ไดพิจารณาแลวเห็นวาทาน เปนผูมีความสามารถ  
และประสบการณ  ในดานนี้เปนอยางดียิ่ง  จึงเรียน ขอความอนุเคราะหจากทานในการเปนผูเช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็นในการสรางเครื่องมือวิจัยดังกลาว 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเปนผูเช่ียวชาญดังกลาวซึ่งทาง คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                   (  ผศ.ดร.ณรงค   มั่งคั่ง  ) 
               หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
                  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 
ภาควิชาครุศาสตรไฟฟา 
โทร.0-2470-8540 
โทร.0-2470-8541 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นายมนตชัย    ชูศูนย 
 
วัน เดือน ปเกิด  16  มิถุนายน   2516 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดับอาชีวศกึษา     ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส
 วิทยาลัยเทคนคิราชบุรี   พ.ศ. 2535 

ระดับปริญญาตรี อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต   
 สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส    
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร  พ.ศ. 2540 

 ระดับปริญญาโท ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวชิาวิศวกรรมไฟฟา 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  พ.ศ. 2549 

 

ประวัติการทํางาน  -   ชางโทรคมนาคมระดับ 2 หนวยติดตั้งและบํารุงรักษา     
ที่ทําการสื่อสารโทรคมนาคมชุมพร  จังหวัดชุมพร 

                                                                 การสื่อสารแหงประ เทศไทย  พ.ศ. 2538 
-    นายชางโทรคมนาคมระดบั 5 แผนกวิศวกรรม สํานักงาน
การสื่อสารโทรคมนาคมเขตตะวนัตก  จังหวัดราชบุรี   
การสื่อสารแหงประ เทศไทย  พ.ศ. 2540 
-   นายชางโทรคมนาคมระดบั 6  แผนกเครือขาย  สํานักงาน
บริการลูกคา กสท ชุมพร  บริษัท  กสท โทรคมนาคม  จํากัด 
(มหาชน)  พ.ศ. 2544 - ปจจุบนั 
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