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1.2 $%k5fi0 
u d d  n ? ~ $ m n i ~ f l n ~ i n ' a ~ ~ u  fislaui.~lmnis:~~~n inu~hn7~Tmn1sf nu? 

Y. 
$~Iws:uu~l~T:taanT:~~u T I I I ~ J ~ I ~ ~ ~ ~ - ~ ~ ~ W I ~ I ~ ~ B ~ ~ ~ ~ ~ ~ L R ~ ~ ~ T T ~ F I ~ ~ U Q [ I I Q U ~  

4- d 
Gtldiwuss~u dsr~nni ~ ~ a : ~ i j i ! ~  qvTar $u 1 ~ o n ~ ~ ~ n i s d u w ~ m a u n n 3 r n ~ ~ l $ i ~ ~ m ~ n ~ ~  
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~~u--~Aou o J o ~ h 1 r u d ~ n 1 5 i ? u ~ ~  

l u q n 3 o 2 u i r i i l u u n u a r n ~ ~ ~ d :  o u ~ ~ l i a t l u ~ n  7 CIU ! d i ~ ~ : i i l w n i ~ A u  

i n n ~ t b ~ f i ~  n ? l u i m ~ ? a i n i r  n-n.doerKnnw:in~ =J y n n u l u u ~ n ' n s a : n ' s ~ ~ " s u ~ ~ o ~  
d 

n a o n ~ 2 a n i ~ : d a i u a ~  ~ ~ a ~ ~ ' o ~ n ' n i r u o ~ m u n ~ u ~ s n a ~ s a n ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ u ' 1 n " i i ] i o u ~ u m ~  

uri~uic f~iw~s~nlnrii~iiiun'ocwipru~ o~n'nislli~iiwnrn'rn.r~iricnis~iuu~ I~i l -n 'ar 

a a n a n i = r n 3 ? u ~ ~ u ~ ~ i \ ~ n 7 s < m ~ ~  ~ % s t ~ a ~ ~ m ~ ~ o n i n ~ W d 0 ~ ~ 1 ~ ~ n ~ ' 5 i ~ t l u $ ~ l i  \$ 
i k n ~ u o r i ~ ~ d s ~ ~ a t d ~ o ~ ~ i ~ i ~ a ~ i ~  ' * n u d ~ i " r u w f ? ~ a u o ~ u ~ m n 7 7 ~ ~ ~ 7 ~ 7 5 n ~ a ~ 6 1 t b a a n ~ d ~  

(As people learn, their abilities expand) LLR: a J n;i imdfis~ri l i imn~~i~~~uif i"a: Liiulnuar 
, a d 2  

$awidsblh o~uunauqn (Sense. 1990, p.3) 

I. n ? ~ u ~ b u u ~ ~ s ~ a ~ a ' m ~ a i u n ~ s ~ i u w ~  

i ~ u ~ W n u o ~ o ~ n ' n ~ > u i ~ n 7 1 ~ u t b ~  i fu i l inwa~+~u~jar  organization learning : 

A theory of action perspective lun 1978 4 ~ " o j i 1 f i ~ 6 i r ~  b ~ j u ~ ~ ~ n 9 1 0 5 ~ 3 f i n 7 5 ~ 1 ~ ; 4 n 7 %  

Psouf ~ ~ N N ~ ~ ~ I N T I L I J F I ~ A  a i i t i a  (Chris Argyris) ~ i a n ~ ~ u ~ s i t h ~ ~ r n i n ~ l l l ~ ~  

1~~7%7~17<~9137;~ LIRE ~ R M O R ~  H ~ O U  (Donald Schon) P ~ ~ B R ~ I ~ ~ I s ~ ~ I u ~ % ' % ~ ~ I ~ ~ J  

aniuiilnnI J e i i i ~ u a ~ ~ ~ G n  (Massachusetts Institute of Technology : MIT) holu 
2 d 

i r u j i a i i i u u  ~ d ~ i 7 i l n l ~ i i ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ 3 6 n 7 ~  (organization learning) q~?~nuisi;t nir 

isou~<~nrnoii~n~uIw2ua~dnis (457~~' i lu t in~~i i ,  2540. H C ~  461 
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u a  d 
U Z I J ~  3 1 n M l b J a a ' I I a  The fifth discipline : The art and practice of the learning 

d d 
organization ae ~i u d n  n SLGIB~ LBJ$ (Peter Senge) ?i~!f i$t i i i2 a ~ h l 5  LLUJ n l s  li U U ~  

c X 
(learning organization) iinud~il n~sfiuw$% a J & ~ T  (organization learning) 110: lam 

( S ~ ~ ~ ~ ) I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? U J A A I S L L ~ J ~ ~ ~ ~ S L ~ N ~ L W ~ ~ L D U ~ ~ T ~ I U ~ B U I L ~ ~ ~ ? ? ~ I ~ R ~ ~ ~ ~ ~ I  
* - Y d  U P  d dalIFi ~ ~ ~ ? U U U M M J R B L ~ I U ~ ~ ' U  3 3 6 f i 7 3 1 ~ ~ ~ ~ 7 ~ P % t l t b ~ ~ l l  165 L ~ U  L L B ~ ~ ~ I ~ L W L I I L W ~  

d 
u'u;alurzuu~niod1~12u~mvilunu~nu~u (~q%gqv ni??~~sw~d, 2542, M ~ I  30) aJNi3FIJ 

l C ~ $ u i i ~ ~ u ~ n ? i u B a u u ~  a ~ d n l r  i l d ~  ~ ~ ~ ~ S U N $ ~ ? U ~ U ~ ~ ~ U ~ ~ ~ B ~ I J L L W ~ M ~ I L I I I I ~ ~ P ? ~ W  
d 2 L I A = ~ ~ ~ F I I U L ~ ~ ~ L ~ ~ ~ J L ~ J T ~ ~ I B J ~ ~ I ~ ~ ~ ~ D J ~ J R C ~ ~ T ~ ~ G ~ U  

2. n a i u w u i u ~ a a s ~ n ' n ~ r u d ~ n ~ s i i v $  

7 1 ~ ~ 6  z15Fnu: (2544, M C ~  I I ) ICnrii3i;~a~n'ni . juvi3n7sA~ufi7 iilu 
d 

n ~ 6 n ~ - s ~ a u ~ 5 n i ~ ~ 7 u ~ u & 1 ~ ~ ~ : : i j ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ( i l ~ i 3 l i l ~ i l : ~ ~ ~ ~ u 1 ~ n ~ n ~ w " ~ ~ ~ m ~ ~ a ~ a t i ~ ~ 6 0 ~ ~ d ~ ~  
* d  A Y *  dl 

i i n ~ ~ u i i n s ~ s u n u e ~ i i ~ a ~ > R ' $ ~ ~ ~ d ~ n  ? IM ai 111 in~vui7u a 1 6 n l ~  ~ m ~ u r i u ~ u i ~ ~ a  

P17Xm6 &m:G~nti (2548, IUWIUM 29) I K ~ ~ I ~ ~ < ~ ~ ~ ~ U Y ~ J ~ \ I ~ ~ I T L L Y ; J  
n1~isou$~~iluu~n'n~~~ijn~~~i~~9ia~n1~1r?'i~w n ~ ~ r i ~ w  a ~ m 7 7 a ~ r  & $ ~ u a t < ~ m o l w  

~ t r r i ~ ~ ~ n i l ~ n s n ~ ~ ~ ~ d ~ ~ n ~ ~ T " u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ n n i t l ~ a n  ~il~dsra~R'ii-Gy Au i $ a l ~ i i i a  
* - A d d  I u n 7 ~ I u n i s n ~ i l u ~ i l ~ u n n a n ~ a  (best pract~ces) L~OG~I~J!~ISGWW~LLE~:~~I J L ~ ~ U  

d ~ l u n ? l u $ L + u u ~ ~  (core competence) T B I  ~(n 'n2- i  ~d vlniiudunlsudeuuudnruad 
Y 

A *  r & n u l n n n ~ n n u u a $ m ~ a ( j l ~ 3 ~ 1  
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l h l a a i ,  w o i n a u ~ c ,  b~fi:~laeriwfi6 (Pedler, Burgoyne, & Boydell, 1991, p.1) 

n d m i ~  u ~ R ' n ~ r  I ~ ~ J ~ I T L ~ ~ ~ ~ L ~ U O J ~ ~ T S ~ ~ J L ~ ~ B J ~ ~ ~ G  L ~ N ~ - I I O J  a u - 6 n 7 n ~ ~ ~ ~ a t i !  n i 5  

d ~ ~ d ~ . ' ~ d ~ m ~ ' ~ d ~ ~ a 4 ~ i n 7 ' ~ a r i 7 ~ d a b ~ a ~  

~ u a ~ n d u m  (Mastenbioek, 1993. p. 182) nhq i?  aan'rn~ari~n~sdowl:j 
t d u a ~ 6 n i s ~ ~ $ m p a ~ ~ n ~ s ~ i 1  JRTW L ~ U L " ~ B I ~ K L L ~ ~  a a h 7 3  1uuw:~G ~a ~ u ~ l . n " ~ ~ ~ n ~ ~ I ~ n i ~  
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a i ~ ~ n ~ i u i i l u ~ l n l $ ~ ~ r i m u  ~nul+n~.iiiuw~~iiun~rf~aun~s~%~n~~ni~sio~~a~ o a r p r ~  

ni.r~uin"lr n1sfi-l JIU r~arl.a'nisn~:w ui~wil (empowerment) tlTi~lu'1~0~6nl~l~I4 

n i n s r + ~ Q E n n ~ ~ u i ~ u i i a ~ ~ s r n i s l i o ~ ~ 5 ~ u n i i ~ i l d u  

Lan;", tla:n:uR' (Leithwoad, 8 Louis, 1998, unpage) I*in?lunulflua~ 
d ud , 

a ~ n ' n i ~ a i i  nlrduuFa u ~ n ' n ~ s n ~ u n a u i ~ u t i 1 ~ J ~ b n ~ ~ I ~ ~ i l u ~ d w ~ ~ 3 " ~ ~ d ' 1 ~ ~ ~ 6  i ~ u  

d-irtfiu?lud11aaim~d~:~~6 i ? u d ? l i d i ~ ~ n " l u i n q d 3 ~ ~ ~ d $ ~ f l ~ q u ~ u b l i z ~ u  ua: 

i~uhf iar r~~$ur>?naw hdun~u i~d- r ra~n 'ad i~dds :~n f  n~wusrdsr~n%wn 
d 

i u i n n n t i m u ~ ~ ~ l 1 ~ 6 j ~  uo6nlsuirmsfioud willufh a~6ninlsdid~~%~utl :  
d ~ ~ ~ ~ ~ ~ H ' ~ ~ E ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J R ~ ~ ~ L R R ~ ~ S L ~ ~ N ~ L L R : L ~ U U ~ ~ ~ U ~ N B L ~ I J ~ ~ ~ U ~ L I I U L L B ~ ~ ~ L U B J  

Y d U  ~u~~ni~uWuts~n7wr(ihian'u ~ ~ U ~ T H ~ ~ ~ P I L I Y ; J ~ ~ ~ U ~ ~ J Z ~  I j ~ ~ ~ ~ q n ~ q ~ ~ ~ ~ ~ n r ~ ~  L d o 9 ~  

$ninunr-ua.) S I ~ ~ ~ L L ~ J ~ I T L < U U ~ ~ : ~ I U I S I I ~ ~ ~ I I ? ~ L ~ U ~ ~ W ~ I  ~~i13Rrn1~a-1 

u ~ n ' n ~ s ~ u r n i ~ l l l ~ n ~ s L i ] u a ~ 6 n ~ ~ L ~ ~ ; ~ n ~ ~ ~ u u 3 d ~ w  u:du~ii$n~nr:niw~iMi~n75fi~]1bf 

bij~bd~1S 

5~7111 ~Wasaqii (2546, n u i  40-41) 1 8 n r i i ~ i ; ~ i i n i t r u r ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ 0 ~ 0 ~ ~ n i ~  

sdanlsl'suu;;ln' 26 1Ixn1r liri 
1 ) ~ l ~ ~ i i u l a n ~ ~ l u n ~ ~ u ~ i ~ ~ ~ ~ 0 w ~ ~ ~ ~ i 1 ~ ~ 1 ~ 1 ~ ~ a ~ ~ n " ~ ~ ~ f i ; ~  

2 )  n i i ~ n m u u i i l u b i  &u$agaikillansl~ni t 1 n 7 m G ~ f  mnnr ~u 
3) ~ u n i u < u n s t o s n i ~ ~ d ~  uuud ~i J r f l  
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e7nuluuuuieids.i (continuous improvement) ae:wrin~,udn~wqu aa:~loI.uluni~ 
~ ~ u T J ~ u  

aswe !a 61 (2548, m f i  14-1 5) n i i ~ ? i l a ~ n ' n ~ ~ a r i ~ n ~ r f i o u ~ d ~ : n u u n ' ? u  
$Tl~~lbr$Ji~dO~d$ 

1) ~ l ~ 7 - i ~ d ~ ~ & i l f i t a o n ~ ~ n ' ~ n ~ : ~ ~ ~ n 7 ~ b d " a ~ ~ L ~ d n ~ ! ~ ~  
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17) i a i i n 7 ~ d i u d ~ ~ l l h a ~ i 7 i l ~ i a ~ d ~ d  l v 

18) ~Guayu r i ~ ~ a i u n 7 s ~ s l & ; l u l i d u z i ~ i u ~ n ~ d  LLUU 
d a u  * - d  

19) fini;l%mm:~i~i~nuy1!gu~nu~~~n~n7~ q l i?u~w 

20) d n p s h s w  ua:ds:if ui; J~~~T~oM:IP~~I~P~L]u~ 
21) u ~ J B J ~ ~ ~ ~ I ~ ~ L ~ ~ I ~ L L R : L ~ u T ~ ~ $  
22) u D P $ ~ A ~ ~ ~ I R R ~ L U ~ ~ " ~ ~ ~ N ~ I  ~ f i ~ l a n - ?  ~ ~ Z M G ~ P I ~ P ~ L I W ~  

aTmm nJm=uun (2548, h a i n u  23) na11j7 o J ~ ~ I T M I J ~ ~ ~ I ~ ~ N ~ I N :  

a ~ n ' n ~ r n n ' ~  msisuuj &IJ~~~ww:D< 
i ) ~ n n n n ~ z d i i l f i ~ ~ n l ! u n i ~ ~ ~ ~ t b f i ~ ~ : a a ~ v i i l ~ ~ m i ~ i i s ~ b r j ~ r ~ n w ~ a ~  

Y "dd * ihlrib l n o ~ a w ~ : ~ u a n ~ l r a n i ~ $ 7 ~ 1 u  ~ ~ ~ r I ~ o u ~ u t n n u i ~ n ~ ~ ~ ) ~ n u a ~ ~ ~ ~ i ] u ~ G ~ ~  
W E  

~ ? u ~ a o ~ n u a ~ n ~ i u ~ n ~ n x n ~ i a ~  

2) n ~ ~ i n ~ ~ i ~ ~ a ~ n I u ~ n n ~ ' I ~ n ~ ~ ~ ~ u ~ ~ t i ~ ~ s i  a L G ~  J i l i i t r i i n ~ i n f n ~  

* w a ~ $ i n 7 ~  ue=riaI~~~wn~~ur4oG~Iun~sI~<nun~wsJa~mtbI~n1~lfiwu1osdin~~ ua: 
d 

~ M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ? ~ U ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ] J ~ ) J ~ ~ I T R ~ R ~ ~ D J ~ ~ ~ ~ ' ~ I U ~ ' ~ J ~ ~ ' ~ ' U O J ~ ~ R R  4 1 ~ ~ l l ~ l i ~ 0 ~ ~ 1 6 ~  

n i ~ d~n~wwani-rd~u~~iu~~n6o~ua:Dn~~u~ilunrru 

3) ~ ~ ~ M ~ S R ~ I ~ J L ~ ~ U ~ ~ ~ U ~ M ~ ~ J ~ U L L U U ~ ~ ? U ~ ~  nlf  i l l l l~ l l ( ? i i l l l f l l 7  
d 

i h E d u  eGuayunimsnud ~ ~ I U L ~ U O L L M ~ ~ ~ I ~ ~ ~  L G u F ; ~  9 

4) ~ u i ~ i ~ n ~ ~ i j ~ ~ ~ n 1 ~ r n : v i l ~ ~ ~ ~ ~ ~ " n n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ n i ~ ~ n ~ i  ~ilu$fii 

n-~-r~~l~ouudar  iilufiosnuuu D?iiLl)i~6 B ~ u ~ ~ ~ I U I U ~ ~ ~ ~ ~ ~ P ~ P ~ I P S * ~ R ~ ~ B J ~ ~ ~ ~ C I ~ I ~ ~ ~  
ii7ra.jaal 

5) n ~ s i j n 7 ~ d ? u ~ r u u n ~ 1 u ' S ~ i ~ ~ 7 u n i  ~ I M D I J ~ ~ I T  ~ ~ I - I ~ G ~ I T U L J  
d d  d 

a l ~ ~ ~ ~ n f i L ~ t 3 n 7 3 ~ ? m ~  (Management lnforrnation System : MIS) nn l w  oiau 

i~udsrnaultbn1~6m5u~il atiwid~rZn"sn?w ~ ~ u ~ ~ d ~ u s : u u n ~ - s ~ a r n ~ n i n ' 1 u a ~ n " n ~ 5 ~ p s '  
a 

~ b ~ t 6 a ~ ~ f l 7 7 ~ . a ' ( t 1 1 7 ~ 1 ~ 1 ~ 7 1 4 ~ ~ 7 ~  L161:TIT~U71.bfl7>fll> 

d i j ~ ~ ~ i u s l a ~ a ~ & n i ~  
* U 
vsarul i l lusi l~yi  (2549, ijqw~ou 16) l~a iu~oai7wrurua~u~n'n, ruv;~ 

nisPsou$uilouu~d~~~~n'u nuli  5 h t n m  Ihri 
t ~ C ~ ~ w h i w r i n ~ i u I u ~ : ~ u ~ ~ . 1 ~ 6 ~ T a n ~ a ~ ~  alu13n v i v i  u n ? i  u 

iiuillill~ntqllar,nlun1~~7 ~71.~16 
u u  P W A G  4' 

2) a C u a y u I ~ \ u , ~ ~ ~ r i ~ n ~ 7 n : d t b ~ ~ ~ 1 ~ :  i i i o ~  d r ~ i n w l  LLR:I~~U$ 
X 
~nun~un~-iisilu$riauiPnvu~a~6ninls 

PI ud E 

3 )  n e n ~ ~ u n i i i ~ ~ ~ ~ ~ l n ~ u n i ~ n ~ i ~ d ~ ~ n ~ ~ i l n ~ ~ i l ~ d ~ ~ % ~ ~ ~ ~ ~ ~ w ~ ~ ~ ~ ~  

4) ~ l i n ~ ~ ~ l i u a ~ u u i l : d ~ ~ ~ u r n r ~ m & f i u d ~ u ~ ~ ~ u ~ n ~ l l i i u u  
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SPY s- 
5) 5 n ~ ~ I ~ ~ m : i i ~ ~ 1 ~ ~ 7 u ~ d ~ ~ 1 w u ~ ' i l i n ~ 4 a ~ e r  7 d 2 u ~ w  

~ O Y J A  (OIToole, 1971, pp.111-112) I G H ~ I U L A U ~ I  0 ~ 6 n l r u d ~ m l f i o u ~ ~ 7  
.Y 

d.r:nounio~nuiurdiG~ 5 Jrrn~r {~ioldu 
r ) n ~ ~ ~ o w ~ a d ~ ~ 6 i a t d u j ~ u ~ n ~ r ~ ~ ~ o r s : ~ u n i o ~ u a ~ n ' m r  @ui?uk 

~ a u ~ ~ ~ ~ : ~ i u ~ a r a n i ~ ~ u f a ~ ~ ~ r i n ' u  i?uhwh~$ i f tnu~4nwa ' I tbn7sd~~?  

2) ; n l 3 ~ $ l r l 0 J f h ? l ~ ~  ~ l a : ~ n i ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ m l 0 ; : ? 1  b ~ d 1 6 ~ h 1 1 ~ ~ ~ ~ ~ $ 7 J ~ ~ a  

o'Yn.i:~inlali L Y ~ ~ N  ~ i ~ i ~ T ~ i n - i l [ i ~  w ~ ~ n ~ ~ u ~ ~ ~ r i n " p b a r i ~ ~ ~ ~ e l ~ " 5 ~  L W  IILLWII$UT~~FI 
$ i a s n 7 5 I ~ G a t j ~ ~ ~ 7 r n i ~ 7 6 ~ ~  

w w p l  SId 

3) nr iuayunn inod ,~ i~us :uua~ : iw~nr j i s i~d r i~nu~n2vnnmr  

Iwri 7 n-i~oaounmugn mwda i i ~ u u u i l ~ ~ u  

4) a?i~%uuarsun*ls~?uw~ ~ h i r ~ a < 1 ~ n ? i u 6 n n ~ i ~ ~ s - r n '  % a ~ 6 7 5 ~  
a 

~ I ~ U ~ ~ ~ ~ T J ~ U L L ~ ~ ~ ~ U ~ T ~ U I I O J D J & R I T  7 : l J ~ f l l i d ~ f  ~t~~~m~dfi~?~llltn2ily~fi2?u 
U d E 

~ilu@lil~w-in i dun: ~iluGi$oa 

5 )  ~ p l n u ~ i l u ~ u f i n a ~ ~  A I & ~ ? ~ u  ~ i l u a ~ d d n i ~ u  $~i?ul$kin6nls~~n: 

IKYu n73Ga wild 53 u 

~7?f i3a56,  ua:i%auaw&(Marquardt, 8 Reynolds, 1994, pp.51-77) 16 
~ ~ ? G J A ' ~ w N : v ~ J ~ J ~ ' ~ ~ s L I ~ J ~ I T ~ ~ u M $ ~ '  11 d7:nl~ &$ 

I )  i j l n ' i ~ a ?  (appropriate structure) n d G o  L ~ U ~ P ~ T J K % J  
'# 

orn'n13d18n i~uunu u a : i i n ~ i u n i o ~ h ; ~  L ~ ~ I B ~ ~ C L ~ ~ ~ E ~ ~ : I M ~ ~ T Y ~ ~ J ~ M ~ J V U  
s ~ u ~ ~ l i ~ l ~ ~ f i s l n ~ ~ u 8 a n ~ u l u n ~ ~ v i ~ ~ ~ u  uvnpinZtbo~n'rnril:n'us~1n~~~i7~~~~~s~n' 

d 
.r?u (holistic structure) ~ ~ a ~ ~ n ~ ~ i ~ ~ i u i ~ n w a r ~ i ~ u ~ u ~ n " u ~ n d ~ a  

d 
2) ~ ~ ~ u ~ s ~ u  n l ~ g  L I W $ U ~  J R"n-13 (corporate learning cullure) a J 

r 
~nlrocaa~~nrwr~~uni.r~su~unan'nis~:~oahiAui%n~nnu~ua~6n~~~r~M"n~~a:~~u 

d n ~ i u b i n i y u a ~ n ~ r i ~ s ~ ~ i ~ u n " n 9 ~ 0 ~ n ' n ~ ~  ~ ~ n : i u s ~ u ~ n ~ ~ n i ~ t l & ~ ~ ~ 1 5 a n 7 5 n ~ a a  J ~ P I I ~ J  

I M ~  7 a J m ~ a n ~ ? ~ l  I W U ~ ~ ~ G ~ ~ ? ~ ? ~ ~ ~ F ~ I M R ? ~ ~ : I R ~ ~ U  i ~ a : ~ ~ ~ @ [ u ' u i ~ ~ ~ 6 o a ~ n ' n l ~  

R $ u ~ ~ Y w o ~ ~ J ~ ~ ^ ~ J { J  n " J Z ~ & ~ " l ~ f i ~ l ~ f i t " 1 1 7 " ~ f i l $ J 1 q  
2 

3) n?.lln'biu?v u ~ : n ~ l u i u ~ n a a u I w ~ ~ ~ ~ &  uu7nuu (empowerment) 

~ i l u n ~ . i ~ ~ n I a n ~ ~ l n ' w r i n ~ ~ u ~ n n u l n ' ~ l s n ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ n o n i w  n?iu~nmoain i i -nua~  
Y d 4  a w ~ o ~ a l i i ~ ~ 8 u i (  vrrinr~uilamil~~:duwZ uan~elurn~$mZuZvoCGyil~~~uun~oc 

d d 
R R R ? ~ U ~ R T ~ W J W ~ $ U ~ U ~ ~ > L L ~ ~ V ~ ~ ~ W ?  u u i o n i s ~ i u u ~ a ~ n w I M ' G ~ i i i m w i i ~ a n ~ ~ u  

Gnmuin~i i~arrn 'ur i~  ~iaud ~ n ~ r n r r v i u n ~ ~ u ~ u ~ ~ ' 1 1 0 u ~ ~ a : n i ~ ~ m ~ ~ ~ a ~ ~ n " ~ ~ ~ 9 ~ ~ f l  

i s r k i i s  
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4) nl35 in~-1:6~nlwu2~dsu (environmental scanning) D~IT~IRFIELU 
a A ~ I ~ L ~ ~ L ~ P ~ L L ~ ~ o J ~ ~ ~ ~ ~ G H R ~ s : P ? u ~ o ~ ~ ~ w  i~+~mi$auva J ~ J ~ ~ I T  + Y ~ J I R ~ & ~ Z ~ ~ ' ~ ' U ~ U  n73 

d m  $l ~d~uuull~~rnnmuu~6msoslna1 ~ n i s ~ ~ u ~ n ~ ~ n ~ m n ~ s r u ' ~ ; f ~ ~ ~ ~ ~ a w ~ n n ~ ~ i l u ~ d ~ t i ~ ~ s :  

~ n ~ s d u n i ~ m u ~ u ~ u a n ~ w ~ ~ ~ ~ a ' a u ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ : ~ d ~ ~ u w ' u ~ n " ~ u  

5) J a~-16ua:di u ~ a u n a l l l ~  (knowledge creatlon and transfer) 

~ 6 l d l u m - i ~ ? 7 ~ w ~ n n ~ ~ u  a46~1'11ufi~ J =j d u ~ i l m ~ l d u  a 3 s u T ~ n ~  R R M ~ M ~ J ~ ~ T T  r i b  
a e 

i l r i~due~diu~ndlo~w.nvi luw a u ~ ~ o I u a ~ n ' o i s ~ n n u u ~ ~ ~ n ~ ~ n I ~ b n ~ ~ ~ ~ ~ ~ l a i ~ ~ n ~ ~ u f  

i j n m f i o u p m y n  7 ii2u G n ~ n ~ ~ n ~ d ~ o ~ ~ ~ i u f  
u a : i i , ~ a l i $ ~ ~ ~ u a :  rk 

6) t w ~ ~ u ~ ~ l f i n l ~ l i l l r i  (learning technology) O n ~ n l ~ r ~ n n r l d i n n l u k i i  

I u m s ~ i j ~ ~ ~ ~ u i m u ~ ~ ~ u ~ ~ n i ~ ~ s u u ~ a r i i ~ ~ ~ i i  i i i ~ ~ ; i u ~ a ~ s n s u ~ ~ ~ r n ~ i s a u n " ~ i j n 7 ~  

l % ~ i 3 i u q ~ d s : ~ w ~ i d o . d ~ u l w m z r i ~ u ~ u u n ~ ~ u ~ d ~ ~ p ) l " ~ v ~ ~ ~ ~  

7) ; J L < U ? N ~ I  w (quality) ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ I ~ ~ I ~ ~ ~ ' u ~ ~ T I I ~ M I T ~ ~ ~ ~ w  
,C d t 

~ n u ~ l u n i ? k ~ ~ ~ n ' r n s  &nisd?ud~~adl.fdi)L$a3 $ J ~ ~ . I A ~ ~ ~ G ~ ~ ~ ~ ~ I I U ; ~ ~ W ~ ~ ~ ~ ~ U E I :  

~~&s%a~iisld-s:hin-iw 

8) n e u n i  (strategy) n ~ r u ~ u n l ~ l i o u ~ v s a a ~ 6 n l s l l i i ~ n l ~ ~ i i l ~ ~  

ilr~ilul~Isiil~8n~qna' 1mu1ha~nh'n~sisou~61u~il61ulliarm~duu~~~~d~u~n~sw"~1~ 
x X "  P n i w n l z u n i ~ ~  n i ~ d i  ~ G u n l s  a n = n l s J r t ~ i u  nJwwu~misil:iin~~d~ilpb~~<o~Yu 

u i n n i i a : ~ i l u $ f i i n w n ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ o a ~ ~ ~ u n  
J d A' 

9) u s ~ o ~ n ~ n n a ~ u a y w  (supportive atmosphere) l i l u ~ ~ s n l n m n  LBO 
up, a'* I n ' ~ d i l ] ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ r n s ~ u i < n o n ~ w u a ~ n u ~ a ~ a r i i ~ ~ ~ u d  I I ; J~JLA%J?N~ IWT~RW~ 

tun~.rri~~~ulriVn'u(d~uA~~u ~ ~ m m i m a u a n ~ w  

L L R : R ? I U L ~ ~ ~  l i i ~ l ~ ~ I 4 ~ " " l l  ~ G ~ ~ ~ U L ~ W ~ R S : ~ ~ ~ ! ~ ~ " U T T L I I ~ ~ P [ ~ ~ ~ ~ ~ I I O W I I J : T ~ ~ ~ ~ ~ U  

10) n l 3 ~ l ~ 1 ~ 1 i l u ~ ~ l ~ ~ : n 7 4 ~ i ~ 1 ~ i l ~ u ~ L n ~ a i l ~ ~ t e a m w o r k  and 

networking) ~ d ~ ~ ~ m ~ ~ l ~ i ~ t i l l l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i . ~ ~ k ~ ~ ~ i ~ f l n a ~ ~ ~ i a ~ i a ~ ~ ~ ~ a ~ ( i n l ~ ~ l ~ ~ l i j U  

n i s a % ~ l r i ~ ~ n s : u u n 3 s f l 7 ~ 3 ~ a ~ i ~ ~ ~ i j ~ 1 ~ ~ a d ~ ~ 1  ~ U ~ ~ : ~ ~ ~ ~ W $ W $ J ~ J ~ ~ U Z U ~ S ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ U ~ I T  
~ ~ i ~ n ~ ~ n i ~ u ~ o ~ u i ~ n ' ~ ~ n ~ a r i ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ w ~ : ~ ~ r ~ ~ ~ m  aa:~n-n5i"sn&I11d l ~d  ~ a i i  J n i l  

L L ~ J G U  ~~e:~i~~fiunDnrlwni567~ii,u~55il 
P U 

1 1 )  i&n'fff (wsion) ? ~ t l 6 f l & l : I i i ~ ~ ? l u ~ 6 1 ~ ~ 1 6  ~ J L ~ ~ U ~ I ~ U B J ~ I W  

r n - 1 u i i ~ ~ ~ i 3 i ~ u & w " ~ i ] ~ ~ " n - 1 ~  &ut ~ ~ J ~ ~ ~ ~ L ~ ~ I M u ~ ~ L ~ L I ~ ~ ' u ~ ~ L I ~ ~ I u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ P J u ~ ~ ~ ~ M  Il 

d d 
T l a ~ f i l G L l ~  ~ ? T Y I  R ~ ~ u ~ % o ~ F ~ € ~ L I A ~ ~ ~ w  ~ J W R % { I ~ ~ @ I  ~ l ~ ~ ~ ? t b ~ ' l ~ ~ ~ ~ 7 9 f l l ~ 9 n % ~ ~  

<?U{U ~ ~ u ~ ~ ~ ~ J M u I u ! ~ ! ~ w ~ J L ~ ~ J ? < M  
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d 
? a h a h ,  uarrlrJ (Willborn, & Cheng, 1994, p. 132) ~ ~ 7 7 s l b I ~ n L I 3 6 J  

2m~ninunr:u a J i l r n ' n i s a ~ ~ n ~ s ~ s u u $ ~ ~ ] : ~ o ~  iiinunr-&Z 
d 

I nisEou~imm~rGwuw a ~ ~ n n a i i r l ' i u m ~ ~ a u u l u ~ l u i ~ u n ~ s i s u u f  

iiarni>fiwui o ~ 6 n q r  
2) ~ ~ ~ ~ ~ l t i ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ m ~ n ' ~ ~ a ~ ~ ~ ~ u m u ~ ~ n Z u n ~ ~ d ~ ~ ~ d ~ ~ ~  

A 
3) n i ~ v i ~  ~ i u t 8 u i u l u ~ n ~ d ~ r u u a =  ~ 3 c b ~ ~ ~ ~ u ~ ' u a ~ n ~ : u ~ t b n ~ s ~ " T o u ~  

t r a ~ n 7 ~ i 7 s 7 u  

4)  TI?TY~~JIIILUII L ~ ~ ~ ~ ~ R ~ B ~ ~ ~ L ~ L ~ I ~ ~ ~ J ~ I K ~ ~ U ~ ~ ~ ~ P L G I I W J L I L U S S ~ U ~  
C 

~IG~II~S-IUMU 

5) n ~ ~ u ~ n n i ~ ~ f i s 6 ~ ~ i i m u ~ n ~ n ~ ~ t ~ ~ r a ~ ~ n ~ ~ ~ t . i i ~ 1 r i ' a ~ ~ n ~ s ~ K ~ d " 5 ~ ~ 1 ~  

bli4G~ 

6) n-nuAm s d ~ ~ ~ i l u ~ r u u  n ~ : n ~ s ~ ~ u u $ i l u i ; ~ d ~ i ~ ~ ~  

7) h n r : + d h ~ ~ B n d ~ t n m a  iiGou anrn- i iuai i~~s. in '~ i~ i7  

~ ~ w w I ~ .  )11%%6, LI'JUI$TU. 118:. aldl$ (Gepphart, Marsick, Vanburen, 

& Spirs. 1996. pp.38-41) ~ ~ $ ~ ? ~ J & w I u ~ I I o s D J ~ ~ ~ ~ L I ~ J ~ ~ T ~ ~ L ~ E ~ $ ~ '  5 d7:nl~ &Wd 
d 

I ) ~ n ~ ~ ~ ~ l u ~ a d l ~ i a l 1 1 ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ u v 1 m ~ : ~ ~ n ~ ~ 1 ~ ~ a ~ 6 n l ~ ~ f l ~ i a ~ n ' u  
P - 

I^suu$lil:ri~uIuwn~~G~~tb~~~rin'u i~u~uw~nKuIfikslur'in~~2~n1~d~u~1 

%.arGari7J-r26ll??K~i 

3) sCu~~un~~Anarii~iilur:uu~~ati w ~ n G ? i i a ~ s r u ? d ~ n w 7 G ~ n ~ n i i  

lnrj q n~xmaun?iuin n?iuia'u riliruuvornu 

4) ~ i w  A u m m n i a E o u ~  lKsl~i~niin~iuGnaii~a1r63'ap-b~55un75 
c. - a u i n ~ ~ . i ~ u i ~ e t i n i u u r ~ u ~ a ~ a ~ ~ n ~ ~  ~rulin1sllr:~Ouuan,ri~1]au~~iu ~ n a ~ ~ y u n ~ i u i i l ~  

$firi,mi,diOwnT ~ i lwdrL~ 
5) f i s l n ~ d u ~ u i n ~ - i ~  a l i i ~ n ~ ~ u i i l u o t j d ~ ~  iiii--mIdiYua~Arnrunr 

IKu ~ ? T % J P ~ + I ! ~ ~ ~ U  

nl%% (Garvin, 1998. pp.53-70) n i l ? i l  f i~n 'n35~ l i  ~ r 7 l ~ f i ~ i l b $ $ n ~ n k :  
d wd.s:nou$-wfiiln~~u~[tTn 5 f i a n ~ w  i?d 

1) Grn5~~<f iq~- iad?~  bi]tb~:up1 l ~ u ~ u n s ~ u d ~ ~ ~ l i a ~ ~ ~ ~ ~ : ? " b n i ~ ~ a ~  

7~ n-n?runlw ~ i w  2 J ~ T ~ ? u ? u ? N J I ~ w ~ ~ ~ L ~  (PDCA) ~Dwnia 
2) nnnvjnnaau i i l u i i ~ n i ~ u ~ u a ~ ~ ~ 7 ~ ~ a : : n n a o u n a ~ a $ n l i  
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~~n5~~~~~$11~~~~~~~~~2~~~~ Z MLU 
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4.2 iinaweusdy~na~?tlnff 

a n i l J ~ ~ ~ t ~ ~ ~ n ~ ~ a o t b - i n ~ ~ ~ ~ ~ ~ f ~ ~ a : ~ n ~ l u I u ~  (2545, ~ $ 3  7) IG~%u~LI 
$nnunrrua~ynnafiuws"Li 6 d3mls 16~tri 

1 ~ilur$Knn~:nmA~ ~ t ~ i ~ l i i i ~ ~ a ; ~ i ~ + ~ m  ~ P C I R I M ? ~ R L L R ~ ~ R R G ~ D  
2) ~ilur$i7nu:nisn1u f i~2ii iZnnsru~wnisln n~riioufludao:~ 

A d a  0 

lua~in ndi o - ~  unnrn1ps'a"rn~~~n"~b1d5r6u~~iu~i l d ~ ~ ~ : K u n + n h ~  7 L ~ X T : ~ L L R : ~ ~ L ~ U  
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Inol%nii;ua%~qnmiw (0.C.c : Quality Control Circle) dwn-cirr'~w?nlrf i t lu$Jo~ 

ynmnr a d ~ u t u i ~ l $ ~ n e ~ n s i a ' n w w m ' ~ <  

I ~n~~uiuirnaauria~~udl'iuuslinu~u 

2) ~ R ~ I U G G I R S ~ J R J J ~  
3) d n ~ ~ ~ ~ u ~ u & ~ i a i ~ ~ ~ i a r n " t b  i i ~ ~ ~ u ~ A ~ a n ~ i i u I ; [ ~ K u  

- 3 
qmnirtvaJynmns mu 

I) n l ~ j r n n l ~  (structuring) un i l l n l ~ s d ? ~ ~ ~ 3 l ~ n 7 ' ~ d ~ ~ > ~ 7 ~ d ~  w 
C i u i n a s u u u i l i i i u ~ e ~ i ~ a ? ~ ~ $ ' T a ~ a : l ~  ri~nmu$uulla'atilJb luu5unln win 

p. ? ~ n s ~ : n ' n ? ~ a ~ ~ l d u n 7 5 d ~ u > ~ 7 ~ ! ~  ~iu8uruss?~n?d~-a~n'sd1~~dsr~n^nniw 

2) R ~ I U L ~ U S : L ~ I L I U ~ ~ U U ~ L I  (system) U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l n ? l ~ ~ ~ ~ 6 ~ 7 < m ~ : ~ ~  

5 = ~ 6 o u ~ ~ a j i u ~ a n i s ~ ? a a n l . a '  

3) n l i u  armn (sanitize) h n m n $ a : l b ~ h w ~  &unTi n iennss~  
*a A 

dgua ~ w a ~  a u 6 i i n ~ i u ~ ~ ~ ~ i l w n ~ ~ n ~ n  i~v:lm%ailliluf~fin?~s~~i~ 
P - 

4) ~ 7 1 1 1 1 h J 1 ~ 3 ~ 1 ~  (standardize) y ~ n ~ ~ ~ ~ d O ~ a ~ l ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ u  

Ifiiltdldn~uuims;iu 

5) n a i u i i c o  (self-discipline) iilwm~anduhid~n3~a$d'Idun75 
l i i juGi~~wad-~dp"a~ ~ d u s n n ? ~ u i r n w ~ ~ n d a ~ ~ ~ ~ r n C u  

aiiinrri i u a u u  (2549, iu-inu 29) n i ~ ~ i ; t ~ n u r u : n i ~ P r u u ~ v a a y n n ~  

4 drrn~r~no~~uw18u67tiai7 $7 (KUSA) &i imuwinnkd 

1) R ? I U ~  (knowledge : K) U n n a v r $ a ~ E ~ ? ~ u $ u ~ $ n n i ~  11~3:~ il'ia 

uIufi~uiuAeiI~Guuj 

2) ~ 3 1 ~ l l j 7 1 0  (understand : U) idsY R R E ~ ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ ~ ~ I ' ~ M ~ o ~ L M ~ ~ R  
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4) %uR?~ (attitude : A) ~ ~ J I ~ ~ U ~ U ~ ~ U W ~ U R  L $ ~ ~ P ~ J F I ? ~ U ~ R L L ~ :  
b s -  rd 

nmli$hmaaJ$u ~ ~ ~ : ~ ~ L J ~ ~ U ~ L ~ R ~ ~ W ~ ~ ~ ~ B : ~ ' U ~ ~ R ~ ~ U I ~ M I I ~ ~ ~  iltb47tl 

i v v r u '  w l %  (2549f1, l ~ l l l n u  28) ntii?~~~nuncua~yn~a~fltb~ilm'a4 

~ ~ ~ r n o u $ i 3 u ~ ' n ~ n c n ' ~ <  

I ) 6 Gnv:lun~~vl~ad~~ln Gnutniu~wniu 
wuntb? ~ M Z ~ I ~ I ~ ~ R ~ % J U - I ~  [positive thinking) 

4uburIG 

2) ijlud~9n iiJoiu/ils=an~ n7lr$rniu6n l~l i  7 ei~auil 
1: * - 

3) Dnilw:lurn>i ia~~n~ nmuf n ~ n a i u i d ~ u n  as:nnuiwquij m n  
d 

L L M ~ J M M ~ I T I M Q ~ U L I ~ ~ R T J ~ ~ ~ ~ U ~ O J ~ I T  
m a  d 

4) l d ~ q o i l u  A a ~ b i n ~ e r  rr"sunnsari"aoriuu ~ifai~wuavrda~ iao 

5 )  ZGnwrluni~ilcilGuG n 

6) DiYn ~ : I u n ~ ~ ~ ~ ~ l n ~ ~ A t l u ~ t l u ~  

7) ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ I s ~ L I I I ~ ~ I ~ T I ~ ~ ~ I ~ u ~ D ~ J  

8) i i ~ n w c ~ u n i - r d r r u ~ ~ ~ n n l s i i n ~ n i n ~ s ~  ~~n:i6nurlunlsfioutlluu 

l i i r I~lmrrl iGa J ~ R  

LBJ{ (sense. 1990, p.126) i l % ~ l f l < l  ~ R R I ~ J ~ I B J ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ L ~ J ~ I S ~ ~ L I U ~  

Gas i%h  5 d x n x  l61ii 
1) n-Iw~iJuvnnazauj (personal mastery) 

2) LLVU Ll~lbn71 U: w (mental model) 

3) igo%6i7~ (shared vision) 

4)  nisfirru~~ilwflu (team learning) 

5 )  nilfim~%~s:uu (system thinking) 

a-mCfni7?u~a~dlsiil n n a i s u u ~ ~ u ~ a ~ i i n ~ 7 u n ~ : ~ i l ' s a 4 " u I u n i ~  lildou! 
~ d a ~ w u i n ~ i s ~ h i l 1 ] ~ ~ ~ ~  ~ J ~ ~ U I ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ M M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ I ~ L I ~ ' I I ~ ~ ~ ~ L I R I T ~ " T ~ M ~ ~ ~ L I  

P "4 n u ~ u ~ n a : ~ ~ o u ~ ~ ~ u n ' u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u i ~ u ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ n i ~ ~ ~  iiou d a u n u i ~  Rnod7~ij  
* "  X ," 

iu~>nrrgnrliar dul-uu i i m i u n ~ r ? u u u  r ? ? a o ~ $ n ~ a u n ? ~ u ~ n ~ a ~ i ~ ~ ~  (Senge) \u 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
เทพ

สต
รี



n7&, ~a:bsb~u%l (Kast, & Rosenweig, 1985, p.284) n i w i ?  n~=lJ ' J tb  

n7~3Yil5dxnauG1u niabtan nisd:iwd:sio uarnisS~-mu F m u ~ w ~ n s : n l r ~ 7 n n i ~ u o n  
d 
a~usniwnsians:u~unisiuf r4u nmu~n'4on n ? ~ u n n $ ~ i i u l n n $ u u ~ t s : u ~ ~ 7 ~ 7 ' ~  U R : ~  

< a  A u d U" d3:aun7.rru~slun~:iia u l w n ~ s i x n u ~ ~  L T ~ ~ S ~ ~ E I  G J ~ ~ w  4 
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GaDn? G U R ~ U  (2544, M ~ I  41) ~ % u I u ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ u . u o J F ~ ~ ~ u ~ ~ I R M ~ ~ L ~  
d 

n ~ i u ~ a a v n ~ ~ n n ~ l ~ l a n i ~ m i a n ~ ~ u r i i r : i i l u u a ~ n n a n n ~ w ~ i n . r ~ u ~ r r i a i n ' ~ ~ n w ~ ~ i  
3 d Y. d uu a ~ r n u i ~ o f i i e s u w ~ 7 a ~ u ~  o ZJ 1 lslu o W W I O ~ ~ J  I~~~'~D~~R$FI:LE~CI~J~W~ w u n  

a Y 

1 ~ : M U ~ U ~ J W ~ & ~ ~ ~ ~ ~ ~ Y M ~ ~ I J ~ ~ ~ M D M  ~ ~ ~ R R R L ~ R G ~ J W $ I ~ S S U ~ U ~  

oi7m y%;a (2541, ~ $ 7  44) n i v i i  ~ ~ ~ U W P S I H ~ J  M U ~ L I G J  ~ 2 i ~ G a ~ n i ~  

n ~ i u ~ n n ~ i u ~ r n i i u ~ a w ~ ~ ~ ~ ~ s ~ ~ n i l i n s  

~ i a o n ~ : ; ~  a3snu-w (2541. rrGi 203) n a m i 3  r n ~ u n ~ a ~ i d  n u w i ; ~  
L 

nmuw o ~ u i u u s ~ ~ n n s ~ n 5 z ~ ~ a r i 7 ~ m ~ l ~  ~ ~ a l r i u ~ ~ ~ ~ 0 ~ n u i u n " s 0 w ~ n l ~ : : I a ' 1 1 f b " " 1 t a ~ ~ ~  
iury.si P A ~ G I ~  (2540. iliii 34) niiwil n3iuninmi~ ifiaumnmu$hiin 

An n11 U R I ~ F I :  LULH?~IT&$IJHG-~~IB~  IAR$U%~ L ~ T J ~ I  ~ N L ~ ~ u w I I U ~ S T ~ ~ U ~ Q : ~ ~ ~ K  
~ J ~ ~ I M U ~ U ~ T ~ ~ M U ~ ~ R ~ T  

lluutn (Bandura, 1997, p p  191-215) n d i - r i l  fl?lunmrri~ n u l u $ ~  nalil 

~ d o ~ u n a ~ u o l u i s r r u a ~ ~ ~ n a $ i j ~ ~ ~ e i  anqiuw u 7 o ~ u d o : ~ u r n d u n i . r v i ~ ~ i u l f i u ~ ~ ~ w ~ k f i ~ )  
d wiunwu~a~+nT~ 

&zu $ ~ a ? d i l  nmuninnk nu?ui% nmujniim n~iu$nustmin~qod 

i ~ r i a r y ~ ~ ~ n ~ n n : ~ u a 3 ~ ~ i a ' 7 ~ i a e w  u~o~uri~l<uiurt~idi~uio  

2. P ~ ~ H ~ B ? ~ u R ~ R H < ~  

 ad^ K T I M ~ N :  (2542, M C ~  207) Gndwb~w q'i~jjnmuniwvia'.~ (expectancy) 
d 

r a q u  (Vroorn) n n d 1 ? 6 ~ n ~ i u n ~ m w ~ ~ i ~ ~ i l u n s t u 1 u n i s ~ u n ~ i u ~ n r o ~ ~ n n ~ d d  

nsrpdlslunlsriiJlu i l ~ n n ~ l h ~ % a ~ n ~ ~ ~ % 1 1 ~ i n a ~ n ' d 1 : n a u  3 d7:ni.r a u  
1) ~ ' J ~ U R I A ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ ~ U W U I U ~ U  L I T J $ J ~ O I U ~ I S ~ ~ J ~ W W $ J ~ ~ I U  W &  

L t 
mlufin r i u z w  minun ~ ~ ~ f i l ~ ~ u u : < u a $ < u ~ ? i ~ n ~ ~ ~ ~ ~ d ~ n n s u u ~ n i 7  o i l % f i l ~ u  

2 
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U I ~ ~ ~ ~ : ~ I ~ ~ ~ ~ P I % J ~ U I P W A ~ ~ M  (effort-performance expeclaiion) &niw 5 

niw 5 F ~ ~ I u ~ ~ ~ P ? ~ J % P ~ ~ ~ ~ u w ~ ~ ~ ~ ~ u  
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a 
i n ~ ~ ~ h l u n i > v h  ~~uu:u~ia ~ u m i u i i n u e ~ y n n s i i  nirii~~uf?l~fh iil~su9:14%"~ ws a:ls 
mOUiLntb (performance-outcome expectation) k ? w  6 

~ U % U  (2548, MCl 39) ~ & ~ ~ U ~ ~ L U ~ ~ W W ~ J ~ ~ O I I R : ~ B L ~ R  (Hay, 8 Miskel, 
d 

1991, p.207) ~ W W ~ U ~ R ~ ~ U ~ B P ~ ~ ~ [ W ~ ~ ~ U ~ ~ ~ M ~ ' S  ; ~ n i i i ~ l < i q  unnnDnmun'u~n~sn 
d el i 

stn1ani~ lw^d~nnwd~~~n~i1uotb7na lnoiaauui1rnlnrnd~u~m~~~~rjl~~~m'r?7'~ilu 
J 

u s s R ~ s t i l ~ ; u I ~  4 ~ n a i i ~ ~ i v h v r r i ~ I ~ ~ n ~ r 1 ~ ~ u i ~ ~ i a  nqu~dCnfiinunuwu7nlu 
A' 

uu2Enwu;~u 3 d s r n ~ s  F;a n m u n ~ n n i ~  ~ A e a G v  us:?rui, ~ ~ m w  7 

n l w  7 n ~ ~ ~ f l 3 7 u n ? f l ~ ? ~ j j a a d 8 a ~ k f l : ~ ~ ~ n a  (Hoy, & Miskel) 
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u A d  
nuugm (Bandura, 1997, pp. 19q-215) ! 6 1 ~ ~ a n ~ w ~ n l i u n l r n n a ~ ~ ~ w ~  

c i a n ~ ~ ~ ~ ~ u l a G a n ~ ~ w q ~ n ~ ~ u ' I ~ ~  Zu i 2 a% a s  
d 

I )  R ~ I x ~ R ~ w ~ ~ T J L ~ ~ ~ ~ ' u w A " u o ~ ~ I ~ ~ s : ~ I  ~ i l ~ n 1 5 ~ 7 ~ n : a ~ ~ a s u , n m a i ~  

w q l n ~ s u < ~ ~ : ~ ~ ~ n l $ n 7 5 n ~ : i ~ ~ ~  

2) ~ ~ I ~ ~ ~ R H ~ J ~ ~ L I ? ~ ~ ~ ~ R ~ ~ U R ~ U ~ ~ ~ L O U ~ ~ ~ R ~ F I R L L U L ~ L I ? ~ ~ R ~ ~ U  

m u 1 m u o ~ ~ n n ~ l l u n ~ ~ n s r r i 1 w ~ l n ~ ~ ~ ~ a : ~ 1 l d ~ ~ a ~ a ~ n i ~ n ~ : : ~ 1 ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ m ~ 3 " ~ I ~  

v l n d r i n n ~ s l n v ~ n i l = u i ~ ~ ~ l d i i ~  ~ . ~ ~ ~ ~ R ~ ~ J L ~ ~ ~ L L S J ~ J ~ O ~ P L + ? L I ~ G ~ L R R J  
PI - 

W ~ ~ ~ T T ~ L ~ O B ~ ~ H I U T ~ ~ W A ~ I E ~ ~ ~ ~ J ~ J ~ B & U W D V D J ~ ~ ~ ~ U ~ \ ~ I ~ ~ I L A ~ ~ ' ~ ~ ~ F ~ A ~ D I ~ ~  

E]iju>~iu 

I. ~aiuwu?er~osn75fida~siaxl 

d.rrloau' Luiy;nb (2539, n z i  49) h i d i d i d s l n ~ i u u a ~ n l r i i r i ~ u  

$ 2  u i 2  u il i r u w i ; ~  n 7 ~ l ~ ~ ? ~ ~ d 7 J k 8 J . u ' P a L b F i ~ 0 ~ l ~ l ~ ~ 6 2 ] ~ ~  n$aunns$iijii?uln'd~u 
C 

i % o n n v u n u u u o ~ ~ n . r ~ n i s ~ a ~ ~ : ~ d ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ l ~ t l ~ ~ n ~ 7 ~  
d vcr , 

iviinlrou n~-riiri~wi~uoriilw~n$a~d.i:n'ui~~~n~us?wmlri-ru~lou~n$~n~~u:?&?u 

n i ~ n a u a u u ~ a ~ : r i 7 1 ~ ' ~ n ? l u l i l u l ~ 1 6 u l n l J k w i i  ft~u'lon>-iunnnuu:\6?u 
w~tl5~I~.aGrauo<~ ~ a 7 a r b r ~ n d i ~ i i t b s : : ~ i ? ~ n l s ~ d ? ~ ~ ? ~ ~ n 7 ' ~ % I ? Y R ~ 7 ~ i 7 1 1 ~ a i j  

n~lua~ l~oa lnnr i~~n 'u ' jnd~:n7 ' j~d~6a n ~ ~ S r i ~ u ~ ~ u a ~ $ a ~ $ f i " u ~ ~ ~ u ~ n ~ i r u ~ ~ ~ ' u ~ ~  
~ a u n ~ ~ ~ ~ u ~ t b ~ ' % a d ~ ~ ~ t b i f i ~ i i ~ u . ; b " ~ ~ ~ ~ i l ~ n ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ f  a& 

~ 9 7 ;  ~ ? J R I ~ ~ A +  (2540, WJ+I 12) ! ~ ~ T ~ R ~ ~ U R I J ~ U ~ ~ O . J ~ ~ S ~ ~ I U ~ ~ U ~ ~  

n u ~ r r 8 ~  r n ~ l ~ ~ ~ i l n ~ d ~ q n n ~ i ~ i u 7 ~ ~ 3 w ~ a ~ ~ m ~ ~ ~ o ~ t b f i i l n 1 ~ ~  7 diiwsnr:nui;~{? 

~ F I F I R  

~ M ~ U T  % ~ n ? ~ l j  (2546, w l a i  61) nEi17j7 n75Gi+mi3u MU-ILIS~J .rrKu 

' ~ a ~ n l s a  s u ~ u o ~ n ~ ~ u ~ u ~ v 1 1 ~ : n ~ ~ u f i ~ w ~ ~ i l d ~ 0 n ~ u n ~ d d ~ n n ~ d i p i ~ u ~ ~ o ~ b a ~  

1 h u ~ d ~ ~ u i 7 u ~ u r n s i ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ 1 1 d 7 ~ ~  diiuannnudonw~a~ 

w - 1 3  (Parry, 1972, pp.3-16) a ~ ~ l r r n l 5 ~ ~ 7 t b ~ ~ ~ ~ 7  MAI'ILI!J n15n~r$ l  

n 7 r a r j ~ ~ ~ n a u 7 ~ n ~ ~ ~ ~ r r n 7 - l ~ u ' ~ ~ d 1 d n ~ 1 7 v ' d ~ n ~ o ~ h u ~ e b n ~ s i ~ i ~ ~ 6 1 1 ~ ~ 0 0 ~ j ~ ~ ~ m a d 1 ~ v r ~ ~  

r l jahra; (Berkley, 1975, p.200) ~ d ~ ~ ~ i a ~ u ~ t r v o . ; r m ~ ~ ~ a u i ~ u ~ a " i ~  
HU-ILI?J n ~ ~ ~ ~ f i i a ~ ~ i n I ~ ~ ~ ~ u ~ i l w ~ ~ w ~ u u ~ n d ~ ~ i r i ~ i o : u ~ n ~ d ~ ~ ~ ~ u ~ ~ i i ~ u i l u  

I u n n ~ w ~ u I s u ~ n d ~ s l ~ r i i d s : u i n I ~  
E 

~ R R - I ~ ?  (Gustavo. 1992, p.4) n d n i l  n l s ~  d ~ w i ? u u u ~ n s k ~ ? d ~ ~ ~ d  ~$7 
v d  d bn id i~  nmrri% ~ ~ J ~ ' U I ~ I J ~ ~ U I ~ ~ T ~ ~ ~ ~ U T " U ~ ~ ~ O P I ~ M ' U ~ J ~ J ' U ~ J O ~ ~  ~ ~ i d a u m a ~ s ~  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



1) n 7 1 i i m 5 ~ u d u u ' i ~ n  (participation as a mean) M ~ J X I ~ J  n73i ~ I W  

i?u~f.luussn i k a ~ m ~ r i ~ n ~ w o ~ n ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ ~ , ; i i a ~ i a : & n u u a ~ d ~ : a i a u ~ l l ~ ~ D ~ n ~ ~ ~ ~ ~ a ~  

n-isw'ww~Gf31~l~~aui~&~ 

2) n l ~ i t i 7 u j ? u t i l l d s : a ~  (participation as an end) M B J - I L I ~ ~ J  

L ~ ~ ~ T Z V J ~ ~ ~ ~ ? ' ~ T Z % ~ ' I I U ~ ~ ! O ~ T ~ U ~ ~ U < M  L E ~ ~ ~ ~ U ~ ~ O ~ ~ ~ ~ U R M L D J L L A ~ C ~ ~ ~ ~ U H I ~ ~ J ' R ~ L ~ U  

~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ & ~ ? i l w r i d d t ~  m m s i ~ m u ~ ~ ~ I d w C ( ~ n  iilun7rs2un$u.u s ~ ~ n n ~ i i i i  

n ~ i u m u ~ m m l a r  ~ ~ n o n ~ w Z u n ~ : u ~ t b n ~ ~ ~ ~ ~ i l ~ ' ~ i ~ ~ ~ : i a ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ a ~  4 ~ 0 n m u i i i ~ ~ ; i ~  
cd v 

nil waaivan1sl~mnlsn5Efi7Z~ a d n s ~ n l 3 ~ : i u ~ n u ~ ' 3 i i m i u  ~ ~ d n l s % 7 u i x ~ f f ~ ~ n J s t i  

naambJ fl~~~drr-6~.ara~~i5"u~i~:~s"11u"ati~~ni~~~ta:~s~~ 

c 2 iinwu:~a~yna~nsn1s~'su~~m7u~~pbaG~ao~i.a~n 

~ Q J  i: (Senge, 1990, p.3) R ~ R ~ s I P I T ~ L ~ ~ J A ( ~ ? ~ J " M L ~ ~ ' I ~ ~ T R ~ ~  ILU aain~an8 (MlT) 

$;ii8s~?woinnl"fsa a~n'n~suri~msfioud (learning organization) nimil n-ndil-ail~ 

u~n'n-1sidan7siiotb$$itfu 2:6~~ai,~nurhiowI;;uuiriau nlsdu:~i1rnudduu$6~u 
~ l rGs~dpn l l~  Gwui h n ~ ~ ~ ~ i i d u  uuns:GJ m rn~nnm ?~SCU;J 5 d3:n+nlGnsu 
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nniriu IAuri n = - - ~ ~ ~ i r u ~ n n n ~ a u b  auuuwunmuiin IjFun'fiiiix n~sisuu$iruGu llnr 

n73;w 1%4s:IJu 

;sF<wU' ~~UGBI cu (2543, ~ $ 3  35) \$i743<mn?7uv a ~ $ l i j 7  (discipline) 
A d A  U e k 

il ~ i l u ~ n n ~ ~ ~ ~ n a u ~ ~ n ~ ~ l m i n ~ a ~ i ] ~ ~ ~ ~ ~ i ~ d ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i l ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ a  
,- d 

n73aa-~rr7 nls~fiuai,~Gnu: au-imwr ~ 6 u ~ ~ n i i a n ~ ~ u ~ 7 u ~ ' i n c i 7 u n 1 1 d ~ u  w i w  a 

~ h a s ~ 6 i ~ h  J 
u 3 

iaan (senge, 1990, pp.6-12) n i w i ; ~  i i i l l i ~ l ~ u a a 6 ~ ~ ~ u ~ a : w ~ w ~ i m 7 4  
P CQ 

i n ~ ~ u a : f l n d ~ u w ~ u  
* U d  * - &Zu ~ u o u ~ ~ i l r a n ~ ~ o f i ~ a : 1 ~ ~ ~ n ~ ~ 1 ~ n ~ ~ ~ l ~ ~ l m m t b ~ ~ a 1 ~ ~ [ ~ n ~ 1 n 1 w " 1 1 a ~ ~ ~ m ~  

d 
Iwnisun? a n i n n u i  A L I W ~  B%J iaiuCnin~: I u n ~ ~ n ~ t m ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ ~ 5 5 ~ ~ 7 ' n n r s u 1 ~ i 1 6  

~ J ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ J ~ ~ ~ ~ L L ~ J ~ ~ ~ P T L I U ~ ~ S ~ G ~  5 J5:n-n l a  

1. m ~ u ~ ~ u Y n n a s s u ~  

1 .I ~ a ~ u n u ~ s ~ o ~ ~ ~ ~ u B w ~ a ~ a s o u ~  
d 

R ~ L I  tfi~luyol (2543, ~ $ 1  214) n d w i i  n ~ n ~ : l / ' r t a ~ ~ ~ ~ n [ i i ~ i ~ r A  

u 4nilulu~li~rnGuuu s ~ ~ ~ ~ u a ~ u i s n i u i ~ w 1 ~ ~ n ~ i i ~ ~ ' u ~ ~ ~ f ; w  I r i i iurr i iun~7nii i ih 

uaJanrnJ vPsa ly iw ina7Qw 

an128 ldasnys (2546, r r f i  42)  n r j 1 ~ ~ i n n u i i l u ~ n ~ ~ s o u ~ i 7 i i l u  
W U  P d  

n i ~ u ~ n u n s a c i n n w i e ~ l p s ' ~ i l ~ n t b ~ ~ ~ ~ u ~ n a ~ i ~ ~  iinmun~:laiuiw iiwlili~n:ldni~u: 

~ u u $ ~ b d  aiiana idetdu~noniwus~sl~  ~ J $ ? R V I U ~ L I L I A L ~ = I U ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M U ~ ! ? "  

5s1zni wl ica  (2547. aril 16) I ~ i n i ~ ~ i i a n ~ ~ u l i i u ~ n n ~ s s u ~ i n ~ l u n ~ ~ ~  

mu~snn-m?uniiu.rln' a 1 u ~ ~ n ~ n n i t e ~ h i 1 8 ~ ~ ~ 6 m ~ 1 3 ~  l a  iDn ~ 0 n i u o v i i o u ~  ~ilu 

n u ~ m u ~ s n u o n ~ o ~ ~ ~ n ~ ~ r n ~ ~ l r i r i ~ 6 ~ ~ ~ n l ~ ~ ~ d  n~ulsol+fi?lunimonioflrunililu 
~ n r r $ ~ ~ n n ~ ~ u ~ m ' ~ i ~ u ~ 4 ' 7 3 r n s R " l f s ' ~ ~ ~ ~  l i ~ u ?  n 

uonl-it auwh. ~ternunis  liorcn (2548, F ~ m n u  8) IGmmuau~u 

yl7yrp Y R E ~ s s ~ I I T ~  (2548, 29) n i l ? i i  n3-1 ~ l i l u y n n E 1 5 0 ~ ~  18  

n i s ~ o u ~ ~ d u  t d u n ~ 1 u a 7 ~ 7 5 n ~ a u ~ m f l ~  i i l ~ ~ n n n ~ u n ~ u l s n s 5 ' 7 j t ~ ~ a " w  f%osnil 
a: . i a u w ~ a ~ ~ ~ ~ a ~ ~ l ~ i l ~ n ' n ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ e r ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' s ~ I ~ ~ u ~ % n u a ~ a s ~ n i s w " r m u ~ e u r a a  rkath 

l < l i l i ~ u 7 u u a c i n ~ d 1 : a . ~ 6 ~ n u ~ a ~ n 7 ~ u ~ ~ ~ ~ a  
9 

L Q J ~  (Senge, 1990, p.139) n r i l 2 i l  n 2 l o i i l r a U n ~ n ~ a ~ ~ i u a i ~ a n ' f l n 1 ~  
," Y 

R ? I ~ ~ J ~ G ~ J ~ I ~ ~ ~ $ s ~ L L ~ ~ : ~ ~ T G I J ~ u  iE lu1uuwu~1u~uni~d~1E~d~5L~f iu '~n i~nra  
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2) j l n ~ ~ u a ~ ~ ~ s n l u n ~ ~ C ~ r n s n i r ~ ~ ~ % ~ G s t ~ " s u w  s e i i ~ a i l  ~ i e  
P "  c t a  3~u6mi66311 ~ ~ ~ u ~ ~ ~ M ~ J ~ ~ ~ ~ I u I ~ u P ~ J  y ~ w a s : i E s l n ~ ~ u ~ n i u ~ n ' o  u$ n4uuuJ 

-.* U 

~ n a 7 a ~ h  i i l d u n ~ s ~ ~ ~ ~ ~ r n n ~ ~ n 3 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 1 b n 7 ~ d  irs"is wss6 
3) ~ ~ J E I I w $ ~ & ? R ~ G ~  n i s i n l u ~ ~ ~ ~ u ~ n n j ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ n i a ~ ~ r n ~ ~  

a m  ' i n l 6 ~ i ~ n u ~ m u ~ m ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ 1 ~ ' ~ u ~ m ' a t i ~ ~ ~ ~ ~ ~  

- usam Y i tQosJr?( ty  (2549, ii?u~ou 16) ~ ~ n i n r i i ? ~ ~ ~ ~ i i l u ~ ; n n a r e v j  

<7iKnurn:~d 

3 )  ~ i l u $ n w r u r ~ a ~ ~ n n a n ' ~ i l t a ~ i n a s ~ a u ~ a ~ B n a i u r n u l ~ o l u n i r n ~ u ~ u  

G m I i l i ~ a : ~ ~ G n s s u u a ~ m ~ ~ o ~  

2) ~ i l w n u i i i o u p a u n i m  o o u ~ u ~ ~ ~ u ~ ~ u u i ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ o ~ u t d d t l ~ ~ d  

w w l a n  j;n,,ui,?;iGuI~n~~<~l~ 
d 

3) i ~ ? 1 1 1 ~ l l 1 ~ n ~ l ~ i l ~ ~ i l l u ~ ~ ~ a l ~ ~ ~ n u n l ~ a ~ ~ n u i a ~ i w ~ ~ ; ~ ~  

P ~ ~ ~ ~ u l ~ ~ i ~ f i 3 ' l u h ~ ~ ~ f i 7 ~ ~ ~ ~ i  

tn3 8 (2548, ~ l f i  80) I$WII~JLGU~~RU?~J:II~ au nai U$-IL%I LLPIU~TUJ 
L a  8 X 
a a u u f s ~ ~ ~ G a s ~ i i n u u i l 7 n C ~ u  7 111:ni~ :a 

I) I ~ u $ R $ ~ ~ u I P u B : L ~ ~ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ s ~ ~ ~ ~ ~ u ~ u L o ~  l a i ~ a ~ ~ l n a ( i l i  
- - d  v 
o n i w n v o ~ n 7 w r n o i u ~ i i u  .I ! i C n n s a u ~ i T n u i ~  eu q-imwuo~ u d h  ~iauu?lCuao~ 

iz3'snaJ 
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2) G ~ , ~ R L J ~ ~ ~ - I M u ~ ~ ~ . ~ ' ~ I P ~ ~ L ~ ~ u o u  ~ : f i ~ l n * L i l ~ ~ ~ l % ~ m a 1 j i ~ f i ~ ~ n n 7 ~  
d 

(principle-cen tered) T ? I ~ M ~  bnsF14 ri1n73+?m 

3) u?~~ma?1~~nga~il:$i~~1.a'~7aq1n'~7n6u$a~$1ddsw uddnmu 

h@ ?(d&~tri nvi-34 i iuu aa:Amynnaim5 n~sf in i i~au~nnn~:n1~imi]a~i iu~i '1< 

i l r ? l ~ ~ ~ f i n & u n u d u r ~ n ] ~ i a ~ w ~ ~ f l v ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ a  
d t  

4) Gnuuuau;-%w: (win-win) CnSa ni$h~aiu$m ;nrn-s:vhnw~ad 

u u ~ ~ n ~ s ~ a i r ~ ~ u ~ a d s t I u ~ d t l " n u d a u ~ ~ o  ~ l i I i 6 m u d w a d x ~ u ~ t a ' i l a ~ a ~  r b a z ~ d 2 u i  

n a ~ u f i ~ ~ o ~ n u ~ o ~ I n s ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ i u ~ n ~ o ~ n t 6 ~ ~  

5) ~n~.~'~1~nuiurioud~r1~un~'asIp~'~1u~tb~~~~~~I~(ilu 
A 

6 )  U U U ~ U R I T U I L ~ ~ ~ ~ J ~ I O J F ~ W ~ U  ~ J L ~ ~ N ~ ~ ~ I ~ ~ P ~ ~ ~ I $ ~ o J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u  

L ~ M ~ J ~ ~  

7) i ~ i ~ i a a ~ ~ d a 4 u ~ w a j ~ ~ w  d p v ~ i r i  whn111 ~ & k  w ka?7uFjm 

W$JIJ?R ~ 3 ~ n l 7 i ~ d 1 ~ r n ~ a 1 1 1 1 3 i ~ n 6 i l ~  nlilyunlw o e n t l ~ K ~ n l u  I ina~fiau,  
nmuriuha'n'unu+n n ~ e u n i ~  idsuir n . ' u ~ n u . ~ r r ~ ~ m u $ $ u ~ ~ u  ~ ~ s r i l ~ 1 5 9 ' 6 ~ 1 ~ n  
uar id o ~ d u d 1 r ~ n i n ~ w I ~ n ~ s ~ 7 ~ ~ ~  

n&& (Dawson, 2007, January 15) l6nbn%1 ~ ~ ~ W W V B J ~ R ~ R T O U ~  

rnuuu7i tnraa~~~A (sense) il~wiirioarut&i: 
C L A  

1) ~ ~ R ~ ~ U R J U ~ ~ U : U ~ ~ ~ Z U " ~ ~ ' O ~ ' H G & ~ ~ ~ R U  
2) usr?hf i f i$ i~~ i l . l i~ f iu1~~1~1 i f in77~ l~ t i l~  q LI&N 

3) U O J ~ ~ U O ~ I U O ? J ~ ~ ~ M ~ M ~ ~ ~ ~ R ' ~ U ~ ~ I I ~ ~ $ R ~  
- 2 

4) u a ~  iG~bwmu35sns;iii J L ~ U U I ~ ~ J ' U U  

aau~nailiu (Anderson. 2006. July 7) J ~ U I  LI %nwrutv urf17luliluynn~ 

,au~i~ll>:nnu&~i?u~nuw6~ia' 

I ) L ~ J u $ ~ R ~ I u ~ Q  
2) ~~R?IUW[I~II~U~)I~~TEAY R ~ ~ X I ~ \ ? ~ ~ ' ~ L ] ~ ~ ~ W ' W U ~ ~ M ~ R ~ I ~ ~  

3) w r n o ~ u ~ ~ ~ ~ d q m ~ d ~ u 3 5 ~ ~ i 3 ~ ~ u ~ t l  

4) u ~ n ~ n u ~ o ~ i ~ s ~ l u r B i u ~ ~ ~ i ~ a :  L~IU$L%I ~ w m ~ n r : t r C n f i ~ n m u  
r"Yiim.anu4a~iu 
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d 
~ 1 3 i a ~ i ~ a  n~6mStbb ~ ~ ~ z n 7 f n ~ r i q  

qnml tdasnqa (2546, ari^l43) n d ~ - ~ ; n ~ u u  uwwnmu~mi-~ rilunir 
d l l n n f i I u a ~ ~ n ~ r ~ u ~ a n : ~ I u i ~ w l i i i ~ u ~ a ~ R ; ~ a  a7u i~n i4uu lo~ i3~ inr i~dawa~Ku 

n~w>-m$~~un16 ~~~~tn;7~u~~n~~irulaa~:nsr~ilwn~~~~n~ia~n'wsionnu~ilw~LI 

u a ~ l a n  
iilll& wlC?l (2547, M& 17) ~ $ n d 7 ? f i J k ~ ~ l l ~ ~ n 7 7 ~ ~ 6 1 j 7  ISU~LIGJ 

n7:uwGwG (paradigm) ;a i ~ ~ i ~ ~ i ~ a d ~ ~ i l d ~ ~ ~ n ~ a u i l s  odsrnudnuiinmuii~~b 
c .2  2 ~ n z a ~ f h  a s i ~ ~ u r i ~ ~ u u a ~ d d i ~ n ' ~ u ~ ~ i ~ n ~ 1 1 ~ u u n " ~  iu:~&-mu:~wuvu t i i l ~ n u ~ w a u  

uaaii  w ? m ~ i ~ 4 ~ ~ w i i a ~ i ~ t b  d~ri7I~i ' l~n?ru~;7 Lilliu 

n-nuFin nmu~%a 5fiwnG oa~di;d?&m2r{emotional quotient: EQ) d I ~ w n n i r  &au 

d 1 r a u n ~ ~ n i n t l ~ u ~ i l ~ n s a u ~ 1 ~ ~ ~ 6 t ~ v i ~ Z v i  u n n a ~ u 7 i i n ~ i a a ~ u ~ ~ n l ~ n ~ ' i l i i ~ ~ a ~ u ~ u " ~ ' t ~  

riii~G~ &m~u.lulul"fs~i~~ ~G~L~IJIMUI:AU 
76~rp  ?fliiassula8 (2548. MG 30) n i l 2 i ~ i ~ u u u w u n ? l u h  n u ~ u i i d  

nlw~auG;~u nisdor-rl~ilo-Guni~-n unnsda~ o a ~ n ~ i u ~ i i u I ~ u a ~ I n n ~ i l ~ ~ n i ] ~ I ~ I i ~  
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sioria\r  

ulndnimuirr jd16d7 i h G d i 2 u  Fie n~~d~u i in lw~n 'n l * i Jd7u iauau  

yuwi W + J J ~ J ~ ;  (2542, MGI 33) n h 2 i i  n ~ r a ~ \ r i & ~ ~ ~ ~ u n " t b m u i ~ n  
UP' dl 

i 1 I m  u 
da " 

1) n~:(~~19"116i~3~%~2i3~1n"+lu' ~ R L I ~ I J U ~ ~ U I ~ ~ B I ~ S ~ ~ ~ ~ ~ $ ~ ~ ~ T I I ~ ~ ~ ~ J  
P "  d 
7 ~ u k h i l ~ n u ~ a q  i ~ a ~ n n a ~ i ~ u n ' ~ d t i ? u ~ n n a u h i i ~ : ~ ~ n n ~ l u i ~ s i i  o<udriiliiiiim 
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IQJR, aa:nu;u=j (Senge, et al., 2000, pp. 290-291) n i m i l  $ n w w  
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A' 
aendiuunirdaari~11?'1tnn~1~~win'1:il7tl (diffusion) aa~?nu inv \n r i  uanvlnunls 
~ou$ilufiu d~~n-rsnssun~u~di;~n151~tl~~1iftl7ii~n7~~~~l~.j7un'u1il~~1~~3~~ 6 n - n  

d $ a  deY A 
~ u u ~ ~ i l l s r ~ w u i ~ u ~ s a ~ u  nilrd~~lI~n~rri~~iwi~~niIwa~n'nidn-r~in~u~unnvu qiJsr 

i ~ u l ~ ~ u ~ i m ~ s r n u n u ~ ~ o i ~ ~ n ~ ~ n u n i w d i i s ~ a a n u 1 1 6 a ~ ~ ~ ~ l s d n i n  

L ~ J  d (sense. I 990. p.236) n i i ~ i l  n1~fiuu~~iluftu~fiun1:~3tbn751 o~ 
d u -  n 1 ~ ~ 1 ~ ~ u ~ ~ ~ e : ~ w u ~ n - r ~ u n u 1 r n ~ ~ ~ ~ ~ l ~ n ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u 4 r m m ~ ~ n a ~ ~  

u e ~ a u ~ 9 n l u i a  6 o i i n n ; ~ u o i n n ~ . r ~ w w i ~ l ~ ~ u " . j ~ ~ n ' ~ ~ 1 ~ 1 : n ~ ~ u 1 ~ u ~ n r e u ~ ~ w n : .  

~ s ~ l i o u f u ~ a q n ~ n n s d G t l ~ f  
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4 )  J ~ ~ R ~ ~ % ] B I u ~ T ~ ~ ~ u T ~ ~ T ~ R  % ! G M I H ? D ~ S ~  Li~fi975fll7 

~M'~s;lnuaz~a~~rfs'a~1un'u~~riau~~i~~?i~tl~661 

2) ~ ~ ~ ~ I u ~ ~ u ~ ~ J ~ R ? ~ x ~ I ~ ~ ~ J I ~ ] ~ J ~ ' M ~ I ~ ~ ~ u  ~ I ~ ~ K I U S I U ~ ~  
L 

3) n ~ d w i d u u n t i ~ N a d a n i ~ ~ ~ u ~ ~ v a ~ ~ u ~ ~ n ' ~ e r  
d 

L+J< irarnuoul (Sense, et al., 2000, p p  73-75) n t imi i  nlnjutbi  

rilu4a~~nwm:dohId 
* ePd 

7 ) ~~N~-IT~~LI~~I~~MIU~~%JGWLL~:~]~UT~~UT~~~ 
2) a u ~ % n ~ t h G u I i 4 7 1 i j u 6 a ~ ~ ~ r ~ i a ~ n V M  

Y 
3) rn& w ~ a $ y u n y u u a a n ~ 7 ~ f ~ 3 ~ 5 n s  i ? ~ ~ ~ $ i m : i j n 7 ~ n i i ~ ~ G ~  

;uanri~JikK w ~ l ~ u ~ u n ~ u ~ u l ~ ~ d l u ~ ~ ~ n ~ ~  it; u3nlu w e ~ o w l l l l ~ ? ~  i f l ~ n u i u t i e ~ n i c  

~ ~ ~ i : i ~ ~ ~ i ~ ~ u ' ~ % ~ ~ ~ ~ u i ~ ~ : n ' i b r i l t s o r i ~ ~ ~  

4)  I$+II(I?~u i?76g<~2d UUU~I~HMTIU'I  ~ u ~ I ~ H u w u ~ ~ L I  J ~ X R ~ ~ U ~ ~ $ I ' ~ ~ " I I  
A q n  $BJ<W>FU~IJ(~I ~ 7 a i  LIR:&GLIJ 

ul i t lmn6 (2548, nri, 128) n i l ~ i l  n~r~uu~iilu~us:t~nfu~$<\~sia~ 
3 

iodid%rnou&ijts 

1) i m u n r t ~ d n ~ ~ u % f i m ~ a u ~ ~ ~ ~ ~ u ~ u n ~ ~ ~ s ~ ~ ~ ~  

2 )  lfil~~fi llfifl~d B$J~~~~''sUM~L~~MII~::ILI'II~~'~ OOS6f l33  

3) riaru~~e:~nduEsnsrun~risuufi~sK~iilu~u 

4) a j i ~ ~ n u : l ~ ~ i l u a n , a : ~ u 6 ~ n ~ , u ~ a  I L ~ : R ~ I U ~ ~ ~ U ~ I U : ~ ~ ~ U ~ ~ U  7 
d d d  

i l u ~ n n n ~ ~ a ~ ~ ~ ~ a ' u a u ~ l ~ ~ ~ u ~ " S a 7 " w ~ ~ ~ s % ~ ~ ~ ~ l ~ u  ua:r i i~~u~~u~un~~i l '~16~1~n 'u  

R~%'IIU.  UA:RU$U~ (LBRBII, st al.. 2006. August 8) n h q i ?  nirEo$ 
~ilu4uin~4d%rnnu&< 

1 ) 8 1 1 ~ ~  u~~~~:&uE$LLRz%~I~)M 

2) au~in~i lu@n?iainu~rn 
3) nuiGniu"a~nlJOniqlln"~6~ 
4) %$n-nai~u;aiYu 

5 )  i n ~ ~ ~ i i j t b r ~ m s t i ~ s i u ~ ~ 3 ~ 1 ~  

6 )  ~&~unlsarillayuaarlIaoiliu?n$u 

i i n ~ ~ u ~ i l u n m : ~ ~ ~  

1 ~ n d n i i ~ 2 u v h  ~ h a ~ d r ~ 1  lxrnsiso w j ~ i l u f i u h  au+inluar6nin,ssia J 

~ ~ u i r a n i r & ~ u . i . r o ~ n ~ ~ ~ ' u a ~ n ~ ~ P s o u ~  I$!~nunrr&G 

1 )  as~~iiutduui~uriut8u<ao~ruiins 

2) ~ ; ~ I I U P ~ J ~ ~ ~ ~ J ~ " ~ L I R : ~ " N  
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d 
~ J R ~ ~ U L T ~ D T I O J R M L C I J  

5) d n l s ~ i l ~ u s s  o i n i ~ I u i ~ ~ : ~ u I ~ s ~ n n u i u  n.rtfwlusui~n 
asnidiounmnf n21ufiniiiu 

6) a ~ ~ % n I Q i o f i d ~ i u b 6 1 ~ C ~  M ~ ~ I ~ L ~ u ~ ~ L ~ ~ w I I I T ~ u ~ ~ B J ~ ~ ~ I I I ~ ~ I J  
14 l.4;2 0 

7) a u i i n ~ n ? ~ u & h i i k u ~ n i s 7 u ~ ~ ~ ~ o ? h  i R u r n ~ ~ d ~ u i i n n ~ ~  

~ l o - r ~ u d e u ~ s ~ i l l ~ n u ~ ~ t l o ~ u ~ n ' n i ~ i ~ u n i r  

8) n x r i ~ n n s : ~ a ~ ~ 4 a i u I u n 1 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ n ~ s u ~ a ~ ~ ~  

9) A U I ~ ~ ~ U L ~ N ~ ( U ~ : ~ ~ R ~ I ~ ~ ~ " U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ U L ~ ~ ~ ~ ~ " M  

5. n~sZmofii~aElu~:nru 

5.1 nacluwul~aasn~s~rnoeiiaa~usruu 

%15ni WIG, (2547, tsih 23-24) niiaiian11Ga~5~s:1~1~~1li lnn~~ 

rre~iiiunmu~4s ~ U J ~ U O J ~ J I I O J ~ ~ J  iriijusiir 7 as:Bs~CuGwiilum 7 i~iauri-mau 

ddewfiunir~iiun'lu 7 ~~u: f ia~r ru l io~n~olwdauih ld~at l  ~ L ~ : ~ : ~ I J ~ E I . J G ~ $ < M  

I : R < ~ J $ ~ u ~  da@!~l~&<u i i n ? i u i i u w i i 6 ~ o ~ ~ n ? n ' u u ~ ~ i i l u w ~ ~ r n  (dynamic) wll6i) 
anluLvi2 i ~ i l : R d n ~ ~ u w ~ n a i u i ~ ~  l o ~ n i d l d u ~ ~ i l u 7 ~ s r  

qni?ly~ ~REITTIUIVG (2548, W C ~  33) 16ni~1b.1 m1An t%~zruuhlilu 

nlsiia~~~lui~uwir~~:p4i79i~d74 i m u d s r a o ~ d ~ t ~ T n n  a s : u o ~ G ~ u i n ~ s l i r i l ~ 3 ~ ~  
d 

~dnnuude~u u ~ i n ? n + ~ ~ s ; a "  ~ m u n v r i u ~ ~ ~ ? n m n i  ru uor:nd~ ;au:a~ul$m,ui,il: 

~d~ouadar~-uui~o 7 udwi i -hr  h^6mwIm'ilri7s\s 

n ~ u d ~ u ~ w w i n < w u i n ~ y n p 1 ~  (2549. ? u n v h i  20) ~ ' n d m i i  n v R n  

u rii~~~ur:uu~ilu~Zn7~~~3Iili7iji1~ q ITL~~UIIJ e i i ~ r i u w i r f ~ ~ a  L ~ ~ J I I L ~ I U ~ ~ U ~ J ~ ~ Y ~ ~  
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5) u a ~ ~ i i w ? ~ ~ n s r a ~ ~ t l m , f i i l - 3 ~ 1  (circles of causality) ~ i a r n m i i ~ w n  
Baunh 

6) Lilw~astIwPfs ~ n l s ~ s ~  IiiGn-iuu nsuujln-nutnnuiu 

7) i J  16uRkIa~Ul$~?7?nntbL~@l L L T ~ ~ ~ B J ~ ' I ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ I A ~ ~ U ~ ~ ' U ~  

8) ~ n n ~ s u r i i l n ? ~ i t l ~ ~ ~ ~ ~ ~ t ~ ~ i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ f i n ~ y ~ ~  

9) B ~ ~ S n n i ~ i Z ~ ~ ~ $ ~ a d R l m ~ ~ i j ~ i i ~ ~ d ~ : . n a u ~ u  nmu~iluynnssauf 

eun21udail~IaukcGm a i ~ ~ n ~ ~ u ~ d l i u ~ ~ u u ~ n w i ~ u n ' t b  (shared vision) L L B ~ ~ ~ ~ I S ~ I I W ~  
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~f i917n55 5hu7u 308 Flu 7 dlLI Wan73 

;nu7 w u i 7 l u G i u u q i n r ~ u  w r i n r i u i l o n G ~ J d u a ~ l s n n ~ a J n ~ i u ~ i l u u i ~  (menial 

models) a+ux R i i u ~ n i ~ n l i l ~ a " t a ~ i ~  I I S ~  s s ~ s ~ u l i n a l o ~ d ~ u w ' r m u 7 ~ t b  (personal 
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C "  d d 
uailinu (Borgen, 1976, p.125) \ ~ ~ n ~ l ? ~ ~ l 5 ~ 4 ~ ~ ~ ~ ) ~ $ a J f ~ i r i l n t ~ ~ l : a l l  

T I ~ S ~ I U A U ' I ~ ~ ~ ~ ~ I  u L~EIH~?IFTT?I  J ~ ~ I ~ W ' W U ~  l l ~ ~ ~ l ~ d ~ ~ l ~ ~ ~ 7 7 ~ l l ~ ~ ~ ~ l ~ ~ f l l ' i l l ~ ~ ~ l f  

G~lut; 
nhdu, aa: avia  (Steven. 8 Lars, 1997, pp.115-128) b?n~?do~<uus? 

n?~nis$mm?l$iAn L ~ ~ M O ~ ~ ' ~ ~ ~ U V ; J ~ ~ ~ ~ ~ U U $ ~ L I ~ ~ ~ I P ~ ~ ~ ~ S ~ ~ ] ~ ~ U ~ ~ ~ I U ~ ~ ~ U ~ ~ J  7 
.. A 1  

uaeolnn.rovLlu?~no~6n~niriJnlr~rouf~a~~~JA R ~ ~ ~ P P ~ ~ W U L ~ ? U E ~ J L R ~ U ~ U ~ ~ > ~ $ : :  

~wuia~n'n1~~Ailua;t~ni~1~14~n~~1"5~tbf IGrlri I i i i u C d ~ a  J ~ U ~ M I T  f i i inx i i  
u A'" d ?!&~6~dd?l?i~lfia ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ W U J ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ F I ~ % ~ R U ~ ~ " U D J J ~ ~ ~ . ~ " ~ ~ ~ L F I U ~ ~ B ~ ~ J ~ W " ~ U L S O J  

n ~ ~ i r o u ~ v a ~ y n a ~ n ~ l u a ~ n ' n ~ r  2) rruunisjniiiuu'aua~~ni~I~a~n'n7~t~a~n~owafi 

a ~ n ' n - ~ z  & ~ i % ~ d u . r : ~ u  n i u l . j n 8 u 6 ~ ~ 6 i ~ u  u a : n 1 s a s n ~ i i i u u u ' o ; a i i 7 ~ 1 4 d ~ 1 ~ ~ ~ 3  

11823) ~ ~ : U ? U ~ ~ T V ~ O ~ ~ L L U U $ P : I % ~ ? ~ $ C I ? ~ ~ J R ~  iiilu a J a J rinls 
,- d d 

T d ~ ~ u ~ ~ n n ~ n n ~ & ~ K ~ a 4 f i n ~ 3 u i ~ n ~ ~ ~ ~ ~ % "  wua'i ~iu5$ui?u%~@lii>nl~1 
d IT 2 dr:~lunrin in'iiri a u ~ n i ~ n i r w i u u i a ~ n ' n i ~ ~ ~ v i ~ n ~ 3 S ~ 1 ~ ~  i~a:~n~wnnin~Quat  

a r n w C I ~ 5 u ~ i ~ u o ~ r n ~ ~ i r u o ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ; ~ n ~ ~ ~ t l ~ ~  
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