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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ และปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ ทางดานการผลิต ดานการตลาด 
และดานการจัดการทั่วไป ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารของสถานประกอบการใน
ดานการผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ตามรายชื่อของ กองควบคุมเครื่องมือแพทย 
จํานวน 150 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสง
แบบสอบถามและรับกลับคืนทางไปรษณียและสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ANOVA วิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
Analysis การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
           ผลการวิจัยพบวาสถานประกอบการสวนใหญเปนสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอมเปนบริษัทในประเทศ เปดดําเนินธุรกิจมา 11 – 20 ป ผลิตและจําหนายทั้งในและตางประเทศ มี
มูลคาการจัดจําหนายโดยเฉลี่ย 51 – 200 ลานบาทตอป ไดรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001:2000 
เครื่องมือแพทยที่ผลิตสวนใหญเปนประเภทเครื่องมือแพทยทั่วไป มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
ใชวัตถุดิบ เครื่องจักรและอุปกรณหลัก จากภายในและตางประเทศ เครื่องมือแพทยที่ผลิตได
แนวคิดจากการมองเห็นศักยภาพดานการตลาด ไมไดทําการจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรไว ผลิตภัณฑ
สวนใหญไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จัดจําหนายโดยผานตัวแทน
จําหนายอ่ืน ๆสงเสริมตลาดโดยใชวิธีลดราคาตามปริมาณการสั่งซื้อ ฝายขายของบริษัทเปนผูให
ขอมูลและคําแนะนํากับลูกคา  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา 
ปจจัยโดยภาพรวม มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน   
รายดาน พบวา แตกตางกันจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการผลิต ดานการตลาดในเรื่องผลิตภัณฑ   
. 
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และดานการจัดการทั่วไป และ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน จํานวน 11 ขอ ไดแก   
การพัฒนาดานแรงงาน  ตนทุนการผลิต  การออกแบบบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของ     
ผลิตภัณฑ  การตอรองราคา  เงื่อนไขการชําระเงิน  เงื่อนไขการจัดสง/สงมอบสินคา  การขายผาน              
ตัวแทน/พนักงานขาย บริการหลังการขาย  ความรูและ/หรือทักษะของพนักงาน และความรู              
ดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย 
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Abstract 
An objective of this research is to study an operation environment and related factors of 

domestic medical equipment and device industry and business in terms of production, marketing, 
and general organization management. An interested population in this study is a group of 
managers/executives from 150 medical equipment manufacturers which are listed by Medical 
device control in Thailand. The tool that is used in this research is questionnaire. The data from 
questionnaire is colleted by either in-person interview or postal mail. This data is analyzed by 
frequency, percentile, average, standard deviation. Also, when ANOVA is used, a difference of 
data pair is analyzed by using Scheffe analysis method. All the statistics analysis is performed by 
using SPSS application software. 
 From this research, we reveal that most of the medical equipment manufacturers are 
domestic small and medium entrepreneur (SME). These manufacturers are established for 11-20 
years. They produce and sell their products both inside and outside the country. The amount of 
sell in average is 51-200 million baths per year, and these manufacturers have been accredited for 
ISO 9001:2000. Most of the manufactured medical equipments are basic equipment. The 
manufacturers perform product research and development for the materials, machines, and main 
parts. Produced medical equipment is developed based on an influence of market potential, and 
patent licensing is general not applicable. Most of the products are endorsed by industrial 

standards. The products are sold by authorized dealers. The market promotion is based on price 
discount according to the amount of orders. Sell department of the manufacturer provides   
an information and suggestion to the customers. We compare the difference in factors which   
.. 
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impacts the medical equipment production. This is analyzed through the classification of the 
manufacturers. We discover that the basic factors have the significant statistical difference      
with level .05. When we consider all factors thoroughly, the difference in factors has three 
categories, i.e., production, production marketing, and general organization management. When 
each of this is investigated, 11 differences can be identified, i.e., labor development, production 
cost, packaging design, product diversity, negotiation and payment method, conditions on product 
delivery/supply, technical support, background knowledge or skill of employee, and the 
regulation  and  compliance  information  related  to  medical  equipment. 

(Total 139 pages) 
 
Keywords : Medical Instruments and Equipments 
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ทายนี้ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่เปนกําลังใจแกผูวิจัยมาตลอด และคอยใหการ
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พ.ศ.2545 - พ.ศ.2549 (ม.ค.- ก.ย.) 

 
 

3 
  1-3 แสดงมูลคาการสงออกเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยของไทยตั้งแตป  

พ.ศ.2545 - พ.ศ.2549 (ม.ค.- ก.ย.) 
 

4 
  1-4 แสดงสถิติมูลคาการสงออกเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย  5  อันดับแรก   

ตามประเภทของผลิตภัณฑ และเรียงลําดับตามมูลคาการสงออก ตั้งแตป 
พ.ศ.2545 - พ.ศ.2549 (ม.ค.- ก.ย.) 

 
 

5 
  3-1 แสดงจํานวนแบบสอบถามที่สงไปและไดรับกลับคืน 38 
  4-1 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 42 
  4-2 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ 43 
  4-3 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษาสูงสุด 44 
  4-4 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานตําแหนงงาน 45 
  4-5 แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานประสบการณทํางาน 46 
  4-6 แสดงจาํนวนและคารอยละประเภทของธุรกิจ 47 
  4-7 แสดงจํานวนและคารอยละของขนาดสถานประกอบการ 48 
  4-8 แสดงจํานวนและคารอยละของลกัษณะการลงทุนในธุรกิจ 49 
  4-9 แสดงจาํนวนและคารอยละของระยะเวลาการดําเนนิงาน 50 
  4-10 แสดงจาํนวนและคารอยละของลักษณะการดําเนินธุรกิจ 51 
  4-11 แสดงจาํนวนและคารอยละของมูลคาการจําหนายสินคาโดยเฉลี่ยตอป 52 
  4-12 แสดงจาํนวนและคารอยละของการไดรับรองระบบมาตรฐาน 53 
  4-13 แสดงจาํนวนและคารอยละของประเภทผลิตภัณฑหลักทีผ่ลิต 54 
  4-14 แสดงจาํนวนและคารอยละของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 55 
  4-15 แสดงจาํนวนและคารอยละแหลงที่มาของวัตถุดิบ 56 
  4-16 แสดงจาํนวนและคารอยละแหลงที่มาของเครื่องจกัรและอุปกรณ 57 



 ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตารางที่ หนา 
  4-17 แสดงจาํนวนและคารอยละของแหลงแนวคดิที่ไดผลิตภณัฑ 58 
  4-18 แสดงจาํนวนและคารอยละของการจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร 59 
  4-19 แสดงจาํนวนและคารอยละของการไดรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ 60 
  4-20 แสดงจาํนวนและคารอยละของลักษณะวิธีการจัดจําหนาย 61 
  4-21 แสดงจาํนวนและคารอยละของกิจกรรมสงเสริมการตลาด 62 
  4-22 แสดงจาํนวนและคารอยละของลักษณะการใหขอมูลลูกคา 63 
  4-23 แสดงจาํนวนและคารอยละนโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบ 64 
  4-24 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวม 
 

65 
  4-25 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ดานการผลิต 
 

67 
  4-26 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลติภัณฑ 
 

68 
  4-27 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองราคา 
 

69 
  4-28 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 
 

70 
  4-29 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสงเสริมการตลาด 
 

71 
  4-30 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสื่อสารการตลาด 
 

73 
  4-31 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ดานการจัดการทั่วไป 
 

74 
  4-32 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ  

 
 

75 
 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตารางที่ หนา 
  4-33 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการผลิต จําแนกตามขนาด
ของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

76 
  4-34 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลติภัณฑ จําแนกตามขนาด
ของ   สถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

77 
  4-35 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการจัดการทัว่ไป จําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

77 
  4-36 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยโดยภาพรวมทั้งหมด จําแนกตาม 
ขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู  

 
 

78 
  4-37 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในดานการผลิต  จาํแนกตามขนาด
ของสถานประกอบการ 

 
 

79 
  4-38 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

80 
  4-39 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการพัฒนาดานแรงงาน 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

80 
  4-40 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองตนทุนการผลิตเครื่องมือ
และอุปกรณการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

81 
  4-41 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องผลิตภณัฑ  จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ 

 
 

82 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตารางที่ หนา 
  4-42 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑ      
ของผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

83 
  4-43 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

83 
  4-44 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องราคา  จําแนกตามขนาด 
ของสถานประกอบการ 

 
 

84 
  4-45 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการตอรองราคา จําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู  

 
 

85 
  4-46 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงือ่นไขการชําระเงินของ
ลูกคา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

85 
  4-47 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องชองทางการจดัจําหนาย 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

 
 

86 
  4-48 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงือ่นไขการจัดสงและ
ระยะเวลาการสงมอบสินคา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

87 
  4-49 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

 
 

88 
  4-50 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการขายสินคาผานตัวแทน
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากการที่ประชาชนเริ่มหันมาใหความสนใจตอสุขภาพ และคํานึงถึงความปลอดภัยของชีวิต
มากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องอาหารการกินสภาพแวดลอมที่เลวรายตาง ๆและการปฏิบัติตาม
คําแนะนําของแพทยเพื่อสุขภาพ และพลานามัย ตลอดจนความจําเปนในเรื่องการใชจายเกี่ยวกับ  
การรักษาพยาบาล อีกทั้งการเพิ่มขึ้นของโรงพยาบาล และคลินิกทั้งของรัฐ และเอกชน ส่ิงตาง ๆ
เหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญ ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคใหหันมาดูแล       
เอาใจใสชีวิต และสุขภาพของตนเองมากขึ้น จึงเปนผลใหความตองการของตลาดในเรื่องที่
เกี่ยวของกบัแพทย และการรักษาพยาบาล รวมทั้งเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ขยายตัวตาม
ปจจัยเหลานั้นไปดวย 

ลักษณะตลาดของเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยจะแตกตางกับตลาดของสินคาอุปโภค
บริโภค (Consumer Products) เนื่องจากเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยเปนสินคาที่มีการซื้อ
ขาย หรือมีกลุมเปาหมายทางการตลาดเฉพาะดานนั่นเอง (Niche Market) แตทั้งนี้ไมไดหมายความ
วาจะไมมีการแขงขันกันทางตลาด กลาวคือ นอกจากจะมีคูแขงขันที่เปนผูนําเขาเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทยจากตางประเทศแลว ยังมีผูประกอบการที่เปนผูผลิตเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทยภายในประเทศอีกดวย 

ธุรกิจเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศไทยมีมูลคาการตลาดปละ 20,000 
ลานบาท ขณะที่การพัฒนาการผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยขึ้นใชเองภายในประเทศ
เกิดขึ้นอยางชา ๆเนื่องจากเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยเปนอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยี
การผลิตและการลงทุนสูง อุตสาหกรรมในไทยสวนใหญมีศักยภาพในการผลิตเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทยที่ใชเทคโนโลยีระดับกลางและระดับต่ํา โดยมีตนแบบสวนใหญเปนงานวิจัย
ในมหาวิทยาลัย เชน โครงการวิจัยและผลิตอุปกรณชีวการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล (ศาลายา) และ
การวิจัยพัฒนาในภาคเอกชนอีกประมาณ  10 บริษัท บางบริษัทมีการผลิตและสงออกขาย
ตางประเทศไดแลว เชน บริษัทคงศักดิ์ เอ็กซเรยการแพทยอุตสาหกรรม จํากัด ผลิตเครื่องเอ็กซเรย
แหงแรกในประเทศไทย และสงออกดวยแบรนดของตัวเอง คือ Kelex และ บริษัทเชียงใหม เมดเทค
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ซีสเต็มส จํากัด ผลิตเครื่องนึ่งอบฆาเชื้อจุลินทรียดวยไอน้ํา ซ่ึงไดรับความนิยมอยางกวางขวาง 
(สงเสริมเทคโนโลยี, 2544: 41) 

แตปจจุบันเนื่องจากการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในประเทศ
ไทยที่ผานมายังไมกาวหนาเทาที่ควร จึงยังคงตองพึ่งพาการนําเขาเครื่องมือ และอุปกรณทางการ
แพทยจากตางประเทศเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญเปนการนําเขาเครื่องมือ และอุปกรณทางการ
แพทยที่ตองใชเทคโนโลยีระดับสูง ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 1-1 
ตารางที่ 1-1  แสดงมูลคาการนําเขาเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยของไทยทีม่ีการนําเขา    
                     อยางตอเนื่อง ตั้งแตป พ.ศ.2545 - พ.ศ.2549 (ม.ค.- ก.ย.) 

(หนวย : ลานบาท) 
ป พ.ศ. เครื่องมือแพทย อุปกรณทางการแพทย อ่ืน ๆ รวม 
2545 2,588.76 4,680.10 3,679.55 10,948.42 
2546 3,355.35 5,347.33 3,913.58 12,616.28 
2547 4,403.19 5,586.52 4,208.97 14,198.69 
2548 5,215.04 7,223.36 4,540.41 16,978.81 

2549 (ม.ค.- ก.ย.) 4,367.33 5,523.06 3,423.49 13,313.89 
ท่ีมา : ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคา กรมศุลกากร, 2549 

 
จากตารางที่ 1-1 จะเห็นไดวาขนาดของตลาดเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยไทยมี

แนวโนมการขยายตัว ซ่ึงสังเกตไดจากมูลคาการนําเขาเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยจาก
ตางประเทศสูงขึ้นโดยตลอด ตั้งแตป พ.ศ.2545 และมีมูลคาการนําเขาสูงถึง 16,978.81 ลานบาทใน
ป พ.ศ. 2548 ซ่ึงผลิตภัณฑประเภท อุปกรณทางการแพทยมีมูลคาการนําเขาสูงที่สุด คือ 7,223.36 
ลานบาท รองลงมา คือ เครื่องมือแพทย 5,215.04 ลานบาท และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 4,540.41 ลานบาท 
ตามลําดับ โดยมีผลิตภัณฑที่มีมูลคาการนําเขาสูงสุด 5 อันดับแรก ที่มีการนําเขาอยางตอเนื่อง แยก
ตามประเภทของแตละกลุม ดังแสดงใน ตารางที่ 1-2 
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ตารางที่ 1-2  แสดงสถิติมูลคาการนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 5 อันดับแรก ที่มี 
                     การนําเขาอยางตอเนื่อง ตามประเภทของผลิตภัณฑ ตั้งแตป พ.ศ. 2545 - พ.ศ. 2549  
                     (ม.ค.- ก.ย.) 

(หนวย : ลานบาท) 

ประเภทผลิตภัณฑ 
พ.ศ.
2545 

พ.ศ. 
2546 

พ.ศ. 
2547 

พ.ศ. 
2548 

พ.ศ. 2549 
(ม.ค.- ก.ย.) 

เคร่ืองมือแพทย  

- เครื่องเอ็กซเรยใชประโยชนทางศัลยกรรม 258.59 395.73 499.21 678.60 575.26 
- เครื่องใชในการบําบัดโรคโดยวิธีทางกล 105.72 198.90 416.96 534.26 345.30 
- เครื่องบําบัดโรคดวยโอโซน 306.22 398.35 412.72 448.29 389.15 
- เครื่องใชในการรักษากระดูก 230.51 253.83 315.76 313.88 237.06 
- เครื่องสเตอรรไีลสท่ีใชในทางการแพทย 335.87 177.72 173.25 243.81 314.86 

อุปกรณทางการแพทย  

- อุปกรณและเครื่องใชอื่นๆทางศัลยกรรม 2,450.92 2,794.37 2,646.09 3,402.75 2,529.27 
- อวัยวะเทียมอื่นๆ 309.03 396.22 494.10 689.72 606.21 
- คอนแทกเลนส 295.98 311.88 338.24 411.04 412.08 
- หลอดฉีดยา มหีรือไมมีเข็มฉดียา 198.45 220.19 275.37 340.21 240.76 
- เข็มฉีดยาทําดวยโลหะ 233.06 250.55 286.91 332.59 218.70 

ผลิตภัณฑอื่น ๆ  

- ฟลมมวนสําหรับเอ็กซเรย 1,823.85 1,860.22 2,079.64 2,106.08 1,550.17 
- แผนไวแสงสําหรับเอ็กซเรย 1,144.30 1,298.77 1,373.24 1,468.51 1,183.20 
- เอ็นเย็บแผล 290.61 342.66 323.11 391.80 293.40 
- แวดดิ้ง ผากอซ ผาพันแผล 256.30 224.85 222.31 344.23 227.33 
- ซีเมนตอุดฟน 93.85 103.68 103.70 136.07 99.35 
ท่ีมา : ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคา กรมศุลกากร, 2549 
 

อยางไรก็ตาม  อุตสาหกรรมเครื่องมือ  และอุปกรณทางการแพทยของไทยยังเปน
อุตสาหกรรมที่มีอนาคตที่ดี เนื่องจากสามารถสงออกผลิตภัณฑไดหลากหลายประเภท และมีมูลคา
การสงออกที่มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน ดังแสดงในตารางที่ 1-3 
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ตารางที่ 1-3  แสดงมูลคาการสงออกเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยของไทยตั้งแตป  
                     พ.ศ.2545 - พ.ศ.2549 (ม.ค.- ก.ย.) 

(หนวย : ลานบาท) 
ป พ.ศ. เครื่องมือแพทย อุปกรณทางการแพทย อ่ืน ๆ รวม 
2545 740.84 8,382.55 4,104.03 13,227.43 
2546 640.86 8,327.77 5,396.99 14,365.63 
2547 456.65 10,013.78 4,105.46 14,575.90 
2548 576.01 10,930.59 5,547.50 17,054.11 

2549 (ม.ค.- ก.ย.) 497.23 8,479.45 4,955.42 13,932.11 
ท่ีมา : ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคา กรมศุลกากร, 2549 
 

จากตารางที่ 1-3 แสดงมูลคาการสงออกเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ซ่ึงมีมูลคา
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตป พ.ศ.2545 และมีมูลคาการสงออกสูงถึง 17,054.11 ลานบาทในป      
พ.ศ. 2548 ซ่ึงยังคงเปนผลิตภัณฑประเภท อุปกรณทางการแพทยมีมูลคาการสงออกสูงที่สุด คือ 
10,930.59 ลานบาท รองลงมา คือ ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 5,547.50 ลานบาท และ เครื่องมือแพทย 576.01 
ลานบาท ตามลําดับ โดยมีผลิตภัณฑที่มีมูลคาการสงออกสูงสุด 5 อันดับแรก แยกตามประเภทของ
แตละกลุม ดังแสดงใน ตารางที่ 1-4 
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ตารางที่ 1-4  แสดงสถิติมูลคาการสงออกเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย  5  อันดับแรก   
                     ตามประเภทของผลิตภัณฑ และเรียงลําดับตามมูลคาการสงออก ตั้งแตป 
                     พ.ศ.2545 - พ.ศ. 2549 (ม.ค.- ก.ย.) 

(หนวย : ลานบาท) 

ประเภทผลิตภัณฑ 
พ.ศ.
2545 

พ.ศ. 
2546 

พ.ศ. 
2547 

พ.ศ. 
2548 

พ.ศ. 2549 
(ม.ค.- ก.ย.) 

เคร่ืองมือแพทย  

- เครื่องบําบัดโรคดวยโอโซน 98.75 63.95 71.70 139.91 114.01 
- เครื่องใชในการบําบัดโรคโดยวิธีทางกล 246.19 153.85 124.55 110.72 47.18 
- เครื่องกวาดตรวจดวยอัลตราโซนิก 28.01 30.02 29.62 60.22 172.68 
- เครื่องกรอฟน 25.89 67.73 34.42 46.75 21.78 
- เครื่องสเตอรรไีลสท่ีใชในทางศัลยกรรม 12.65 27.83 2.41 14.58 2.97 

อุปกรณทางการแพทย  

- อุปกรณและเครื่องใชอื่นๆทางศัลยกรรม 7,238.95 7,131.35 8,512.70 9,306.95 6,612.53 
- เข็มฉีดยาทําดวยโลหะและเข็มเย็บแผล 405.67 413.00 415.45 516.73 404.40 
- คอนแทกเลนส 257.97 208.41 349.16 300.77 241.22 
- หลอดฉีดยา มหีรือไมมีเข็มฉดียา 247.35 246.00 265.03 264.45 147.28 
- ฟนปลอม 47.83 59.83 77.74 102.55 94.90 

ผลิตภัณฑอื่น ๆ  

- ถุงมือทางศัลยกรรม 1,733.40 1,905.90 1,666.80 2,241.12 2,060.03 
- ถุงยางคุมกําเนิด 1,231.10 2,121.44 1,493.30 1,829.19 1,303.46 
- แวดดิ้ง ผากอซ ผาพันแผล 1,115.80 1,333.58 873.21 1,199.33 1,273.10 
- เยลปรุงแตงหลอลื่น ใชในการผาตัด 3.45 2.39 44.12 201.96 222.78 
- ฟลมมวนสําหรับเอ็กซเรย 10.77 8.86 8.85 51.93 71.40 
  ท่ีมา : ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคา กรมศุลกากร, 2549 

ถึงแมวาตัวเลขของมูลคาการสงออกเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยของไทย จะยังคงมี
มูลคาไมสูงมากนัก โดยเฉพาะมูลคาการสงออกเครื่องมือแพทย แตก็นับวายังมีแนวโนมการ
ขยายตัวที่ดี และสมควรที่จะมีการสนับสนุนสงเสริมใหมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทยในประเทศ ใหมีความเจริญกาวหนาและสามารถทํารายไดเขาประเทศ
เพิ่มมากขึ้น 
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 จากขอมูลที่ไดกลาวมาในเบื้องตน จะเห็นไดวาการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทยของไทยยังมีอุปสรรคและขอจํากัดที่สําคัญหลายประการ ไดแก  
 1. ดานการตลาด เชน ดานผลิตภัณฑ จะเห็นไดจากขอมูลของ มูลคาการนําเขาและสงออก 
ในผลิตภัณฑเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในหลาย ๆผลิตภัณฑที่สามารถผลิตขึ้นเองไดใน
ประเทศ ซ่ึงมีมูลคาการสงออกที่สูงขึ้นอยางตอเนื่องทุกป ยอมแสดงใหเห็นถึงการยอมรับของตลาด
ตางประเทศ เกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยที่ผลิตจากประเทศ
ไทย แตในดานของมูลคาการนําเขาของผลิตภัณฑชนิดเดียวกันนี้ กลับพบวายังคงมีมูลคาการนําเขา
ที่สูงขึ้นอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน  
 2. ตลาดเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทยยังมีขนาดเล็ก ผูผลิตไมสามารถ
ไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) ทําใหตนทุนการผลิตสูง ไมคุมกับการ
ลงทุน  
  3. การโยกยายฐานการผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในประเทศออกไปยัง
ประเทศ อ่ืน ๆที่มีขนาดกําลังการผลิตและการบริโภคใหญกวาประเทศไทย เชน จีน และอินเดีย ซ่ึง
นอกจากเหตุผลดานคาแรงที่ต่ํากวาไทยแลว รัฐบาลของประเทศคูแขง เชน อินเดีย ยังใหการ
สนับสนุนทางดานเงินทุนและสิทธิพิเศษดานการแพทยจึงทําใหมีศักยภาพที่จะแขงขันในตลาดโลก
ไดเปนอยางดี (กรมสงเสริมการสงออก, 2549)  

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงสภาพการดําเนินการของธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในปจจุบัน รวมถึงปจจัยตาง ๆที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย วาเปนอยางไร  ซ่ึงเมื่อทราบถึงปจจัยตาง ๆ
ที่มีผลกระทบแลว จะไดนําขอมูลจากผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการแกไขปญหา รวมถึงเปน
ขอมูลใหกับภาครัฐ หรือองคกรที่เกี่ยวของ ใชในการวางแผนเพื่อพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในระยะยาวตอไป 
 
1.2  ประเด็นปญหาของงานวิจัย 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาที่ไดกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงไดกําหนดประเด็น
ปญหาของงานวิจัยคร้ังนี้ เปน 3 ขอ ไดแก 
 1.2.1 สภาพการดําเนินการ ของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย 
ภายในประเทศเปนอยางไร 
 1.2.2 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการ
แพทย ภายในประเทศ เปนอยางไร 
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 1.2.3 ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย จําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการที่เปนผูผลิตเครื่องมือ หรืออุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ 
มีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวจัิย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ โดยทั่วไปของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทยภายในประเทศ 
 1.3.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทย ภายในประเทศ ทางดานการผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป 
 1.3.3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ ทางดานการผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการ
ทั่วไป จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 
 
1.4  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 1.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ขนาดของสถานประกอบการที่เปนผูผลิต
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศไทย 
 1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ ในดานการผลิต ดานการตลาด และดานการ
จัดการทั่วไป 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย  

จากขอมูลที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยบางอยาง ไมเปน
ที่เปดเผยหรือยังไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางจริงจัง จึงเปนขอจํากัดในการศึกษาอยางหนึ่ง 
ดังนั้นเพื่อใหการศึกษามีความชัดเจนจึงไดมีการกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 1.5.1 ศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต ผลิตภัณฑเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ที่มีฐานการ
ผลิตอยูภายในประเทศ 
 1.5.2 ผูประกอบการในการวิ เคราะห  คือ  ผูผลิตเครื่องมือ  และอุปกรณทางการแพทย
ภายในประเทศเทานั้น 
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 1.5.3 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทย ที่เปนผูผลิตภายในประเทศที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทย โดยแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1.5.3.1 ดานการผลิตจะเกี่ยวของกับ ขั้นตอนการผลิต วัตถุดิบ แรงงาน การวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ การบริหารสินคาคงคลัง และการจัดการผลิต 
 1.5.3.2 ดานการตลาดจะเกี่ยวของกับ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด และการสื่อสารการตลาด 
  1.5.3.3 ดานการจัดการทั่วไป จะเกี่ยวของกับคุณภาพการบริหารงานทั่วไปและการเงิน 
รวมทั้งขอจํากดัอื่น ๆที่เกี่ยวของอาทิ กฎหมาย นโยบายของรัฐบาล และอ่ืน ๆ เปนตน 
 1.5.4 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารระดับสูง หรือ ผูจัดการโรงงาน หรือ     
ผูจัดการฝาย ของสถานประกอบการในดานการผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ตาม
รายชื่อของ กองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวง
สาธารณสุข 
 1.5.5 การศึกษานีเ้ปนการศึกษาในชวงระหวางเดอืน พฤศจิกายน 2549 - มกราคม 2550 
 
1.6  ขอตกลงเบื้องตน 

1.6.1 การคํานวณตัวเลขตัวสุดทายจะใชวิธีการปดเศษทศนิยมเพิ่มหรือลด เพื่อใหไดคาเต็ม 
100% โดยยึดตามหลักการสากลของมาตรฐานการเงิน และบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป 
 1.6.2 การแสดงรายละเอียดของตัวเลือก “อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)” ในขอคําถาม จะแสดงตอเมื่อมี   
ผูเลือกตอบในตัวเลือกนี้มากกวารอยละ 10 โดยจะนํารายการที่มีผูตอบมากที่สุดเพียง 1 รายการ  
แสดงไวตอทายผลของการวิจัยในหัวขอนั้น ๆ 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

1.7.1 สภาพ หมายถึง ลักษณะโดยทั่วไปของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย 

1.7.2 ปจจัย หมายถึง กิจกรรมการบริหารงานและการปฏิบัติงาน ประกอบดวยดานการผลิต 
ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป รวมถึงการจัดการดานบุคคล ดานการเงิน และอ่ืน ๆ 

1.7.3 ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย หมายถึง ผูประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย 



 

 

9 

 

1.7.4 เครื่องมือแพทย หมายถึง เครื่องใชผลิตภัณฑหรือวัตถุสําหรับใชในการประกอบวิชาชีพ    
เวชกรรม การประกอบวิชาชีพพยาบาล และการผดุงครรภ หรือเครื่องใชใหเกิดผลแกสุขภาพ 
โครงสรางของรางกายมนุษย รวมทั้งสวนประกอบ สวนควบ อุปกรณ หรือช้ินสวนของเครื่องใช
ผลิตภัณฑ หรือวัตถุดังกลาว  

1.7.5 อุปกรณทางการแพทย หมายถึง อุปกรณผาตัด และอุปกรณการแพทย เชน มีดผาตัด 
กรรไกรผาตัด เครื่องวัดความดัน ปรอทวัดไข เปนตน รวมถึงวัสดุการแพทย เชน ถุงมือยาง         
ทางการแพทย ผากอซ  

1.7.6 การผลิต หมายถึง กระบวนการแปรสภาพวัตถุดิบ การจัดการสิ่งของหรือบริการ ใหเปน
ผลิตภัณฑที่มีมาตรฐานตามที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะเกี่ยวของกับการวางแผนการผลิต 
การดําเนินการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ และการบริหารคลังสินคา 

1.7.7 การตลาด หมายถึง การผลิตสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการและสรางความ
พอใจใหกับผูบริโภคดวยปจจัยดานคุณภาพและบริการ 

1.7.8 การจัดการทั่วไป หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การจัดองคกร การสั่งการและ
การควบคุม โดยจะเกี่ยวของกับปจจัยดานตาง ๆไมวาจะเปนดานบุคคล การบัญชี การเงิน และอ่ืน ๆ 

1.7.9 ขนาดของสถานประกอบการ ตามขอกําหนดของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ไดแบงขนาดของสถานประกอบการในภาคการผลิตเปน 3 ขนาด ดังนี้ 
 1.7.9.1 สถานประกอบการขนาดยอม หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50  ลานบาท หรือมีการจางงานไมเกนิ 50 คน 
 1.7.9.2 สถานประกอบการขนาดกลาง หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีมูลคาสินทรัพยถาวร
มากกวา 50 ลานบาทขึ้นไป แตไมเกิน 200 ลานบาท หรือมีการจางงานมากกวา 50 คนขึ้นไป แต  
ไมเกิน 200 คน 
 1.7.9.3 สถานประกอบการขนาดใหญ หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีมูลคาสินทรัพยถาวร
มากกวา 200 ลานบาทขึ้นไป หรือมีการจางงานมากกวา 200 คนขึ้นไป 

1.7.10 บริษัทในประเทศ หมายถึง บริษัทผูผลิต เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของคน
ไทย ที่มิไดรวมทุนกับนักลงทุนตางประเทศ 

1.7.11 บริษัทรวมทุน หมายถึง บริษัทผูผลิต เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่มีชาว
ตางประเทศรวมถือหุนในบริษัท 

1.7.12 บริษัทจากตางประเทศ หมายถึง บริษัทผูผลิต เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของ
ชาวตางประเทศ  
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1.8  ประโยชนของผลการวิจัย 
1.8.1 ดานธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย 
เปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูประกอบการที่เปนผูผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ทั้ง

รายเกาและรายใหมสามารถนําผลงานวิจัยนี้ไปประกอบการวิเคราะหตลาดเพื่อใชในการวางแผน 
กลยุทธทางการตลาดทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทยภายในประเทศและตางประเทศซึ่งจะสามารถสงผลดีตอเศรษฐกิจของ
ประเทศในปจจุบันและอนาคต อีกทั้งยังเปนแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาไดอยาง
ครอบคลุม 

1.8.2  ดานหนวยงานภาครัฐ 
เปนขอมูลใหกับภาครัฐในการนําผลงานวิจัยมาประกอบการวิเคราะหตลาดอุตสาหกรรม

เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย และไปใชในการสงเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทย ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนการผลิตและสงออกมากขึ้นกวาเดิม ทดแทน        
การนําเขาอันเปนการนําเงินตราเขาประเทศ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองและรองรับ
การนําเทคโนโลยีระดับสูงเขามาใชในอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย 
 1.8.3  ดานการศึกษา 

นักวิชาการผูมีหนาที่รับผิดชอบในการสรางและพัฒนาหลักสูตร การเรียน การสอน เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหรือ อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย สามารถนําผลงานวิจัยในครั้งนี้
ไปใชในการสรางหรือปรับปรุงรายวิชาใหเปนกรณีศึกษาที่มีความทันสมัย และถูกตองตามหลัก
วิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรูของนิสิตนักศึกษาใหตรงกับตลาดแรงงานมากขึ้น และสรางเสริม
ผูประกอบการ รุนใหม ๆตอไป 



 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ศึกษาสภาพการดําเนินการและปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องนี้ เพื่อให
เกิดความรู ความเขาใจ รวมทั้งมีความสมบูรณและบรรลุวัตถุประสงคตามจุดมุงหมายของการวิจัย 
ในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคดิและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ 
 2.1.1  ความหมายของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
 2.1.2  ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
 2.1.3  การควบคุมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทย 
 2.1.4  เครื่องมือแพทยกับการโฆษณา 
 2.1.5  แนวคดิทางการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 
2.2  เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ 
2.3  สรุปเอกสารและงานวจิยัเขาสูประเดน็ปญหาการวิจยั 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เก่ียวของ 

2.1.1  ความหมายของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
คําวา “เครื่องมือแพทย” ในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2531 ไดกําหนดความหมาย

ของเครื่องมือแพทยในมาตรา 3 รวม 4 ความหมาย ดวยกัน คือ  
 2.1.1.1 เครื่องใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุสําหรับใชในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม การ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ การประกอบโรคศิลปะ หรือการบําบัดโรคสัตวตาม 
กฎหมายวาดวยการนั้น ๆ 

ในความหมายแรกนี้หมายถึง เครื่องใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุที่เปนเครื่องใชในทางการแพทย 
ซ่ึงเปนเครื่องมือแพทยที่อยูในความเขาใจของบุคคลทั่วไปอยูแลววาเปนเครื่องมือแพทย ตัวอยาง 
เชน เครื่องเอ็กซเรย เครื่องวัดความดันโลหิต เปนตน 
 2.1.1.2 เครื่องใชผลิตภัณฑ หรือวัตถุสําหรับใชใหเกิดผลแกสุขภาพโครงสรางหรือการ
ทําหาที่ใด ๆ ของรางกายมนุษยหรือสัตว 
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ในความหมายที่สองนี้ หมายถึง เครื่องใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุสําหรับใชใหเกิดผลแกสุขภาพ
โครงสราง เปนตน ซ่ึงคําวา “สําหรับใช” นั้นมีความหมายเชนเดียวกับคําวา “ที่มุงหมาย” ใน
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ซ่ึงหมายถึง “มีวัตถุประสงคที่จะใชเพื่อ” ดังนั้น หากผลิตภัณฑใดมี
การแสดงสรรพคุณหรือ คุณประโยชนทางการแพทยตอรางกายมนุษยหรือสัตว ผลิตภัณฑดังกลาว
จะเขาขายเปนเครื่องมือแพทย ตามขอ 2.1.1.2 ตัวอยาง เชน อุปกรณแมเหล็ก เกาอี้นวด เครื่องใช
หรือผลิตภัณฑที่ใชเพื่อกายภาพบําบัด เปนตน 
 2.1.1.3 สวนประกอบ สวนควบ อุปกรณหรือช้ินสวนของเครื่องใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุ
ตามขอ 2.1.1.1 หรือ 2.1.1.2 
 ในความหมายที่สามนี้ตองเปนสวนประกอบ สวนควบ อุปกรณ หรือช้ินสวนของเครื่องใช 
ผลิตภัณฑ หรือวัตถุตาม 2.1.1.1 หรือ 2.1.1.2 เทานั้น ไมหมายความรวมถึงสวนประกอบ สวนควบ
อุปกรณหรือช้ินสวนของเครื่องมือแพทยตามความหมายที่ 4 ดวย และการที่จะพิจารณาวาเปน
เครื่องมือแพทยตาม 2.1.1.3 นี้ หรือไมนั้นจะตองพิจารณาวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนสวนประกอบ 
สวนควบ อุปกรณ หรือช้ินสวนหรือไม 

คําวา “สวนประกอบ” หมายถึง ชิ้นสวนตาง ๆที่นํามารวมกันเปนเครื่องมือแพทย 
คําวา “สวนควบ” หมายถึง สวนโดยสภาพของเครื่องมือแพทยหรือโดยจารีตประเพณีเปน

สาระสําคัญในความเปนอยูของเครื่องมือแพทย และไมอาจแยกจากกันไดนอกจากทําลาย ทําใหบุบ
สลายหรือทําใหทรัพยนั้นเปลี่ยนแปลงรูปทรงหรือสภาพไป 

คําวา “อุปกรณ” หมายถึง ของใชประจําอยูกับเครื่องมือแพทยเปนอาจิณเพื่อประโยชนแกการ
จัดดูแล ใชสอย หรือ รักษาเครื่องมือแพทย 
 2.1.1.4 เครื่องใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอ่ืนที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดราชกิจจานุเบกษาวา
เปนเครื่องมือแพทย 

สําหรับในความหมายที่ส่ีนี้ ปจจุบันไดมีการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข กําหนดให
ผลิตภัณฑนั้นเปนเครื่องมือแพทย หลายผลิตภัณฑดวยกันอาทิ เชน ถุงยางอนามัย ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 28) พ.ศ. 2545 เครื่องตรวจวัดระดับหรือปริมาณแอลกอฮอลใน
รางกาย เปนตน 
 การจัดกลุมเครื่องมือแพทยเพื่อการกํากับดแูลในประเทศไทย 

ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2531 มีการควบคุมเครื่องมือแพทยที่ผลิต นําเขา 
หรือขาย เปน 3 ประเภท คือ  
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เครื่องมือแพทยที่ตองไดรับใบอนุญาต   
เครื่องมือแพทยในกลุมนี้ ผูประกอบการผลิต นําเขา หรือขาย จะตองยื่นคําขออนุญาตผลิต  

นําเขา ขาย ตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 1-3 (พ.ศ. 2533) โดย
เครื่องมือแพทยดังกลาวจะตองมีคุณภาพมาตรฐานตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด เครื่องมือ
แพทยกลุมนี้ มีทั้งสิ้น 6 รายการ ไดแก 

1.  ถุงยางอนามัย 
2.  ถุงมือยางสําหรับการตรวจโรค 
3.  ถุงมือยางทางศัลยกรรม 
4.  กระบอกฉดียาผานผิวหนงัปราศจากเชื้อชนิดใชไดคร้ังเดียว 
5.  กระบอกฉดียาอินซูลินปราศจากเชื้อชนิดใชไดคร้ังเดียว 
6.  ชุดตรวจการติดเชื้อ เอช ไอ วี เพื่อวินิจฉยัโรค 
ทั้งนี้ เครื่องมือแพทยรายการที่ 1 - 6 นั้น ผูผลิตและผูนําเขาตองขอรับใบอนุญาตจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เฉพาะเครื่องมือแพทยรายการที่ 6 ผูขายตองไดรับใบอนุญาต
จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดวย 

เครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายการละเอยีด 
เครื่องมือแพทยในกลุมนี้ ผูประกอบการผลิต นําเขา หรือขาย ตองแจงรายการละเอียดตอ

เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2533) ทั้งส้ิน 4 รายการ 
ไดแก 

1.  ชุดตรวจการติดเชื้อ เอช ไอ วี เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน 
2.  เครื่องใชหรือผลิตภัณฑที่ใชเพื่อกายภาพบําบัด 
3.  เตานมเทียมซิลิโคนใชฝงในรางกาย 
4.  เครื่องตรวจวัดระดับปรมิาณแอลกอฮอลในรางกาย 
ทั้งนี้ เครื่องมือแพทยรายการที่ 1 - 4 ผูผลิต นําเขา ตองแจงรายการละเอียดตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา เฉพาะเครื่องมือแพทยรายการที่ 1 ซ่ึงผูขายตองแจงรายการละเอียดตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดวย  

ปจจุบันตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 33) พ.ศ. 2549 ไดใหเครื่องหรืออุปกรณที่
ใชภายนอกเพื่อเสริมหรือกระชับเตานมเปนเครื่องมือแพทยที่ผูผลิต นําเขา และผูขาย ตองแจง
รายการละเอียดเพิ่มอีก 1 รายการ ซ่ึงผูวิจัยไดแสดงรายละเอียดไวในภาคผนวก ค 
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เครื่องมือแพทยทั่วไป 
เปนเครื่องมือแพทยซ่ึงไมเขาขายเครื่องมือแพทยที่ตองไดรับใบอนุญาตหรือที่ตองแจง

รายการละเอียด แตอยางไรก็ตาม ปจจุบัน การนําเขาเครื่องมือแพทยกลุมนี้ตองแสดงหนังสือรับรอง
การขายเครื่องมือแพทยในประเทศผูผลิต ซ่ึงออกโดยราชการหรือสถาบันเอกชนที่ทางราชการของ
ประเทศนั้นรับรองและผานการตรวจสอบจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแลวแสดงตอ
พนักงาน เจาหนาที่ ณ ดานศุลกากร ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2532) 
 การขออนุญาตและการอนญุาต 

เมื่อรัฐมนตรีไดประกาศกําหนดใหเครื่องมือแพทยใดในการผลิต นําเขา หรือขาย จะตอง
ไดรับใบอนุญาตแลว หามมิใหผูใดผลิต นําเขา หรือขายเครื่องมือแพทยนั้นกอนไดรับใบอนุญาต 
แตหากผูผลิต นําเขา หรือขายเครื่องมือแพทยนั้นเปนผูประกอบการในกิจการนั้น ๆ กอนที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนด ถาผูประกอบการนั้นไดยื่นคําขอรับใบอนุญาต ภายในหนึ่งรอยแปดสิบวัน นับแต
วันที่ประกาศมีผลใชบังคับ ใหผูนั้นประกอบกิจการตอไปไดจนกวาจะไดรับคําสั่งไมอนุญาต ถาผู
อนุญาตไมออกใบอนุญาตใหผูขออนุญาตมีสิทธิ์ที่จะอุทธรณเปนหนังสือตอรัฐมนตรีภายในสามสิบ
วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงการไมออกใบอนุญาต 

คุณสมบัติของผูขออนุญาต 
1.  เปนเจาของกิจการและเปนผูมีทรัพยสินหรือฐานะพอที่จะตั้งและดําเนินกจิการได 
2.  มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ 
3.  มีถ่ินที่อยูในประเทศไทย 
4. ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุด หรือคําส่ังที่ชอบดวยกฎหมายใหจําคุกใน

ความผิดที่กฎหมายบัญญัติใหถือเอาการกระทําโดยสุจริตเปนองคประกอบหรือในความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้ เวนแตไดพนโทษมาแลวเกินสองปกอนวันขออนุญาต 

5. ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ คนไรความสามารถ หรือบุคคลผู
เสมือนไรความสามารถ 

6. ไมเปนโรคตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 
7. มีสถานที่ผลิต สถานที่นําเขาหรือสถานที่ขายเครื่องมือแพทยและอุปกรณที่ใชในการผลิต 

การขาย หรือการเก็บและการควบคุมหรือรักษาคุณภาพเครื่องมือแพทย ซ่ึงมีลักษณะและจํานวน
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 8. ไมใชชื่อในการประกอบพาณิชยกิจอยางเดียวหรือคลายคลึงกับชื่อที่ใชในการประกอบ
พาณิชยกิจของผูรับอนุญาต ซ่ึงอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตหรือซ่ึงถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ยังไมครบหนึ่งป 
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 9.  ไมเปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ 
   10. ไมเคยถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้เวนแตถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต
มาแลวเกินสองปกอนวันขออนุญาต 

การแจงรายละเอียด 
ผูผลิต นําเขา หรือขาย เครื่องมือแพทยตองมาแจงรายละเอียด สวนรายการรายละเอียดของ

เครื่องมือแพทยที่ผูประกอบการผลิต หรือนําเขาตองแจงมีดังนี้  
 1.  ชื่อภาษาไทย และชื่อภาษาอื่น (ถามี) 

2.  ประเภทและชนิด 
3.  ลักษณะเครื่องมือแพทย 
4.  การบรรจุ 
5.  ชนิดและปริมาณของสวนประกอบ 
6.  ขอบงใชและประโยชน 
7.  วิธีการใช 
8.  การเก็บรักษา 
9.  อายุการใช (ถามี) 

         10.  คุณภาพมาตรฐาน วิธีการตรวจสอบหรือวิเคราะห 
         11.  ชื่อ ที่อยู ของผูผลิตหรือผูนําเขา 

การแจงรายละเอียดใหแจงลวงหนากอนวันประกอบการผลิต นําเขาหรือขายเครื่องมือแพทย 
ไมนอยกวา 15 วัน สวนผูประกอบการผลิต นําเขา หรือขายเครื่องมือแพทยอยูกอนวันที่ รัฐมนตรี
ประกาศกําหนดใหเปนเครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายการละเอียด หากประสงคจะประกอบกิจการ
ตอไปใหแจงรายการละเอียด ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ประกาศกระทรวงมีผลใชบังคับ 

เครื่องมือแพทยทั่วไป 
เครื่องมือแพทยอ่ืน ๆ นอกจากที่เปนเครื่องมือแพทยที่ตองขอรับใบอนุญาต และเครื่องมือ

แพทย ที่ตองแจงรายการละเอียดแลวจัดเปนเครื่องมือแพทยทั่วไปซึ่งไมตองดําเนินการใด ๆตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เวนแตจะเปนการนําเขาซึ่งผูนําเขาตองแสดงหนังสือรับรอง
การขายเครื่องมือแพทยในประเทศ ผูผลิต ซ่ึงออกโดยทางราชการหรือสถาบันเอกชนที่ทางราชการ
ของประเทศนั้นรับรองและผานการตรวจสอบจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อแสดง
ตอพนักงานเจาหนาที่ดานศุลกากรตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2532) หรือ
ตองการจะทําการโฆษณาจึงจะมายื่นขออนุญาต 
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การนําเขาเครือ่งมือแพทยทัว่ไป 
โดยที่เครื่องมือแพทยที่ใชในประเทศไทยขณะนี้สวนใหญ เปนเครื่องมือแพทยที่นําเขาจาก

ตางประเทศและจัดเปนเครื่องมือแพทยทั่วไป สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจึงมีมาตรการ
ควบคุมการนําเขาเครื่องมือแพทยทั่วไป เพื่อใหมีการนําเขาเฉพาะเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพ  
ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยเพียงพอในการใชซ่ึงไดกําหนดถึงเครื่องมือแพทยที่หามนําเขา 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 6 เครื่องมือแพทยที่มีช่ือประเภท ชนิด หรือลักษณะที่
ประเทศผูผลิตหามขายหรือเครื่องมือแพทยที่ไมมีหนังสือรับรองการขายเครื่องมือแพทยในประเทศ
ผูผลิต ซ่ึงออกโดยทางราชการหรือสถาบันเอกชนที่ทางราชการของประเทศนั้นรับรองมาแสดงตอ
พนักงานเจาหนาที่ หามนําเขามาในราชอาณาจักร เวนแต 
 1. เครื่องมือแพทยที่เปนสวนประกอบ สวนควบ อุปกรณ หรือช้ินสวนเครื่องมือแพทย ซ่ึง
ตองใชควบคูไปกับเครื่องมือแพทยนั้น โดยไมอาจแยกใชเปนเอกเทศได 
 2. เครื่องมือแพทยที่นําเขาเพื่อใชเฉพาะตัว หรือเพื่อเปนตัวอยาง หรือเพื่อใชในงานศึกษา 
วิจัย วิเคราะห หรือทดสอบคุณภาพและมาตรฐานในปริมาณเทาที่จําเปน ทั้งนี้ เครื่องมือแพทยที่
นําเขาตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 3. เครื่องมือแพทยที่สามารถแสดงคุณภาพ มาตรฐาน ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาพิจารณาใหนําเขาได 

การขออนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดําเนินการดานการอนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย 

ตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2535 มาตรา 42, 43 และ 44 และระเบียบ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา วาดวยขั้นตอนและวิธีการอนุญาตและใหความเห็นเกี่ยวกับ
การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ พ.ศ. 2541 โดยผูประสงคจะทําการโฆษณาเครื่องมือแพทยเพื่อ
ประโยชนในทางการคาทุกเรื่อง ตองไดรับความเห็นชอบในขอความ เสียง หรือภาพที่ใชในการ
โฆษณาจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอนจึงจะทําการโฆษณาได 

กระบวนการพิจารณาอนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย ประกอบดวย การยื่นคําขอใบอนุญาต
โฆษณาเครื่องมือแพทย และการรับคําขอ การตรวจประเมิน การออกใบอนุญาต การตรวจสอบการ
โฆษณา รวมถึงมาตรการระงับการโฆษณาที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนด 

ผูยื่นคําขอใบรับอนุญาตโฆษณาตองยื่นคําขออนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทยตามแบบ ฆพ.1 
พรอมเอกสารประกอบคําขออนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทยอยางครบถวนสมบูรณ ตลอดจนให
ความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบตาง ๆ 
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เมื่อไดรับอนุญาตโฆษณาแลวผูรับใบอนุญาตตองทําการโฆษณาตามรายละเอียดที่ไดรับ
อนุญาตตลอดจนเงื่อนไขการอนุญาตที่แสดงดานหลังของใบอนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย 

กรณีที่ผูอนุญาตมีคําสั่งไมรับคําขออนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย หรือผูอนุญาตไดใชขอ
วินิจฉัยในขอความโฆษณาที่ไดรับอนุญาตไว หากผูถูกสั่งไมเห็นดวยกับคําสั่งหรือคําวินิจฉัย
ดังกลาว มีสิทธิอุธรณตอผูอนุญาตไดภายใน 15 วัน นับแตวันทราบคําสั่ง 

ฉลากและเอกสารกํากับเครื่องมือแพทย 
ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2531 ไดกําหนดใหเครื่องมือแพทยที่ขายหรือมีไว

เพื่อขายตองมีฉลากแสดงขอความที่ภาชนะหรือหีบหอบรรจุเปนภาษาไทย โดยจะมีขอความใน
ฉลากเปนภาษาอื่นดวยก็ได แตขอความภาษาอื่นนั้นตองตรงกับภาษาไทย และมีขนาดไมใหญกวา
ขอความภาษาไทย นอกจากนั้นยังตองมีขอความตอไปนี้ 
 1.  ชื่อ ประเภท และชนิดของเครื่องมือแพทย 
 2. ชื่อและสถานที่ตั้งของผูผลิต หรือผูนําเขา แลวแตกรณี ในกรณีเปนผูนําเขาใหแสดงชื่อ
ผูผลิตและแหลงผลิตเครื่องมือแพทยนั้น 
 3.  ปริมาณที่บรรจุ 
 4.  เลขที่หรืออักษรแสดงครั้งที่ผลิต 
 5.  เลขที่ใบอนุญาต 
 6.  ประโยชน วิธีการใช และวิธีเก็บรักษา 
 7. เครื่องมือแพทยที่ใชไดคร้ังเดียว ใหแสดงขอความวา “ใชไดคร้ังเดียว” ดวยตัวอักษรสีแดง
ที่เห็นไดชัด 
 8. คําเตือนและขอควรระวังในการใชสําหรับเครื่องมือแพทย ที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดใน
ราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 35 (5) 
 9. อายุการใชสําหรับเครื่องมือแพทยที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา ตาม
มาตรา 35 (8) 
         10. ขอความอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

สําหรับเครื่องมือแพทยที่มีเอกสารกํากับเครื่องมือแพทย เอกสารกํากับเครื่องมือแพทยนั้น
ตองมีขอความเกี่ยวกับประโยชน วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา คําเตือน และขอควรระวังในการใชที่
อานไดชัดเจน และถาเปนขอความภาษาอื่นนอกจากภาษาไทย ตองมีขอความภาษาไทยที่ตรงกัน 
และเครื่องมือแพทยที่ไดแสดงประโยชน วิธีการใช และวิธีเก็บรักษาไวในเอกสารกํากับเครื่องมือ
แพทยแลว จะไมแสดงขอความนั้นในฉลากก็ได การแปลขอความเปนภาษาไทยนี้ไมตองแปลทุก
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ตัวอักษรเพียงแตแปลใหส่ือขอความในภาษาอื่นไดก็เพียงพอแลว แตจะเลือกแปลเฉพาะในสวนที่
สําคัญเทานั้นไมได 

ในกรณีที่มีภาษาตางประเทศอยูหลายภาษารวมกันในฉลากนั้น ในกรณีเชนนี้แสดงวามีการ
ผลิตเพื่อจําหนายในหลายประเทศ และขอความในแตละภาษานาที่จะมีขอความที่คลายคลึง การที่
จะใหผูประกอบการแปลขอความทุกภาษาจะเปนการเพิ่มภาระใหแกผูประกอบการ ดังนั้น ในทาง
ปฏิบัติจะใหแปลเฉพาะภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น ๆที่เปนที่แพรหลาย ที่มีแสดงอยูในฉลากนั้น 

สวนการแสดงฉลากของเครื่องมือแพทยที่นําเขา ผูนําเขาสามารถนําเขาและผานวิธีการ
ศุลกากรไดแมวาจะไมมีฉลากเปนภาษาไทย แตเมื่อใดก็ตามที่เครื่องมือแพทยนี้เขามาอยูในความ
ครอบครองของเจาของและเปนเครื่องมือแพทยที่ขาย  หรือมีไวเพื่อขายแลว จะตองมีฉลากแสดง
ขอความที่ภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุเปนภาษาไทยทันที 

2.1.2  ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
การพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของโลก 
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเปนอุตสาหกรรมที่มีหลากหลายและมี

ระดับเทคโนโลยีที่ใชแตกตางกัน ตั้งแตระดับพื้นฐานหรือระดับต่ําไปถึงระดับสูงที่จําเปนตอง
ทดสอบในหองปฏิบัติการที่ทันสมัย ประเทศตาง ๆจะใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทยแตกตางกันขึ้นอยูกับความสนใจและการสนับสนุนจากภาครัฐ ตลอดจน
ความสามารถและกําลังเงินทุนของผูประกอบการภาคเอกชนของประเทศที่มีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสูง เชน สหรัฐอเมริกา เยอรมัน เปนตน จะมีความกาวหนาในการผลิตผลิตภัณฑที่ตองใช
เทคโนโลยีระดับสูง ในขณะที่ประเทศกําลังพัฒนาสวนใหญผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีระดับต่ําและ
ระดับกลาง โดยเฉพาะวัสดุประเภทใชส้ินเปลือง ในขณะที่ผลิตภัณฑสงออกสวนใหญจะมาจาก
บริษัทรวมทุนซึ่งใชเทคโนโลยีจากประเทศที่พัฒนาแลว 

ภาครัฐของแตละประเทศใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย
ที่แตกตางกัน เชน  

สหรัฐอเมริกา อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไดรับการสนับสนุนดาน
เงินทุนจากรัฐบาลจํานวนมากในดานการวิจัยและพัฒนาสินคา รวมถึงการสนับสนุนดานขอมูลเพื่อ
การคาของแตละประเทศ  ชวยใหอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของ
สหรัฐอเมริกากาวหนาอยางรวดเร็ว 

ไตหวัน อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ถูกจัดเปนอุตสาหกรรมแขนงหนึ่ง
ในสิบอันดับแรกที่รัฐบาลใหความสนใจสนับสนุนและเชื่อวาจะมีลูทางการสงออกมากขึ้นเมื่อ
ไตหวันเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก 
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ญี่ปุน  เปนประเทศที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเพื่อใช
ในดานสวัสดิการสังคมมาตั้งแตป พ.ศ.2519 โดยรัฐบาลไดดําเนิน “โครงการวิจัยและพัฒนา
อุปกรณทางการแพทยและสวัสดิการสังคมแหงชาติ” (The National Research and Development 
Program for the Medical and Welfare Apparatus: TRAMWA) โดยรัฐบาลดําเนินการและติดตอ
ประสานงานกับองคกรตาง ๆซ่ึงมีศักยภาพและความสามารถที่จะพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยที่ใชในดานสวัสดิการสังคม 

เหตุผลสําคัญที่ภาครัฐของญี่ปุนจําเปนตองเขามาชวยเหลือสนับสนุน เนื่องจากเทคโนโลยี
ของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมีความแตกตางจากเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมทั่วๆไป
หลายประการ คือ 

1. เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมีหลากหลายชนิด ความตองการแตละชนิดมีนอย
และสวนใหญมาจากราชการเทานั้น 

2. โรงงานผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยสวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็ก มี
ขอจํากัดดานเงินทุนสําหรับการลงทุนหรือเสี่ยงกับการวิจัยและพัฒนาที่ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูง 

3. เทคโนโลยีของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย สําหรับสวัสดิการสังคมตองอาศัย
ความรูดานการแพทยและวิศวกรรม ในการพัฒนามีความจําเปนตองอาศัยงานวิจัยในหลายสาขาวชิา 
ซ่ึงรวมถึงทางการแพทย ชีวเคมี อิเล็กทรอนิกสและวิศวกรรมเครื่องกล 

4. อุปกรณการแพทยมีความสัมพันธกับชีวิตมนุษย จึงมีความจําเปนที่จะตองคํานึงถึงความ
ปลอดภัยเปนสําคัญ 

รัฐบาลใหความชวยเหลือดานงบประมาณตั้งแตป พ.ศ. 2521 อุปกรณการแพทยที่ผลิตขึ้นจาก
การวิจัยและพัฒนาภายใตโครงการดังกลาว เร่ิมมีการใชงานในโรงพยาบาลและสถาบันสวัสดิการ
ตางๆในญี่ปุน และมีความพยายามที่จะเผยแพรประชาสัมพันธผลงานและความกาวหนาของ
อุตสาหกรรมไปยังประเทศตางๆทั่วโลก ซ่ึงญี่ปุนตองการที่จะเปนประเทศผูสงออกผลิตภัณฑ
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไปยังประเทศตางๆ (ประชาและคณะ 2541: 28-29) 

เดนมารก เนนการลงทุนดานสวัสดิการสังคม การรักษาพยาบาล สงเสริมใหเกิดอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยเฉพาะดานพลาสติกและไมโครอิเล็กทรอนิกส 

สิงคโปร สนับสนุนการจัดซ้ือเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยจากบริษัทที่ลงทุนใน
ประเทศ 

อินเดีย จํากัดการนําเขา สงเสริมการผลิตในประเทศ และสงออกในรายการที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน 
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จีน นําเขาสินคาที่มีเทคโนโลยีสูง เพื่อเลียนแบบโดยนํามาปรับปรุงและผลิตขึ้นเองเพื่อการ
สงออกซึ่งไดรับการสงเสริมการลงทุนในประเทศจีน 

เกาหลี กีดกันการนําเขา สนับสนุนการวมทุนกับตางประเทศ รวมทั้งการเลียนแบบและผลิต
ใหตนทุนต่ํากวา 

การผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทย 
การผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทยมีมานาน โดยในระยะแรกเปน

การผลิตเพื่อใชในกรณีที่มีความจําเปน เชน ในชวงสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ประเทศไทยขาดทั้ง
เวชภัณฑและเครื่องมือแพทยเปนจํานวนมาก  ศาสตราจารยนายแพทยอวย เกตุสิงห คณะแพทย
ศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ไดประดิษฐอุปกรณการแพทยขึ้นมาใชเองหลายชนิด 
เชน เครื่องกล่ันน้ําเพื่อผลิตน้ําเกลือ เครื่องอัดยาเม็ด  เปนตน หลังจากนั้นก็มีผูประดิษฐเครื่องมือ
แพทยชนิดอ่ืน ๆออกมาเรื่อย ๆ ซ่ึงสวนใหญมีจุดมุงหมายเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่ที่
ตนเองรับผิดชอบอยู ประดิษฐขึ้นมาเพื่อใชทดแทนจากที่ตองสั่งซ้ือจากตางประเทศ ซ่ึงมีราคาแพง 
หรือการเห็นความยากลําบากของผูปวยเนื่องจากขาดแคลนอุปกรณทางแพทย จึงพยายามประดิษฐ
ขึ้นเพื่อใชเองหรือเพื่อจําหนายในชวง 10-20 ปที่ผานมา มีนักวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
มหาวิทยาลัยตางๆ ใหความสนใจเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมากขึ้น แตยังอยูใน
วงจํากัด งานวิจัยสวนใหญเปนการวิจัยตนแบบ ไมไดพัฒนาสูขั้นตอนการผลิตเปนอุตสาหกรรม 
(ประชา และคณะ, 2541 : 2)  

สถาบันการศึกษาดานการแพทย โรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขในสวนภูมิภาค
ของกระทรวงสาธารณสุข ยังไดทําการวิจัยและพัฒนาสิ่งประดิษฐเพื่อการรักษาพยาบาล การฟนฟู
สมรรถภาพและชันสูตรสาธารณสุขจํานวนมาก จากการสํารวจของนายแพทยสุวิทย วิบุลผล
ประเสริฐ กระทรวงสาธารณสุข พบวาสถานีบริการสาธารณสุขในสวนภูมิภาคของกระทรวง
สาธารณสุขไดวิจัยและพัฒนาสิ่งประดิษฐกวา 102 ชนิด แตสวนใหญใชเทคโนโลยีระดับต่ําและ
ประดิษฐเพื่อใชในสถานพยาบาล 

ในขณะเดียวกันมีผูประกอบการเอกชนจํานวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับดานเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยในรูปแบบตางๆ เชน แพทย พยาบาล ชางซอม และนักวิจัย รวมถึงผูนําเขาเครื่องมือ
และอุปกรณทางการแพทยเพื่อจําหนาย และมีหนวยงานภาครัฐบางแหงใหการสนับสนุนหรือ
ดําเนินการโดยตรง เชน กองทุนสนับสนุนการวิจัยใหการสนับสนุนดานทุนวิจัย ศูนยเทคโนโลยี
โลหะ และวัสดุแหงชาติ (MTEC) ทําการวิจัยและพัฒนาดานวัสดุการแพทย เปนตน อยางไรก็ตาม
การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของยังอยูในขอบเขตที่จํากัดและไมมีผลตอการนําไปสู
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การพัฒนาอุตสาหกรรมอยางจริงจัง และปจจุบันยังไมมีแผนงานใดที่กลาวถึงการพัฒนา
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเปนการเฉพาะอยางชัดเจน 

ในชวงที่ผานมาคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ไดใหการสงเสริมการลงทุนแก
ผูผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมามากกวา 77 โครงการ ซ่ึงผูไดรับการสงเสริมการลงทุน
สวนใหญเปนผูผลิตเพื่อการสงออก ผูผลิตที่ไมไดรับการสงเสริมการลงทุนสวนใหญเปนผูผลิตราย
เล็ก ใชเทคโนโลยีระดับพื้นฐานหรือระดับต่ําโดยมีการผลิตเพื่อใชในประเทศเปนสวนใหญ 

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดใหสิทธิพิเศษแกผูผลิตที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
โดยผูผลิตจะไดรับสิทธิพิเศษทุกเขตไมจํากัดวาจะตองเปนเขต 3 รวมทั้งยกเวนและลดหยอนภาษี
อากรทั้งภาษีเงินไดและภาษีนําเขาเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต 

การรวมทุนกับตางชาติของผูผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของไทยสวนใหญจะ
รวมทุนกับญี่ปุน สหรัฐอเมริกา ไตหวันและฝรั่งเศส โดยมีจุดมุงหมายในการสรางฐานการผลิตใน
ภูมิภาคเอเชียเพื่อจําหนายในอาเซียน 

ผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่สามารถผลิตไดในประเทศทั้งจากผูผลิตของ
ไทยและบริษัทรวมทุน ทั้งที่ไดรับและไมไดรับการสงเสริมการลงทุน สามารถจําแนกออกไดเปน
กลุมๆ ดังนี้ 

1. กลุมผลิตภัณฑดานโลหะที่ใชเทคโนโลยีระดับต่ํา-กลาง ไดแก เตียงผาตัด เตียงคนไข 
เตียงเคลื่อนยายคนไข รถเข็น รถพยาบาล เกาอี้รถเข็น ไมเทาสําหรับคนปวย คนชราและคนพิการ 
เปนตน 

2. กลุมผลิตภัณฑทันตกรรม เชน ชุดยูนิตทําฟนครบชุด เครื่องขูดหินปูนไฟฟา ชุดกรอฟน 
เครื่องปนอมัลกัม เครื่องเขยาปูนปลาสเตอร เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในดาน ทันตกรรมอื่น ๆและ
วัสดุทําฟน เปนตน 

3. กลุมผลิตภัณฑชุดคลุม เสื้อผา หมวกและอื่นๆที่ใชสําหรับการผาตัด เปนตน 
4. กลุมผลิตภัณฑประเภทใชส้ินเปลืองจํานวนมาก เชน  สําลี ผากอซ ผาพันแผล ปลาสเตอร

ปดแผล สายดูดเสมหะ ถุงเก็บปสสาวะ กระบอกและเข็มฉีดยา ชุดใหน้ําเกลือ ชุดใหเลือก ถุงมือยาง
เอาการตรวจโรคและผาตัด เปนตน 

5. กลุมผลิตภัณฑดานอิเล็กทรอนิกสท่ีใชเทคโนโลยีระดับกลาง  เชน เครื่องเอ็กซเรย เครื่อง
นึ่ง เครื่องวัดความดัน เครื่องทําคลอด โคมไฟสองตรวจ โคมไฟผาตัดเล็ก เครื่องฆาเชื้อโรคดวยไอ
น้ํา เครื่องกรองอากาศในหองผาตัด เครื่องกล่ันน้ําบริสุทธิ์ เครื่องมือ เครื่องใชอ่ืนๆ ที่ทําดวยเหล็ก
ปลอดสนิม และเครื่องเอ็กซเรยทั่วไป เปนตน 
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2.1.3  การควบคุมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทย 
การควบคุมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทยอยูภายใตพระราชบัญญัติ

เครื่องมือแพทย พ.ศ. 2531 ซ่ึงเปนกฎหมายฉบับแรกของไทยที่ใชบังคับแกเครื่องมือแพทยโดยตรง 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เปนหนวยงานรับผิดชอบ โดยมีกองควบคุมเครื่องมือ
แพทย เปนผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติดังกลาว โดยมี
คณะกรรมการเครื่องมือแพทยซ่ึงแตงตั้งโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย
ตัวแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของและผูทรงคุณวุฒิ มีหนาที่ใหคําแนะนําหรือความเห็นตอรัฐมนตรี
ในการออกประกาศเพื่อประโยชนในการควบคุมเครื่องมือแพทย รวมถึงการใหความเห็นชอบใน
เร่ืองการพักใชใบอนุญาตและเพิกถอนใบอนุญาต เปนตน 

ผูผลิตและผูนําเขาเครื่องมือแพทยที่รัฐมนตรีไดประกาศกําหนดตามมาตรา 35(1) จะตองขอ
อนุญาตตามเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ตามร างพระราชบัญญัติ เครื่ องมือแพทยฉบับใหม  รัฐมนตรีมี อํ านาจประกาศใน                 
ราชกิจจานุเบกษากําหนดเพื่อการควบคุมเครื่องมือแพทยในดานตางๆ อาทิ เชน  

1. เครื่องมือแพทยที่ผูผลิต นําเขา หรือขายตองไดรับใบอนุญาต ตลอดจนหลักเกณฑ วิธีการ
และเงื่อนไขในการอนุญาต 

2. เครื่องมือแพทยที่ผูผลิต หรือผูนําเขา ตองแจงรายละเอียด ตลอดจนหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขในการรับแจงรายละเอียด 

3. คุณภาพมาตรฐานเครื่องมือแพทย ตลอดจนหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการผลิต 
นําเขา หรือขาย 

4. ระบบคุณภาพของการผลิต นําเขา และขาย 
5. เครื่องมือแพทยที่ขายแกผูบริโภคโดยตองมีใบสั่งของผูประกอบการวิชาชีพดาน

การแพทยและสาธารณสุขตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
6.  เครื่องมือแพทยที่หามผลติ นําเขา ขาย หรือหามโฆษณา 
7. หนวยงานของรัฐของตางประเทศที่กํากับดูแลเครื่องมือแพทยและองคกรผูเชี่ยวชาญทั้ง

ในและตางประเทศที่ไดรับการยอมรับ โดยใหเครื่องมือแพทยที่หนวยงานนั้นรับรองไดรับการผอน
ผันหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขวิธีการพิจารณาอนุญาตหรือรับแจงรายละเอียด 

8. ชื่อ ประเภท ชนิด และจํานวนเครื่องมือแพทยที่ยินยอมใหมีการผลิตนําเขาหรือขายใน
ประเทศเพื่อควบคุมการกระจายเครื่องมือแพทย ตลอดจนหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการ
ควบคุมการกระจายเครื่องมือแพทยดังกลาว 
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ภายใตรางพระราชบัญญัติฉบับใหม รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข โดยสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และคณะกรรมการเครื่องมือแพทย มีบทบาทหนาที่ในการควบคุมทั้ง
ดานการผลิต นําเขาและจําหนายเครื่องมือแพทยทุกประเภท และกําหนดบทลงโทษผูฝาฝนทั้งปรับ
และจําในอัตราที่รุนแรงขึ้น โดยมุงเนนการคุมครองผูบริโภคนอกจากนี้ภายใตรางพระราชบัญญัติ
เครื่องมือแพทยฉบับใหมยังกําหนดใหผูผลิต นําเขาหรือขายเครื่องมือแพทย ตองรับผิดชอบความ
เสียหายตอผูบริโภคเวนแตจะพิสูจนไดวาความเสียหายนั้นเกิดแตเหตุสุดวิสัย หรือเกิดเพราะ
ความผิดของผูใชหรือผูส่ังใชเครื่องมือแพทย 

คณะกรรมการเครื่องมือแพทยตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2531 ประกอบดวย 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนประธานกรรมการ อธิบดีกรมการแพทยหรือผูแทน อธิบดีกรม
ควบคุมโรคติดตอหรือผูแทน อธิบดีกรมวิทยาศาสตรการแพทยหรือผูแทน อธิบดีกรมอนามัยหรือ
ผูแทน อธิบดีกรมปศุสัตวหรือผูแทน ผูแทนกระทรวงกลาโหม ผูแทนกระทรวงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม ผูแทนทบวงมหาวิทยาลัย  และ
ผูทรงคุณวุฒิที่รัฐมนตรีแตงตั้งอีกไมนอยกวา 7 คน แตไมเกิน 9 คน ในจํานวนนี้ตองแตงตั้งจากผู
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหนึ่งคน ผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภหนึ่งคน ผูประกอบ
วิชาชีพทันตกรรมหนึ่งคน ผูประกอบวิชาชีพบําบัดโรคสัตวชั้นหนึ่งหนึ่งคน ผูแทนผูประกอบการ
หนึ่งคน และผูแทนองคกรคุมครองผูบริโภคหนึ่งคน 

สําหรับคณะกรรมการเครื่องมือแพทยจะแตกตางจากเดิมโดยมีกรรมการเพิ่มจากเดิม คือ 
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ผูแทนกรมศุลกากร 
โดยมีรองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาซึ่งเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา
มอบหมายเปนกรรมการและเลขานุการ และผู อํานวยการกองควบคุมเครื่องมือแพทยเปน
ผูชวยเลขานุการ ซ่ึงจะเห็นไดวาภายใตรางพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทยฉบับใหมจะมีผูเกี่ยวของ
ทุกฝายเขารวมเปนกรรมการ 

การนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยจะตองเปนไปตามขั้นตอนและกฎระเบียบของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาซึ่งจะยอมรับการนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่
ผานการตรวจสอบของบางหนวยงานในตางประเทศ เชน USFDA (U.S. Food and Drug 
Administration), CE Mark (European), PAB (Pharmaceutical Affair Bureau – Japan), TGA 
(Therapeutic Good Administration – Australia) และ SPAC (State Bureau of Pharmaceutical 
Administration of China – China) ไมอนุญาตใหนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ใชแลว
และปรับปรุงใหม และไมมีการกําหนดโควตาการนําเขา 
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2.1.4  เครื่องมือแพทยกับการโฆษณา 
ผลิตภัณฑเครื่องมือแพทย ตามความหมายที่ไดระบุไวในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย 

พ.ศ.2531 คือ เครื่องใชผลิตภัณฑ หรือวัตถุสําหรับใชในการประกอบวิชาชีพ เวชกรรม               
การประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ การประกอบโรคศิลปะหรือการบําบัดโรคสัตว 
หรือเครื่องใชใหเกิดผลแกสุขภาพ โครงสราง ของรางกายมนุษยหรือสัตว และยังรวมถึง
สวนประกอบ สวนควบ อุปกรณ หรือชิ้นสวนของเครื่องใชผลิตภัณฑเครื่องมือแพทย ที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษาวาเปนเครื่องมือแพทย 

การโฆษณาเครื่องมือแพทย จะตองปฏิบัติตามมาตรา 41, 42 และมาตรา 43 แหง
พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย คือ หามมิใหผูใดโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ ปริมาณ มาตรฐาน
หรือแหลงกําเนิดของเครื่องมือแพทย อันเปนเท็จหรือเปนการหลอกลวงประชาชน และการโฆษณา
เพื่อการคาจะตองไดรับความเห็นชอบในขอความ เสียง หรือภาพที่จะใชโฆษณาจาก ผูอนุญาต และ
ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผูอนุญาตกําหนด นอกจากนี้ผูอนุญาตมีอํานาจสั่งเปนหนังสือใหระงับการ
โฆษณาเครื่องมือแพทยที่เห็นวาเปนการโฆษณาโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
เครื่องมือแพทยได 

แนวทางการโฆษณาเครื่องมอืแพทย 
การโฆษณานับวามีอิทธิพลตอผูชมเปนอยางมาก ไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ ดังนั้น จึงได

ออกกฎหมายมา เพื่อควบคุมกํากับการโฆษณา การโฆษณาเครื่องมือแพทยก็เชนเดียวกัน ไดออก
กฎหมายมาควบคุมการโฆษณา ซ่ึงผูดําเนินการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่ไดกําหนดเอาไว คือ 
เครื่องมือแพทยที่กระทรวงสาธารณสุขมีประกาศควบคุมผูประกอบการที่ตองการจะโฆษณา
ผลิตภัณฑ จะตองดําเนินการตามประกาศฯ ฉบับนั้น ๆ ใหเรียบรอยกอน แลวนําหลักฐานมา
ประกอบการยื่นขออนุญาตการโฆษณาการโฆษณาเครื่องมือแพทยชนิดที่กระทรวงสาธารณสุขมี
ประกาศฯ ควบคุมจะตองใชชื่อผลิตภัณฑเครื่องมือแพทย ฉลาก ซอง กลอง ใหถูกตอง ตรงตามที่
ไดรับอนุญาตหรือไดแจงรายละเอียดไวการโฆษณาโดยอางถึงขอความตาง ๆ เชน ขอความที่
เกี่ยวกับสถิติจะตองมีหลักฐานทางวิชาการรับรองดวยการโฆษณาโดยใชขอความ “ทั่วโลก” ตองมี
หลักฐานแสดงวามีการจําหนายเครื่องมือแพทยนั้น ๆ อยางนอยใน 20 ประเทศหากตองการโฆษณา
เครื่องมือแพทย โดยใชขอความโฆษณาซึ่งแสดงวา ผลิตภัณฑดังกลาวไดรับอนุญาตจากกระทรวง
สาธารณสุขแลว ใหใชขอความในลักษณะเดียวกัน คือ “ไดรับอนุญาตถูกตองตามกฎหมายแลว” 
หรือ “ไดรับอนุญาตถูกตองตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2531 จากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขการโฆษณาเครื่องมือแพทยที่ใชเฉพาะใน
สถานพยาบาล เชน เครื่องเอกซเรยคอมพิวเตอร เครื่องสลายนิ่ว เครื่องอัลตราซาวนด ซ่ึงจะตองใช
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ผูชํานาญการเฉพาะดานในการ ควบคุมการทํางานของเครื่องมือเหลานั้น จะอนุญาตใหทํางาน
โฆษณาไดโดยตรงตอผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ผูประกอบโรคศิลปะหรือการบําบัดโรคสัตวเทานั้น ขอความที่นํามาประกอบการโฆษณาหากมีการ
กลาวอางถึงบุคคลหรือสถานที่จะตองมีหลักฐานการยินยอมของบุคคล โรงพยาบาล คลินิก หรือ
มหาวิทยาลัย วาอนุญาตใหนําขอความดังกลาวมาใชโฆษณาได 

การโฆษณาถุงยางอนามัย ควรมีคําวา “ถุงยางอนามัย” ในขอความโฆษณาอยางนอย 1 ครั้ง 
และขอความ ภาพ เสียง ที่นํามาโฆษณาตองสุภาพ ไมเขาขายลามกอนาจารหรือยั่วยุกามารมณการ
โฆษณาเครื่องมือแพทยทางสื่อโดยทั่วไป ควรแสดงรายละเอียดที่เปนประโยชนตอผูบริโภค เชน 

1.  ชื่อ ชนิดของเครื่องมือแพทย 
 2.  คุณประโยชน คุณภาพ ปริมาณ มาตรฐาน แหลงผลิต ของเครื่องมือแพทย 
 3.  วิธีการใช 
 4.  ชื่อและที่ตัง้ของผลิตภัณฑหรือนําเขาหรือจําหนาย 
 5.  ขอควรระวงัในการใชเครื่องมือแพทย 

ขอหามในการโฆษณา 
หามโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ ปริมาณ มาตรฐาน หรือแหลงกําเนิดของเครื่องมือแพทย

ที่เปนเท็จหรือเปนการหลอกลวงประชาชน หามใชขอความที่โออวด เชน ยอด พิเศษหายขาด 
เด็ดขาด หายหวง เหนือกวา หรือขอความอื่น ๆ ที่คณะอนุกรรมการฯ เห็นวาไมสมควร หาโฆษณา
เชิงทาทาย หรือเปรียบเทียบกับเครื่องมือแพทยอ่ืนในชนิดและประเภทเดียวกัน หามอางชื่อหรือ
บุคคลหรือส่ิงซึ่งเปนที่เคารพของประชาชนเพื่อประโยชนในการโฆษณา หากตองการอางชื่อบุคคล 
วิชาชีพ หรือสถาบันตาง ๆ ตองไมทําใหเขาใจวาเปนการรับรอง หรือยกยอผลิตภัณฑนั้นจะกระทํา
ไดก็ตอเมื่อมีหลักฐานที่ชัดเจน การโฆษณาตองไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณอัีนดีงามของชาติ 

ส่ิงที่ควรปฏิบัติในการโฆษณา 
การใชภาษาในการโฆษณา ตองใหถูกตองตามหลักภาษาไทย ตัวสะกดตาง ๆ ถูกตองชัดเจน

ตามพจนานุกรมฯ สวนตัวสะกดที่ถอดความมาจากภาษาตางประเทศ จะตองถูกตองตามประกาศ
สํานักนายกรัฐมนตรี ขอความโฆษณา ซ่ึงระบุถึงวิธีการใชเครื่องมือแพทยจะตองชัดเจน และไมใช
ขอความท่ีคลุมเครือ ซ่ึงอาจทําใหผูใชเกิดความเขาใจผิดได เครื่องมือแพทยที่กฎหมายกําหนดใหมี
คําเตือน และขอควรระวังในการใช จะตองแสดงขอความดังกลาวในการโฆษณาดวยการโฆษณา
เครื่องมือแพทยตองแสดงชื่อและที่ตั้งของผูผลิตหรือผูนําเขาหรือผูขาย 
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การโฆษณาเครื่องมือแพทยจะตองไดรับความเห็นชอบทั้งขอความ เสียง และภาพที่จะใช
โฆษณาจากผูอนุญาต และตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผูอนุญาตกําหนด ถาผูใดฝาฝนจะมีโทษจําคุก
หรือปรับเปนเงิน หรือทั้งจําทั้งปรับ ซ่ึงถือวาเปนโทษที่หนักพอสมควร (www.fda.moph.go.th) 

2.1.5  แนวคดิทางการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 
เนื่องจากลักษณะตลาดของเครื่องมอืและอุปกรณทางการแพทยเปนสินคาที่มีการซื้อขาย หรือ

มีกลุมเปาหมายทางการตลาดเฉพาะดานหรือตลาดกลุมเล็ก (Niche Marketing) ซ่ึงเปนลักษณะกลุม
ลูกคาที่มีลักษณะแคบขนาดเล็ก ซ่ึงจะตองปรับผลิตภัณฑหรือบริการใหตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของลูกคาเฉพาะราย โดยมีวัตถุประสงคที่ใหเขาถึงตลาดไดอยางมีประสิทธิผล
และสามารถทํากําไรไดเหนือกวาคูแขงขัน เชน ผูผลิตสินคาอุตสาหกรรมสามารถผลิตผายางกัน
เปอนใหแกแพทยและพยาบาลในหองผาตัดของโรงพยาบาลที่มุงไปที่ตลาดเดียว เปนตน 

การตลาดกลุมเล็กนี้จะชวยใหองคกรสามารถจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการตอบสนองตอความ
พอใจและความปรารถนาของลูกคาเฉพาะราย ซ่ึงในกรณีนี้จะทําใหเพิ่มการยอมรับในการตลาด
สินคาอุตสาหกรรมจะทําใหประสบความสําเร็จในการแขงขันได  

นอกจากนั้นการตลาดกลุมเล็ก (Niche Marketing) ยังมุงที่การใหบริการในการฝกอบรม การ
ขายและการใหบริการในธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม โดยการปรับโปรแกรมการฝกอบรมให
เหมาะสมกับความตองการของแตละสินคาอุตสาหกรรมนั้น เชน จัดอบรมพนักงานขายที่เจาะเขา
ไปยังกจิการขายขวดบรรจุยา เปนตน (พิมพา, 2548 : 112-113) 

 2.1.5.1  ความหมายของการตลาด 
บทบาทและหนาที่ทางการตลาดเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของคนเปนอยางมาก และเปน

ปจจัยหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคม โดยจะเริ่มตนที่การศึกษาความตองการ
ของลูกคาแลวนําเสนอผลิตภัณฑโดยการใชเครื่องมือการตลาดตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของลูกคา (เสรี, 2542 : 11) 

การตลาด เปนกระบวนการทางสังคม และทางการบริหารที่บุคคล และกลุมไดรับสิ่งที่เขา
ตองการและพึงประสงคโดยผานการสรางสรรคนําเสนอและแลกเปลี่ยนสินคาที่มีคุณคากับบุคคล
อ่ืน (อดุลย, 2542 : 4) 

Kotler (2003 : 5) ไดใหความหมายของ การตลาด ไววา หมายถึง กิจกรรมที่มนุษยกระทําขึ้น
เพื่อสนองความตองการของตนใหไดรับความพอใจ โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนซึ่งสินคาหรือ
การบริการจะเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

นอกจากนี้แลวในความหมายของธุรกิจอุตสาหกรรม มีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 
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สุกัลยา (2544 : 53-56) ไดใหความหมายของธุรกิจอุตสาหกรรมไววา หมายถึง ธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมที่ทําการผลิตและจําหนายเอง หรือเพื่อรับชวงการผลิตที่มีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจ โดยจะครอบคลุมกิจการของผูประกอบการ 3 ประเภท คือ กิจการการผลิต (Production 
Sector) กิจการการคา (Trading Sector) และกิจการบริการ (Service Sector) 

จากแนวคิดตางๆของนักวิชาการผูใหความหมายของการตลาดและธุรกิจอุตสาหกรรม 
ดังกลาวขางตน สรุปไดวา การศึกษาสภาพการดําเนินการและปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยนั้น เปนการศึกษากระบวนการในการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่เกี่ยวของกับการผลิต การจัดจําหนาย 
การตลาด และการจัดการทั่วไปที่มีสวนสนับสนุนและสงเสริมใหธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคหรือ
ผูใชซ่ึงกระบวนการนี้จะเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ ที่จะสงเสริมใหเกิดเปนพฤติกรรมการบริโภคขึ้น
และสงผลตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

2.1.5.2  ความหมายของสวนประสมการตลาด 
สวนประสมการตลาด เปนแนวคิดที่สําคัญอยางหนึ่งทางการตลาด เพราะการบริหาร

การตลาดเพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคา นักการตลาดจะใชสวนประสมการตลาดเปนเครื่องมือ
หลักสําคัญ ซึ่งจะตองพัฒนาใหสอดคลองกับตลาดเปาหมาย (Target Market) ที่ไดเลือกสรรไว 

มีผูใหคํานิยามของสวนประสมการตลาดไวตาง ๆกัน ดังนี้ 
อดุลย (2543 : 21-24) ไดกลาวไววาสวนผสมทางการตลาด หมายถึง การผสมที่เขากันได

อยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขาย ผลิตภัณฑที่เสนอขาย และ
ระบบการจัดจําหนายซ่ึงไดมีการออกแบบเพื่อใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคที่ตองการ 

Lamb, Hair, and McDaniel (2000 : 44) ไดใหคํานิยามไววา สวนประสมการตลาด หมายถึง 
การนํากลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการกําหนดราคา มา
ประสมกันเปนหนึ่งเดียว จัดทําขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมาย 
และทําใหเกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกันทั้งสองฝาย 

Churchill and Peter (1999 : 22) ไดใหนิยามไววา สวนประสมการตลาด คือ การนําเครื่องมือ
กลยุทธทางการตลาด มาใชรวมกันเพื่อสรางสรรคคุณคาใหกับลูกคา และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร เครื่องมือ หรือองคประกอบหลักของสวนประสมการตลาด มี 4 อยาง คือ ผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด ดังแสดงในภาพที่ 2-1 
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ภาพที่ 2-1 แสดงสวนประสมการตลาด 
 

จากนิยามความหมายของสวนประสมการตลาดดังกลาวขางตน จึงพอสรุปสาระสําคัญไดวา 
สวนประสมการตลาด ประกอบดวยกลยุทธทางการตลาด 4 ดาน ที่นักการตลาดพัฒนาขึ้นพรอมกัน 
เพื่อใหเปนแผนชุด เพื่อใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายที่ไดเลือกสรรไว 

การพัฒนาสวนประสมการตลาด 
สวนประสมการตลาด มีบทบาทและมีความหมายอยางมากในทางการตลาด เพราะเปนการ

รวบรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานเพื่อวางผลิตภัณฑที่ลูกคา
ตองการ ในตลาดเปาหมายที่ไดเลือกสรรไวในชวงระยะเวลาที่กําหนด แมวาการวิเคราะหเลือก
ตลาดเปาหมายจะไดกระทําอยางดีที่สุดแลว แตการที่จะพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเพื่อให
สอดคลองตามความตองการของลูกคาในตลาดเปาหมายไมใชของงาย ทั้งนี้เนื่องจากวามีวิธีการที่จะ
เลือกกระทําไดหลายทางที่จะตอบสนองความตองการ ตัวผลิตภัณฑอาจมีรูปแบบหลายอยาง หลาย
สี บรรจุภัณฑอาจทําไดหลายขนาดหลายหลากสี ตลอดจนวัสดุของผลิตภัณฑดังกลาว มีหลายชนิด 
การโฆษณามีวิธีกระทําไดหลายทาง เชน ทางหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน 
นอกจากนี้ปจจัยที่เกี่ยวกับการกําหนดราคา และวิธีการจัดจําหนาย มีวิธีใหเลือกปฏิบัติไดหลายทาง
ดวยกัน 

เมื่อวิเคราะหถึงปญหาตาง ๆดังกลาว ซ่ึงนักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจเพื่อดําเนินงาน
สามารถแยกออกไดเปน 4 กลุม หรือ 4 ชุด ภายใตตัว P ส่ีตัว หรือ 4 Ps อันเปนองคประกอบสําคัญ
ของสวนประสมการตลาดนั่นเอง ไดแก 

P1  =    Product     (ผลิตภัณฑ) 
P2  =    Place (Distribution)   (ชองทางการจัดจําหนาย) 
P3   =   Promotion    (การสงเสริมการตลาด)  
P4 =   Price                (ราคา) 

Product 

ตลาดเปาหมาย 
Target Market 

Price 

Place

Promotion
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องคประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาวนี้ เปนเครื่องมือทางการตลาดที่นักการตลาดจะตองคอย
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อใหไดสวนประสมที่เหมาะสม ใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายที่
เลือกสรรไว กลาวโดยสรุปคือ ในการดําเนินงานการตลาดสมัยใหม เพื่อใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ
นั้นเปนภารกิจของผูบริหารที่จะตองพัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมตรงตามความตองการของลูกคา
กําหนดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม จัดระบบการจัดจําหนายที่ดีมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงเวลา 
และสถานที่ที่ลูกคาตองการ รวมทั้งการหาวิธีสงเสริมการตลาดเพื่อแจงบอกใหลูกคาทราบโดยผาน
ส่ือตาง ๆที่เหมาะสมอีกดวย 

ตัวแปรที่ตองนํามาพิจารณาในการพัฒนาสวนประสมการตลาด 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองเปนไปตามความตองการ

ของตลาดเปาหมาย ฝายจัดการจําเปนจะตองตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาที่เกี่ยวของในเรื่อง การเลือก
ผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ การเพิ่มหรือลดรายการผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑ ตราสินคา การ
กําหนดมาตรฐานและการจัดเกรดของสินคา 

ปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑดังกลาวนี้ เปนปญหาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ
เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ถูกตองเหมาะสม ตรงตามความตองการของตลาดเปาหมาย 

2. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปญหาที่เกี่ยวของกับเรื่องการจัดจําหนายสินคาและ
บริการที่สําคัญที่ผูบริหารจะตองคํานึงอยางมากคือ เร่ืองเวลาและสถานที่ที่ลูกคาตองการจะตอง
พิจารณาวาที่ไหน เมื่อไร และใครที่จะเปนผูเสนอสินคาและบริการใหแกลูกคา บางครั้งการจัด
จําหนายจําเปนจะตองผานชองทางหลายขั้นตอนจึงจะไดผล แตบางครั้งอาจใชวิธีงายๆ ไม
สลับซับซอน 

การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดจําหนายผลิตภัณฑและบริการนี้ ปกติแลวจะเกี่ยวของกับเรื่อง
การคาสง (Wholesaling) การคาปลีก (Retailing) การขนสง (Transportation) และการเก็บรักษา
สินคา (Storage) อยูดวยเสมอ ฉะนั้นปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดจําหนาย เปนปญหาที่เกี่ยวกับ
หนาที่ของฝายบริหาร และสถาบันทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการจําหนายทุกสถาบัน ที่จะตองหา
วิธีดําเนินการเพื่อนําผลิตภัณฑที่เหมาะสมไปสูตลาดเปาหมายที่เลือกไว 

3. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดเกี่ยวของกับการ
ติดตอส่ือสาร ไมวาโดยวิธีใดก็ตาม ไปยังตลาดเปาหมาย เพื่อใหลูกคาทราบวาเรามีผลิตภัณฑที่เขา
ตองการออกจําหนายแลว ซ่ึงลูกคาจะสามารถหาซื้อเพื่อนําไปสนองความตองการของเขา ณ ที่ใด
ไดบาง โดยซ้ือไดในราคาที่เหมาะสม ยุติธรรม 

การสงเสริมการจําหนายจะประกอบดวยการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) การ
ขายโดยทั่วไป (Mass Selling) และการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ซ่ึงผูบริหารการตลาด
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จะตองพิจารณาเลือกใชวิธีตางๆ เหลานี้ประกอบเขาดวยกัน ใหเปนการสงเสริมการจําหนายที่มี
ประสิทธิภาพที่สุด 

สําหรับการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) จะหมายถึงความสัมพันธที่เกี่ยวของ
โดยตรงแบบตัวตอตัว (Direct Face-To-Face Relationships) ระหวางผูขายและลูกคา แตการขาย
แบบทั่วไป หรือ Mass Selling นั้นกลับจะเปนวิธีที่ออกแบบเพื่อการสื่อความกับลูกคาจํานวนมากๆ 
พรอมกันในเวลาเดียวกัน ซ่ึงหากพิจารณาดูจะเห็นไดวา การขายโดยพนักงานจะมีความสําคัญที่สุด
ในสวนผสมทางการตลาดทั้งปวง เพราะตามวิธีนี้พนักงานขายจะคลองตัว โดยสามารถปรับ
สวนผสมของการตลาดบริษัททําใหสอดคลองกับลูกคาแตละคนไดอยางดี แตตนทุนการขายมักจะ
สูงตาม จึงมักจะตองใชเฉพาะกรณีสําคัญหรือใชเฉพาะเปนสวนเสริมหรือเพิ่มเติมหลังจากที่ไดมี
การใชวิธีการขายแบบทั่วไปและการสงเสริมการขายแลว 

วิธีการโฆษณา (Advertising) นับวาเปนแบบของการขายแบบทั่วไป (Mass Selling) ที่สําคัญ
ที่สุด แตการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) จะเปนเครื่องมือท่ีพยายามใชเสริมหรือสนับสนุน
การขายตามวิธีการขายโดยพนักงานและการขายแบบทั่วไป 

ในเรื่องราวของการสงเสริมการขายนี้มักจะเปนภาระหนาที่ของบุคคลสําคัญ คือ ผูจัดการขาย 
ผูจัดการฝายโฆษณา ผูจัดการฝายสงเสริมการจําหนาย และโดยเฉพาะจะเปนงานสําคัญของนัก
บริหารการตลาดที่ตองตัดสินใจกําหนดนโยบายการสงเสริมการจําหนายเพื่อใหเหมาะกับกลยุทธ
การตลาดอื่น ๆ 

4. ราคา (Price) ในขณะที่ผูจัดการฝายการตลาดกําลังดําเนินงานเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ การจัด
จําหนายและการสงเสริมการตลาด เพื่อใหไดตามเปาหมายตรงตามความตองการของตลาดอยูนั้น 
ในขณะเดียวกันสิ่งที่เขาจําเปนตองคิดถึงอีกอยางหนึ่งก็คือ การตัดสินใจเพื่อกําหนดราคาที่
เหมาะสมและยุติธรรมไปพรอมๆ กันอีกดวย ทั้งนี้เพื่อใหครบตามองคประกอบของการพัฒนาสวน
ประสมการตลาดทั้ง 4 อยาง และทั้งยังทําใหโปรแกรมการตลาดเปนที่ดึงดูดความสนใจของลูกคา
อีกดวย 

ในการกําหนดราคาที่ถูกตองนั้น ผูบริหารจําเปนตองพิจารณาถึงลักษณะการแขงขันในตลาด
เปาหมาย การกําหนดกําไรที่เคยปฏิบัติกันมา การใหสวนลดและเงื่อนไขในการขายที่เปนอยูและ
กฎหมายควบคุมราคาสินคาตางๆ การพิจารณาเกี่ยวกับการกําหนดราคานี้ เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเพื่อกําหนดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม เพื่อนําผลิตภัณฑที่เหมาะสมไปขายในแหลงที่
เหมาะสม ดวยการใชวิธีการสงเสริมการจัดจําหนายที่ดีสําหรับตลาดเปาหมายที่ไดเลือกสรรไว 
(พิบูล, 2545 : 45-48) 
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การพัฒนาสวนประสมการตลาดทั้ง 4 อยาง (Four P’s) ที่กลาวมานี้ มีสวนสัมพันธอยาง
ใกลชิดขึ้นอยูแกกัน และมีความสําคัญเทากัน นักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในองคประกอบ
ทั้ง 4 อยางพรอมกันไป และตองคอยปรับปรุงสวนประสม 4 อยางนี้อยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับ
สภาวการณทางการตลาดซึ่งเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อที่จะทําใหลูกคาไดรับความพอใจ
มากที่สุด นั่นคือนําผลิตภัณฑที่เหมาะสม ออกจําหนายในชองทางการจําหนายที่เหมาะสม โดยใช
วิธีการสงเสริมการตลาดที่ดี และจําหนายในราคาที่เหมาะสมและยุติธรรมที่สุด 

ในปจจุบันนักการตลาดสวนใหญไดใหความสําคัญกับ การสื่อสารทางตลาด (Marketing 
Communication) เขามาเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งของสวนประสมการตลาด ซ่ึงมี              
นักการตลาดไดใหความหมายไว ดังนี้ 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง เปนการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดรวมกัน เพื่อสรางให
เกิดผลกระทบทางการสื่อสารที่มีพลัง หรือเปนการประสมประสานเครื่องมือส่ือสารการตลาด
หลายๆอยางเขาดวยกันอยางเหมาะสม เพื่อดําเนินการสงเสริมการตลาด ซ่ึงใหความสําคัญกับ
วิธีการสื่อสารเพื่อการจูงใจทุกรูปแบบ และแสดงบุคลิกภาพของสินคาอยางชัดเจน หรือเปน
กระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ตองใชการสื่อสารเพื่อการจูงใจหลาย
รูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง (Semenik, 2002 : 563) 

เปาหมายของ การสื่อสารการตลาด คือ การมุงที่การสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย โดย
การสื่อสารตราสินคา (Brand Contacts) เพื่อใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรูจักสินคา อันจะนําไปสู
ความคุนเคย และความเชื่อมั่นในตราสินคาใด ตราสินคาหนึ่งในที่สุด (เสรี, 2547 : 90) 

เหตุผลที่นักการตลาด ไดใหความสําคัญกับการสื่อสารการตลาด เปนเพราะปจจุบันการ
ติดตอส่ือสาร  นับเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหกลไกทางการตลาดดําเนินไดอยางมี เปาหมาย 
กระบวนการในการจัดจําหนาย ที่จะตองมีการแจง การบอกกลาว และการขาย ความคิดความเขาใจ
ใหลูกคาได รู  การสงเสริมการจําหนายจะเกี่ยวของกับวิธีการตาง  ๆที่ใช สําหรับสื่อความ 
(Communicate) ใหถึงตลาดเปาหมายใหไดทราบถึงผลิตภัณฑที่ตองการวาไดมีจําหนาย ณ ที่ใดใน
ระดับราคาใดนั่นเอง 

อยางไรก็ตาม ในการบริหารการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการ
แพทย มีขั้นตอนและวิธีการหลายสวนที่คลายกับธุรกิจอุตสาหกรรมทั่วไปไมวาจะเปนการกําหนด
เปาหมายเกี่ยวกับการเพิ่มปริมาณการขายใหสูงขึ้น การเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหสูงขึ้น การเพิ่ม
กําไรของกิจการ รวมทั้งการมีสวนรับผิดชอบตอสังคม โดยเนนในเรื่องของคุณภาพชีวิตและ
ส่ิงแวดลอมอีกดวย แตส่ิงที่มุงหวังของทุกองคกรหรือธุรกิจ คือ การสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภค  
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สําหรับแนวคิดในการดําเนินงานทางดานการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทยนั้นสามารถนําหลักการทางการตลาดทั่วไปมาใชไดเชนกัน ซ่ึง ฟลิป        
คอตเลอร (Philip Kotler, 2003) ไดใหแนวคิดทางการตลาดไว 3 แนวทาง คือ 

แนวความคิดเนนการผลิต (Product Oriented Marketing Concept) ซ่ึงจะคํานึงถึงแนวทาง  
ในการผลิตวาจะผลิตสินคาอยางไร จึงจะไดปริมาณมากที่สุดในราคาตนทุนที่ต่ําที่สุด 

แนวความคิดเนนการขาย (Sales Oriented Marketing Concept) จะเปนการคํานึงถึงวาเมื่อ
ผลิตสินคาจํานวนมากแลวจะตองใชวิธีการขายอยางไรจึงจะขายไดปริมาณมากที่สุด เพื่อใหกิจการ
มีกําไรจากการขายมากที่สุด 

แนวความคิดเนนการตลาดหรือผูบริโภค (Market or Customer Oriented) จะเปนการคํานึงถึง
กิจกรรมทางการตลาดที่จะนํามาใชเพื่อใหเขาถึงผูบริโภค และสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภคได ซ่ึงผูบริหารการตลาดจะตองตระหนักในเรื่องของการแขงขันทางการตลาดกับ
ผูผลิตรายอื่นๆ ที่มีจํานวนมากดวย  

 
2.2  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากแนวความคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดมีการศึกษา 
เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ดังนี้  

ณัฐพล (2543 : 105) ไดจัดทํารายงานการวิจัยเพื่อจัดทําแผนแมบทในการพัฒนาอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย พ.ศ.2543-2552 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดกลยุทธและ
มาตรการที่เหมาะสมในการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของไทยใน
ระยะยาว  เพื่อใหเปนอุตสาหกรรมที่ สําคัญของประเทศ  เพื่อตอบสนองความตองการใช
ภายในประเทศ และกาวสูการเปนอุตสาหกรรมสงออกที่สําคัญในอนาคต จากการวิจัยพบวา 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยจํานวนมากมาจากการนําเขา และสวนใหญนําเขาผลิตภัณฑที่มี
ช่ือเสียงจากประเทศที่พัฒนาแลว  ในขณะที่ผูผลิตของไทยสวนใหญเปนอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม จึงทําใหการพัฒนาของอุตสาหกรรมคอนขางจํากัด อยางไรก็ตามการที่ผูผลิตไทย
รวมทุนกับนักลงทุนตางประเทศมีสวนสําคัญในการ ชวยใหอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยของไทยไดรับการพัฒนามากขึ้นและสามารถสงออกจําหนายตางประเทศ นอกจากนี้ 
ปญหาที่สําคัญที่พบ คือ การวิจัยและพัฒนาดานเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของไทยทั้งใน
ระดับการพัฒนาองคความรู การพัฒนาตนแบบ และการพัฒนาเชิงอุตสาหกรรม ยังอยูในขอบเขตที่
จํากัด ขาดระบบการเชื่อมโยง ไมมีการพัฒนาที่เปนระบบ ไมมีองคกรรับผิดชอบโดยตรง ไมมีการ
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รวบรวมขอมูลนักวิจัยและผลงานการวิจัยอยางเปนระบบ ทําใหการวิจัยซํ้าซอนและขาดการ
สนับสนุนดานเงินทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2543 : 62) เอกสารสรุปการประชุม
ประจําป สวทช. เร่ือง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงไดมีการอภิปรายใน
หัวขอ อุปกรณและเครื่องมือแพทย : การวิจัยและพัฒนาเพื่อพึ่งพาตนเอง ผลการอภิปรายไดขอ
สรุปวา ประเทศไทยมีโอกาสวิจัยและพัฒนาเครื่องมือแพทยขึ้นใชเองในประเทศเพราะมีการนําเขา
เปนปริมาณมาก ทางผูประกอบการ ทั้งผูผลิต และนําเขา ยินดีใหความรวมมือหากผลิตภัณฑที่วิจัย
ออกมาแลวมีคุณภาพไดมาตรฐานและราคาไมสูงกวานําเขาจากตางประเทศ และไดเสนอให MTEC 
เปนจุดศูนยกลางระหวางฝายตาง ๆที่เกี่ยวของตั้งแตการวิจัยและพัฒนาจนถึงการนําไปใชประโยชน
จริง โดยมุงเนนวิจัยและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณการแพทยที่ใชเทคโนโลยีระดับกลางเพื่อให
ประเทศไทยสามารถพึ่งพาตนเองได และพึ่งพาการนําเขาจากตางประเทศใหนอยที่สุด  

รจน (2541 : บทคัดยอ) รายงานผลการวิจัยเร่ือง ผลกระทบที่มีตอผูประกอบการหลังบังคับ
ใชพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2531 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาของผูประกอบการที่
ไดรับผลกระทบเมื่อพระราชบัญญัติบังคับใช และศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะ ในสวนของ
เจตนารมณของกฎหมาย และความสัมพันธของหนวยงานตาง ๆที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวา 
พระราชบัญญัติดังกลาวสงผลกระทบตอผูประกอบการทั้งในดานที่เปนประโยชน และผลเสียที่
เกิดขึ้น โดยช้ีใหเห็นวาในดานที่กอใหเกิดปญหาคือ ทําใหเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น ระยะเวลาในการ
นําเขาเครื่องมือแพทยตองใชเวลามากขึ้นกวาเดิม ธุรกิจขาดความคลองตัว มีผลตอการเกิดขอขัดแยง
ระหวางผูประกอบการกับเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ แตผูประกอบการสวนใหญจะรับภาระคาใชจายตาง 
ๆที่เกิดขึ้นโดยไมสามารถเพิ่มในราคาขายได เนื่องจากขอจํากัดของราคา ซ่ึงสวนใหญขอจํากัดจะมา
จากทางภาครัฐในดานงบประมาณ  สวนในดานที่เปนประโยชนตอผูประกอบการคือการควบคุม
มาตรฐานเครื่องมือแพทยเปนไปในแนวทางเดียวกันโดยเสมอภาค และกระทบตอผูประกอบการ
อ่ืนที่ฉวยโอกาสและขาดความรู ความเขาใจในอาชีพนี้ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (2537 : 44) ไดทําการสรุป
สาระสําคัญจากการประชุมสัมมนา เร่ือง การใชเทคโนโลยีทางการแพทยที่เหมาะสมสําหรับ
ประเทศไทย ไดสรุปในแงมุมที่เกี่ยวของกับเครื่องมือแพทยไวดังนี้  เหตุผลท่ีการผลิตเครื่องมือ
แพทยในประเทศไทยยังมีอยูจํานวนนอย หรือไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากตลาด
เครื่องมือแพทยในประเทศไทย ยังมีขนาดที่เล็ก ไมคุมคาทางดานเศรษฐศาสตรการลงทุน เครื่องมือ
แพทยประเภทเวชภัณฑสวนใหญยังมีการใชนอยเกินไป สาเหตุอาจเกิดจากนํามาใชซํ้าหลายครั้ง 
เพื่อความประหยัด นอกจากเพราะตลาดเล็กทําใหตนทุนการผลิตสูงแลว ปญหาใหญคือ การขาด
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วัตถุดิบหรือช้ินสวนอุปกรณสําคัญ ซ่ึงจําเปนในการผลิต การสั่งนําเขาจากตางประเทศไมสะดวก มี
ราคาแพง เพราะคาขนสง ยังตองจายคาภาษีสูงกวาเครื่องมือแพทยสําเร็จรูป ซ่ึงทําใหการผลิตยิ่งมี
ตนทุนสูงขึ้น ไมจูงใจใหผูซ้ือหันมาซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศ 

ยงยุทธ (2534 : บทคัดยอ) ไดศึกษา อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือแพทยเพื่อการพึ่งตนเอง
ของประเทศไทย จากการศึกษาและคนควาพบวา อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการประกอบอาชีพตาง ๆ
และจากการจราจรมีปริมาณสูงมาก มีการใชและนําเขาเครื่องมือแพทยประเภทเครื่องมือยึดตรึง
กระดูกภายในรางกาย แตละปเปนจํานวนมาก ทําใหตองสูญเสียเงินตราออกนอกประเทศ และได
สรุปถึงความเปนไปไดในการผลิตเครื่องมือแพทย ชนิดเครื่องมือยึดตรึงกระดูกใสในรางกายมนุษย 
จะตองขึ้นอยูกับการตลาดภายในประเทศ ซ่ึงตองอาศัยการยอมรับของศัลยแพทยไทย โดยตองมี
อุดมการณในการพัฒนาชาติบานเมืองและนักอุตสาหกรรมจะลงทุนในอุตสาหกรรมประเภทนี้ 
จะตองมีความเขาใจตลอดจนมีอุดมการณทางเศรษฐกิจ ในดานการตลาดตองใหญพอ ถาการตลาด
ภายในประเทศยังมีขนาดไมเพียงพอ อาจตองรวมตลาดในประเทศใกลเคียงและกลุมประเทศ
อาเซียนดวย 

 
2.3  สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเดน็ปญหาการวจัิย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดสรุปประเด็น
สําคัญที่เชื่อมโยงกันใหเปนการจัดทํางานวิจัย เร่ือง ศึกษาสภาพการดําเนินการและปจจัยที่มี
ผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยผูวิจัยมุงที่จะศึกษาปจจัย
ดานตางๆ ที่เกี่ยวของและมีปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการ
แพทย รวม 3 ดาน ไดแก 

2.3.1 ปจจัยดานการผลิต จะเกี่ยวของกับขั้นตอนการผลิต การวิจัยและพัฒนา และการจัดการ
ผลิต 

2.3.2 ปจจัยดานการตลาด จะเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด และการสื่อสารการตลาด 

2.3.3 ปจจัยดานการจัดการทั่วไป จะเกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพ การบริหารงานทั่วไป 
และการเงิน รวมทั้งขอจํากัดอื่น ๆที่เกี่ยวของ อาทิ ขอกฎหมายตางๆ หลักเกณฑการขออนุญาต
รวมถึงนโยบายตางๆที่เกี่ยวของจากภาครัฐ เปนตน 

ทั้งนี้เพื่อจะไดนําผลการวิจัยที่ไดไปเผยแพรใหกับผูประกอบการ และหนวยงานของรัฐที่
เกี่ยวของเพื่อจะไดรวมมือ แกไขปญหาและอุปสรรคใหลุลวงอันจะเปนการสงเสริมและสนับสนุน
ใหประเทศสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืนตอไป 



  
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ และ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ของผูผลิต
ภายในประเทศ โดยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารระดับสูง หรือ ผูจัดการโรงงาน หรือ ผูจัดการฝาย
ผลิต ในสถานประกอบการที่เปนผูผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทย ตาม
รายชื่อผูผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย กองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 150 ราย ขอมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2549   
 3.1.2 งานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยการสํารวจจาก
ประชากรทั้งหมด 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็น ซ่ึงแบงออกเปน          
4 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของสถานประกอบการ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถามจํานวน 18 ขอ 
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ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย
กําหนดโครงสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทย ทั้ง 3 ดาน คือ ปจจัยที่มีผลกระทบทางดานการผลิต ดานการตลาด และ
ดานการจัดการทั่วไป ทั้งนี้ครอบคลุมไปถึงการบริหารงานทั่วไป การเงิน กฎหมาย และนโยบาย
ของรัฐบาล มีขอคําถามจํานวน 37 ขอ 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินการทางดานการผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด (Open Ended) มีขอคําถาม จํานวน 4 ขอ 

3.2.2  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ ไดสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมี

ขั้นตอนดังนี้ 
3.2.2.1 ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย และกําหนดกรอบแนวความคิด

ในการวิจัย โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
3.2.2.2 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้ง

การสัมภาษณผูที่มีประสบการณในสาขาที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางนํามาสรางขอคําถาม (Item) 
ของแบบสอบถาม 

3.2.2.3 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ
ประโยชนของการวิจัย 

3.2.2.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
3.2.2.5 นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา

ตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองสมบูรณ  และครอบคลุมของเนื้อหาขอคําถามทุกขอหลังจาก
อาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุง
แกไข 

3.2.2.6 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางที่ปรับปรุงแกไขแลวไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 
ซ่ึงมีความรูและประสบการณทางดานที่ทําการเพื่อพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 5 ทาน เพื่อทําการ
ประเมินแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา และความถูกตองในสํานวน
ภาษา 
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3.2.2.7 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่ผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลวนําคา
คะแนนที่ไดจากการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มาคํานวณหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) เพื่อวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ แลวทําการปรับปรุงถอยคําและสํานวน
ภาษาที่สามารถใชส่ือความหมายไดอยางถูกตอง 

3.2.2.8 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดรับจาก
ผูเชี่ยวชาญ แลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนํา 

3.2.2.9 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี ้
3.3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามถงึ 

กรรมการผูจัดการ หรือ ผูจัดการโรงงาน หรือ ผูจัดการฝายผลิตของสถานประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ที่ใชเปนกลุมประชากรของการวิจัย 

3.3.2 สงแบบสอบถามทางไปรษณีย โดยทําการสงแบบสอบถามครั้งที่ 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถาม
ที่ไดหาคุณภาพแลว สงไปใหกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย และรับกลับคืนทางไปรษณีย โดยผูวิจัย
จะทําการเชาตูไปรษณีย ของที่ทําการไปรษณียโทรเลขพระจอมเกลา ตูปณ.14 ปณฝ.พระจอมเกลา 
กรุงเทพฯ 10802 จากนั้น 1 สัปดาห ไดดําเนินการโทรศัพทติดตามใหผูประกอบการสงแบบสอบถาม
กลับคืน โดยใหตอบแบบสอบถามสงคืนมาภายในเวลา 3 สัปดาห  

3.3.3 สํารวจแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืนหลังจากสงแบบสอบถามครั้งที่ 1 และดําเนินการ
สงแบบสอบถามไปอีกครั้งหนึ่ง 

3.3.4 สํารวจแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืนหลังจากสงแบบสอบถามครั้งที่ 2 ผูวิจัยจึงได
ดําเนินการขออนุญาตผูประกอบการที่ยังไมไดตอบแบบสอบถาม เพื่อขออนุญาตเขาสัมภาษณดวย
ตนเอง และสัมภาษณทางโทรศัพท 

จากขอมูลของกองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2549  มีสถานประกอบการที่ผลิตเครื่องมือและอุปกรณการแพทย
จํานวน 150 ราย แตจากการสํารวจแบบสอบถามที่มีการตีกลับ พบวามีสถานประกอบการจํานวน   
5 ราย ที่ระบุวาเลิกกิจการ และจํานวน 6 ราย ระบุวา ยายไมทราบที่อยูใหม และไมสามารถติดตอได 
ผูวิจัยจึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่เหลือ จํานวน 139 ราย เปนประชากร
ทั้งหมด 
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ผลของการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยในครั้งนี้ ปรากฏผลของจํานวนแบบสอบถามที่
สงไปและไดรับกลับคืน ดังตารางที่ 3-1 
ตารางที่ 3-1  แสดงจํานวนแบบสอบถามที่สงไปและไดรับกลับคืน 

แบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
ผูตอบแบบสอบถาม 104 74.82 

ผูไมตอบแบบสอบถาม 35 25.18 
รวม 139 100.00 

จากตารางที่ 3-1 พบวา จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 139 ราย ผลปรากฏ
วาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดสงไปและไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้นจํานวน 104 ราย คิดเปน
รอยละ 74.82 

3.3.5 ตรวจและประเมินคาคะแนนแบบสอบถาม จากนั้นนําไปประมวลผลขอมูลทางสถิติดวย
โปรแกรมประมวลผลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 
3.4  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS       
(Statistical Package for the Social Science for Windows) ซ่ึงมีการประมวลขอมูลเปนขั้นตอน คือ 
หลังจากตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเรียบรอยแลวจึงนําขอมูลที่ไดมา
เปลี่ยนแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอรและเขียนโปรแกรม
ส่ังงาน โดยใชสถิติดังนี้ 

3.4.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) 
แลวสรุป เปนคารอยละ (Percentage) 

3.4.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปมาเปนคารอยละ 
(Percentage) 

3.4.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย (Mean : Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 
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3.4.4 เปรียบเทียบความแตกตางของปญหาที่มีผลตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ วิเคราะหขอมูลโดยใช ANOVA กรณีพบ   
ความแตกตางจะเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใช Scheffe Analysis 

3.4.5 แบบสอบถามตอนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับ
แนวทางการบริหาร และความตองการความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการแกไขปญหา
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended) ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
แลวเรียบเรียงออกมาเปนคาความถี่ (Frequency) และเรียงลําดับขอมูล 



 
บทที่ 4 

ผลของการวิจัย 
 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย     
ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอในรูปตาราง และภาพประกอบคําบรรยาย  
โดยแบงการนําเสนอออกเปน 5 ขอ ดังนี้ 

4.1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) มีขอ
คําถามจํานวน 5 ขอ 

4.2 สถานภาพทั่วไปของสถานประกอบการ เปนลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) มีขอ
คําถามจํานวน 18 ขอ 

4.3 ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เปน
ลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ทั้ง 3 ดาน คือ ปจจัยที่มีผลกระทบทางดานการ
ผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป ทั้งนี้ครอบคลุมไปถึงการบริหารงานทั่วไป การเงิน 
กฎหมาย และนโยบายของรัฐบาล มีขอคําถามจํานวน 37 ขอ  

4.4 เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  

4.5 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น  ๆเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open Ended) มีขอ
คําถาม จํานวน 4 ขอ 

จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะห
เปนผลของการวิจัย ดังจะไดนําเสนอเปนลําดับดังตอไปนี้ 
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เพศหญิง
39.42%

เพศชาย
60.58%

4.1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-1 และภาพที่ 4-1 
ตารางที่ 4-1  แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
เพศชาย 63 60.58 
เพศหญิง 41 39.42 

รวม 104 100.00 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4-1  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 
 

จากตารางที่ 4-1 และภาพที่ 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน      
รอยละ 60.58 ที่เหลือเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 39.42  
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41 – 50 ป
33.65%

มากกวา 50 ป
11.54%

นอยกวา 30 ป
16.35%

30 – 40 ป
38.46%

4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอายุ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4-2 และภาพที่ 4-2 
ตารางที่ 4-2  แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 ป 17 16.35 
30 – 40 ป 40 38.46 
41 – 50 ป 35 33.65 
มากกวา 50 ป 12 11.54 

รวม 104 100.00 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-2  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

 
จากตารางที่ 4-2 และภาพที่ 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 40 ป 

คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 33.65 อายุนอยกวา 30 ป        
คิดเปนรอยละ 16.35 และอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 11.54 ตามลําดับ 
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4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับ
การศึกษาสูงสุด ปรากฏผลดังตารางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3 
ตารางที่ 4-3  แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 2.88 
ปริญญาตรี 60 57.69 
สูงกวาปริญญาตรี 41 39.43 

รวม 104 100.00 

สูงกวาปริญญาตรี
39.43%

ต่ํากวาปริญญาตรี
2.88%

ปริญญาตรี
57.69%

 
ภาพที่ 4-3  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษาสูงสุด 

 
จากตารางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา    

สูงสุด ในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาไดแก ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 39.43 และนอยที่สุด ไดแก ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.88  
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ผูจัดการฝาย
35.57%

ผูบริหารระดับสูง
23.08%

ผูจัดการโรงงาน
41.35%

4.1.4 ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดาน   
ตําแหนงงาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-4 และภาพที่ 4-4 
ตารางที่ 4-4  แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูบริหารระดับสูง 24 23.08 
ผูจัดการโรงงาน 43 41.35 
ผูจัดการฝาย 37 35.57 

รวม 104 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-4  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานตําแหนงงาน 
 
จากตารางที่ 4-4 และภาพที่ 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปน 

ผูจัดการโรงงาน คิดเปนรอยละ 41.35 รองลงมาไดแก ตําแหนงผูจัดการฝาย คิดเปนรอยละ 35.57 
และนอยที่สุด ไดแก ตําแหนงผูบริหารระดับสูง คดิเปนรอยละ 23.08 
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มากกวา 10 ป
37.50%

ต่ํากวา 5 ป
17.31%

5 -10 ป
45.19%

4.1.5 ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดาน
ประสบการณทํางาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-5 
ตารางที่ 4-5  แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานประสบการณทํางาน 

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 18 17.31 
5 -10 ป 47 45.19 
มากกวา 10 ป 39 37.50 

รวม 104 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-5  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานประสบการณทํางาน 

 
จากตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีประสบการณทํางาน   

5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 45.19 รองลงมาไดแก ประสบการณมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 37.50 
และนอยที่สุด ไดแก ประสบการณต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 17.31 
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กิจการเจาของคนเดียว
3.84%

หางหุนสวนจํากัด
9.62%

บริษัทจํากัด
86.54%

4.2  สภาพการดําเนินการ โดยท่ัวไปของสถานประกอบการ  
จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ โดยทั่วไปของธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ 
4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ

ประเภทของธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-6 และภาพที่ 4-6 
ตารางที่ 4-6  แสดงจาํนวนและคารอยละประเภทของธุรกจิ 

ประเภทของธรุกิจ จํานวน รอยละ 
บริษัทจํากัด 90 86.54 
หางหุนสวนจาํกัด 10 9.62 
กิจการเจาของคนเดียว 4 3.84 

รวม 104 100.00 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-6  แสดงคารอยละประเภทของธุรกิจ 

 
จากตารางที่ 4-6 และภาพที่ 4-6 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ เปนธุรกิจประเภท   

บริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 86.54 รองลงมาไดแก หางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 9.62 และ    
นอยที่สุดไดแก กิจการเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 3.84 
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4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
ขนาดสถานประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-7 และภาพที่ 4-7 
ตารางที่ 4-7  แสดงจํานวนและคารอยละของขนาดสถานประกอบการ 

ขนาดสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 
ขนาดยอม 34 32.69 
ขนาดกลาง 55 52.88 
ขนาดใหญ 15 14.43 

รวม 104 100.00 

ขนาดใหญ
14.43%

ขนาดยอม
32.69%

ขนาดกลาง
52.88%

 
 

ภาพที่ 4-7  แสดงคารอยละของขนาดสถานประกอบการ 
 

จากตารางที่ 4-7 และภาพที่ 4-7 พบวา สถานประกอบการสวนใหญเปนสถานประกอบการ
ขนาดกลาง  คิดเปนรอยละ 52.88  รองลงมาไดแก ขนาดยอม  คิดเปนรอยละ 32.69 และนอยที่สุดไดแก
ขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 14.43 
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บริษัทรวมทุน
22.12%

บริษัทจาก
ตางประเทศ

9.61%

บริษัทในประเทศ
68.27%

4.2.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
ลักษณะการลงทุนในธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-8 และภาพที่ 4-8 
ตารางที่ 4-8  แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะการลงทุนในธุรกิจ 

ลักษณะการลงทุนในธุรกิจ จํานวน รอยละ 
บริษัทในประเทศ 71 68.27 
บริษัทรวมทุน 23 22.12 
บริษัทจากตางประเทศ 10 9.61 

รวม 104 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-8  แสดงคารอยละของลักษณะการลงทุนในธุรกิจ 

 
จากตารางที่ 4-8 และภาพที่ 4-8 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ มีลักษณะการลงทุนใน

ธุรกิจเปนรูปแบบ บริษัทในประเทศ คิดเปนรอยละ 68.27 รองลงมาไดแก บริษัทรวมทุน คิดเปน
รอยละ 22.12 และนอยที่สุดไดแก บริษัทจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 9.61 
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4.2.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
ระยะเวลาการดําเนินงาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-9 และภาพที่ 4-9 
ตารางที่ 4-9  แสดงจาํนวนและคารอยละของระยะเวลาการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 2 1.92 
5 – 10 ป 20 19.23 
11 – 20 ป 59 56.73 
มากกวา 20 ป 23 22.12 

รวม 104 100.00 

มากกวา 20 ป
22.12%

นอยกวา 5 ป
1.92%

5 – 10 ป
19.23%

11 – 20 ป
56.73%

 
ภาพที่ 4-9  แสดงคารอยละของระยะเวลาการดําเนนิงาน 

 
จากตารางที่ 4-9 และภาพที่ 4-9 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ประกอบธุรกิจมาเปนเวลา 

11 - 20 ป คิดเปนรอยละ 56.73 รองลงมาไดแก มากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 22.12 ระยะเวลา 5 - 10 ป 
คิดเปนรอยละ 19.23 และนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 1.92 ตามลําดับ 
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4.2.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 
ตารางที่ 4-10  แสดงจาํนวนและคารอยละของลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ผลิตและจําหนายในประเทศ 20 19.23 
ผลิตและจําหนายตางประเทศ 11 10.58 
ผลิตและจําหนายทั้งในและตางประเทศ 63 60.58 
รับจางผลิต 9 8.65 
อ่ืน ๆ 1 0.96 

รวม 104 100.00 

ผลิตและจําหนายทั้ง
ในและตางประเทศ

60.58%

ผลิตและจําหนายตางประเทศ
10.58%

ผลิตและจําหนายในประเทศ
19.23%

อื่น ๆ
0.96%

รับจางผลิต
8.65%

 
ภาพที่ 4-10  แสดงคารอยละของลักษณะการดําเนินธุรกจิ 

 
จากตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ มีลักษณะการดําเนิน

ธุรกิจแบบ ผลิตและจําหนายทั้งในและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 60.58 รองลงมาไดแก ผลิตและ
จําหนายในประเทศ คิดเปนรอยละ 19.23 ผลิตและจําหนายตางประเทศ คิดเปนรอยละ 10.58    
รับจางผลิต คิดเปนรอยละ 8.65 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.96 ตามลําดับ 
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4.2.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
มูลคาการจําหนายสินคาโดยเฉลี่ยตอป ปรากฏผลดังตารางที่ 4-11 และภาพที่ 4-11 
ตารางที่ 4-11  แสดงจาํนวนและคารอยละของมูลคาการจําหนายสินคาโดยเฉลี่ยตอป 

มูลคาการจําหนายสินคาโดยเฉลี่ยตอป จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 ลานบาท 33 31.73 
30 - 50 ลานบาท 25 24.04 
51 – 200 ลานบาท 35 33.65 
มากกวา 200 ลานบาท 11 10.58 

รวม 104 100.00 

51 – 200 ลานบาท
33.65%

มากกวา 200 ลานบาท
10.58%

30 - 50 ลานบาท
24.04%

นอยกวา 30 ลานบาท
31.73%

 
 

ภาพที่ 4-11  แสดงคารอยละของมูลคาการจําหนายสินคาโดยเฉลี่ยตอป 
 
จากตารางที่ 4-11 และภาพที่ 4-11 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ มีมูลคาการจําหนาย 

โดยเฉลี่ยตอปที่ 51 – 200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 33.65 รองลงมาไดแก นอยกวา 30 ลานบาท      
คิดเปนรอยละ 31.73 มูลคาการจําหนายโดยเฉลี่ยตอป 30 – 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 24.04 และ
มากกวา 200 ลานบาท คิดเปน รอยละ 10.58 ตามลําดับ 
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4.2.7 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ  
การไดรับรองระบบมาตรฐาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-12 
ตารางที่ 4-12  แสดงจาํนวนและคารอยละของการไดรับรองระบบมาตรฐาน 

การไดรับรองระบบมาตรฐาน จํานวน รอยละ 
GMP 38 26.39 
มาตรฐาน ISO 53 36.81 
อยูระหวางดําเนินการ 24 16.67 
ยังไมมีการดําเนินการ 15 10.42 
อ่ืนๆ 14 9.71 

รวม 144 100.00 

อยูระหวางดําเนินการ
16.67%

ยังไมมีการดําเนินการ
10.42%

อื่นๆ
9.71%

GMP
26.39%

มาตรฐาน ISO
36.81%

 
 

ภาพที่ 4-12  แสดงคารอยละของการไดรับรองระบบมาตรฐาน 

 
จากตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-12 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ไดการรับรองระบบ

มาตรฐาน ISO ไดแก ISO 9001:2000, ISO 13485, ISO/IEL 17025 เปนตน คิดเปนรอยละ 36.81 
รองลงมา คือ มาตรฐาน GMP คิดเปนรอยละ 26.39  อยูระหวางดําเนินการ คิดเปนรอยละ 16.67      
ยังไมมีการดําเนินการ คิดเปนรอยละ 10.42 และอื่นๆ เชน MDD., CMDR. คิดเปนรอยละ 9.71 
ตามลําดับ 

 
 
 



 54 

เครื่องมือแพทยทั่วไป
69.23%

เครื่องมือแพทยที่
ตองมีใบอนุญาต

24.04%

เครื่องมือแพทยที่
ตองแจงรายละเอียด

6.73%

4.2.8 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
ประเภทผลิตภัณฑหลักที่ผลิต ปรากฏผลดังตารางที่ 4-13 และภาพที่ 4-13 
ตารางที่ 4-13  แสดงจาํนวนและคารอยละของประเภทผลิตภัณฑหลักทีผ่ลิต 

ประเภทผลิตภัณฑหลักที่ผลิต จํานวน รอยละ 
เครื่องมือแพทยที่ตองมีใบอนุญาต 25 24.04 
เครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายละเอียด 7 6.73 
เครื่องมือแพทยทั่วไป 72 69.23 

รวม 104 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-13  แสดงคารอยละของประเภทผลิตภัณฑหลักที่ผลิต 

 
จากตารางที่ 4-13 และภาพที่ 4-13 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ผลิตผลิตภัณฑหลัก

ประเภท เครื่องมือแพทยทั่วไป คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมาไดแก เครื่องมือแพทยที่ตองมี
ใบอนุญาต คิดเปนรอยละ 24.04 และนอยที่สุดไดแก เครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายละเอยีด คิดเปน
รอยละ 6.73  

 
 
 
 
 
 



 55 

ไมมี
43.27%

มี 
56.73%

4.2.9 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ 
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-14 และภาพที่ 4-14 
ตารางที่ 4-14  แสดงจาํนวนและคารอยละของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
มี  59 56.73 
ไมมี 45 43.27 

รวม 104 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-14  แสดงคารอยละของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
จากตารางที่ 4-14 และภาพที่ 4-14 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ มีการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 56.73 ที่เหลือไมมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 43.27  
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ทั้งภายในและตางประเทศ
61.69%

ภายในประเทศ
27.10%

นําเขาจากตางประเทศ
11.21%

4.2.10 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
แหลงที่มาของวัตถุดิบ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-15 และภาพที่ 4-15 
ตารางที่ 4-15  แสดงจาํนวนและคารอยละแหลงที่มาของวัตถุดิบ 

แหลงที่มาของวัตถุดิบ จํานวน รอยละ 
ภายในประเทศ 29 27.10 
นําเขาจากตางประเทศ 12 11.21 
ทั้งภายในและตางประเทศ 66 61.69 

รวม 107 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-15  แสดงคารอยละแหลงที่มาของวัตถุดิบ 

 
จากตารางที่ 4-15 และภาพที่ 4-15 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ใชวัตถุดิบจากแหลง 

ทั้งภายในและตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 61.69 รองลงมาไดจาก ภายในประเทศ คิดเปนรอยละ 
27.10 และนําเขาจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 11.21 ตามลําดับ 
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ทั้งภายในและตางประเทศ
64.22%

นําเขาจากตางประเทศ
25.69%

ภายในประเทศ
9.17%

อื่นๆ 
0.92%

4.2.11 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
แหลงที่มาของเครื่องจักรและอุปกรณ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-16 และภาพที่ 4-16 
ตารางที่ 4-16  แสดงจาํนวนและคารอยละแหลงที่มาของเครื่องจกัรและอุปกรณ 

แหลงที่มาของเครื่องจักรและอุปกรณ จํานวน รอยละ 
ภายในประเทศ 10 9.17 
นําเขาจากตางประเทศ 28 25.69 
ทั้งภายในและตางประเทศ 70 64.22 
อ่ืนๆ  1 0.92 

รวม 109 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-16  แสดงคารอยละแหลงที่มาของเครื่องจักรและอุปกรณ 
 
จากตารางที่ 4-16 และภาพที่ 4-16 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ใชเครื่องจักรและ

อุปกรณจากแหลง ทั้งภายในและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 64.22 รองลงมาไดจากการนําเขา        
จากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 25.69 จากภายในประเทศ คิดเปนรอยละ 9.17 และอ่ืนๆคิดเปน   
รอยละ 0.92  ตามลําดับ 
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อื่นๆ
4.09%

คิดคน ประดิษฐดวย
ตนเองจากประสบการณ

23.13%

มองเห็นศักยภาพในดาน
การตลาดของผลิตภัณฑนั้น

59.86%

จากงานวิจัยตางๆ
ของสถาบันใน
ประเทศ
6.80%

จากการซื้อลิขสิทธิ์
6.12%

4.2.12 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
แหลงแนวคิดที่ไดผลิตภัณฑ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-17 และภาพที่ 4-17 
ตารางที่ 4-17  แสดงจาํนวนและคารอยละของแหลงแนวคดิที่ไดผลิตภณัฑ 

แหลงแนวคิดที่ไดผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
คิดคน ประดษิฐดวยตนเองจากประสบการณ 34 23.13 
จากงานวิจยัตางๆของสถาบันในประเทศ 10 6.80 
จากการซื้อลิขสิทธิ์ 9 6.12 
มองเห็นศักยภาพในดานการตลาดของผลิตภัณฑนั้น 88 59.86 
อ่ืนๆ 6 4.09 

รวม 147 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-17  แสดงคารอยละของแหลงแนวคิดที่ไดผลิตภัณฑ 
 
จากตารางที่ 4-17 และภาพที่ 4-17 พบวา ผลิตภัณฑหลักของสถานประกอบการ สวนใหญได

แหลงแนวคิดมาจาก การมองเห็นศักยภาพในดานการตลาดของผลิตภัณฑนั้น คิดเปนรอยละ 59.86 
รองลงมาไดแก คิดคนประดิษฐดวยตนเองจากประสบการณ คิดเปนรอยละ 23.13 จากงานวิจัย   
ตาง ๆของสถาบันในประเทศ คิดเปนรอยละ 6.80 จากการซื้อลิขสิทธิ์ คิดเปนรอยละ 6.12 และ    
อ่ืน ๆคิดเปนรอยละ 4.09 ตามลําดับ 
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ไมไดจดทะเบียน
86.41%

จดทะเบียน
13.59%

4.2.13 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
การจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร  ปรากฏผลดังตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-18 
ตารางที่ 4-18  แสดงจาํนวนและคารอยละของการจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร 

การจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร จํานวน รอยละ 
จดทะเบียน 14 13.59 
ไมไดจดทะเบยีน 89 86.41 

รวม 103 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-18  แสดงคารอยละของการจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร 

 
จากตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-18 พบวา สถานประกอบการ สวนใหญ ไมไดมีการจดทะเบียน

ลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตรไว คิดเปนรอยละ 86.41 สวนที่เหลือมีการจดทะเบียนไว คิดเปนรอยละ 13.59   
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4.2.14 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
การไดรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-19 และภาพที่ 4-19 
ตารางที่ 4-19  แสดงจาํนวนและคารอยละของการไดรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ   

การไดรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ จํานวน รอยละ 
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 62 42.76 
มาตรฐาน ISO 36 24.83 
มาตรฐาน CE 35 24.14 
อ่ืนๆ 12 8.27 

รวม 145 100.00 

มาตรฐาน ISO
24.83%

มาตรฐาน CE
24.14%

อื่นๆ
8.27%

มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

 (มอก.)
42.76%

 
 

ภาพที่ 4-19  แสดงคารอยละของการไดรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ 
 
จากตารางที่ 4-19 และภาพที่ 4-19 พบวา สถานประกอบการ สวนใหญไดการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพผลิตภัณฑแบบ มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) คิดเปนรอยละ 42.76 รองลงมา    
คือ มาตรฐาน ISO ไดแก ISO 13485, ISO 4074  เปนตน คิดเปนรอยละ 24.83  มาตรฐาน CE  คิดเปน
รอยละ 24.14 และอื่น ๆ เชน อย., CFS, CM, คิดเปนรอยละ 8.27  ตามลาํดับ 
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จําหนายผาน
บริษัท
ตัวแทน

จําหนายอื่นๆ
41.92%

อื่นๆ
1.19%

จําหนายเอง
โดยตรงไปยังผูใช

35.33%

จําหนายผาน
บริษัทตัวแทน
จําหนายใน
เครือเดียวกัน

21.56%

4.2.15 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
ลักษณะวิธีการจัดจําหนาย ปรากฏผลดังตารางที่ 4-20 และภาพที่ 4-20 
ตารางที่ 4-20  แสดงจาํนวนและคารอยละของลักษณะวิธีการจัดจําหนาย 

ลักษณะวิธีการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
จําหนายเองโดยตรงไปยังผูใช 59 35.33 
จําหนายผานบริษัทตัวแทนจาํหนายในเครอืเดียวกัน 36 21.56 
จําหนายผานบริษัทตัวแทนจาํหนายอืน่ๆ 70 41.92 
อ่ืนๆ 2 1.19 

รวม 167 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-20  แสดงคารอยละของลักษณะวธีิการจัดจําหนาย 

 
จากตารางที่ 4-20 และภาพที่ 4-20 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ใชวิธีการจัดจําหนาย

ผานบริษัทตัวแทนจําหนายอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 41.92 รองลงมาไดแก จําหนายเองโดยตรงไปยัง
ผูใช คิดเปนรอยละ 35.33 จําหนายผานบริษัทตัวแทนจําหนายในเครือเดียวกัน คิดเปนรอยละ 21.56  
และอ่ืน ๆคิดเปนรอยละ 1.19  ตามลําดับ 
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4.2.16 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
กิจกรรมสงเสริมการตลาด ปรากฏผลดังตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-21 
ตารางที่ 4-21  แสดงจาํนวนและคารอยละของกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

กิจกรรมสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การลดราคาตามปริมาณการสั่งซื้อ 62 31.00 
การลดราคาตามโปรโมชั่น 42 21.00 
การใหเครดิตที่เหมาะสมในการชําระเงิน 60 30.00 
การจัดใหมีการอบรม/แนะนาํเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 33 16.50 
อ่ืน ๆ 3 1.50 

รวม 200 100.00 

การลดราคาตามโปรโมชั่น
21.00%

การลดราคา
ตามปริมาณการ

สั่งซื้อ
31.00%

อื่นๆ
1.50%

การจัดใหมีการอบรม/
แนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

16.50%

การใหเครดิตที่
เหมาะสมในการชําระเงิน

30.00%

 
ภาพที่ 4-21  แสดงคารอยละของกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

 
จากตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-21 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ใชกิจกรรมสงเสริม

การตลาด โดยการลดราคาตามปริมาณการสั่งซ้ือ คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาไดแก การให
เครดิตที่เหมาะสมในการชําระเงิน คิดเปนรอยละ 30.00 การลดราคาตามโปรโมชั่น คิดเปนรอยละ 
21.00 การจัดใหมีการอบรม/แนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 16.50 และอื่น ๆคิดเปน    
รอยละ 1.50  ตามลําดับ 
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อื่น ๆ
2.07%

ใหขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต
25.91%

ใหขอมูลผานทาง
สื่อสิ่งพมิพตาง ๆ

12.95%

ใหขอมูลในงาน
การประชุมวิชาการ

ตาง ๆ
22.28%

บริการคําแนะนําจาก
ฝายขายของบริษัท

36.79%

4.2.17 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ 
ลักษณะการใหขอมูลลูกคา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-22 
ตารางที่ 4-22  แสดงจาํนวนและคารอยละของลักษณะการใหขอมูลลูกคา 

ลักษณะการใหขอมูลลูกคา จํานวน รอยละ 
ใหขอมูลผานทางอินเตอรเนต็ 50 25.91 
ใหขอมูลผานทางสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ 25 12.95 
ใหขอมูลในงานการประชุมวชิาการตาง ๆ 43 22.28 
บริการคําแนะนําจากฝายขายของบริษัท 71 36.79 
อ่ืน ๆ 4 2.07 

รวม 193 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-22  แสดงคารอยละของลักษณะการใหขอมูลลูกคา 

 
จากตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-22 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ใหขอมูลกับลูกคา ใน

ลักษณะบริการคําแนะนําจากฝายขายของบริษัท คิดเปนรอยละ 36.79 รองลงมาไดแก ใหขอมูลผาน
ทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 25.91 ใหขอมูลในงานการประชุมวิชาการตางๆ คิดเปนรอยละ 
22.28 ใหขอมูลผานทางสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ คิดเปนรอยละ 12.95 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.07  
ตามลําดับ 
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ความเขมงวดใน
กฎหมายควบคุม
การโฆษณา

11.65%

อื่น ๆ
6.80%

การลดภาษีวัตถุดิบ
22.33%

การลดภาษีการ
นําเขาเครื่องมือและ

อุปกรณทาง
การแพทย
21.36%

ความยุงยากใน
การขอใบอนุญาต

เพือ่ผลิต
37.86%

4.2.18 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ 
นโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-23 และภาพที่ 4-23 
ตารางที่ 4-23  แสดงจาํนวนและคารอยละนโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบ 

นโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบ จํานวน รอยละ 
ความเขมงวดในกฎหมายควบคุมการโฆษณา 12 11.65 
การลดภาษกีารนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 22 21.36 
ความยุงยากในการขอใบอนุญาตเพื่อผลิต 39 37.86 
การลดภาษวีัตถุดิบ 23 22.33 
อ่ืน ๆ 7 6.80 

รวม 103 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-23  แสดงคารอยละนโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบ 

 
จากตารางที่ 4-23 และภาพที่ 4-23 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ มีผลกระทบจาก

นโยบายของภาครัฐ ในดานความยุงยากในการขอใบอนุญาตเพื่อผลิต คิดเปนรอยละ 37.86 
รองลงมาไดแก การลดภาษีวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 22.33 การลดภาษีการนําเขาเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย คิดเปนรอยละ 21.36 ความเขมงวดในกฎหมายควบคุมการโฆษณา คิดเปน
รอยละ 11.65 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 6.80  ตามลําดับ 
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4.3  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของผูผลิตภายในประเทศ  ผลการวิจัยที่พบเปนดังตอไปนี้ 
ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ทางดานการผลิต  ดานการตลาด ประกอบดวย 
เร่ืองผลิตภัณฑ เร่ืองราคา เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย เร่ืองการสงเสริมการตลาด และเรื่องการ
ส่ือสารการตลาด รวมทั้งดานการจัดการทั่วไป ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) มีเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยที่
มีผลกระทบ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดใหอยูในระดับ  มีผลกระทบมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดใหอยูในระดับ  มีผลกระทบมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดใหอยูในระดับ  มีผลกระทบปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดใหอยูในระดับ  มีผลกระทบนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดใหอยูในระดับ  มีผลกระทบนอยที่สุด 

4.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-24 และภาพที่ 4-24 
ตารางที่ 4-24  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
 อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวม 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

เฉลี่ยรวมดานการผลิต 3.70 0.55 
เฉลี่ยรวมดานการตลาด เร่ืองผลิตภัณฑ 3.52 0.65 
เฉลี่ยรวมดานการตลาด เร่ืองราคา 3.71 0.63 
เฉลี่ยรวมดานการตลาด เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 3.23 0.74 
เฉลี่ยรวมดานการตลาด เร่ืองสงเสริมการตลาด 3.35 0.62 
เฉลี่ยรวมดานการตลาด เร่ืองการสื่อสารการตลาด 3.13 0.65 
เฉลี่ยรวมดานการจัดการทัว่ไป 3.32 0.60 

โดยภาพรวม 3.42 0.49 
 
 

Χ
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3.70

3.71

3.52

3.35

3.23

3.32

3.13

3.42

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

ดานการผลิต

เรื่องผลิตภัณฑ

เรื่องราคา

เรื่องชองทางการจัดจําหนาย

เรื่องสงเสริมการตลาด

เรื่องการสื่อสารการตลาด

ดานการจัดการทั่วไป

โดยภาพรวม

ปจจัย

คาเฉลี่ย

S.D. = 0.55

S.D. = 0.65

S.D. = 0.63

S.D. = 0.74

S.D. = 0.62

S.D. = 0.65

S.D. = 0.60

S.D. = 0.49

นอย ปานกลาง มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-24  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบโดยภาพรวม 

 
จากตารางที่ 4-24 และภาพที่ 4-24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี

ผลกระทบ โดยภาพรวม มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา      
สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ปจจัยที่มีผลกระทบ ดานการผลิต  
เร่ืองผลิตภัณฑ และเรื่องราคา มีผลกระทบอยูในระดับมาก 
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4.04

3.90

3.73

3.69

3.47

3.55

3.85

3.33

3.75

3.70

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

ขั้นตอนการผลิตและควบคุมคุณภาพ

เคร่ืองจักรที่ใชในการผลิต

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต

การพัฒนาทางเทคโนโลยี

การพัฒนาดานแรงงาน

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ

กําลังการผลิต

การบริหารสนิคาคงคลัง

ตนทุนการผลิต

เฉล่ียรวมดานการผลิต

ปจจัย

คาเฉล่ีย

S.D. = 0.79

S.D. = 0.79

S.D. = 0.83

S.D. = 0.92

S.D. = 0.93

S.D. = 1.06

S.D. =1.03

S.D. = 1.06

S.D. = 0.94

S.D. = 0.55

นอย ปานกลาง มาก

4.3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย ดานการผลิต ปรากฏผลดังตารางที่ 4-25 และภาพที่ 4-25 
ตารางที่ 4-25  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
 อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ดานการผลิต 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

ขั้นตอนการผลิตและควบคมุคุณภาพ 4.04 0.79 
เครื่องจักรที่ใชในการผลิต 3.73 0.79 
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 3.90 0.83 
แนวโนมความกาวหนาในการพัฒนาทางเทคโนโลยี 3.47 0.92 
การพัฒนาดานแรงงาน 3.69 0.93 
การวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ 3.85 1.06 
กําลังการผลิต 3.55 1.03 
การบริหารสินคาคงคลัง 3.33 1.06 
ตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณการแพทย 3.75 0.94 

เฉลี่ยรวมดานการผลิต 3.70 0.55 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-25  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ ดานการผลิต 

Χ
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3.71

3.47

3.64

3.29

3.49

3.52

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

การสรางเครื่องหมายการคา

การรับรองมาตรฐาน

การออกแบบบรรจุภัณฑ

การระบุรายละเอียด

ความหลากหลาย

เฉลี่ยรวมเรื่องผลิตภัณฑ

ปจจัย

คาเฉลี่ย

S.D. = 0.94

S.D. = 0.85

S.D. = 1.10

S.D. = 0.95

S.D. = 0.96

S.D. = 0.65

นอย ปานกลาง มาก

จากตารางที่ 4-25 และภาพที่ 4-25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี
ผลกระทบ ดานการผลิต มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา      
สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยูในระดับมาก ยกเวน ปจจัยที่มีผลกระทบ เร่ืองแนวโนม
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และเรื่องการบริหารสินคาคงคลัง  มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง 

4.3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลิตภัณฑ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-26 และภาพที่ 4-26 
ตารางที่ 4-26  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
 อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลติภัณฑ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

การสรางเครื่องหมายการคา 3.71 0.94 
การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑและความปลอดภัย 3.64 0.85 
การออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ 3.47 1.10 
การระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ 3.49 0.95 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.29 0.96 

เฉลี่ยรวมเรื่องผลิตภัณฑ 3.52 0.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-26  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ เร่ืองผลิตภัณฑ 
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3.71

3.85

3.61

3.63

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

การกําหนดระดับราคา

การตอรองราคา

เงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา

เฉลี่ยรวมเรื่องราคา

ปจจัย

คาเฉลี่ย

S.D. = 0.83

S.D. = 0.89

S.D. = 0.71

S.D. = 0.63

นอย ปานกลาง มาก

จากตารางที่ 4-26 และภาพที่ 4-26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี
ผลกระทบ เร่ืองผลิตภัณฑ มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยูในระดับมาก ยกเวน ปจจัยที่มีผลกระทบ เร่ืองการออกแบบ
บรรจุภัณฑ และเรื่องการระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง 

4.3.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย เร่ืองราคา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-27 และภาพที่ 4-27 
ตารางที่ 4-27  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                       อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองราคา 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

การกําหนดระดับราคาของผลิตภัณฑ 3.63 0.83 
การตอรองราคา 3.85 0.89 
เงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา 3.61 0.71 

เฉลี่ยรวมเรื่องราคา 3.71 0.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-27  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ เร่ืองราคา 
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3.89

3.23

2.56

3.50

2.95

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

การจัดจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต

การจัดจําหนายผานทางส่ือส่ิงพิมพ

การสรางภาพลักษณท่ีดีของบริษัท

เงื่อนไขการจัดสงและสงมอบสินคา

เฉล่ียรวมเร่ืองชองทางการจัดจําหนาย

ปจจัย

คาเฉล่ีย

S.D. = 1.08

S.D. = 1.04

S.D. = 1.11

S.D. = 1.08

S.D. = 0.74

นอย ปานกลาง มาก

จากตารางที่ 4-27 และภาพที่ 4-27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี
ผลกระทบ เร่ืองราคา มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา              
มีผลกระทบอยูในระดับมากทั้งหมด 

4.3.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย ปรากฏผลดังตารางที่ 4-28 และภาพที่ 4-28 
ตารางที่ 4-28  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                       อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

การจัดจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต 2.95 1.08 
การจัดจําหนายผานทางสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ 2.56 1.04 
การสรางภาพลักษณทีด่ีของบริษัทที่จัดจําหนาย 3.50 1.11 
เงื่อนไขการจดัสง และระยะเวลาการสงมอบสินคา 3.89 1.08 

เฉลี่ยรวมเรื่องชองทางการจดัจําหนาย 3.23 0.74 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-28  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ  
 เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 
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จากตารางที่ 4-28 และภาพที่ 4-28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี
ผลกระทบ เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
เปนรายขอ พบวา สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ปจจัยที่มี
ผลกระทบ เร่ืองการสรางภาพลักษณที่ดีของบริษัทที่จัดจําหนาย และเรื่องการเงื่อนไขการจัดสง 
และสงมอบสินคา มีผลกระทบอยูในระดับมาก 

4.3.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสงเสริมการตลาด ปรากฏผลดังตารางที่ 4-29 และภาพที่ 4-29 
ตารางที่ 4-29  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                       อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ 2.92 1.20 
การโฆษณาผานอินเตอรเน็ต 3.02 1.29 
การขายตรง 3.67 1.20 
การขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย 3.77 0.84 
การใหสวนลด/ของแถม 3.26 0.92 
การรวมงานการประชุมทางวิชาการ 3.09 1.07 
การบริการหลังการขาย 3.69 1.08 

เฉลี่ยรวมเรื่องการสงเสริมการตลาด 3.35 0.62 
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2.92

3.67

3.02

3.26

3.77

3.69

3.09

3.42

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ

การโฆษณาผานอินเตอรเน็ต

การขายตรง

ขายสินคาผานตัวแทน/พนักงานขาย

การใหสวนลด/ของแถม

รวมงานการประชุมทางวิชาการ

การบริการหลังการขาย

เฉลี่ยรวมเรื่องการสงเสริมการตลาด

ปจจัย

คาเฉลี่ย

S.D. = 1.20

S.D. =  1.29

S.D. = 1.20

S.D. = 0.84

S.D. = 0.92

S.D. = 1.07

S.D. = 1.08

S.D. = 0.62

นอย ปานกลาง มาก
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-29  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ 
                                      เร่ืองการสงเสริมการตลาด 
 

จากตารางที่ 4-29 และภาพที่ 4-29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี
ผลกระทบ เร่ืองการสงเสริมการตลาด มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา เปน
รายขอ พบวา สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ปจจัยที่มีผลกระทบ 
เร่ืองการขายตรง เร่ืองการขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย และเรื่องการบริการหลังการขาย 
มีผลกระทบอยูในระดับมาก 
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3.15

3.13

3.01

2.98

3.38

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

การฝกอบรมการใช

การแจงขอมลูขาวสาร

การบริการคําปรึกษา

การบริการลูกคาสัมพันธ

เฉล่ียรวมเร่ืองการส่ือสารการตลาด

ปจจัย

คาเฉล่ีย

S.D. = 0.89

S.D. = 0.98

S.D. = 0.81

S.D. = 0.93

S.D. = 0.65

นอย ปานกลาง มาก

4.3.7 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสื่อสารการตลาด ปรากฏผลดังตารางที่ 4-30 และภาพที่ 4-30 
ตารางที่ 4-30  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                       อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสื่อสารการตลาด 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

การจัดการฝกอบรมการใชเครื่องมือแพทยใหม ๆ 3.38 0.89 
การแจงขอมูลขาวสารทางวชิาการดานเครือ่งมือแพทย 3.01 0.98 
การบริการใหคําปรึกษาดานการใชงาน 2.98 0.81 
การมีบริการในสวนลูกคาสมัพันธ 3.15 0.93 

เฉลี่ยรวมเรื่องการสื่อสารการตลาด 3.13 0.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-30  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ  
                                      เร่ืองการสื่อสารการตลาด 

 
จากตารางที่ 4-30 และภาพที่ 4-30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี

ผลกระทบ เร่ืองการสื่อสารการตลาด มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีผลกระทบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 

Χ
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3.02

3.19

3.49

3.35

3.59

3.32

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

ความรูและ/หรือทักษะของพนักงาน

การบริหารเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ

การสนับสนุนการผลิตจากภาครัฐ

ความรูดานกฎหมาย

หลักเกณฑและข้ันตอนการขออนุญาต

เฉล่ียรวมดานการจัดการท่ัวไป

ปจจัย

คาเฉล่ีย

S.D. = 1.00

S.D. = 0.99

S.D. = 0.95

S.D. = 0.98

S.D. = 1.00

S.D. = 0.60

นอย ปานกลาง มาก

4.3.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย ดานการจัดการทั่วไป ปรากฏผลดังตารางที่ 4-31 และภาพที่ 4-31 
ตารางที่ 4-31  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                       อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ดานการจัดการทั่วไป 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

ความรูและ/หรือทักษะการทํางานของพนกังาน 3.02 1.00 
การบริหารเงนิทุนหมนุเวยีนในธุรกิจ 3.49 0.99 
การสนับสนุนการผลิตจากภาครัฐ 3.19 0.95 
ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย 3.59 0.98 
ความรูเกี่ยวกบัหลักเกณฑและข้ันตอนการขออนุญาตผลิตหรือโฆษณา 3.35 1.00 

เฉลี่ยรวมดานการจัดการทัว่ไป 3.32 0.60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-31  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ  
                                      ดานการจัดการทัว่ไป 

 
จากตารางที่ 4-31 และภาพที่ 4-31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี

ผลกระทบ ดานการจัดการทั่วไป มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน        
รายขอ พบวา สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ปจจัยที่มีผลกระทบ 
เร่ืองความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย มีผลกระทบอยูในระดับมาก 

Χ
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4.4 เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ    
อุปกรณทางการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของผูผลิตภายในประเทศ จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ ผลการวิจัยที่พบเปนดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย ของผูผลิตภายในประเทศ สามารถจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 
วิเคราะหขอมูลโดยใช ANOVA กรณีพบความแตกตางจะเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดย
ใช Scheffe Analysis  

4.4.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด จําแนกตามขนาดของ
สถานประกอบการปรากฏผลดังตารางที่ 4-32 
ตารางที่ 4-32  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                         อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด จําแนกตาม 
                         ขนาดของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

ดานการผลิต 4.334 0.016* 
เร่ืองผลิตภัณฑ 3.379 0.038* 
เร่ืองราคา 2.852 0.062 
เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 1.255 0.290 
เร่ืองสงเสริมการตลาด 1.775 0.175 
เร่ืองการสื่อสารการตลาด 1.154 0.319 
ดานการจดัการทั่วไป 3.695 0.028* 
โดยภาพรวมทัง้หมด 6.898 0.002* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4-32 พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ขอ 
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ไดแก ดานการผลิต เร่ืองผลิตภัณฑ และดานการจัดการทั่วไป จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธี Scheffe ปรากฏผลดังนี้ 

4.4.2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการผลิต จําแนกตามขนาดของ
สถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-33 
ตารางที่ 4-33  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการผลิต จําแนกตาม            
ขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.86 3.70 3.37 

 ขนาดยอม 3.86 - 0.16 0.49* 
 ขนาดกลาง 3.70  - 0.33 
 ขนาดใหญ 3.37   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4-33  เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการผลิต พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการผลิต มากกวาสถานประกอบการ
ขนาดใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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4.4.3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของ          
สถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-34 
ตารางที่ 4-34  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลติภัณฑ จําแนกตามขนาดของ   
สถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.71 3.49 3.20 

 ขนาดยอม 3.71 - 0.22 0.51* 
 ขนาดกลาง 3.49  - 0.29 
 ขนาดใหญ 3.20   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4-34 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลิตภัณฑ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลิตภัณฑ มากกวาสถานประกอบการ 
ขนาดใหญ 

4.4.4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการจัดการทั่วไป จําแนกตามขนาด
ของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-35 
ตารางที่ 4-35  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการจัดการทัว่ไป จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.53 3.25 3.09 

 ขนาดยอม 3.53 - 0.28 0.44 
 ขนาดกลาง 3.25  - 0.16 
 ขนาดใหญ 3.09   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Χ

Χ
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จากตารางที่ 4-35 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการการจัดการทั่วไป ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.4.5 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอตุสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด จําแนกตามขนาดของ
สถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-36 
ตารางที่ 4-36  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยโดยภาพรวมทั้งหมด จําแนกตาม 
ขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.63 3.39 3.03 

 ขนาดยอม 3.63 - 0.24 0.60* 
 ขนาดกลาง 3.39  - 0.36 
 ขนาดใหญ 3.03   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4-36 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบตอ   
การดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด มากกวา    
สถานประกอบการขนาดใหญ 

 
 
 
 
 
 
 

Χ
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4.4.6 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการผลิต จําแนกตามขนาดของสถาน
ประกอบการปรากฏผลดังตารางที่ 4-37 
ตารางที่ 4-37  แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ 
 อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในดานการผลิต จําแนกตามขนาด 
 ของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

ขั้นตอนการผลิตและควบคมุคุณภาพ 1.475 0.234 
เครื่องจักรที่ใชในการผลิต 3.236 0.043* 
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 0.382 0.683 
แนวโนมความกาวหนาในการพัฒนาทางเทคโนโลยี 1.022 0.363 
การพัฒนาดานแรงงาน 5.392 0.006* 
การวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ 2.334 0.102 
กําลังการผลิต 0.080 0.923 
การบริหารสินคาคงคลัง 0.373 0.690 
ตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณการแพทย 5.492 0.005* 
เฉล่ียรวมดานการผลิต 4.334 0.016* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4-37  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในดานการผลิต จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ขอ ไดแก เรื่องเครื่องจักรที่ใชในการผลิต เร่ืองการพัฒนาดาน
แรงงาน และเรื่องตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณการแพทย จึงไดทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธี Scheffe ปรากฏผลดังนี้ 
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4.4.7 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเครื่องจักรที่ใชในการผลิต จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-38 
ตารางที่ 4-38  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.85 3.78 3.27 

 ขนาดยอม 3.85 - 0.07 0.58 
 ขนาดกลาง 3.78  - 0.51 
 ขนาดใหญ 3.27   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4-38  เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเครื่องจักรที่ใชในการผลิต ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.4.8 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการพัฒนาดานแรงงาน จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-39  
ตารางที่ 4-39  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการพัฒนาดานแรงงาน จําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.97 3.69 3.07 

 ขนาดยอม 3.97 - 0.28 0.90* 
 ขนาดกลาง 3.69  - 0.62 
 ขนาดใหญ 3.07   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

Χ

Χ
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จากตารางที่ 4-39  เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องการพัฒนาดานแรงงาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการพัฒนา
ดานแรงงาน มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

4.4.9 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณ
การแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-40  
ตารางที่ 4-40  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองตนทุนการผลิตเครื่องมือและ
อุปกรณการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
4.06 3.73 3.13 

 ขนาดยอม 4.06 - 0.33 0.93* 
 ขนาดกลาง 3.73  - 0.60 
 ขนาดใหญ 3.13   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4-40  เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณการแพทย พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการ     
ขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทาง 
การแพทย เรื่องตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณการแพทย มากกวาสถานประกอบการ     
ขนาดใหญ 

 
 
 
 
 

Χ
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4.4.10 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในเรื่องผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของสถาน
ประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-41 
ตารางที่ 4-41  แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ 
                        อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องผลิตภณัฑ  จําแนกตามขนาด 
                       ของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

การสรางเครื่องหมายการคา 1.209 0.303 
การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑและความปลอดภัย 0.218 0.805 
การออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ 3.504 0.034* 
การระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ 0.476 0.623 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4.415 0.015* 
เฉล่ียรวมเร่ืองผลิตภณัฑ 3.379 0.038* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4-41  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในเรื่องผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ขอ ไดแก เร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ และเรื่อง
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ปรากฏผล
ดังนี้ 
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4.4.11 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-42 
ตารางที่ 4-42  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑ      
ของผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.79 3.42 2.93 

 ขนาดยอม 3.79 - 0.37 0.86* 
 ขนาดกลาง 3.42  - 0.49 
 ขนาดใหญ 2.93   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4-42 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มี
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการ
ออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

4.4.12 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-43 
ตารางที่ 4-43  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความหลากหลายของผลิตภัณฑ      
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.65 3.18 2.87 

 ขนาดยอม 3.65 - 0.47 0.78* 
 ขนาดกลาง 3.18  - 0.31 
 ขนาดใหญ 2.87   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

Χ

Χ
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จากตารางที่ 4-43 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความหลากหลายของผลิตภัณฑ พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

4.4.13 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในเรื่องราคา จําแนกตามขนาดของสถาน
ประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-44 
ตารางที่ 4-44  แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                        อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องราคา  จําแนกตามขนาด                        
                       ของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

การกําหนดระดับราคาของผลิตภัณฑ 0.247 0.782 
การตอรองราคา 3.979 0.022* 
เงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา 3.744 0.027* 
เฉล่ียรวมเร่ืองราคา 2.852 0.062 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4-44  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในเรื่องราคา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ขอ ไดแก เรื่องการตอรองราคา และเรื่องเงื่อนไขการชําระเงินของ
ลูกคา จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ปรากฏผลดังนี้ 
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4.4.14 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการตอรองราคา จําแนกตามขนาดของ
สถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-45 
ตารางที่ 4-45  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการตอรองราคา จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
4.18 3.73 3.54 

 ขนาดยอม 4.18 - 0.45* 0.64* 
 ขนาดกลาง 3.73  - 0.19 
 ขนาดใหญ 3.54   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4-45 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการตอรองราคา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการตอรองราคา มากกวาสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ 

4.4.15 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา จําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-46 
ตารางที่ 4-46  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ    

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงือ่นไขการชําระเงินของลูกคา 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.82 3.56 3.23 

 ขนาดยอม 3.82 - 0.26 0.59* 
 ขนาดกลาง 3.56  - 0.33 
 ขนาดใหญ 3.23   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Χ

Χ
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จากตารางที่ 4-46 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องเงื่อนไขการ
ชําระเงินของลูกคา มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

4.4.16 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-47 
ตารางที่ 4-47  แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ 
                        อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องชองทางการจดัจําหนาย   
                        จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

การจัดจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต 0.329 0.720 
การจัดจําหนายผานทางสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ 1.493 0.230 
การสรางภาพลักษณทีด่ีของบริษัทที่จัดจําหนาย 0.286 0.752 
เงื่อนไขการจดัสง และระยะเวลาการสงมอบสินคา 3.554 0.032* 
เฉล่ียรวมเร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 1.255 0.290 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4-47  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ ไมพบความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ขอ ไดแก เร่ืองเงื่อนไขการจัดสงและระยะเวลาการ
สงมอบสินคา จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ปรากฏผลดังนี้ 
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4.4.17 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงื่อนไขการจัดสงและระยะเวลาการสง
มอบสินคา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-48 
ตารางที่ 4-48  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงือ่นไขการจัดสงและ
ระยะเวลาการสงมอบสินคา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
4.09 3.95 3.21 

 ขนาดยอม 4.09 - 0.14 0.88* 
 ขนาดกลาง 3.95  - 0.74 
 ขนาดใหญ 3.21   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4-48 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงื่อนไขการจัดสงและระยะเวลาการสงมอบสินคา พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการ     
ขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการ
แพทย เรื่องเงื่อนไขการจัดสง และระยะเวลาการสงมอบสินคา มากกวาสถานประกอบการ       
ขนาดใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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4.4.18 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในเรื่องการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-49 
ตารางที่ 4-49  แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ 
                         อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องการสงเสริมการตลาด     
                        จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ 1.297 0.278 
การโฆษณาผานอินเตอรเน็ต 0.025 0.975 
การขายตรง 1.827 0.166 
การขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย 3.434 0.036* 
การใหสวนลด/ของแถม 0.640 0.530 
การรวมงานการประชุมทางวิชาการ 1.460 0.237 
การบริการหลังการขาย 3.370 0.038* 
เฉล่ียรวมเร่ืองการสงเสริมการตลาด 1.775 0.175 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4-49 พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในเรื่องเรื่องการสงเสริมการตลาด จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ ไมพบ
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ขอ ไดแก เร่ืองการขายสินคาผานตัวแทน
หรือพนักงานขาย และเรื่องการบริการหลังการขาย จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี 
Scheffe ปรากฏผลดังนี้ 
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4.4.19 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องการขายสินคาผานตัวแทนหรือ
พนักงานขาย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-50 
ตารางที่ 4-50  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ  

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการขายสินคาผานตัวแทนหรือ
พนักงานขาย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.97 3.76 3.29 

 ขนาดยอม 3.97 - 0.21 0.68* 
 ขนาดกลาง 3.76  - 0.47 
 ขนาดใหญ 3.29   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 4-50 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องการขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มี
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่อง   
การขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

4.4.20 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการบริการหลังการขาย จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-51 
ตารางที่ 4-51  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการบริการหลังการขาย จําแนก  
 ตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
4.00 3.64 3.14 

 ขนาดยอม 4.00 - 0.36 0.86* 
 ขนาดกลาง 3.64  - 0.50 
 ขนาดใหญ 3.14   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

Χ

Χ
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จากตารางที่ 4-51 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องการบริการหลังการขาย พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการบริการ
หลังการขาย มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

4.4.21 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในเรื่องการสื่อสารการตลาด  จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-52 
ตารางที่ 4-52  แสดงคาสถติิที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                        อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องการสื่อสารการตลาด     
                        จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

การจัดการฝกอบรมการใชเครื่องมือแพทยใหม ๆ 1.051 0.353 
การแจงขอมูลขาวสารทางวชิาการดานเครือ่งมือแพทย 0.010 0.990 
การบริการใหคําปรึกษาดานการใชงาน 0.746 0.477 
การมีบริการในสวนลูกคาสมัพันธ 1.554 0.216 
เฉล่ียรวมเร่ืองการสื่อสารการตลาด 1.154 0.319 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4-52  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในเรื่องเรื่องการสื่อสารการตลาด จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ ไมพบ
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา ไมพบ  
รายคูใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.4.22  ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการจัดการทั่วไป จําแนกตามขนาดของ
สถานประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-53 
ตารางที่ 4-53  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                        อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในดานการจัดการทัว่ไปจําแนกตาม 
                        ขนาดของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

ความรูและ/หรือทักษะการทํางานของพนกังาน 3.095 0.026* 
การบริหารเงนิทุนหมนุเวยีนในธุรกิจ 0.072 0.931 
การสนับสนุนการผลิตจากภาครัฐ 0.151 0.860 
ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย 3.969 0.022* 
ความรูเกี่ยวกบัหลักเกณฑและข้ันตอนการขออนุญาตผลิตหรือโฆษณา 3.419 0.037* 
เฉล่ียรวมดานการจัดการทั่วไป 3.695 0.028* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4-53  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในดานการจัดการทั่วไป จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ขอ ไดแก เรื่องความรูและ/หรือทักษะการทํางานของ
พนักงาน  เร่ืองความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย และเรื่องความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑและ
ขั้นตอนการขออนุญาตผลิตหรือโฆษณา จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
ปรากฏผลดังนี้ 
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4.4.23 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูและ/หรือทักษะการทํางานของ
พนักงาน  จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-54 
ตารางที่ 4-54  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูและ/หรือทักษะการ
ทํางานของพนกังาน จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.36 2.93 2.60 

 ขนาดยอม 3.36 - 0.43 0.76* 
 ขนาดกลาง 2.93  - 0.33 
 ขนาดใหญ 2.60   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 4-54  เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูและ/หรือทักษะการทํางานของพนักงาน พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการ     
ขนาดยอม  มีปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ              
ทางการแพทย เรื่องความรูและ/หรือทักษะการทํางานของพนักงาน มากกวาสถานประกอบการ
ขนาดใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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4.4.24 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือ
แพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-55 
ตารางที่ 4-55  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ  
 อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย เร่ืองความรูดานกฎหมายเกีย่วกับ 
 เครื่องมือแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.94 3.47 3.20 

 ขนาดยอม 3.94 - 0.27 0.74* 
 ขนาดกลาง 3.47  - 0.27 
 ขนาดใหญ 3.20   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 4-55 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มี
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่อง
ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 
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4.4.25 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑและขั้นตอน
การขออนุญาตผลิตหรือโฆษณา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผล    
ดังตารางที่ 4-56 
ตารางที่ 4-56  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑและ
ขั้นตอนการขออนุญาตผลิตหรือโฆษณา จาํแนกตามขนาดของสถานประกอบการเปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.71 3.18 3.13 

 ขนาดยอม 3.71 - 0.53 0.58 
 ขนาดกลาง 3.18  - 0.05 
 ขนาดใหญ 3.13   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 4-56 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑและขั้นตอนการขออนุญาตผลิต
หรือโฆษณา ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4.5  ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทย  

การวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
ที่เปนประโยชนตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ไดแก ปจจัยดานการ
ผลิต ปจจัยดานการตลาด และปจจัยดานการจัดการทั่วไป รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
วิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุปเปนคาความถี่และเรียงลําดับขอมูล 
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4.5.1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการผลิต เรียงจากมากไปหานอย 
สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
   1  ตนทุนดานพลังงานสูงกวาคูแขง                 12 
   2    ขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม    8 
   3  ตนทุนวตัถุดิบมีความแปรปรวนสูง    5 
   3  ปญหากําลังคน ชางฝมือระดับ Skill มีนอย    5 
   5  ขาดบุคลากรดานวิจยัและพฒันา     4 
   5  ขาดเทคโนโลยีการผลิต                          4 
   7  ตนทุนในการผลิตสําคัญตอภาวะการแขงขันที่รุนแรง  3            
   7  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับวตัถุดิบยังมีอยูอยางจํากดั            3 
   9  ตนทุนการผลิตควรปรับลดลง     2 
   9  มีบางสวนตองนําเขาเพราะทําในประเทศไมได   2 
   9  สินคาถูกลอกเลียนแบบมาก     2 
   9  ปญหาดานบุคลากรในกระบวนการผลิต    2 
   13  รัฐบาลควรสนับสนุนทางดานการผลิตมากขึ้น   1 
   13  นโยบายรัฐบาลไมสนับสนุน     1 
   13  ความสามารถของบุคลากรมีปญหา    1 
   13  ชวยพัฒนาระบบ Supply Chain     1 
   13  อาศัยแรงงานที่มีทักษะสูง     1 
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4.5.2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการตลาด ในเรื่องผลิตภัณฑ เรียง
จากมากไปหานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
  1  ผลิตภัณฑมีการแขงขันสูง      6 
  2  ความปลอดภยัและคณุภาพของผลิตภัณฑ                 4 
  3    แหลงวัตถุดิบหลักยังตองมาจากตางประเทศ   3 
  3  มีสินคาทดแทนอยูในตลาด     3 
  5  คุณภาพใชไดดี       2 
  5  ควรมี Brand ของตนเอง      2 
  7  ไมมี Lab ทดสอบในประเทศ     1 
  7  สงเสริมคุณลักษณะการใชผลิตภัณฑ             1 
  7  การขอมาตรฐานสินคาและการนําเขาควรลดกฎเกณฑลง  1     

4.5.3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการตลาด ในเรื่องราคา เรียงจาก
มากไปหานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
  1  การแขงขันดานราคาสูงมาก     5 
  2  ยังไมสามารถสูประเทศจีนได                  3 
  2  การแขงขันราคาในงานประมูล     3 
  4  ลดภาษวีัตถุดบิลง      2 
  5    บริษัทคูแขงถลมราคา ทําใหราคาในตลาดเสีย   1 
  5  ราคาถูก        1 
  5  แขงขันตามกลไกราคา            1 
  5  นโยบายการจัดซื้อของหนวยงานรัฐ    1 
  5  ตนทุนวัตถุดิบสูง ราคาสูคูแขงไมได        1 
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4.5.4 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการตลาด ในเรื่องชองทางการจัด
จําหนาย เรียงจากมากไปหานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
  1  ขายตรง / ตัวแทนจําหนาย     7 
  2  สงมอบสินคาตามกําหนด      4 
  3   ตนทุนขนสงสงูขึ้น      3 
  3  พนักงานขาย       3 
  5  ขายผานตัวแทนตองดูประวตัิอยางละเอยีด                 2 
  5    ลูกคาแนะนําตอๆกัน      2 
  7  OEM งาย       1 
  7  จําหนายในหนวยงานรัฐลําบาก     1 

4.5.5 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการตลาด ในเรื่องการสงเสริม
การตลาด เรียงจากมากไปหานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
   1  การลดราคา และการแถม      4 
   2  การบริการหลังการขาย      2   
   3  ทดลองใชงานกอน                   1 
   3  สรางสิ่งจูงใจ       1 
   3  ผูซ้ือไมใชผูใช แตเปนคนกลางเพื่อแยกจําหนายอกีท ี  1 
   3    จัดการแสดงสนิคา      1 
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4.5.6 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการตลาด ในเรื่องการสื่อสาร
การตลาด เรียงจากมากไปหานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
   1    บริการลูกคา       3 
   2  การออกงานประชุมวิชาการ     2 
   2  การลงโฆษณา       2   
   4  ผูใชทั่วไปยังตดิสินคาตางประเทศ                  1 
   4  ออกจดหมายเวียน      1 
   4  Internet        1 

 4.5.7  ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการจัดการทั่วไป เรียงจากมากไป
หานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
   1  ขาดแคลนแรงงานในการผลิต     5  
   1  พนักงานขาดความรูและไมสนใจงาน     5 
   3  แรงงานฝมือหายากมาก      3 
   3  ขั้นตอนการขออนุญาตยุงยาก ใชเวลานาน    3 
   5    การฝกอบรมหรือสัมมนางานดานนีย้ังนอยมาก   2 
   6  ความรูเร่ืองกฎหมาย      1 
   6  พนักงานขาดทักษะ ยังไมชํานาญ                  1  
   6  อยากใหภาครฐั พิจารณาสินคาไทยเปนอนัดับแรก    1  
   6  ขาดความจริงใจจากภาครัฐ      1 
   6  การจัดการเรื่องคน      1  
   6  วัฒนธรรมองคกรไมเอื้อตอการทํางานในเชิงรุก    1 
   6  พนักงานขาดความรักในองคกร (เปล่ียนแปลง เขา-ออกบอย)  1 
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4.5.8 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม       
เรียงจากมากไปหานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                                  ความถี่ 
   1  อย. แกไขกฎระเบียบทีไ่มสอดคลองกับมาตรฐานสากล                        7      

ในการควบคุม  
   2  การลดภาษนีําเขาวัตถุดิบ และเพิ่มภาษีสินคาสําเร็จรูป   6 
   3  ขาดแหลงสนบัสนุนดานเงนิทุน      4  
   4  พัฒนาเรื่องเครื่องจักร       3 
   4  ขาดสภาพคลองในการผลิต      3 
   6  งานวิจยัดานเทคโนโลยียังนอยมาก      2 
   6  อย. ดูแลการนาํเขาวัตถุดิบทีผ่ลิตเองไมได     2   
   8  อยากใหกําหนด Specification ของคุณภาพ     1  
   8    ขอยืดเวลาในการบังคับใชกฎหมายในการควบคุมครุภัณฑ   1 
  และเครื่องมือแพทย       
   8  ดานวจิัยและพฒันา       1 
   8  อย. ตองเขาใจผูประกอบการมากขึ้น     1 



 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ และปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ของผูผลิตภายในประเทศโดยตั้ง
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ โดยท่ัวไปของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทยภายในประเทศ 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทย ภายในประเทศ ทางดานการผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ ทางดานการผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการ
ทั่วไป จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารระดับสูง หรือ ผูจัดการโรงงาน หรือ ผูจัดการฝายผลิต 
ในสถานประกอบการที่เปนผูผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทย ตามรายชื่อ
ผูผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย กองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 150 ราย ขอมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2549 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของสถานประกอบการ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถามจํานวน 18 ขอ 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ

อุปกรณทางการแพทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย
กําหนดโครงสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ  
และอุปกรณทางการแพทย ทั้ง 3 ดาน คือ ปจจัยที่มีผลกระทบทางดานการผลิต ดานการตลาด และ
ดานการจัดการทั่วไป ทั้งนี้ครอบคลุมไปถึงการบริหารงานทั่วไป การเงิน กฎหมาย และนโยบาย
ของรัฐบาล มีขอคําถามจํานวน 37 ขอ 
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ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินการทางดานการผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด (Open Ended) มีขอคําถาม จํานวน 4 ขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงกลุมประชากรที่
ใชในการวิจัย รวมถึงการสงเจาหนาที่ภาคสนามไปพบเพื่อสัมภาษณ และการสัมภาษณทาง
โทรศัพท ผลปรากฏวา จากทั้งหมด 139 ราย (เลิกกิจการ 5 ราย ไมสามารถติดตอได 6 ราย)  
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งสิ้น 104 ราย คิดเปนรอยละ 74.82 

จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติ เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  และสภาพการดําเนินการของสถานประกอบการ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยการหา
คาความถี่ (Frequency) และสรุปเปนคารอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ใชการวิเคราะห
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ทางดานการผลิต 
ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ ใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม กรณพีบคาความแตกตาง
เปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี Scheffe Analysis และการ
วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น  ๆเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลว
เรียงลําดับขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิเคราะหขอมูล เพื่อคํานวณหาคาทางสถิติตาง ๆ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 30 – 40 ป สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงเปนผูจัดการโรงงาน และมีประสบการณการทํางานเกี่ยวของ
กับธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมาเปนระยะเวลา 5 – 10 ป 

5.1.2 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ โดยทั่วไปของธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ ผลการวิจัยพบวา สถาน
ประกอบการสวนใหญ เปนธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด เปนสถานประกอบการขนาดกลางและ 
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ขนาดยอม สวนใหญเปนบริษัทในประเทศ เปดดําเนินธุรกิจมา 11 – 20 ป ผลิตและจําหนายทั้งใน
และตางประเทศ มีมูลคาการจัดจําหนายโดยเฉลี่ย 51 – 200 ลานบาทตอป ไดรับรองระบบมาตรฐาน 
ISO 9001:2000 เครื่องมือแพทยที่ผลิตสวนใหญ เปนประเภทเครื่องมือแพทยทั่วไป มีการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ ใชวัตถุดิบ เครื่องจักรและอุปกรณหลัก จากภายในและตางประเทศ เครื่องมือ
แพทยที่ผลิต ไดแนวคิดจากการมองเห็นศักยภาพดานการตลาด ไมไดทําการจดลิขสิทธ์ิหรือ
สิทธิบัตรไว ผลิตภัณฑสวนใหญไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จัด
จําหนายโดยผานตัวแทนจําหนายอื่นๆ สงเสริมตลาดโดยใชวิธีลดราคาตามปริมาณการสั่งซ้ือ ฝาย
ขายของบริษัทเปนผูใหขอมูลและคําแนะนํากับลูกคา ความยุงยากในการขอใบอนุญาตเพื่อผลิต  
เปนนโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบตอธุรกิจมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ ความเขมงวดใน
กฎหมายควบคุมการโฆษณา การลดภาษีการนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย และการลด
ภาษีวัตถุดิบ 

5.1.3 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ภายในประเทศ ทางดานการผลิต ดานการตลาด 
และดานการจัดการทั่วไป ผลการวิจัยพบวา  

 5.1.3.1 ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
ดานการผลิต มีผลกระทบอยูในระดับมาก ยกเวน ปจจัยที่มีผลกระทบเรื่องแนวโนมความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี และเรื่องการบริหารสินคาคงคลัง มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง 

 5.1.3.2 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
ดานการตลาด เรื่องผลิตภัณฑ มีผลกระทบอยูในระดับมาก ยกเวน การออกแบบบรรจุภัณฑ และ
การระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง เร่ืองราคา มีผลกระทบอยูใน
ระดับมาก เรื่องชองทางการจัดจําหนาย มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน การสราง
ภาพลักษณที่ดีของบริษัทที่จัดจําหนาย และเงื่อนไขการจัดสง และสงมอบสินคา มีผลกระทบอยูใน
ระดับมาก เร่ืองการสงเสริมการตลาด มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน การขายสินคาผาน
ตัวแทนหรือพนักงานขาย และการบริการหลังการขาย มีผลกระทบอยูในระดับมาก เรื่องการสื่อสาร
การตลาด มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง 

 5.1.3.3 ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
ดานการจัดการทั่วไป มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับ
เครื่องมือแพทย มีผลกระทบอยูในระดับมาก 
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5.1.4 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพบวา  

 5.1.4.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ดานการผลิต มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่      
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 ขอ ไดแก เรื่องการพัฒนาดาน
แรงงาน และเรื่องตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 5.1.4.2 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลิตภัณฑ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่      
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 ขอ ไดแก เร่ืองการออกแบบ
บรรจุภัณฑ และเรื่องความหลากหลายของผลติภัณฑ 

 5.1.4.3 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เร่ืองราคา ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่      
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 ขอ ไดแก เร่ืองการตอรองราคา 
และเรื่องเงื่อนไขการชําระเงิน 

 5.1.4.4 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เรื่องชองทางการจัดจําหนาย ไมพบความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันจํานวน 1 ขอ ไดแก 
เร่ืองเงื่อนไขการจัดสง/สงมอบสินคา 

 5.1.4.5 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสงเสริมการตลาด ไมพบความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 ขอ ไดแก 
เร่ืองการขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย และเรื่องการบริการหลังการขาย 

 5.1.4.6 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ดานการจัดการทั่วไป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 ขอ ไดแก เร่ืองความรู 
และ/หรือทักษะการทํางานของพนักงาน และเรื่องความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาสภาพการดําเนินการและปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม

เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยของผูผลิตภายในประเทศ พบวาสถานประกอบการตาง ๆมี
ผลกระทบที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

5.2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบในดานการผลิต จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบ เร่ืองการ
พัฒนาดานแรงงาน เรื่องตนทุนการผลิต มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ ซ่ึงจากสภาพการ
ดําเนินการผลิตที่ตองอาศัยการนําเขาทั้งเครื่องจักรและวัตถุดิบจากตางประเทศ อีกทั้งการขาด
ความสามารถในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาดานแรงงาน ทําใหแรงงานไมมีคุณภาพ 
รวมถึงอัตราคาแรงขั้นต่ําของแรงงานไทยในปจจุบันสูงกวาในตางประเทศโดยเฉพาะในแถบ
ประเทศเพื่อนบานซึ่งเปนคูแขงสําคัญ และผลจากการผันผวนในเรื่องราคาน้ํามันในปจจุบัน จึงทํา
ใหผูประกอบการไมสามารถควบคุมตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นได ซ่ึงมีผลกระทบอยางมากตอสถาน
ประกอบการขนาดเล็ก สอดคลองกับรายงานการวิจัย เร่ือง แผนแมบทในการพัฒนาอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของ ณัฐพล (2543: 68) ระบุวาผูผลิตมีบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การผลิตหรือวิจัยและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในจํานวนคอนขางจํากัด ปญหาที่
ประสบในการสรรหาบุคลากร คือ ขาดแคลนบุคลากร บุคลากรไมมีคุณภาพ อัตราการเปลี่ยนงาน
สูง และคาจางบุคลากรสูงเกินไป 

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบในเรื่องผลิตภัณฑ จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบ เร่ืองการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ เร่ืองความหลากหลายของผลิตภัณฑ มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ  
เนื่องจากตนทุนการผลิตที่สูงทําใหสถานประกอบการสวนใหญผลิต ผลิตภัณฑเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทยเพียงไมกี่ชนิด ถึงแมตลาดในประเทศจะมีขนาดเล็ก แตมีสภาพการแขงขันที่
สูง โดยเฉพาะการแขงขันกับสินคานําเขา ที่มีความหลากหลาย และเปนที่ยอมรับมากกวา ซ่ึงมี
ผลกระทบอยางมากตอสถานประกอบการขนาดเล็ก สอดคลองกับขอมูลการวิเคราะหอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของกรมสงเสริมการสงออก (ม.ค. – ธ.ค.2549) สินคาเครื่องมือ
แพทยที่ผลิตในประเทศมีนอยชนิด ขณะที่สินคานําเขาซึ่งมีชื่อเสียงมีใหเลือกมากชนิดกวา สินคา
ไทยจึงมีความเสียเปรียบดานการตลาด 

5.2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบในเรื่องราคา จําแนกตามขนาด
ของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบ เร่ืองการตอรอง
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ราคา มากกวาสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ สวนเรื่องของเงื่อนไขการชําระเงิน 
สถานประกอบการขนาดยอม มีผลกระทบมากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

5.2.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบ 
เร่ืองเงื่อนไขการจัดสง/สงมอบสินคา มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

5.2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบในเรื่องการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบ 
เรื่องการขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย และเรื่องการบริการหลังการขาย มากกวาสถาน
ประกอบการขนาดใหญ 

จากปจจัยที่มีผลกระทบดานการตลาดดังกลาว สาเหตุอาจมาจากการที่ผูใชซ่ึงสวนใหญเปน
หนวยงานราชการ และสถานพยาบาลของเอกชน ตางมีหลักเกณฑในการพิจารณาจัดซ้ือ เครื่องมือ
และอุปกรณทางการแพทยหลายขั้นตอน ซ่ึงนอกจากการพิจารณาเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑเปน
หลักใหญแลว ยังมีหลักเกณฑที่สําคัญดานอื่นๆ ประกอบการพิจารณาดวย เชน เร่ืองราคาผลิตภัณฑ 
ที่จะตองเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู เร่ืองระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระเงิน เร่ืองเงื่อนไข
การจัดสงสินคาที่จะตองสงมอบไดตรงเวลา ตลอดจนการใหสวนลด และการบริการหลังการขายที่
มีประสิทธิภาพ โดยตลาดสวนใหญ กลับเปนของผูนําเขาสินคาจากตางประเทศ เนื่องจากมีระดับ
ราคาที่ต่ํากวาสินคาที่ผลิตในประเทศ และบริการหลังการขายที่ดีกวา ซ่ึงมีผลกระทบกับผูผลิต
ภายในประเทศโดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดเล็ก 

5.2.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบในดานการจัดการทั่วไปจําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบ เร่ือง
ความรูและ/หรือทักษะการทํางานของพนักงาน และเรื่องความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือ
แพทย มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ เนื่องจากผูผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยทั้งหมดจะตองปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทยอยางเครงครัด ที่นอกจาก
จะเขมงวดในดานขั้นตอนการผลิตที่ตองมีมาตรฐานแลว ยังรวมถึงการจํากัดในเรื่องการโฆษณา
เครื่องมือแพทยอีกดวย แตผลกระทบที่ผูผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไดรับอยางมาก
โดยเฉพาะรายเล็ก คือ พนักงานขาดความรูและทักษะการทํางาน ขาดการพัฒนาดานแรงงาน 
โดยเฉพาะแรงงานที่เปนสาขาเฉพาะทาง เชน วิศวกรรมการแพทย นักวิจัยและพัฒนา เทคนิค
การแพทย เปนตน ซ่ึงนับเปนแรงงานที่มีความรู ความสามารถ จําเปนตองมีอัตราการจางที่สูง สงผล
ใหสถานประกอบการขนาดเล็กที่มีขอจํากัดในเรื่องตนทุนการผลิตอยูแลว จึงไมสามารถจาง
บุคลากรที่มีความรูความสามารถไวได 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
5.3.1  ขอเสนอแนะทัว่ไป 

5.3.1.1 ควรสนับสนุนและพัฒนาประสิทธิภาพดานการผลิตและการจัดการของผูผลิต
ขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อลดตนทุนการผลิต ลดคาใชจายในการดําเนินการและชวยใหมีระบบ
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5.3.1.2 จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการผลิตและการวิจัยและพัฒนา
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเพื่อใหมีความรูดานการผลิตและวิจัยและพัฒนา ซ่ึงจะชวยให
ผูผลิตสามารถผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมาตรฐานมากขึ้น 

 5.3.1.3 ควรรณรงคสนับสนุนการใชเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ผลิตใน
ประเทศ โดยเฉพาะในกลุมผลิตภัณฑที่สามารถผลิตไดมาตรฐาน เพื่อสนับสนุนดานการตลาดแก
ผูผลิตในประเทศ การรณรงคควรดําเนินการอยางตอเนื่องและเนนการสรางจิตสํานึกไทยชวยไทย
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไทย 

 5.3.1.4 หนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเปนผูซ้ือเคร่ืองมือ
และอุปกรณทางการแพทยรายใหญที่สุดของประเทศ ควรสนับสนุนการจัดซื้อผลิตภัณฑ ที่ผลิตใน
ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑที่ไดรับรองมาตรฐานตาง ๆ เชน มาตรฐาน ISO มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) มาตรฐาน GMP เปนตน รวมถึงควรกําหนดระเบียบใหหนวยงาน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตองจัดซ้ือเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ผลิตในประเทศ ที่ได
รับรองมาตรฐาน เพื่อเปนการชวยสงเสริมใหความตองการผลิตภัณฑที่ผลิตไดในประเทศเพิ่มขึ้นใน
ระยะยาว 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
5.3.2.1 ควรมีการศึกษาสภาพและปญหาในดานของผูใช และพฤติกรรมการใชงาน

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของผูใช เพื่อนํามาประกอบการวางแผนกลยุทธการตลาด และ
การบริโภคเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยอยางมีประสิทธิภาพ 

5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานของผูประกอบการผลิต
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ที่มีศักยภาพในการสงออก เพื่อเปนการกําหนดรูปแบบการ
พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในระยะยาว และเพิ่มความสามารถ
ในการแขงขันกับตลาดในตางประเทศ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายนาม                 ตําแหนง/สถานที่ทํางาน 
 
1. ผศ.ดร.สนธยา  บรรลือโชคชัย 

 
หัวหนาภาควชิาฟสิกสอุตสาหกรรมและอปุกรณการแพทย 
คณะวิทยาศาสตรประยุกต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื 
1518 ถ.พิบูลสงคราม เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

2. คุณชาพล  รัตนพันธุ 
 

เภสัชกร 8 วช. กองควบคุมเครื่องมือแพทย 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข  
ถ.ติวานนท  อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

3. คุณคมเนตร  สกุลธนะศักดิ์ พยาบาลวิชาชพี 7 หัวหนาแผนกคลินิกพิเศษ 
โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
859 ถ.กสิกรรม อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 33000  

4. คุณอัปสร  เดชพรม 
 

ผูจัดการฝายขึน้ทะเบยีนผลิตภัณฑ  
บริษัทไทโก เฮลธแคร(ประเทศไทย)จํากัด 
99 ชั้น 13-14 อาคารเบอรล่ีจูคเกอร ซ.รูเบียร ถ.สุขุมวิท 42 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

5. คุณศรายุทธ  ภักดีบํารุง 
 

 

ผูจัดการโครงการศูนยสอบเทียบเครื่องมือแพทย 
โรงพยาบาลรามคําแหง 
2138 ถ.รามคําแหง ซ.รามคําแหง 34 เขตบางกะป 
กรุงเทพฯ 10240 
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สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 
              คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
1518  ถนนพิบูลสงคราม บางซื่อ กทม. 10800 
 

28 พฤศจิกายน  2549 
 

เร่ือง  ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 
 

เรียน   
 

ดวย นายชินพงษ  มุงสันติ  นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง “ศึกษาสภาพการ
ดําเนินการและปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย” โดย
มีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ คือ รศ.บุญยงค  ภูนันทพงษ  เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธหลัก  และผศ.ดร.สาโรจน  โอพิทักษชีวิน  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครขอความอนุเคราะหจากทานเพื่อโปรดตรวจสอบ
แบบสอบถามเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธเรื่องดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดทางการศึกษา 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหดวย จักขอบคุณยิ่ง 
 

     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                (ผูชวยศาสตราจารยธานินทร  ศิลปจารุ ) 
                                หัวหนาสาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม             

 
 
สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 
โทร. 0-2913-2500-24 ตอ 3236 
โทรสาร 0-2912-2018 
 

 0525.3(5.2)/109 
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สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 
1518  ถนนพิบูลสงคราม  บางซื่อ  กทม. 10800 

 

18  ธันวาคม  2549 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน  กรรมการผูจัดการ / ผูจดัการโรงงาน / ผูจัดการฝาย ฯ 
 

ดวย นายชินพงษ  มุงสันติ  นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจอุตสาหกรรม ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ศึกษาสภาพการดําเนินการและปจจัยท่ีมีผลกระทบ
ตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการ
ดําเนินการ และปจจัยท่ีมีผลกระทบ พรอมท้ังเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยเหลานั้น จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ 

ในการนี้ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานกรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อเปนประโยชนในการ
จัดทํางานวิจัยของนักศึกษา ขอมูลท่ีไดรับถือวาเปนความลับจะนําเสนอในภาพรวมของงานวิจัยเทานั้น 
ภายหลังท่ีทานไดตอบแบบสอบถามงานวิจัยแลว กรุณานําแบบสอบถามใสซองที่แนบมาใหนี้แลวสง
ไปรษณียกลับตามที่อยูท่ีไดจาหนา (โดยไมตองติดแสตมปเพิ่ม) 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหดวย จักขอบคุณยิ่ง 
  

    ขอแสดงความนับถือ 
 

 
   (ผูชวยศาสตราจารยธานินทร  ศิลปจารุ ) 
                   หัวหนาสาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม   
        

สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 
โทร. 0-2 913-2500-24 ตอ 3236 
โทรสาร 0-2 912-2018 
นายชินพงษ  มุงสันติ  0-2 589-4877 

 ท่ี ศธ 0525.3(5.2)/127 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

ชื่อเร่ือง    ศึกษาสภาพการดําเนินการ และปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ 
อุปกรณทางการแพทย 

ตอนที่ 1   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมายถูก ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่เปนขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพ 
                 ทั่วไปของทาน 
1.  เพศ   
       1.  ชาย                                                                 2.  หญิง 
2.  อาย ุ
       1.  นอยกวา 30 ป                                        2.  30 - 40 ป                    
       3.  41 - 50 ป                                                        4.  มากกวา 50 ป 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
       1.  ต่ํากวาปริญญาตรี                                          2. ปริญญาตรี                               
       3.  สูงกวาปริญญาตรี 
4.  ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน   
       1.  ผูบริหารระดับสูง                                          2.  ผูจัดการโรงงาน                        
       3.  ผูจดัการฝาย 
5.  ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
       1.  ต่ํากวา 5 ป                                                 2.  5 - 10 ป                                   
       3.  มากกวา 10 ป 
 
ตอนที่ 2   สภาพการดําเนินการ ของสถานประกอบการ 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมายถูก ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของ

ทาน               
6.  สถานประกอบการของทานจัดเปนธุรกิจประเภทใด   
       1.  บริษัทจํากัด                                                   2.  หางหุนสวนจํากัด    
       3.  กิจการเจาของคนเดียว                                   4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
7.  ขนาดของสถานประกอบการของทานจัดเปนแบบใด  
        1. ขนาดยอม (แรงงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท)      
        2. ขนาดกลาง (แรงงาน 51 – 200 คน หรือสินทรัพยถาวรมากกวา 50 ลานบาท  
                  แตไมเกิน 200 ลานบาท) 
        3. ขนาดใหญ (แรงงานมากกวา 200 คน หรือสินทรัพยถาวรมากกวา 200 ลานบาท) 
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8.  ลักษณะการลงทุนในสถานประกอบการของทาน 
       1. บริษัทในประเทศ                                            
       2. บริษัทรวมทุน  
       3. บริษัทจากตางประเทศ                                    
       4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
9.  สถานประกอบการของทานดําเนนิงานมาแลวเปนระยะเวลานานเทาใด 
        1.  นอยกวา 5 ป                                       2.  5 - 10 ป                      
        3.  11 – 20 ป                                                        4.  มากกวา 20 ป 
10.  ลักษณะการดําเนินธุรกจิในสถานประกอบการของทาน เปนรูปแบบใด 
        1.  ผลิตและจําหนายในประเทศ                           
   2.  ผลิตและจําหนายตางประเทศ 
        3.  ผลิตและจําหนายทั้งในและตางประเทศ          
   4.  รับจางผลิต 
        5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
11.  สถานประกอบการของทานมีมูลคาการจําหนายสินคาโดยเฉลี่ยตอป เปนเทาใด 
        1. นอยกวา 30 ลานบาท                                       2. 30 – 50 ลานบาท     
        3.  51 – 200 ลานบาท                                           4.  มากกวา 200 ลานบาท 
12.  สถานประกอบการของทานไดรับการรับรองระบบมาตรฐานในดานใดมาบาง 
        1.  GMP                                                             
  2.  มาตรฐาน ISO (โปรดระบุ).................................                          
        3.  อยูระหวางดําเนินการ                                    
  4.  ยังไมมกีารดําเนินการ 
        5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
13. ผลิตภัณฑที่เปนสินคาหลักในสถานประกอบการของทานจัดเปนเครื่องมือแพทยประเภทใด  
      ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2531  
        1.  เครื่องมือแพทยที่ตองมีใบอนุญาต                 
        2.  เครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายละเอยีด 
        3.  เครื่องมือแพทยทัว่ไป 
14. สถานประกอบการของทานมีการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย      
      หรือไม 
        1.  มี     2.  ไมม ี
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15.  วัตถุดิบทีใ่ชในการผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในสถานประกอบการของทาน 
      ไดมาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         1.  ภายในประเทศ      
   2.  นําเขาจากตางประเทศ    
         3.  ทั้งภายในและตางประเทศ                             
   4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
16.  เครื่องจักรและอุปกรณหลัก ที่ใชในการผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในสถาน  
      ประกอบการของทานไดมาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         1.  ภายในประเทศ      
         2.  นําเขาจากตางประเทศ    
         3.  ทั้งภายในและตางประเทศ                              
   4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
17.  ผลิตภัณฑหลักที่สถานประกอบการของทานผลิต  ทานไดแนวความคิดมาจากแหลงใด  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        1.  คิดคน ประดิษฐดวยตนเองจากประสบการณ     
        2.  จากงานวจิัยตางๆของสถาบันในประเทศ   
        3.  จากการซื้อลิขสิทธิ์                                              
        4.  มองเห็นศักยภาพในดานการตลาดของผลิตภัณฑนัน้        
        5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 
18.  ผลิตภัณฑหลักที่สถานประกอบการของทานผลิต ไดมีการจดลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตรไวกับ   
       กรมทรัพยสินทางปญญาหรือไม 
       1.  จดทะเบียน    2.  ไมไดจดทะเบยีน 
19.  ผลิตภัณฑหลักที่สถานประกอบการของทานผลิต ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ  
       แบบใด 
        1.  มาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
        2.  มาตรฐาน ISO (โปรดระบุ).......................................... 
        3.  มาตรฐาน CE                                                    
        4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................           
20.  ลักษณะวธีิการจัดจําหนายเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของสถานประกอบการของทาน 
      เปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       1.  จําหนายเองโดยตรงไปยังผูใช                           
       2.  จําหนายผานบรษิัทตัวแทนจําหนายในเครือเดียวกัน         
       3.  จําหนายผานบรษิัทตัวแทนจําหนายอ่ืนๆ               
       4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................  
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21.  สถานประกอบการของทานใชกจิกรรมสงเสริมการตลาดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        1.  การลดราคาตามปริมาณการสั่งซื้อ                          
        2.  การลดราคาตามโปรโมชั่น 
        3.  การใหเครดิตที่เหมาะสมในการชําระเงิน          
        4.  การจัดใหมกีารอบรม/แนะนําเกี่ยวกับผลิตภณัฑ  
        5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
22.  สถานประกอบการของทานใหขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยแกลูกคาใน 
      ลักษณะใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        1.  ใหขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต                              
        2.  ใหขอมูลผานทางสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ                                    
        3.  ใหขอมูลในงานการประชุมวิชาการตาง ๆ            
        4.   บริการคําแนะนาํจากฝายขายของบริษัท 
        5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
23. นโยบาย ของภาครัฐ ดานใดที่มีผลกระทบตอสถานประกอบการของทาน มากที่สุด 
        1.  ความเขมงวดในกฎหมายควบคุมการโฆษณา      
        2.  การลดภาษีการนาํเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย  
        3.  ความยุงยากในการขอใบอนุญาตเพื่อผลิต            
        4.  การลดภาษีวตัถุดบิ 
        5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................... 
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ตอนที ่3   ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลอมรอบตัวเลือกในชองระดับ 
                 ความสําคัญที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน มากที่สุด  เพียงขอละ 1 แหง 
 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยที่มผีลกระทบตอธุรกิจอตุสาหกรรม 

เคร่ืองมือและอปุกรณทางการแพทย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ปจจัยดานการผลิต 
24. ข้ันตอนการผลติและการควบคุมคุณภาพ 5 4 3 2 1 
25. เครื่องจักรท่ีใชในการผลิต 5 4 3 2 1 
26. วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 5 4 3 2 1 
27. แนวโนมความกาวหนาในการพัฒนาทางเทคโนโลย ี 5 4 3 2 1 
28. การพัฒนาดานแรงงาน 5 4 3 2 1 
29. การวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
30. กําลังการผลิต 5 4 3 2 1 
31. การบริหารสินคาคงคลัง 5 4 3 2 1 
32. ตนทุนการผลิตเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย 5 4 3 2 1 

ปจจัยทางการตลาด    
  ดานผลิตภัณฑ (Products) 
33. การสรางเครื่องหมายการคา (Brand Name) 5 4 3 2 1 
34. การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑและความปลอดภัย 5 4 3 2 1 
35. การออกแบบบรรจภุัณฑของผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
36. การระบุรายละเอียดของผลิตภณัฑ 5 4 3 2 1 
37. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 

  ดานราคา (Price) 
38. การกําหนดระดับราคาของผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
39. การตอรองราคา 5 4 3 2 1 
40. เงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา 5 4 3 2 1 

  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
41. การจัดจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต 5 4 3 2 1 
42. การจัดจําหนายผานทางสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 5 4 3 2 1 
43. การสรางภาพลกัษณท่ีดีของบริษัทที่จัดจําหนาย 5 4 3 2 1 
44. เงื่อนไขการจัดสง และระยะเวลาการสงมอบสินคา 5 4 3 2 1 
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยที่มผีลกระทบตอธุรกิจอตุสาหกรรม 
เคร่ืองมือและอปุกรณทางการแพทย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ปจจัยทางการตลาด (ตอ)  
    ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotions) 
45. การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 5 4 3 2 1 
46. การโฆษณาผานอินเตอรเน็ต 5 4 3 2 1 
47. การขายตรง (Direct Sale)  5 4 3 2 1 
48. การขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย 5 4 3 2 1 
49. การใหสวนลด/ของแถม 5 4 3 2 1 
50. การรวมงานการประชุมทางวิชาการ 5 4 3 2 1 
51. การบริการหลังการขาย 5 4 3 2 1 

    ดานการสื่อสารการตลาด  (Communication) 
52. การจัดการฝกอบรมดานการใชงาน 5 4 3 2 1 
53. การแจงขอมูลขาวสารทางวิชาการ 5 4 3 2 1 
54. การบริการใหคําปรึกษาดานการใชงาน 5 4 3 2 1 
55. การมีบริการในสวนลูกคาสัมพันธ (Call Center) 5 4 3 2 1 

ปจจัยดานการจัดการทั่วไป 
56. ความรูและ/หรอืทักษะในการทํางานของพนักงาน 5 4 3 2 1 
57. การบริหารเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ 5 4 3 2 1 
58. การสนับสนุนการผลิตจากภาครัฐ 5 4 3 2 1 
59. ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย 5 4 3 2 1 

60. 
ความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑและขั้นตอนการขออนุญาตผลิต 
หรือโฆษณา จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

5 4 3 2 1 

 
ตอนที่ 4   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
คําชี้แจง   โปรดแสดงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆเพิ่มเติม เพื่อเปนประโยชนตอการแกไข 
                 ปญหาของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

61.  ปจจัยดานการผลิต 
 ........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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62.  ปจจัยดานการตลาด 
    ผลิตภัณฑ.......................................................................................................................................................... 
    ราคา.............................................................................................................................................. 
    ชองทางการจัดจําหนาย................................................................................................................. 
    การสงเสริมการตลาด.................................................................................................................... 
    การสื่อสารการตลาด...................................................................................................................... 
63.  ปจจัยดานการจัดการทั่วไป 
 ........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
64.  ขอเสนอแนะอื่น ๆที่ทานตองการใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาสนับสนุนชวยเหลือธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
 ........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

 
  
                                                                                    ขอขอบพระคุณท่ีทานไดกรุณาตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                              ชินพงษ   มุงสันติ 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

-  ระเบียบสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
-  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 33) พ.ศ.2549 
-  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 34) พ.ศ.2549 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ   :  นายชินพงษ  มุงสันติ 
ชื่อวิทยานิพนธ  :  ศึกษาสภาพการดําเนินการและปจจยัที่มผีลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
 เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
สาขาวิชา :  ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ประวัติ 

เกิดวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2522  ที่อยูปจจุบัน  12/73 ซอยวัดเทวสุนทร ถนนงามวงศวาน     
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2545  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ      
สาขาการบริหารธุรกิจ แขนงวิชาการบริหารงานอุตสาหกรรม สถาบันราชภัฏพระนคร  
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