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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ และปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ ทางดานการผลิต ดานการตลาด 
และดานการจัดการทั่วไป ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารของสถานประกอบการใน
ดานการผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ตามรายชื่อของ กองควบคุมเครื่องมือแพทย 
จํานวน 150 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสง
แบบสอบถามและรับกลับคืนทางไปรษณียและสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ANOVA วิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
Analysis การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
           ผลการวิจัยพบวาสถานประกอบการสวนใหญเปนสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอมเปนบริษัทในประเทศ เปดดําเนินธุรกิจมา 11 – 20 ป ผลิตและจําหนายทั้งในและตางประเทศ มี
มูลคาการจัดจําหนายโดยเฉลี่ย 51 – 200 ลานบาทตอป ไดรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001:2000 
เครื่องมือแพทยที่ผลิตสวนใหญเปนประเภทเครื่องมือแพทยทั่วไป มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
ใชวัตถุดิบ เครื่องจักรและอุปกรณหลัก จากภายในและตางประเทศ เครื่องมือแพทยที่ผลิตได
แนวคิดจากการมองเห็นศักยภาพดานการตลาด ไมไดทําการจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรไว ผลิตภัณฑ
สวนใหญไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จัดจําหนายโดยผานตัวแทน
จําหนายอ่ืน ๆสงเสริมตลาดโดยใชวิธีลดราคาตามปริมาณการสั่งซื้อ ฝายขายของบริษัทเปนผูให
ขอมูลและคําแนะนํากับลูกคา  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา 
ปจจัยโดยภาพรวม มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน   
รายดาน พบวา แตกตางกันจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการผลิต ดานการตลาดในเรื่องผลิตภัณฑ   
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และดานการจัดการทั่วไป และ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน จํานวน 11 ขอ ไดแก   
การพัฒนาดานแรงงาน  ตนทุนการผลิต  การออกแบบบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของ     
ผลิตภัณฑ  การตอรองราคา  เงื่อนไขการชําระเงิน  เงื่อนไขการจัดสง/สงมอบสินคา  การขายผาน              
ตัวแทน/พนักงานขาย บริการหลังการขาย  ความรูและ/หรือทักษะของพนักงาน และความรู              
ดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย 

 (วิทยานิพนธมีจํานวนทั้งสิ้น 139 หนา) 
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Abstract 
An objective of this research is to study an operation environment and related factors of 

domestic medical equipment and device industry and business in terms of production, marketing, 
and general organization management. An interested population in this study is a group of 
managers/executives from 150 medical equipment manufacturers which are listed by Medical 
device control in Thailand. The tool that is used in this research is questionnaire. The data from 
questionnaire is colleted by either in-person interview or postal mail. This data is analyzed by 
frequency, percentile, average, standard deviation. Also, when ANOVA is used, a difference of 
data pair is analyzed by using Scheffe analysis method. All the statistics analysis is performed by 
using SPSS application software. 
 From this research, we reveal that most of the medical equipment manufacturers are 
domestic small and medium entrepreneur (SME). These manufacturers are established for 11-20 
years. They produce and sell their products both inside and outside the country. The amount of 
sell in average is 51-200 million baths per year, and these manufacturers have been accredited for 
ISO 9001:2000. Most of the manufactured medical equipments are basic equipment. The 
manufacturers perform product research and development for the materials, machines, and main 
parts. Produced medical equipment is developed based on an influence of market potential, and 
patent licensing is general not applicable. Most of the products are endorsed by industrial 

standards. The products are sold by authorized dealers. The market promotion is based on price 
discount according to the amount of orders. Sell department of the manufacturer provides   
an information and suggestion to the customers. We compare the difference in factors which   
.. 
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impacts the medical equipment production. This is analyzed through the classification of the 
manufacturers. We discover that the basic factors have the significant statistical difference      
with level .05. When we consider all factors thoroughly, the difference in factors has three 
categories, i.e., production, production marketing, and general organization management. When 
each of this is investigated, 11 differences can be identified, i.e., labor development, production 
cost, packaging design, product diversity, negotiation and payment method, conditions on product 
delivery/supply, technical support, background knowledge or skill of employee, and the 
regulation  and  compliance  information  related  to  medical  equipment. 

(Total 139 pages) 
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ทายนี้ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่เปนกําลังใจแกผูวิจัยมาตลอด และคอยใหการ
สนับสนุนทางการศึกษา และพี่นอง  เพื่อน ๆ  ทุกคน  ที่คอยใหความสนับสนุน และกําลังใจใหเสมอมา 
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  4-11 แสดงจาํนวนและคารอยละของมูลคาการจําหนายสินคาโดยเฉลี่ยตอป 52 
  4-12 แสดงจาํนวนและคารอยละของการไดรับรองระบบมาตรฐาน 53 
  4-13 แสดงจาํนวนและคารอยละของประเภทผลิตภัณฑหลักทีผ่ลิต 54 
  4-14 แสดงจาํนวนและคารอยละของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 55 
  4-15 แสดงจาํนวนและคารอยละแหลงที่มาของวัตถุดิบ 56 
  4-16 แสดงจาํนวนและคารอยละแหลงที่มาของเครื่องจกัรและอุปกรณ 57 



 ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตารางที่ หนา 
  4-17 แสดงจาํนวนและคารอยละของแหลงแนวคดิที่ไดผลิตภณัฑ 58 
  4-18 แสดงจาํนวนและคารอยละของการจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร 59 
  4-19 แสดงจาํนวนและคารอยละของการไดรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ 60 
  4-20 แสดงจาํนวนและคารอยละของลักษณะวิธีการจัดจําหนาย 61 
  4-21 แสดงจาํนวนและคารอยละของกิจกรรมสงเสริมการตลาด 62 
  4-22 แสดงจาํนวนและคารอยละของลักษณะการใหขอมูลลูกคา 63 
  4-23 แสดงจาํนวนและคารอยละนโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบ 64 
  4-24 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวม 
 

65 
  4-25 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ดานการผลิต 
 

67 
  4-26 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลติภัณฑ 
 

68 
  4-27 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองราคา 
 

69 
  4-28 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 
 

70 
  4-29 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสงเสริมการตลาด 
 

71 
  4-30 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสื่อสารการตลาด 
 

73 
  4-31 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ดานการจัดการทั่วไป 
 

74 
  4-32 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ  

 
 

75 
 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตารางที่ หนา 
  4-33 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการผลิต จําแนกตามขนาด
ของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

76 
  4-34 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลติภัณฑ จําแนกตามขนาด
ของ   สถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

77 
  4-35 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการจัดการทัว่ไป จําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

77 
  4-36 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยโดยภาพรวมทั้งหมด จําแนกตาม 
ขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู  

 
 

78 
  4-37 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในดานการผลิต  จาํแนกตามขนาด
ของสถานประกอบการ 

 
 

79 
  4-38 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

80 
  4-39 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการพัฒนาดานแรงงาน 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

80 
  4-40 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองตนทุนการผลิตเครื่องมือ
และอุปกรณการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

81 
  4-41 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องผลิตภณัฑ  จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ 

 
 

82 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตารางที่ หนา 
  4-42 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑ      
ของผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

83 
  4-43 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

83 
  4-44 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องราคา  จําแนกตามขนาด 
ของสถานประกอบการ 

 
 

84 
  4-45 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการตอรองราคา จําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู  

 
 

85 
  4-46 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงือ่นไขการชําระเงินของ
ลูกคา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

85 
  4-47 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องชองทางการจดัจําหนาย 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

 
 

86 
  4-48 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงือ่นไขการจัดสงและ
ระยะเวลาการสงมอบสินคา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

87 
  4-49 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

 
 

88 
  4-50 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการขายสินคาผานตัวแทน
หรือพนักงานขาย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

89 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตารางที่ หนา 
  4-51 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการบริการหลังการขาย 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

89 
  4-52 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องการสื่อสารการตลาด 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

 
 

90 
  4-53 แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในดานการจัดการทัว่ไป     
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

 
 

91 
  4-54 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูและ/หรือทักษะการ
ทํางานของพนกังาน จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู  

 
 

92 
  4-55 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูดานกฎหมาย
เกี่ยวกับเครื่องมือแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

 
 

93 
  4-56 แสดงคาเฉลี่ยทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑ
และขั้นตอนการขออนุญาตผลิตหรือโฆษณา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบ
เปนรายคู 

 
 
 

94 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฑ

สารบัญภาพ 
  
ภาพที ่ หนา 
  2-1   แสดงสวนประสมการตลาด 28 
  4-1   แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 42 
  4-2   แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ 43 
  4-3   แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษาสูงสดุ 44 
  4-4   แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานตําแหนงงาน 45 
  4-5   แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานประสบการณทํางาน 46 
  4-6   แสดงคารอยละประเภทของธุรกิจ 47 
  4-7   แสดงคารอยละของขนาดสถานประกอบการ 48 
  4-8   แสดงคารอยละของลักษณะการลงทุนในธุรกิจ 49 
  4-9   แสดงคารอยละของระยะเวลาการดําเนินงาน 50 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากการที่ประชาชนเริ่มหันมาใหความสนใจตอสุขภาพ และคํานึงถึงความปลอดภัยของชีวิต
มากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องอาหารการกินสภาพแวดลอมที่เลวรายตาง ๆและการปฏิบัติตาม
คําแนะนําของแพทยเพื่อสุขภาพ และพลานามัย ตลอดจนความจําเปนในเรื่องการใชจายเกี่ยวกับ  
การรักษาพยาบาล อีกทั้งการเพิ่มขึ้นของโรงพยาบาล และคลินิกทั้งของรัฐ และเอกชน ส่ิงตาง ๆ
เหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญ ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคใหหันมาดูแล       
เอาใจใสชีวิต และสุขภาพของตนเองมากขึ้น จึงเปนผลใหความตองการของตลาดในเรื่องที่
เกี่ยวของกบัแพทย และการรักษาพยาบาล รวมทั้งเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ขยายตัวตาม
ปจจัยเหลานั้นไปดวย 

ลักษณะตลาดของเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยจะแตกตางกับตลาดของสินคาอุปโภค
บริโภค (Consumer Products) เนื่องจากเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยเปนสินคาที่มีการซื้อ
ขาย หรือมีกลุมเปาหมายทางการตลาดเฉพาะดานนั่นเอง (Niche Market) แตทั้งนี้ไมไดหมายความ
วาจะไมมีการแขงขันกันทางตลาด กลาวคือ นอกจากจะมีคูแขงขันที่เปนผูนําเขาเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทยจากตางประเทศแลว ยังมีผูประกอบการที่เปนผูผลิตเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทยภายในประเทศอีกดวย 

ธุรกิจเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศไทยมีมูลคาการตลาดปละ 20,000 
ลานบาท ขณะที่การพัฒนาการผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยขึ้นใชเองภายในประเทศ
เกิดขึ้นอยางชา ๆเนื่องจากเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยเปนอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยี
การผลิตและการลงทุนสูง อุตสาหกรรมในไทยสวนใหญมีศักยภาพในการผลิตเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทยที่ใชเทคโนโลยีระดับกลางและระดับต่ํา โดยมีตนแบบสวนใหญเปนงานวิจัย
ในมหาวิทยาลัย เชน โครงการวิจัยและผลิตอุปกรณชีวการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล (ศาลายา) และ
การวิจัยพัฒนาในภาคเอกชนอีกประมาณ  10 บริษัท บางบริษัทมีการผลิตและสงออกขาย
ตางประเทศไดแลว เชน บริษัทคงศักดิ์ เอ็กซเรยการแพทยอุตสาหกรรม จํากัด ผลิตเครื่องเอ็กซเรย
แหงแรกในประเทศไทย และสงออกดวยแบรนดของตัวเอง คือ Kelex และ บริษัทเชียงใหม เมดเทค
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ซีสเต็มส จํากัด ผลิตเครื่องนึ่งอบฆาเชื้อจุลินทรียดวยไอน้ํา ซ่ึงไดรับความนิยมอยางกวางขวาง 
(สงเสริมเทคโนโลยี, 2544: 41) 

แตปจจุบันเนื่องจากการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในประเทศ
ไทยที่ผานมายังไมกาวหนาเทาที่ควร จึงยังคงตองพึ่งพาการนําเขาเครื่องมือ และอุปกรณทางการ
แพทยจากตางประเทศเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญเปนการนําเขาเครื่องมือ และอุปกรณทางการ
แพทยที่ตองใชเทคโนโลยีระดับสูง ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 1-1 
ตารางที่ 1-1  แสดงมูลคาการนําเขาเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยของไทยทีม่ีการนําเขา    
                     อยางตอเนื่อง ตั้งแตป พ.ศ.2545 - พ.ศ.2549 (ม.ค.- ก.ย.) 

(หนวย : ลานบาท) 
ป พ.ศ. เครื่องมือแพทย อุปกรณทางการแพทย อ่ืน ๆ รวม 
2545 2,588.76 4,680.10 3,679.55 10,948.42 
2546 3,355.35 5,347.33 3,913.58 12,616.28 
2547 4,403.19 5,586.52 4,208.97 14,198.69 
2548 5,215.04 7,223.36 4,540.41 16,978.81 

2549 (ม.ค.- ก.ย.) 4,367.33 5,523.06 3,423.49 13,313.89 
ท่ีมา : ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคา กรมศุลกากร, 2549 

 
จากตารางที่ 1-1 จะเห็นไดวาขนาดของตลาดเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยไทยมี

แนวโนมการขยายตัว ซ่ึงสังเกตไดจากมูลคาการนําเขาเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยจาก
ตางประเทศสูงขึ้นโดยตลอด ตั้งแตป พ.ศ.2545 และมีมูลคาการนําเขาสูงถึง 16,978.81 ลานบาทใน
ป พ.ศ. 2548 ซ่ึงผลิตภัณฑประเภท อุปกรณทางการแพทยมีมูลคาการนําเขาสูงที่สุด คือ 7,223.36 
ลานบาท รองลงมา คือ เครื่องมือแพทย 5,215.04 ลานบาท และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 4,540.41 ลานบาท 
ตามลําดับ โดยมีผลิตภัณฑที่มีมูลคาการนําเขาสูงสุด 5 อันดับแรก ที่มีการนําเขาอยางตอเนื่อง แยก
ตามประเภทของแตละกลุม ดังแสดงใน ตารางที่ 1-2 
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ตารางที่ 1-2  แสดงสถิติมูลคาการนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 5 อันดับแรก ที่มี 
                     การนําเขาอยางตอเนื่อง ตามประเภทของผลิตภัณฑ ตั้งแตป พ.ศ. 2545 - พ.ศ. 2549  
                     (ม.ค.- ก.ย.) 

(หนวย : ลานบาท) 

ประเภทผลิตภัณฑ 
พ.ศ.
2545 

พ.ศ. 
2546 

พ.ศ. 
2547 

พ.ศ. 
2548 

พ.ศ. 2549 
(ม.ค.- ก.ย.) 

เคร่ืองมือแพทย  

- เครื่องเอ็กซเรยใชประโยชนทางศัลยกรรม 258.59 395.73 499.21 678.60 575.26 
- เครื่องใชในการบําบัดโรคโดยวิธีทางกล 105.72 198.90 416.96 534.26 345.30 
- เครื่องบําบัดโรคดวยโอโซน 306.22 398.35 412.72 448.29 389.15 
- เครื่องใชในการรักษากระดูก 230.51 253.83 315.76 313.88 237.06 
- เครื่องสเตอรรไีลสท่ีใชในทางการแพทย 335.87 177.72 173.25 243.81 314.86 

อุปกรณทางการแพทย  

- อุปกรณและเครื่องใชอื่นๆทางศัลยกรรม 2,450.92 2,794.37 2,646.09 3,402.75 2,529.27 
- อวัยวะเทียมอื่นๆ 309.03 396.22 494.10 689.72 606.21 
- คอนแทกเลนส 295.98 311.88 338.24 411.04 412.08 
- หลอดฉีดยา มหีรือไมมีเข็มฉดียา 198.45 220.19 275.37 340.21 240.76 
- เข็มฉีดยาทําดวยโลหะ 233.06 250.55 286.91 332.59 218.70 

ผลิตภัณฑอื่น ๆ  

- ฟลมมวนสําหรับเอ็กซเรย 1,823.85 1,860.22 2,079.64 2,106.08 1,550.17 
- แผนไวแสงสําหรับเอ็กซเรย 1,144.30 1,298.77 1,373.24 1,468.51 1,183.20 
- เอ็นเย็บแผล 290.61 342.66 323.11 391.80 293.40 
- แวดดิ้ง ผากอซ ผาพันแผล 256.30 224.85 222.31 344.23 227.33 
- ซีเมนตอุดฟน 93.85 103.68 103.70 136.07 99.35 
ท่ีมา : ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคา กรมศุลกากร, 2549 
 

อยางไรก็ตาม  อุตสาหกรรมเครื่องมือ  และอุปกรณทางการแพทยของไทยยังเปน
อุตสาหกรรมที่มีอนาคตที่ดี เนื่องจากสามารถสงออกผลิตภัณฑไดหลากหลายประเภท และมีมูลคา
การสงออกที่มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน ดังแสดงในตารางที่ 1-3 
 
 



 

 

4 

 

ตารางที่ 1-3  แสดงมูลคาการสงออกเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยของไทยตั้งแตป  
                     พ.ศ.2545 - พ.ศ.2549 (ม.ค.- ก.ย.) 

(หนวย : ลานบาท) 
ป พ.ศ. เครื่องมือแพทย อุปกรณทางการแพทย อ่ืน ๆ รวม 
2545 740.84 8,382.55 4,104.03 13,227.43 
2546 640.86 8,327.77 5,396.99 14,365.63 
2547 456.65 10,013.78 4,105.46 14,575.90 
2548 576.01 10,930.59 5,547.50 17,054.11 

2549 (ม.ค.- ก.ย.) 497.23 8,479.45 4,955.42 13,932.11 
ท่ีมา : ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคา กรมศุลกากร, 2549 
 

จากตารางที่ 1-3 แสดงมูลคาการสงออกเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ซ่ึงมีมูลคา
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตป พ.ศ.2545 และมีมูลคาการสงออกสูงถึง 17,054.11 ลานบาทในป      
พ.ศ. 2548 ซ่ึงยังคงเปนผลิตภัณฑประเภท อุปกรณทางการแพทยมีมูลคาการสงออกสูงที่สุด คือ 
10,930.59 ลานบาท รองลงมา คือ ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 5,547.50 ลานบาท และ เครื่องมือแพทย 576.01 
ลานบาท ตามลําดับ โดยมีผลิตภัณฑที่มีมูลคาการสงออกสูงสุด 5 อันดับแรก แยกตามประเภทของ
แตละกลุม ดังแสดงใน ตารางที่ 1-4 
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ตารางที่ 1-4  แสดงสถิติมูลคาการสงออกเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย  5  อันดับแรก   
                     ตามประเภทของผลิตภัณฑ และเรียงลําดับตามมูลคาการสงออก ตั้งแตป 
                     พ.ศ.2545 - พ.ศ. 2549 (ม.ค.- ก.ย.) 

(หนวย : ลานบาท) 

ประเภทผลิตภัณฑ 
พ.ศ.
2545 

พ.ศ. 
2546 

พ.ศ. 
2547 

พ.ศ. 
2548 

พ.ศ. 2549 
(ม.ค.- ก.ย.) 

เคร่ืองมือแพทย  

- เครื่องบําบัดโรคดวยโอโซน 98.75 63.95 71.70 139.91 114.01 
- เครื่องใชในการบําบัดโรคโดยวิธีทางกล 246.19 153.85 124.55 110.72 47.18 
- เครื่องกวาดตรวจดวยอัลตราโซนิก 28.01 30.02 29.62 60.22 172.68 
- เครื่องกรอฟน 25.89 67.73 34.42 46.75 21.78 
- เครื่องสเตอรรไีลสท่ีใชในทางศัลยกรรม 12.65 27.83 2.41 14.58 2.97 

อุปกรณทางการแพทย  

- อุปกรณและเครื่องใชอื่นๆทางศัลยกรรม 7,238.95 7,131.35 8,512.70 9,306.95 6,612.53 
- เข็มฉีดยาทําดวยโลหะและเข็มเย็บแผล 405.67 413.00 415.45 516.73 404.40 
- คอนแทกเลนส 257.97 208.41 349.16 300.77 241.22 
- หลอดฉีดยา มหีรือไมมีเข็มฉดียา 247.35 246.00 265.03 264.45 147.28 
- ฟนปลอม 47.83 59.83 77.74 102.55 94.90 

ผลิตภัณฑอื่น ๆ  

- ถุงมือทางศัลยกรรม 1,733.40 1,905.90 1,666.80 2,241.12 2,060.03 
- ถุงยางคุมกําเนิด 1,231.10 2,121.44 1,493.30 1,829.19 1,303.46 
- แวดดิ้ง ผากอซ ผาพันแผล 1,115.80 1,333.58 873.21 1,199.33 1,273.10 
- เยลปรุงแตงหลอลื่น ใชในการผาตัด 3.45 2.39 44.12 201.96 222.78 
- ฟลมมวนสําหรับเอ็กซเรย 10.77 8.86 8.85 51.93 71.40 
  ท่ีมา : ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคา กรมศุลกากร, 2549 

ถึงแมวาตัวเลขของมูลคาการสงออกเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยของไทย จะยังคงมี
มูลคาไมสูงมากนัก โดยเฉพาะมูลคาการสงออกเครื่องมือแพทย แตก็นับวายังมีแนวโนมการ
ขยายตัวที่ดี และสมควรที่จะมีการสนับสนุนสงเสริมใหมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทยในประเทศ ใหมีความเจริญกาวหนาและสามารถทํารายไดเขาประเทศ
เพิ่มมากขึ้น 



 

 

6 

 

 จากขอมูลที่ไดกลาวมาในเบื้องตน จะเห็นไดวาการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทยของไทยยังมีอุปสรรคและขอจํากัดที่สําคัญหลายประการ ไดแก  
 1. ดานการตลาด เชน ดานผลิตภัณฑ จะเห็นไดจากขอมูลของ มูลคาการนําเขาและสงออก 
ในผลิตภัณฑเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในหลาย ๆผลิตภัณฑที่สามารถผลิตขึ้นเองไดใน
ประเทศ ซ่ึงมีมูลคาการสงออกที่สูงขึ้นอยางตอเนื่องทุกป ยอมแสดงใหเห็นถึงการยอมรับของตลาด
ตางประเทศ เกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยที่ผลิตจากประเทศ
ไทย แตในดานของมูลคาการนําเขาของผลิตภัณฑชนิดเดียวกันนี้ กลับพบวายังคงมีมูลคาการนําเขา
ที่สูงขึ้นอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน  
 2. ตลาดเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทยยังมีขนาดเล็ก ผูผลิตไมสามารถ
ไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) ทําใหตนทุนการผลิตสูง ไมคุมกับการ
ลงทุน  
  3. การโยกยายฐานการผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในประเทศออกไปยัง
ประเทศ อ่ืน ๆที่มีขนาดกําลังการผลิตและการบริโภคใหญกวาประเทศไทย เชน จีน และอินเดีย ซ่ึง
นอกจากเหตุผลดานคาแรงที่ต่ํากวาไทยแลว รัฐบาลของประเทศคูแขง เชน อินเดีย ยังใหการ
สนับสนุนทางดานเงินทุนและสิทธิพิเศษดานการแพทยจึงทําใหมีศักยภาพที่จะแขงขันในตลาดโลก
ไดเปนอยางดี (กรมสงเสริมการสงออก, 2549)  

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงสภาพการดําเนินการของธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในปจจุบัน รวมถึงปจจัยตาง ๆที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย วาเปนอยางไร  ซ่ึงเมื่อทราบถึงปจจัยตาง ๆ
ที่มีผลกระทบแลว จะไดนําขอมูลจากผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการแกไขปญหา รวมถึงเปน
ขอมูลใหกับภาครัฐ หรือองคกรที่เกี่ยวของ ใชในการวางแผนเพื่อพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในระยะยาวตอไป 
 
1.2  ประเด็นปญหาของงานวิจัย 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาที่ไดกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงไดกําหนดประเด็น
ปญหาของงานวิจัยคร้ังนี้ เปน 3 ขอ ไดแก 
 1.2.1 สภาพการดําเนินการ ของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย 
ภายในประเทศเปนอยางไร 
 1.2.2 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการ
แพทย ภายในประเทศ เปนอยางไร 
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 1.2.3 ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย จําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการที่เปนผูผลิตเครื่องมือ หรืออุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ 
มีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวจัิย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ โดยทั่วไปของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทยภายในประเทศ 
 1.3.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทย ภายในประเทศ ทางดานการผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป 
 1.3.3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ ทางดานการผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการ
ทั่วไป จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 
 
1.4  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 1.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ขนาดของสถานประกอบการที่เปนผูผลิต
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศไทย 
 1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ ในดานการผลิต ดานการตลาด และดานการ
จัดการทั่วไป 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย  

จากขอมูลที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยบางอยาง ไมเปน
ที่เปดเผยหรือยังไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางจริงจัง จึงเปนขอจํากัดในการศึกษาอยางหนึ่ง 
ดังนั้นเพื่อใหการศึกษามีความชัดเจนจึงไดมีการกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 1.5.1 ศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต ผลิตภัณฑเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ที่มีฐานการ
ผลิตอยูภายในประเทศ 
 1.5.2 ผูประกอบการในการวิ เคราะห  คือ  ผูผลิตเครื่องมือ  และอุปกรณทางการแพทย
ภายในประเทศเทานั้น 
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 1.5.3 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทย ที่เปนผูผลิตภายในประเทศที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทย โดยแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1.5.3.1 ดานการผลิตจะเกี่ยวของกับ ขั้นตอนการผลิต วัตถุดิบ แรงงาน การวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ การบริหารสินคาคงคลัง และการจัดการผลิต 
 1.5.3.2 ดานการตลาดจะเกี่ยวของกับ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด และการสื่อสารการตลาด 
  1.5.3.3 ดานการจัดการทั่วไป จะเกี่ยวของกับคุณภาพการบริหารงานทั่วไปและการเงิน 
รวมทั้งขอจํากดัอื่น ๆที่เกี่ยวของอาทิ กฎหมาย นโยบายของรัฐบาล และอ่ืน ๆ เปนตน 
 1.5.4 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารระดับสูง หรือ ผูจัดการโรงงาน หรือ     
ผูจัดการฝาย ของสถานประกอบการในดานการผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ตาม
รายชื่อของ กองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวง
สาธารณสุข 
 1.5.5 การศึกษานีเ้ปนการศึกษาในชวงระหวางเดอืน พฤศจิกายน 2549 - มกราคม 2550 
 
1.6  ขอตกลงเบื้องตน 

1.6.1 การคํานวณตัวเลขตัวสุดทายจะใชวิธีการปดเศษทศนิยมเพิ่มหรือลด เพื่อใหไดคาเต็ม 
100% โดยยึดตามหลักการสากลของมาตรฐานการเงิน และบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป 
 1.6.2 การแสดงรายละเอียดของตัวเลือก “อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)” ในขอคําถาม จะแสดงตอเมื่อมี   
ผูเลือกตอบในตัวเลือกนี้มากกวารอยละ 10 โดยจะนํารายการที่มีผูตอบมากที่สุดเพียง 1 รายการ  
แสดงไวตอทายผลของการวิจัยในหัวขอนั้น ๆ 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

1.7.1 สภาพ หมายถึง ลักษณะโดยทั่วไปของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย 

1.7.2 ปจจัย หมายถึง กิจกรรมการบริหารงานและการปฏิบัติงาน ประกอบดวยดานการผลิต 
ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป รวมถึงการจัดการดานบุคคล ดานการเงิน และอ่ืน ๆ 

1.7.3 ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย หมายถึง ผูประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย 
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1.7.4 เครื่องมือแพทย หมายถึง เครื่องใชผลิตภัณฑหรือวัตถุสําหรับใชในการประกอบวิชาชีพ    
เวชกรรม การประกอบวิชาชีพพยาบาล และการผดุงครรภ หรือเครื่องใชใหเกิดผลแกสุขภาพ 
โครงสรางของรางกายมนุษย รวมทั้งสวนประกอบ สวนควบ อุปกรณ หรือช้ินสวนของเครื่องใช
ผลิตภัณฑ หรือวัตถุดังกลาว  

1.7.5 อุปกรณทางการแพทย หมายถึง อุปกรณผาตัด และอุปกรณการแพทย เชน มีดผาตัด 
กรรไกรผาตัด เครื่องวัดความดัน ปรอทวัดไข เปนตน รวมถึงวัสดุการแพทย เชน ถุงมือยาง         
ทางการแพทย ผากอซ  

1.7.6 การผลิต หมายถึง กระบวนการแปรสภาพวัตถุดิบ การจัดการสิ่งของหรือบริการ ใหเปน
ผลิตภัณฑที่มีมาตรฐานตามที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะเกี่ยวของกับการวางแผนการผลิต 
การดําเนินการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ และการบริหารคลังสินคา 

1.7.7 การตลาด หมายถึง การผลิตสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการและสรางความ
พอใจใหกับผูบริโภคดวยปจจัยดานคุณภาพและบริการ 

1.7.8 การจัดการทั่วไป หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การจัดองคกร การสั่งการและ
การควบคุม โดยจะเกี่ยวของกับปจจัยดานตาง ๆไมวาจะเปนดานบุคคล การบัญชี การเงิน และอ่ืน ๆ 

1.7.9 ขนาดของสถานประกอบการ ตามขอกําหนดของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ไดแบงขนาดของสถานประกอบการในภาคการผลิตเปน 3 ขนาด ดังนี้ 
 1.7.9.1 สถานประกอบการขนาดยอม หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 
50  ลานบาท หรือมีการจางงานไมเกนิ 50 คน 
 1.7.9.2 สถานประกอบการขนาดกลาง หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีมูลคาสินทรัพยถาวร
มากกวา 50 ลานบาทขึ้นไป แตไมเกิน 200 ลานบาท หรือมีการจางงานมากกวา 50 คนขึ้นไป แต  
ไมเกิน 200 คน 
 1.7.9.3 สถานประกอบการขนาดใหญ หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีมูลคาสินทรัพยถาวร
มากกวา 200 ลานบาทขึ้นไป หรือมีการจางงานมากกวา 200 คนขึ้นไป 

1.7.10 บริษัทในประเทศ หมายถึง บริษัทผูผลิต เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของคน
ไทย ที่มิไดรวมทุนกับนักลงทุนตางประเทศ 

1.7.11 บริษัทรวมทุน หมายถึง บริษัทผูผลิต เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่มีชาว
ตางประเทศรวมถือหุนในบริษัท 

1.7.12 บริษัทจากตางประเทศ หมายถึง บริษัทผูผลิต เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของ
ชาวตางประเทศ  
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1.8  ประโยชนของผลการวิจัย 
1.8.1 ดานธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย 
เปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูประกอบการที่เปนผูผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ทั้ง

รายเกาและรายใหมสามารถนําผลงานวิจัยนี้ไปประกอบการวิเคราะหตลาดเพื่อใชในการวางแผน 
กลยุทธทางการตลาดทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทยภายในประเทศและตางประเทศซึ่งจะสามารถสงผลดีตอเศรษฐกิจของ
ประเทศในปจจุบันและอนาคต อีกทั้งยังเปนแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาไดอยาง
ครอบคลุม 

1.8.2  ดานหนวยงานภาครัฐ 
เปนขอมูลใหกับภาครัฐในการนําผลงานวิจัยมาประกอบการวิเคราะหตลาดอุตสาหกรรม

เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย และไปใชในการสงเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทย ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนการผลิตและสงออกมากขึ้นกวาเดิม ทดแทน        
การนําเขาอันเปนการนําเงินตราเขาประเทศ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองและรองรับ
การนําเทคโนโลยีระดับสูงเขามาใชในอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย 
 1.8.3  ดานการศึกษา 

นักวิชาการผูมีหนาที่รับผิดชอบในการสรางและพัฒนาหลักสูตร การเรียน การสอน เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหรือ อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย สามารถนําผลงานวิจัยในครั้งนี้
ไปใชในการสรางหรือปรับปรุงรายวิชาใหเปนกรณีศึกษาที่มีความทันสมัย และถูกตองตามหลัก
วิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรูของนิสิตนักศึกษาใหตรงกับตลาดแรงงานมากขึ้น และสรางเสริม
ผูประกอบการ รุนใหม ๆตอไป 



 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ศึกษาสภาพการดําเนินการและปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องนี้ เพื่อให
เกิดความรู ความเขาใจ รวมทั้งมีความสมบูรณและบรรลุวัตถุประสงคตามจุดมุงหมายของการวิจัย 
ในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคดิและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ 
 2.1.1  ความหมายของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
 2.1.2  ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
 2.1.3  การควบคุมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทย 
 2.1.4  เครื่องมือแพทยกับการโฆษณา 
 2.1.5  แนวคดิทางการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 
2.2  เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ 
2.3  สรุปเอกสารและงานวจิยัเขาสูประเดน็ปญหาการวิจยั 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เก่ียวของ 

2.1.1  ความหมายของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
คําวา “เครื่องมือแพทย” ในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2531 ไดกําหนดความหมาย

ของเครื่องมือแพทยในมาตรา 3 รวม 4 ความหมาย ดวยกัน คือ  
 2.1.1.1 เครื่องใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุสําหรับใชในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม การ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ การประกอบโรคศิลปะ หรือการบําบัดโรคสัตวตาม 
กฎหมายวาดวยการนั้น ๆ 

ในความหมายแรกนี้หมายถึง เครื่องใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุที่เปนเครื่องใชในทางการแพทย 
ซ่ึงเปนเครื่องมือแพทยที่อยูในความเขาใจของบุคคลทั่วไปอยูแลววาเปนเครื่องมือแพทย ตัวอยาง 
เชน เครื่องเอ็กซเรย เครื่องวัดความดันโลหิต เปนตน 
 2.1.1.2 เครื่องใชผลิตภัณฑ หรือวัตถุสําหรับใชใหเกิดผลแกสุขภาพโครงสรางหรือการ
ทําหาที่ใด ๆ ของรางกายมนุษยหรือสัตว 
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ในความหมายที่สองนี้ หมายถึง เครื่องใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุสําหรับใชใหเกิดผลแกสุขภาพ
โครงสราง เปนตน ซ่ึงคําวา “สําหรับใช” นั้นมีความหมายเชนเดียวกับคําวา “ที่มุงหมาย” ใน
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ซ่ึงหมายถึง “มีวัตถุประสงคที่จะใชเพื่อ” ดังนั้น หากผลิตภัณฑใดมี
การแสดงสรรพคุณหรือ คุณประโยชนทางการแพทยตอรางกายมนุษยหรือสัตว ผลิตภัณฑดังกลาว
จะเขาขายเปนเครื่องมือแพทย ตามขอ 2.1.1.2 ตัวอยาง เชน อุปกรณแมเหล็ก เกาอี้นวด เครื่องใช
หรือผลิตภัณฑที่ใชเพื่อกายภาพบําบัด เปนตน 
 2.1.1.3 สวนประกอบ สวนควบ อุปกรณหรือช้ินสวนของเครื่องใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุ
ตามขอ 2.1.1.1 หรือ 2.1.1.2 
 ในความหมายที่สามนี้ตองเปนสวนประกอบ สวนควบ อุปกรณ หรือช้ินสวนของเครื่องใช 
ผลิตภัณฑ หรือวัตถุตาม 2.1.1.1 หรือ 2.1.1.2 เทานั้น ไมหมายความรวมถึงสวนประกอบ สวนควบ
อุปกรณหรือช้ินสวนของเครื่องมือแพทยตามความหมายที่ 4 ดวย และการที่จะพิจารณาวาเปน
เครื่องมือแพทยตาม 2.1.1.3 นี้ หรือไมนั้นจะตองพิจารณาวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนสวนประกอบ 
สวนควบ อุปกรณ หรือช้ินสวนหรือไม 

คําวา “สวนประกอบ” หมายถึง ชิ้นสวนตาง ๆที่นํามารวมกันเปนเครื่องมือแพทย 
คําวา “สวนควบ” หมายถึง สวนโดยสภาพของเครื่องมือแพทยหรือโดยจารีตประเพณีเปน

สาระสําคัญในความเปนอยูของเครื่องมือแพทย และไมอาจแยกจากกันไดนอกจากทําลาย ทําใหบุบ
สลายหรือทําใหทรัพยนั้นเปลี่ยนแปลงรูปทรงหรือสภาพไป 

คําวา “อุปกรณ” หมายถึง ของใชประจําอยูกับเครื่องมือแพทยเปนอาจิณเพื่อประโยชนแกการ
จัดดูแล ใชสอย หรือ รักษาเครื่องมือแพทย 
 2.1.1.4 เครื่องใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอ่ืนที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดราชกิจจานุเบกษาวา
เปนเครื่องมือแพทย 

สําหรับในความหมายที่ส่ีนี้ ปจจุบันไดมีการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข กําหนดให
ผลิตภัณฑนั้นเปนเครื่องมือแพทย หลายผลิตภัณฑดวยกันอาทิ เชน ถุงยางอนามัย ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 28) พ.ศ. 2545 เครื่องตรวจวัดระดับหรือปริมาณแอลกอฮอลใน
รางกาย เปนตน 
 การจัดกลุมเครื่องมือแพทยเพื่อการกํากับดแูลในประเทศไทย 

ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2531 มีการควบคุมเครื่องมือแพทยที่ผลิต นําเขา 
หรือขาย เปน 3 ประเภท คือ  
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เครื่องมือแพทยที่ตองไดรับใบอนุญาต   
เครื่องมือแพทยในกลุมนี้ ผูประกอบการผลิต นําเขา หรือขาย จะตองยื่นคําขออนุญาตผลิต  

นําเขา ขาย ตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 1-3 (พ.ศ. 2533) โดย
เครื่องมือแพทยดังกลาวจะตองมีคุณภาพมาตรฐานตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด เครื่องมือ
แพทยกลุมนี้ มีทั้งสิ้น 6 รายการ ไดแก 

1.  ถุงยางอนามัย 
2.  ถุงมือยางสําหรับการตรวจโรค 
3.  ถุงมือยางทางศัลยกรรม 
4.  กระบอกฉดียาผานผิวหนงัปราศจากเชื้อชนิดใชไดคร้ังเดียว 
5.  กระบอกฉดียาอินซูลินปราศจากเชื้อชนิดใชไดคร้ังเดียว 
6.  ชุดตรวจการติดเชื้อ เอช ไอ วี เพื่อวินิจฉยัโรค 
ทั้งนี้ เครื่องมือแพทยรายการที่ 1 - 6 นั้น ผูผลิตและผูนําเขาตองขอรับใบอนุญาตจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เฉพาะเครื่องมือแพทยรายการที่ 6 ผูขายตองไดรับใบอนุญาต
จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดวย 

เครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายการละเอยีด 
เครื่องมือแพทยในกลุมนี้ ผูประกอบการผลิต นําเขา หรือขาย ตองแจงรายการละเอียดตอ

เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2533) ทั้งส้ิน 4 รายการ 
ไดแก 

1.  ชุดตรวจการติดเชื้อ เอช ไอ วี เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน 
2.  เครื่องใชหรือผลิตภัณฑที่ใชเพื่อกายภาพบําบัด 
3.  เตานมเทียมซิลิโคนใชฝงในรางกาย 
4.  เครื่องตรวจวัดระดับปรมิาณแอลกอฮอลในรางกาย 
ทั้งนี้ เครื่องมือแพทยรายการที่ 1 - 4 ผูผลิต นําเขา ตองแจงรายการละเอียดตอสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา เฉพาะเครื่องมือแพทยรายการที่ 1 ซ่ึงผูขายตองแจงรายการละเอียดตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดวย  

ปจจุบันตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 33) พ.ศ. 2549 ไดใหเครื่องหรืออุปกรณที่
ใชภายนอกเพื่อเสริมหรือกระชับเตานมเปนเครื่องมือแพทยที่ผูผลิต นําเขา และผูขาย ตองแจง
รายการละเอียดเพิ่มอีก 1 รายการ ซ่ึงผูวิจัยไดแสดงรายละเอียดไวในภาคผนวก ค 
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เครื่องมือแพทยทั่วไป 
เปนเครื่องมือแพทยซ่ึงไมเขาขายเครื่องมือแพทยที่ตองไดรับใบอนุญาตหรือที่ตองแจง

รายการละเอียด แตอยางไรก็ตาม ปจจุบัน การนําเขาเครื่องมือแพทยกลุมนี้ตองแสดงหนังสือรับรอง
การขายเครื่องมือแพทยในประเทศผูผลิต ซ่ึงออกโดยราชการหรือสถาบันเอกชนที่ทางราชการของ
ประเทศนั้นรับรองและผานการตรวจสอบจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแลวแสดงตอ
พนักงาน เจาหนาที่ ณ ดานศุลกากร ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2532) 
 การขออนุญาตและการอนญุาต 

เมื่อรัฐมนตรีไดประกาศกําหนดใหเครื่องมือแพทยใดในการผลิต นําเขา หรือขาย จะตอง
ไดรับใบอนุญาตแลว หามมิใหผูใดผลิต นําเขา หรือขายเครื่องมือแพทยนั้นกอนไดรับใบอนุญาต 
แตหากผูผลิต นําเขา หรือขายเครื่องมือแพทยนั้นเปนผูประกอบการในกิจการนั้น ๆ กอนที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนด ถาผูประกอบการนั้นไดยื่นคําขอรับใบอนุญาต ภายในหนึ่งรอยแปดสิบวัน นับแต
วันที่ประกาศมีผลใชบังคับ ใหผูนั้นประกอบกิจการตอไปไดจนกวาจะไดรับคําสั่งไมอนุญาต ถาผู
อนุญาตไมออกใบอนุญาตใหผูขออนุญาตมีสิทธิ์ที่จะอุทธรณเปนหนังสือตอรัฐมนตรีภายในสามสิบ
วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงการไมออกใบอนุญาต 

คุณสมบัติของผูขออนุญาต 
1.  เปนเจาของกิจการและเปนผูมีทรัพยสินหรือฐานะพอที่จะตั้งและดําเนินกจิการได 
2.  มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ 
3.  มีถ่ินที่อยูในประเทศไทย 
4. ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุด หรือคําส่ังที่ชอบดวยกฎหมายใหจําคุกใน

ความผิดที่กฎหมายบัญญัติใหถือเอาการกระทําโดยสุจริตเปนองคประกอบหรือในความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้ เวนแตไดพนโทษมาแลวเกินสองปกอนวันขออนุญาต 

5. ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ คนไรความสามารถ หรือบุคคลผู
เสมือนไรความสามารถ 

6. ไมเปนโรคตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 
7. มีสถานที่ผลิต สถานที่นําเขาหรือสถานที่ขายเครื่องมือแพทยและอุปกรณที่ใชในการผลิต 

การขาย หรือการเก็บและการควบคุมหรือรักษาคุณภาพเครื่องมือแพทย ซ่ึงมีลักษณะและจํานวน
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 8. ไมใชชื่อในการประกอบพาณิชยกิจอยางเดียวหรือคลายคลึงกับชื่อที่ใชในการประกอบ
พาณิชยกิจของผูรับอนุญาต ซ่ึงอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตหรือซ่ึงถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ยังไมครบหนึ่งป 
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 9.  ไมเปนผูอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ 
   10. ไมเคยถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้เวนแตถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต
มาแลวเกินสองปกอนวันขออนุญาต 

การแจงรายละเอียด 
ผูผลิต นําเขา หรือขาย เครื่องมือแพทยตองมาแจงรายละเอียด สวนรายการรายละเอียดของ

เครื่องมือแพทยที่ผูประกอบการผลิต หรือนําเขาตองแจงมีดังนี้  
 1.  ชื่อภาษาไทย และชื่อภาษาอื่น (ถามี) 

2.  ประเภทและชนิด 
3.  ลักษณะเครื่องมือแพทย 
4.  การบรรจุ 
5.  ชนิดและปริมาณของสวนประกอบ 
6.  ขอบงใชและประโยชน 
7.  วิธีการใช 
8.  การเก็บรักษา 
9.  อายุการใช (ถามี) 

         10.  คุณภาพมาตรฐาน วิธีการตรวจสอบหรือวิเคราะห 
         11.  ชื่อ ที่อยู ของผูผลิตหรือผูนําเขา 

การแจงรายละเอียดใหแจงลวงหนากอนวันประกอบการผลิต นําเขาหรือขายเครื่องมือแพทย 
ไมนอยกวา 15 วัน สวนผูประกอบการผลิต นําเขา หรือขายเครื่องมือแพทยอยูกอนวันที่ รัฐมนตรี
ประกาศกําหนดใหเปนเครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายการละเอียด หากประสงคจะประกอบกิจการ
ตอไปใหแจงรายการละเอียด ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ประกาศกระทรวงมีผลใชบังคับ 

เครื่องมือแพทยทั่วไป 
เครื่องมือแพทยอ่ืน ๆ นอกจากที่เปนเครื่องมือแพทยที่ตองขอรับใบอนุญาต และเครื่องมือ

แพทย ที่ตองแจงรายการละเอียดแลวจัดเปนเครื่องมือแพทยทั่วไปซึ่งไมตองดําเนินการใด ๆตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เวนแตจะเปนการนําเขาซึ่งผูนําเขาตองแสดงหนังสือรับรอง
การขายเครื่องมือแพทยในประเทศ ผูผลิต ซ่ึงออกโดยทางราชการหรือสถาบันเอกชนที่ทางราชการ
ของประเทศนั้นรับรองและผานการตรวจสอบจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อแสดง
ตอพนักงานเจาหนาที่ดานศุลกากรตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2532) หรือ
ตองการจะทําการโฆษณาจึงจะมายื่นขออนุญาต 
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การนําเขาเครือ่งมือแพทยทัว่ไป 
โดยที่เครื่องมือแพทยที่ใชในประเทศไทยขณะนี้สวนใหญ เปนเครื่องมือแพทยที่นําเขาจาก

ตางประเทศและจัดเปนเครื่องมือแพทยทั่วไป สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจึงมีมาตรการ
ควบคุมการนําเขาเครื่องมือแพทยทั่วไป เพื่อใหมีการนําเขาเฉพาะเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพ  
ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยเพียงพอในการใชซ่ึงไดกําหนดถึงเครื่องมือแพทยที่หามนําเขา 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 6 เครื่องมือแพทยที่มีช่ือประเภท ชนิด หรือลักษณะที่
ประเทศผูผลิตหามขายหรือเครื่องมือแพทยที่ไมมีหนังสือรับรองการขายเครื่องมือแพทยในประเทศ
ผูผลิต ซ่ึงออกโดยทางราชการหรือสถาบันเอกชนที่ทางราชการของประเทศนั้นรับรองมาแสดงตอ
พนักงานเจาหนาที่ หามนําเขามาในราชอาณาจักร เวนแต 
 1. เครื่องมือแพทยที่เปนสวนประกอบ สวนควบ อุปกรณ หรือช้ินสวนเครื่องมือแพทย ซ่ึง
ตองใชควบคูไปกับเครื่องมือแพทยนั้น โดยไมอาจแยกใชเปนเอกเทศได 
 2. เครื่องมือแพทยที่นําเขาเพื่อใชเฉพาะตัว หรือเพื่อเปนตัวอยาง หรือเพื่อใชในงานศึกษา 
วิจัย วิเคราะห หรือทดสอบคุณภาพและมาตรฐานในปริมาณเทาที่จําเปน ทั้งนี้ เครื่องมือแพทยที่
นําเขาตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 3. เครื่องมือแพทยที่สามารถแสดงคุณภาพ มาตรฐาน ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาพิจารณาใหนําเขาได 

การขออนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดําเนินการดานการอนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย 

ตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2535 มาตรา 42, 43 และ 44 และระเบียบ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา วาดวยขั้นตอนและวิธีการอนุญาตและใหความเห็นเกี่ยวกับ
การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ พ.ศ. 2541 โดยผูประสงคจะทําการโฆษณาเครื่องมือแพทยเพื่อ
ประโยชนในทางการคาทุกเรื่อง ตองไดรับความเห็นชอบในขอความ เสียง หรือภาพที่ใชในการ
โฆษณาจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอนจึงจะทําการโฆษณาได 

กระบวนการพิจารณาอนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย ประกอบดวย การยื่นคําขอใบอนุญาต
โฆษณาเครื่องมือแพทย และการรับคําขอ การตรวจประเมิน การออกใบอนุญาต การตรวจสอบการ
โฆษณา รวมถึงมาตรการระงับการโฆษณาที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนด 

ผูยื่นคําขอใบรับอนุญาตโฆษณาตองยื่นคําขออนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทยตามแบบ ฆพ.1 
พรอมเอกสารประกอบคําขออนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทยอยางครบถวนสมบูรณ ตลอดจนให
ความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบตาง ๆ 



17 

เมื่อไดรับอนุญาตโฆษณาแลวผูรับใบอนุญาตตองทําการโฆษณาตามรายละเอียดที่ไดรับ
อนุญาตตลอดจนเงื่อนไขการอนุญาตที่แสดงดานหลังของใบอนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย 

กรณีที่ผูอนุญาตมีคําสั่งไมรับคําขออนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย หรือผูอนุญาตไดใชขอ
วินิจฉัยในขอความโฆษณาที่ไดรับอนุญาตไว หากผูถูกสั่งไมเห็นดวยกับคําสั่งหรือคําวินิจฉัย
ดังกลาว มีสิทธิอุธรณตอผูอนุญาตไดภายใน 15 วัน นับแตวันทราบคําสั่ง 

ฉลากและเอกสารกํากับเครื่องมือแพทย 
ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2531 ไดกําหนดใหเครื่องมือแพทยที่ขายหรือมีไว

เพื่อขายตองมีฉลากแสดงขอความที่ภาชนะหรือหีบหอบรรจุเปนภาษาไทย โดยจะมีขอความใน
ฉลากเปนภาษาอื่นดวยก็ได แตขอความภาษาอื่นนั้นตองตรงกับภาษาไทย และมีขนาดไมใหญกวา
ขอความภาษาไทย นอกจากนั้นยังตองมีขอความตอไปนี้ 
 1.  ชื่อ ประเภท และชนิดของเครื่องมือแพทย 
 2. ชื่อและสถานที่ตั้งของผูผลิต หรือผูนําเขา แลวแตกรณี ในกรณีเปนผูนําเขาใหแสดงชื่อ
ผูผลิตและแหลงผลิตเครื่องมือแพทยนั้น 
 3.  ปริมาณที่บรรจุ 
 4.  เลขที่หรืออักษรแสดงครั้งที่ผลิต 
 5.  เลขที่ใบอนุญาต 
 6.  ประโยชน วิธีการใช และวิธีเก็บรักษา 
 7. เครื่องมือแพทยที่ใชไดคร้ังเดียว ใหแสดงขอความวา “ใชไดคร้ังเดียว” ดวยตัวอักษรสีแดง
ที่เห็นไดชัด 
 8. คําเตือนและขอควรระวังในการใชสําหรับเครื่องมือแพทย ที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดใน
ราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 35 (5) 
 9. อายุการใชสําหรับเครื่องมือแพทยที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา ตาม
มาตรา 35 (8) 
         10. ขอความอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

สําหรับเครื่องมือแพทยที่มีเอกสารกํากับเครื่องมือแพทย เอกสารกํากับเครื่องมือแพทยนั้น
ตองมีขอความเกี่ยวกับประโยชน วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา คําเตือน และขอควรระวังในการใชที่
อานไดชัดเจน และถาเปนขอความภาษาอื่นนอกจากภาษาไทย ตองมีขอความภาษาไทยที่ตรงกัน 
และเครื่องมือแพทยที่ไดแสดงประโยชน วิธีการใช และวิธีเก็บรักษาไวในเอกสารกํากับเครื่องมือ
แพทยแลว จะไมแสดงขอความนั้นในฉลากก็ได การแปลขอความเปนภาษาไทยนี้ไมตองแปลทุก
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ตัวอักษรเพียงแตแปลใหส่ือขอความในภาษาอื่นไดก็เพียงพอแลว แตจะเลือกแปลเฉพาะในสวนที่
สําคัญเทานั้นไมได 

ในกรณีที่มีภาษาตางประเทศอยูหลายภาษารวมกันในฉลากนั้น ในกรณีเชนนี้แสดงวามีการ
ผลิตเพื่อจําหนายในหลายประเทศ และขอความในแตละภาษานาที่จะมีขอความที่คลายคลึง การที่
จะใหผูประกอบการแปลขอความทุกภาษาจะเปนการเพิ่มภาระใหแกผูประกอบการ ดังนั้น ในทาง
ปฏิบัติจะใหแปลเฉพาะภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น ๆที่เปนที่แพรหลาย ที่มีแสดงอยูในฉลากนั้น 

สวนการแสดงฉลากของเครื่องมือแพทยที่นําเขา ผูนําเขาสามารถนําเขาและผานวิธีการ
ศุลกากรไดแมวาจะไมมีฉลากเปนภาษาไทย แตเมื่อใดก็ตามที่เครื่องมือแพทยนี้เขามาอยูในความ
ครอบครองของเจาของและเปนเครื่องมือแพทยที่ขาย  หรือมีไวเพื่อขายแลว จะตองมีฉลากแสดง
ขอความที่ภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุเปนภาษาไทยทันที 

2.1.2  ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
การพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของโลก 
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเปนอุตสาหกรรมที่มีหลากหลายและมี

ระดับเทคโนโลยีที่ใชแตกตางกัน ตั้งแตระดับพื้นฐานหรือระดับต่ําไปถึงระดับสูงที่จําเปนตอง
ทดสอบในหองปฏิบัติการที่ทันสมัย ประเทศตาง ๆจะใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทยแตกตางกันขึ้นอยูกับความสนใจและการสนับสนุนจากภาครัฐ ตลอดจน
ความสามารถและกําลังเงินทุนของผูประกอบการภาคเอกชนของประเทศที่มีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสูง เชน สหรัฐอเมริกา เยอรมัน เปนตน จะมีความกาวหนาในการผลิตผลิตภัณฑที่ตองใช
เทคโนโลยีระดับสูง ในขณะที่ประเทศกําลังพัฒนาสวนใหญผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีระดับต่ําและ
ระดับกลาง โดยเฉพาะวัสดุประเภทใชส้ินเปลือง ในขณะที่ผลิตภัณฑสงออกสวนใหญจะมาจาก
บริษัทรวมทุนซึ่งใชเทคโนโลยีจากประเทศที่พัฒนาแลว 

ภาครัฐของแตละประเทศใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย
ที่แตกตางกัน เชน  

สหรัฐอเมริกา อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไดรับการสนับสนุนดาน
เงินทุนจากรัฐบาลจํานวนมากในดานการวิจัยและพัฒนาสินคา รวมถึงการสนับสนุนดานขอมูลเพื่อ
การคาของแตละประเทศ  ชวยใหอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของ
สหรัฐอเมริกากาวหนาอยางรวดเร็ว 

ไตหวัน อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ถูกจัดเปนอุตสาหกรรมแขนงหนึ่ง
ในสิบอันดับแรกที่รัฐบาลใหความสนใจสนับสนุนและเชื่อวาจะมีลูทางการสงออกมากขึ้นเมื่อ
ไตหวันเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก 
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ญี่ปุน  เปนประเทศที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเพื่อใช
ในดานสวัสดิการสังคมมาตั้งแตป พ.ศ.2519 โดยรัฐบาลไดดําเนิน “โครงการวิจัยและพัฒนา
อุปกรณทางการแพทยและสวัสดิการสังคมแหงชาติ” (The National Research and Development 
Program for the Medical and Welfare Apparatus: TRAMWA) โดยรัฐบาลดําเนินการและติดตอ
ประสานงานกับองคกรตาง ๆซ่ึงมีศักยภาพและความสามารถที่จะพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยที่ใชในดานสวัสดิการสังคม 

เหตุผลสําคัญที่ภาครัฐของญี่ปุนจําเปนตองเขามาชวยเหลือสนับสนุน เนื่องจากเทคโนโลยี
ของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมีความแตกตางจากเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมทั่วๆไป
หลายประการ คือ 

1. เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมีหลากหลายชนิด ความตองการแตละชนิดมีนอย
และสวนใหญมาจากราชการเทานั้น 

2. โรงงานผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยสวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็ก มี
ขอจํากัดดานเงินทุนสําหรับการลงทุนหรือเสี่ยงกับการวิจัยและพัฒนาที่ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูง 

3. เทคโนโลยีของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย สําหรับสวัสดิการสังคมตองอาศัย
ความรูดานการแพทยและวิศวกรรม ในการพัฒนามีความจําเปนตองอาศัยงานวิจัยในหลายสาขาวชิา 
ซ่ึงรวมถึงทางการแพทย ชีวเคมี อิเล็กทรอนิกสและวิศวกรรมเครื่องกล 

4. อุปกรณการแพทยมีความสัมพันธกับชีวิตมนุษย จึงมีความจําเปนที่จะตองคํานึงถึงความ
ปลอดภัยเปนสําคัญ 

รัฐบาลใหความชวยเหลือดานงบประมาณตั้งแตป พ.ศ. 2521 อุปกรณการแพทยที่ผลิตขึ้นจาก
การวิจัยและพัฒนาภายใตโครงการดังกลาว เร่ิมมีการใชงานในโรงพยาบาลและสถาบันสวัสดิการ
ตางๆในญี่ปุน และมีความพยายามที่จะเผยแพรประชาสัมพันธผลงานและความกาวหนาของ
อุตสาหกรรมไปยังประเทศตางๆทั่วโลก ซ่ึงญี่ปุนตองการที่จะเปนประเทศผูสงออกผลิตภัณฑ
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไปยังประเทศตางๆ (ประชาและคณะ 2541: 28-29) 

เดนมารก เนนการลงทุนดานสวัสดิการสังคม การรักษาพยาบาล สงเสริมใหเกิดอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยเฉพาะดานพลาสติกและไมโครอิเล็กทรอนิกส 

สิงคโปร สนับสนุนการจัดซ้ือเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยจากบริษัทที่ลงทุนใน
ประเทศ 

อินเดีย จํากัดการนําเขา สงเสริมการผลิตในประเทศ และสงออกในรายการที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน 
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จีน นําเขาสินคาที่มีเทคโนโลยีสูง เพื่อเลียนแบบโดยนํามาปรับปรุงและผลิตขึ้นเองเพื่อการ
สงออกซึ่งไดรับการสงเสริมการลงทุนในประเทศจีน 

เกาหลี กีดกันการนําเขา สนับสนุนการวมทุนกับตางประเทศ รวมทั้งการเลียนแบบและผลิต
ใหตนทุนต่ํากวา 

การผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทย 
การผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทยมีมานาน โดยในระยะแรกเปน

การผลิตเพื่อใชในกรณีที่มีความจําเปน เชน ในชวงสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ประเทศไทยขาดทั้ง
เวชภัณฑและเครื่องมือแพทยเปนจํานวนมาก  ศาสตราจารยนายแพทยอวย เกตุสิงห คณะแพทย
ศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ไดประดิษฐอุปกรณการแพทยขึ้นมาใชเองหลายชนิด 
เชน เครื่องกล่ันน้ําเพื่อผลิตน้ําเกลือ เครื่องอัดยาเม็ด  เปนตน หลังจากนั้นก็มีผูประดิษฐเครื่องมือ
แพทยชนิดอ่ืน ๆออกมาเรื่อย ๆ ซ่ึงสวนใหญมีจุดมุงหมายเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่ที่
ตนเองรับผิดชอบอยู ประดิษฐขึ้นมาเพื่อใชทดแทนจากที่ตองสั่งซ้ือจากตางประเทศ ซ่ึงมีราคาแพง 
หรือการเห็นความยากลําบากของผูปวยเนื่องจากขาดแคลนอุปกรณทางแพทย จึงพยายามประดิษฐ
ขึ้นเพื่อใชเองหรือเพื่อจําหนายในชวง 10-20 ปที่ผานมา มีนักวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
มหาวิทยาลัยตางๆ ใหความสนใจเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมากขึ้น แตยังอยูใน
วงจํากัด งานวิจัยสวนใหญเปนการวิจัยตนแบบ ไมไดพัฒนาสูขั้นตอนการผลิตเปนอุตสาหกรรม 
(ประชา และคณะ, 2541 : 2)  

สถาบันการศึกษาดานการแพทย โรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขในสวนภูมิภาค
ของกระทรวงสาธารณสุข ยังไดทําการวิจัยและพัฒนาสิ่งประดิษฐเพื่อการรักษาพยาบาล การฟนฟู
สมรรถภาพและชันสูตรสาธารณสุขจํานวนมาก จากการสํารวจของนายแพทยสุวิทย วิบุลผล
ประเสริฐ กระทรวงสาธารณสุข พบวาสถานีบริการสาธารณสุขในสวนภูมิภาคของกระทรวง
สาธารณสุขไดวิจัยและพัฒนาสิ่งประดิษฐกวา 102 ชนิด แตสวนใหญใชเทคโนโลยีระดับต่ําและ
ประดิษฐเพื่อใชในสถานพยาบาล 

ในขณะเดียวกันมีผูประกอบการเอกชนจํานวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับดานเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยในรูปแบบตางๆ เชน แพทย พยาบาล ชางซอม และนักวิจัย รวมถึงผูนําเขาเครื่องมือ
และอุปกรณทางการแพทยเพื่อจําหนาย และมีหนวยงานภาครัฐบางแหงใหการสนับสนุนหรือ
ดําเนินการโดยตรง เชน กองทุนสนับสนุนการวิจัยใหการสนับสนุนดานทุนวิจัย ศูนยเทคโนโลยี
โลหะ และวัสดุแหงชาติ (MTEC) ทําการวิจัยและพัฒนาดานวัสดุการแพทย เปนตน อยางไรก็ตาม
การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของยังอยูในขอบเขตที่จํากัดและไมมีผลตอการนําไปสู
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การพัฒนาอุตสาหกรรมอยางจริงจัง และปจจุบันยังไมมีแผนงานใดที่กลาวถึงการพัฒนา
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเปนการเฉพาะอยางชัดเจน 

ในชวงที่ผานมาคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ไดใหการสงเสริมการลงทุนแก
ผูผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมามากกวา 77 โครงการ ซ่ึงผูไดรับการสงเสริมการลงทุน
สวนใหญเปนผูผลิตเพื่อการสงออก ผูผลิตที่ไมไดรับการสงเสริมการลงทุนสวนใหญเปนผูผลิตราย
เล็ก ใชเทคโนโลยีระดับพื้นฐานหรือระดับต่ําโดยมีการผลิตเพื่อใชในประเทศเปนสวนใหญ 

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดใหสิทธิพิเศษแกผูผลิตที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
โดยผูผลิตจะไดรับสิทธิพิเศษทุกเขตไมจํากัดวาจะตองเปนเขต 3 รวมทั้งยกเวนและลดหยอนภาษี
อากรทั้งภาษีเงินไดและภาษีนําเขาเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต 

การรวมทุนกับตางชาติของผูผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของไทยสวนใหญจะ
รวมทุนกับญี่ปุน สหรัฐอเมริกา ไตหวันและฝรั่งเศส โดยมีจุดมุงหมายในการสรางฐานการผลิตใน
ภูมิภาคเอเชียเพื่อจําหนายในอาเซียน 

ผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่สามารถผลิตไดในประเทศทั้งจากผูผลิตของ
ไทยและบริษัทรวมทุน ทั้งที่ไดรับและไมไดรับการสงเสริมการลงทุน สามารถจําแนกออกไดเปน
กลุมๆ ดังนี้ 

1. กลุมผลิตภัณฑดานโลหะที่ใชเทคโนโลยีระดับต่ํา-กลาง ไดแก เตียงผาตัด เตียงคนไข 
เตียงเคลื่อนยายคนไข รถเข็น รถพยาบาล เกาอี้รถเข็น ไมเทาสําหรับคนปวย คนชราและคนพิการ 
เปนตน 

2. กลุมผลิตภัณฑทันตกรรม เชน ชุดยูนิตทําฟนครบชุด เครื่องขูดหินปูนไฟฟา ชุดกรอฟน 
เครื่องปนอมัลกัม เครื่องเขยาปูนปลาสเตอร เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในดาน ทันตกรรมอื่น ๆและ
วัสดุทําฟน เปนตน 

3. กลุมผลิตภัณฑชุดคลุม เสื้อผา หมวกและอื่นๆที่ใชสําหรับการผาตัด เปนตน 
4. กลุมผลิตภัณฑประเภทใชส้ินเปลืองจํานวนมาก เชน  สําลี ผากอซ ผาพันแผล ปลาสเตอร

ปดแผล สายดูดเสมหะ ถุงเก็บปสสาวะ กระบอกและเข็มฉีดยา ชุดใหน้ําเกลือ ชุดใหเลือก ถุงมือยาง
เอาการตรวจโรคและผาตัด เปนตน 

5. กลุมผลิตภัณฑดานอิเล็กทรอนิกสท่ีใชเทคโนโลยีระดับกลาง  เชน เครื่องเอ็กซเรย เครื่อง
นึ่ง เครื่องวัดความดัน เครื่องทําคลอด โคมไฟสองตรวจ โคมไฟผาตัดเล็ก เครื่องฆาเชื้อโรคดวยไอ
น้ํา เครื่องกรองอากาศในหองผาตัด เครื่องกล่ันน้ําบริสุทธิ์ เครื่องมือ เครื่องใชอ่ืนๆ ที่ทําดวยเหล็ก
ปลอดสนิม และเครื่องเอ็กซเรยทั่วไป เปนตน 

 



 22 

2.1.3  การควบคุมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทย 
การควบคุมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทยอยูภายใตพระราชบัญญัติ

เครื่องมือแพทย พ.ศ. 2531 ซ่ึงเปนกฎหมายฉบับแรกของไทยที่ใชบังคับแกเครื่องมือแพทยโดยตรง 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เปนหนวยงานรับผิดชอบ โดยมีกองควบคุมเครื่องมือ
แพทย เปนผูดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติดังกลาว โดยมี
คณะกรรมการเครื่องมือแพทยซ่ึงแตงตั้งโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย
ตัวแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของและผูทรงคุณวุฒิ มีหนาที่ใหคําแนะนําหรือความเห็นตอรัฐมนตรี
ในการออกประกาศเพื่อประโยชนในการควบคุมเครื่องมือแพทย รวมถึงการใหความเห็นชอบใน
เร่ืองการพักใชใบอนุญาตและเพิกถอนใบอนุญาต เปนตน 

ผูผลิตและผูนําเขาเครื่องมือแพทยที่รัฐมนตรีไดประกาศกําหนดตามมาตรา 35(1) จะตองขอ
อนุญาตตามเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ตามร างพระราชบัญญัติ เครื่ องมือแพทยฉบับใหม  รัฐมนตรีมี อํ านาจประกาศใน                 
ราชกิจจานุเบกษากําหนดเพื่อการควบคุมเครื่องมือแพทยในดานตางๆ อาทิ เชน  

1. เครื่องมือแพทยที่ผูผลิต นําเขา หรือขายตองไดรับใบอนุญาต ตลอดจนหลักเกณฑ วิธีการ
และเงื่อนไขในการอนุญาต 

2. เครื่องมือแพทยที่ผูผลิต หรือผูนําเขา ตองแจงรายละเอียด ตลอดจนหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขในการรับแจงรายละเอียด 

3. คุณภาพมาตรฐานเครื่องมือแพทย ตลอดจนหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการผลิต 
นําเขา หรือขาย 

4. ระบบคุณภาพของการผลิต นําเขา และขาย 
5. เครื่องมือแพทยที่ขายแกผูบริโภคโดยตองมีใบสั่งของผูประกอบการวิชาชีพดาน

การแพทยและสาธารณสุขตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
6.  เครื่องมือแพทยที่หามผลติ นําเขา ขาย หรือหามโฆษณา 
7. หนวยงานของรัฐของตางประเทศที่กํากับดูแลเครื่องมือแพทยและองคกรผูเชี่ยวชาญทั้ง

ในและตางประเทศที่ไดรับการยอมรับ โดยใหเครื่องมือแพทยที่หนวยงานนั้นรับรองไดรับการผอน
ผันหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขวิธีการพิจารณาอนุญาตหรือรับแจงรายละเอียด 

8. ชื่อ ประเภท ชนิด และจํานวนเครื่องมือแพทยที่ยินยอมใหมีการผลิตนําเขาหรือขายใน
ประเทศเพื่อควบคุมการกระจายเครื่องมือแพทย ตลอดจนหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการ
ควบคุมการกระจายเครื่องมือแพทยดังกลาว 
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ภายใตรางพระราชบัญญัติฉบับใหม รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข โดยสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และคณะกรรมการเครื่องมือแพทย มีบทบาทหนาที่ในการควบคุมทั้ง
ดานการผลิต นําเขาและจําหนายเครื่องมือแพทยทุกประเภท และกําหนดบทลงโทษผูฝาฝนทั้งปรับ
และจําในอัตราที่รุนแรงขึ้น โดยมุงเนนการคุมครองผูบริโภคนอกจากนี้ภายใตรางพระราชบัญญัติ
เครื่องมือแพทยฉบับใหมยังกําหนดใหผูผลิต นําเขาหรือขายเครื่องมือแพทย ตองรับผิดชอบความ
เสียหายตอผูบริโภคเวนแตจะพิสูจนไดวาความเสียหายนั้นเกิดแตเหตุสุดวิสัย หรือเกิดเพราะ
ความผิดของผูใชหรือผูส่ังใชเครื่องมือแพทย 

คณะกรรมการเครื่องมือแพทยตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2531 ประกอบดวย 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนประธานกรรมการ อธิบดีกรมการแพทยหรือผูแทน อธิบดีกรม
ควบคุมโรคติดตอหรือผูแทน อธิบดีกรมวิทยาศาสตรการแพทยหรือผูแทน อธิบดีกรมอนามัยหรือ
ผูแทน อธิบดีกรมปศุสัตวหรือผูแทน ผูแทนกระทรวงกลาโหม ผูแทนกระทรวงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ผูแทนกระทรวงอุตสาหกรรม ผูแทนทบวงมหาวิทยาลัย  และ
ผูทรงคุณวุฒิที่รัฐมนตรีแตงตั้งอีกไมนอยกวา 7 คน แตไมเกิน 9 คน ในจํานวนนี้ตองแตงตั้งจากผู
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหนึ่งคน ผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภหนึ่งคน ผูประกอบ
วิชาชีพทันตกรรมหนึ่งคน ผูประกอบวิชาชีพบําบัดโรคสัตวชั้นหนึ่งหนึ่งคน ผูแทนผูประกอบการ
หนึ่งคน และผูแทนองคกรคุมครองผูบริโภคหนึ่งคน 

สําหรับคณะกรรมการเครื่องมือแพทยจะแตกตางจากเดิมโดยมีกรรมการเพิ่มจากเดิม คือ 
เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ผูแทนกรมศุลกากร 
โดยมีรองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาซึ่งเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา
มอบหมายเปนกรรมการและเลขานุการ และผู อํานวยการกองควบคุมเครื่องมือแพทยเปน
ผูชวยเลขานุการ ซ่ึงจะเห็นไดวาภายใตรางพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทยฉบับใหมจะมีผูเกี่ยวของ
ทุกฝายเขารวมเปนกรรมการ 

การนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยจะตองเปนไปตามขั้นตอนและกฎระเบียบของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาซึ่งจะยอมรับการนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่
ผานการตรวจสอบของบางหนวยงานในตางประเทศ เชน USFDA (U.S. Food and Drug 
Administration), CE Mark (European), PAB (Pharmaceutical Affair Bureau – Japan), TGA 
(Therapeutic Good Administration – Australia) และ SPAC (State Bureau of Pharmaceutical 
Administration of China – China) ไมอนุญาตใหนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ใชแลว
และปรับปรุงใหม และไมมีการกําหนดโควตาการนําเขา 

 



 24 

2.1.4  เครื่องมือแพทยกับการโฆษณา 
ผลิตภัณฑเครื่องมือแพทย ตามความหมายที่ไดระบุไวในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย 

พ.ศ.2531 คือ เครื่องใชผลิตภัณฑ หรือวัตถุสําหรับใชในการประกอบวิชาชีพ เวชกรรม               
การประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ การประกอบโรคศิลปะหรือการบําบัดโรคสัตว 
หรือเครื่องใชใหเกิดผลแกสุขภาพ โครงสราง ของรางกายมนุษยหรือสัตว และยังรวมถึง
สวนประกอบ สวนควบ อุปกรณ หรือชิ้นสวนของเครื่องใชผลิตภัณฑเครื่องมือแพทย ที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษาวาเปนเครื่องมือแพทย 

การโฆษณาเครื่องมือแพทย จะตองปฏิบัติตามมาตรา 41, 42 และมาตรา 43 แหง
พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย คือ หามมิใหผูใดโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ ปริมาณ มาตรฐาน
หรือแหลงกําเนิดของเครื่องมือแพทย อันเปนเท็จหรือเปนการหลอกลวงประชาชน และการโฆษณา
เพื่อการคาจะตองไดรับความเห็นชอบในขอความ เสียง หรือภาพที่จะใชโฆษณาจาก ผูอนุญาต และ
ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผูอนุญาตกําหนด นอกจากนี้ผูอนุญาตมีอํานาจสั่งเปนหนังสือใหระงับการ
โฆษณาเครื่องมือแพทยที่เห็นวาเปนการโฆษณาโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
เครื่องมือแพทยได 

แนวทางการโฆษณาเครื่องมอืแพทย 
การโฆษณานับวามีอิทธิพลตอผูชมเปนอยางมาก ไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ ดังนั้น จึงได

ออกกฎหมายมา เพื่อควบคุมกํากับการโฆษณา การโฆษณาเครื่องมือแพทยก็เชนเดียวกัน ไดออก
กฎหมายมาควบคุมการโฆษณา ซ่ึงผูดําเนินการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่ไดกําหนดเอาไว คือ 
เครื่องมือแพทยที่กระทรวงสาธารณสุขมีประกาศควบคุมผูประกอบการที่ตองการจะโฆษณา
ผลิตภัณฑ จะตองดําเนินการตามประกาศฯ ฉบับนั้น ๆ ใหเรียบรอยกอน แลวนําหลักฐานมา
ประกอบการยื่นขออนุญาตการโฆษณาการโฆษณาเครื่องมือแพทยชนิดที่กระทรวงสาธารณสุขมี
ประกาศฯ ควบคุมจะตองใชชื่อผลิตภัณฑเครื่องมือแพทย ฉลาก ซอง กลอง ใหถูกตอง ตรงตามที่
ไดรับอนุญาตหรือไดแจงรายละเอียดไวการโฆษณาโดยอางถึงขอความตาง ๆ เชน ขอความที่
เกี่ยวกับสถิติจะตองมีหลักฐานทางวิชาการรับรองดวยการโฆษณาโดยใชขอความ “ทั่วโลก” ตองมี
หลักฐานแสดงวามีการจําหนายเครื่องมือแพทยนั้น ๆ อยางนอยใน 20 ประเทศหากตองการโฆษณา
เครื่องมือแพทย โดยใชขอความโฆษณาซึ่งแสดงวา ผลิตภัณฑดังกลาวไดรับอนุญาตจากกระทรวง
สาธารณสุขแลว ใหใชขอความในลักษณะเดียวกัน คือ “ไดรับอนุญาตถูกตองตามกฎหมายแลว” 
หรือ “ไดรับอนุญาตถูกตองตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2531 จากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขการโฆษณาเครื่องมือแพทยที่ใชเฉพาะใน
สถานพยาบาล เชน เครื่องเอกซเรยคอมพิวเตอร เครื่องสลายนิ่ว เครื่องอัลตราซาวนด ซ่ึงจะตองใช
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ผูชํานาญการเฉพาะดานในการ ควบคุมการทํางานของเครื่องมือเหลานั้น จะอนุญาตใหทํางาน
โฆษณาไดโดยตรงตอผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ผูประกอบโรคศิลปะหรือการบําบัดโรคสัตวเทานั้น ขอความที่นํามาประกอบการโฆษณาหากมีการ
กลาวอางถึงบุคคลหรือสถานที่จะตองมีหลักฐานการยินยอมของบุคคล โรงพยาบาล คลินิก หรือ
มหาวิทยาลัย วาอนุญาตใหนําขอความดังกลาวมาใชโฆษณาได 

การโฆษณาถุงยางอนามัย ควรมีคําวา “ถุงยางอนามัย” ในขอความโฆษณาอยางนอย 1 ครั้ง 
และขอความ ภาพ เสียง ที่นํามาโฆษณาตองสุภาพ ไมเขาขายลามกอนาจารหรือยั่วยุกามารมณการ
โฆษณาเครื่องมือแพทยทางสื่อโดยทั่วไป ควรแสดงรายละเอียดที่เปนประโยชนตอผูบริโภค เชน 

1.  ชื่อ ชนิดของเครื่องมือแพทย 
 2.  คุณประโยชน คุณภาพ ปริมาณ มาตรฐาน แหลงผลิต ของเครื่องมือแพทย 
 3.  วิธีการใช 
 4.  ชื่อและที่ตัง้ของผลิตภัณฑหรือนําเขาหรือจําหนาย 
 5.  ขอควรระวงัในการใชเครื่องมือแพทย 

ขอหามในการโฆษณา 
หามโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ ปริมาณ มาตรฐาน หรือแหลงกําเนิดของเครื่องมือแพทย

ที่เปนเท็จหรือเปนการหลอกลวงประชาชน หามใชขอความที่โออวด เชน ยอด พิเศษหายขาด 
เด็ดขาด หายหวง เหนือกวา หรือขอความอื่น ๆ ที่คณะอนุกรรมการฯ เห็นวาไมสมควร หาโฆษณา
เชิงทาทาย หรือเปรียบเทียบกับเครื่องมือแพทยอ่ืนในชนิดและประเภทเดียวกัน หามอางชื่อหรือ
บุคคลหรือส่ิงซึ่งเปนที่เคารพของประชาชนเพื่อประโยชนในการโฆษณา หากตองการอางชื่อบุคคล 
วิชาชีพ หรือสถาบันตาง ๆ ตองไมทําใหเขาใจวาเปนการรับรอง หรือยกยอผลิตภัณฑนั้นจะกระทํา
ไดก็ตอเมื่อมีหลักฐานที่ชัดเจน การโฆษณาตองไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณอัีนดีงามของชาติ 

ส่ิงที่ควรปฏิบัติในการโฆษณา 
การใชภาษาในการโฆษณา ตองใหถูกตองตามหลักภาษาไทย ตัวสะกดตาง ๆ ถูกตองชัดเจน

ตามพจนานุกรมฯ สวนตัวสะกดที่ถอดความมาจากภาษาตางประเทศ จะตองถูกตองตามประกาศ
สํานักนายกรัฐมนตรี ขอความโฆษณา ซ่ึงระบุถึงวิธีการใชเครื่องมือแพทยจะตองชัดเจน และไมใช
ขอความท่ีคลุมเครือ ซ่ึงอาจทําใหผูใชเกิดความเขาใจผิดได เครื่องมือแพทยที่กฎหมายกําหนดใหมี
คําเตือน และขอควรระวังในการใช จะตองแสดงขอความดังกลาวในการโฆษณาดวยการโฆษณา
เครื่องมือแพทยตองแสดงชื่อและที่ตั้งของผูผลิตหรือผูนําเขาหรือผูขาย 
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การโฆษณาเครื่องมือแพทยจะตองไดรับความเห็นชอบทั้งขอความ เสียง และภาพที่จะใช
โฆษณาจากผูอนุญาต และตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผูอนุญาตกําหนด ถาผูใดฝาฝนจะมีโทษจําคุก
หรือปรับเปนเงิน หรือทั้งจําทั้งปรับ ซ่ึงถือวาเปนโทษที่หนักพอสมควร (www.fda.moph.go.th) 

2.1.5  แนวคดิทางการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 
เนื่องจากลักษณะตลาดของเครื่องมอืและอุปกรณทางการแพทยเปนสินคาที่มีการซื้อขาย หรือ

มีกลุมเปาหมายทางการตลาดเฉพาะดานหรือตลาดกลุมเล็ก (Niche Marketing) ซ่ึงเปนลักษณะกลุม
ลูกคาที่มีลักษณะแคบขนาดเล็ก ซ่ึงจะตองปรับผลิตภัณฑหรือบริการใหตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของลูกคาเฉพาะราย โดยมีวัตถุประสงคที่ใหเขาถึงตลาดไดอยางมีประสิทธิผล
และสามารถทํากําไรไดเหนือกวาคูแขงขัน เชน ผูผลิตสินคาอุตสาหกรรมสามารถผลิตผายางกัน
เปอนใหแกแพทยและพยาบาลในหองผาตัดของโรงพยาบาลที่มุงไปที่ตลาดเดียว เปนตน 

การตลาดกลุมเล็กนี้จะชวยใหองคกรสามารถจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการตอบสนองตอความ
พอใจและความปรารถนาของลูกคาเฉพาะราย ซ่ึงในกรณีนี้จะทําใหเพิ่มการยอมรับในการตลาด
สินคาอุตสาหกรรมจะทําใหประสบความสําเร็จในการแขงขันได  

นอกจากนั้นการตลาดกลุมเล็ก (Niche Marketing) ยังมุงที่การใหบริการในการฝกอบรม การ
ขายและการใหบริการในธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม โดยการปรับโปรแกรมการฝกอบรมให
เหมาะสมกับความตองการของแตละสินคาอุตสาหกรรมนั้น เชน จัดอบรมพนักงานขายที่เจาะเขา
ไปยังกจิการขายขวดบรรจุยา เปนตน (พิมพา, 2548 : 112-113) 

 2.1.5.1  ความหมายของการตลาด 
บทบาทและหนาที่ทางการตลาดเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของคนเปนอยางมาก และเปน

ปจจัยหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคม โดยจะเริ่มตนที่การศึกษาความตองการ
ของลูกคาแลวนําเสนอผลิตภัณฑโดยการใชเครื่องมือการตลาดตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของลูกคา (เสรี, 2542 : 11) 

การตลาด เปนกระบวนการทางสังคม และทางการบริหารที่บุคคล และกลุมไดรับสิ่งที่เขา
ตองการและพึงประสงคโดยผานการสรางสรรคนําเสนอและแลกเปลี่ยนสินคาที่มีคุณคากับบุคคล
อ่ืน (อดุลย, 2542 : 4) 

Kotler (2003 : 5) ไดใหความหมายของ การตลาด ไววา หมายถึง กิจกรรมที่มนุษยกระทําขึ้น
เพื่อสนองความตองการของตนใหไดรับความพอใจ โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนซึ่งสินคาหรือ
การบริการจะเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

นอกจากนี้แลวในความหมายของธุรกิจอุตสาหกรรม มีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 
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สุกัลยา (2544 : 53-56) ไดใหความหมายของธุรกิจอุตสาหกรรมไววา หมายถึง ธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมที่ทําการผลิตและจําหนายเอง หรือเพื่อรับชวงการผลิตที่มีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจ โดยจะครอบคลุมกิจการของผูประกอบการ 3 ประเภท คือ กิจการการผลิต (Production 
Sector) กิจการการคา (Trading Sector) และกิจการบริการ (Service Sector) 

จากแนวคิดตางๆของนักวิชาการผูใหความหมายของการตลาดและธุรกิจอุตสาหกรรม 
ดังกลาวขางตน สรุปไดวา การศึกษาสภาพการดําเนินการและปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยนั้น เปนการศึกษากระบวนการในการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่เกี่ยวของกับการผลิต การจัดจําหนาย 
การตลาด และการจัดการทั่วไปที่มีสวนสนับสนุนและสงเสริมใหธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคหรือ
ผูใชซ่ึงกระบวนการนี้จะเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ ที่จะสงเสริมใหเกิดเปนพฤติกรรมการบริโภคขึ้น
และสงผลตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

2.1.5.2  ความหมายของสวนประสมการตลาด 
สวนประสมการตลาด เปนแนวคิดที่สําคัญอยางหนึ่งทางการตลาด เพราะการบริหาร

การตลาดเพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคา นักการตลาดจะใชสวนประสมการตลาดเปนเครื่องมือ
หลักสําคัญ ซึ่งจะตองพัฒนาใหสอดคลองกับตลาดเปาหมาย (Target Market) ที่ไดเลือกสรรไว 

มีผูใหคํานิยามของสวนประสมการตลาดไวตาง ๆกัน ดังนี้ 
อดุลย (2543 : 21-24) ไดกลาวไววาสวนผสมทางการตลาด หมายถึง การผสมที่เขากันได

อยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขาย ผลิตภัณฑที่เสนอขาย และ
ระบบการจัดจําหนายซ่ึงไดมีการออกแบบเพื่อใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคที่ตองการ 

Lamb, Hair, and McDaniel (2000 : 44) ไดใหคํานิยามไววา สวนประสมการตลาด หมายถึง 
การนํากลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการกําหนดราคา มา
ประสมกันเปนหนึ่งเดียว จัดทําขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมาย 
และทําใหเกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกันทั้งสองฝาย 

Churchill and Peter (1999 : 22) ไดใหนิยามไววา สวนประสมการตลาด คือ การนําเครื่องมือ
กลยุทธทางการตลาด มาใชรวมกันเพื่อสรางสรรคคุณคาใหกับลูกคา และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร เครื่องมือ หรือองคประกอบหลักของสวนประสมการตลาด มี 4 อยาง คือ ผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด ดังแสดงในภาพที่ 2-1 
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ภาพที่ 2-1 แสดงสวนประสมการตลาด 
 

จากนิยามความหมายของสวนประสมการตลาดดังกลาวขางตน จึงพอสรุปสาระสําคัญไดวา 
สวนประสมการตลาด ประกอบดวยกลยุทธทางการตลาด 4 ดาน ที่นักการตลาดพัฒนาขึ้นพรอมกัน 
เพื่อใหเปนแผนชุด เพื่อใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายที่ไดเลือกสรรไว 

การพัฒนาสวนประสมการตลาด 
สวนประสมการตลาด มีบทบาทและมีความหมายอยางมากในทางการตลาด เพราะเปนการ

รวบรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานเพื่อวางผลิตภัณฑที่ลูกคา
ตองการ ในตลาดเปาหมายที่ไดเลือกสรรไวในชวงระยะเวลาที่กําหนด แมวาการวิเคราะหเลือก
ตลาดเปาหมายจะไดกระทําอยางดีที่สุดแลว แตการที่จะพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเพื่อให
สอดคลองตามความตองการของลูกคาในตลาดเปาหมายไมใชของงาย ทั้งนี้เนื่องจากวามีวิธีการที่จะ
เลือกกระทําไดหลายทางที่จะตอบสนองความตองการ ตัวผลิตภัณฑอาจมีรูปแบบหลายอยาง หลาย
สี บรรจุภัณฑอาจทําไดหลายขนาดหลายหลากสี ตลอดจนวัสดุของผลิตภัณฑดังกลาว มีหลายชนิด 
การโฆษณามีวิธีกระทําไดหลายทาง เชน ทางหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน 
นอกจากนี้ปจจัยที่เกี่ยวกับการกําหนดราคา และวิธีการจัดจําหนาย มีวิธีใหเลือกปฏิบัติไดหลายทาง
ดวยกัน 

เมื่อวิเคราะหถึงปญหาตาง ๆดังกลาว ซ่ึงนักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจเพื่อดําเนินงาน
สามารถแยกออกไดเปน 4 กลุม หรือ 4 ชุด ภายใตตัว P ส่ีตัว หรือ 4 Ps อันเปนองคประกอบสําคัญ
ของสวนประสมการตลาดนั่นเอง ไดแก 

P1  =    Product     (ผลิตภัณฑ) 
P2  =    Place (Distribution)   (ชองทางการจัดจําหนาย) 
P3   =   Promotion    (การสงเสริมการตลาด)  
P4 =   Price                (ราคา) 

Product 

ตลาดเปาหมาย 
Target Market 

Price 

Place

Promotion
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องคประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาวนี้ เปนเครื่องมือทางการตลาดที่นักการตลาดจะตองคอย
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อใหไดสวนประสมที่เหมาะสม ใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายที่
เลือกสรรไว กลาวโดยสรุปคือ ในการดําเนินงานการตลาดสมัยใหม เพื่อใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ
นั้นเปนภารกิจของผูบริหารที่จะตองพัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมตรงตามความตองการของลูกคา
กําหนดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม จัดระบบการจัดจําหนายที่ดีมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงเวลา 
และสถานที่ที่ลูกคาตองการ รวมทั้งการหาวิธีสงเสริมการตลาดเพื่อแจงบอกใหลูกคาทราบโดยผาน
ส่ือตาง ๆที่เหมาะสมอีกดวย 

ตัวแปรที่ตองนํามาพิจารณาในการพัฒนาสวนประสมการตลาด 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองเปนไปตามความตองการ

ของตลาดเปาหมาย ฝายจัดการจําเปนจะตองตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาที่เกี่ยวของในเรื่อง การเลือก
ผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ การเพิ่มหรือลดรายการผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑ ตราสินคา การ
กําหนดมาตรฐานและการจัดเกรดของสินคา 

ปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑดังกลาวนี้ เปนปญหาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ
เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ถูกตองเหมาะสม ตรงตามความตองการของตลาดเปาหมาย 

2. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปญหาที่เกี่ยวของกับเรื่องการจัดจําหนายสินคาและ
บริการที่สําคัญที่ผูบริหารจะตองคํานึงอยางมากคือ เร่ืองเวลาและสถานที่ที่ลูกคาตองการจะตอง
พิจารณาวาที่ไหน เมื่อไร และใครที่จะเปนผูเสนอสินคาและบริการใหแกลูกคา บางครั้งการจัด
จําหนายจําเปนจะตองผานชองทางหลายขั้นตอนจึงจะไดผล แตบางครั้งอาจใชวิธีงายๆ ไม
สลับซับซอน 

การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดจําหนายผลิตภัณฑและบริการนี้ ปกติแลวจะเกี่ยวของกับเรื่อง
การคาสง (Wholesaling) การคาปลีก (Retailing) การขนสง (Transportation) และการเก็บรักษา
สินคา (Storage) อยูดวยเสมอ ฉะนั้นปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดจําหนาย เปนปญหาที่เกี่ยวกับ
หนาที่ของฝายบริหาร และสถาบันทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการจําหนายทุกสถาบัน ที่จะตองหา
วิธีดําเนินการเพื่อนําผลิตภัณฑที่เหมาะสมไปสูตลาดเปาหมายที่เลือกไว 

3. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดเกี่ยวของกับการ
ติดตอส่ือสาร ไมวาโดยวิธีใดก็ตาม ไปยังตลาดเปาหมาย เพื่อใหลูกคาทราบวาเรามีผลิตภัณฑที่เขา
ตองการออกจําหนายแลว ซ่ึงลูกคาจะสามารถหาซื้อเพื่อนําไปสนองความตองการของเขา ณ ที่ใด
ไดบาง โดยซ้ือไดในราคาที่เหมาะสม ยุติธรรม 

การสงเสริมการจําหนายจะประกอบดวยการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) การ
ขายโดยทั่วไป (Mass Selling) และการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ซ่ึงผูบริหารการตลาด
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จะตองพิจารณาเลือกใชวิธีตางๆ เหลานี้ประกอบเขาดวยกัน ใหเปนการสงเสริมการจําหนายที่มี
ประสิทธิภาพที่สุด 

สําหรับการขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) จะหมายถึงความสัมพันธที่เกี่ยวของ
โดยตรงแบบตัวตอตัว (Direct Face-To-Face Relationships) ระหวางผูขายและลูกคา แตการขาย
แบบทั่วไป หรือ Mass Selling นั้นกลับจะเปนวิธีที่ออกแบบเพื่อการสื่อความกับลูกคาจํานวนมากๆ 
พรอมกันในเวลาเดียวกัน ซ่ึงหากพิจารณาดูจะเห็นไดวา การขายโดยพนักงานจะมีความสําคัญที่สุด
ในสวนผสมทางการตลาดทั้งปวง เพราะตามวิธีนี้พนักงานขายจะคลองตัว โดยสามารถปรับ
สวนผสมของการตลาดบริษัททําใหสอดคลองกับลูกคาแตละคนไดอยางดี แตตนทุนการขายมักจะ
สูงตาม จึงมักจะตองใชเฉพาะกรณีสําคัญหรือใชเฉพาะเปนสวนเสริมหรือเพิ่มเติมหลังจากที่ไดมี
การใชวิธีการขายแบบทั่วไปและการสงเสริมการขายแลว 

วิธีการโฆษณา (Advertising) นับวาเปนแบบของการขายแบบทั่วไป (Mass Selling) ที่สําคัญ
ที่สุด แตการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) จะเปนเครื่องมือท่ีพยายามใชเสริมหรือสนับสนุน
การขายตามวิธีการขายโดยพนักงานและการขายแบบทั่วไป 

ในเรื่องราวของการสงเสริมการขายนี้มักจะเปนภาระหนาที่ของบุคคลสําคัญ คือ ผูจัดการขาย 
ผูจัดการฝายโฆษณา ผูจัดการฝายสงเสริมการจําหนาย และโดยเฉพาะจะเปนงานสําคัญของนัก
บริหารการตลาดที่ตองตัดสินใจกําหนดนโยบายการสงเสริมการจําหนายเพื่อใหเหมาะกับกลยุทธ
การตลาดอื่น ๆ 

4. ราคา (Price) ในขณะที่ผูจัดการฝายการตลาดกําลังดําเนินงานเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ การจัด
จําหนายและการสงเสริมการตลาด เพื่อใหไดตามเปาหมายตรงตามความตองการของตลาดอยูนั้น 
ในขณะเดียวกันสิ่งที่เขาจําเปนตองคิดถึงอีกอยางหนึ่งก็คือ การตัดสินใจเพื่อกําหนดราคาที่
เหมาะสมและยุติธรรมไปพรอมๆ กันอีกดวย ทั้งนี้เพื่อใหครบตามองคประกอบของการพัฒนาสวน
ประสมการตลาดทั้ง 4 อยาง และทั้งยังทําใหโปรแกรมการตลาดเปนที่ดึงดูดความสนใจของลูกคา
อีกดวย 

ในการกําหนดราคาที่ถูกตองนั้น ผูบริหารจําเปนตองพิจารณาถึงลักษณะการแขงขันในตลาด
เปาหมาย การกําหนดกําไรที่เคยปฏิบัติกันมา การใหสวนลดและเงื่อนไขในการขายที่เปนอยูและ
กฎหมายควบคุมราคาสินคาตางๆ การพิจารณาเกี่ยวกับการกําหนดราคานี้ เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเพื่อกําหนดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม เพื่อนําผลิตภัณฑที่เหมาะสมไปขายในแหลงที่
เหมาะสม ดวยการใชวิธีการสงเสริมการจัดจําหนายที่ดีสําหรับตลาดเปาหมายที่ไดเลือกสรรไว 
(พิบูล, 2545 : 45-48) 
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การพัฒนาสวนประสมการตลาดทั้ง 4 อยาง (Four P’s) ที่กลาวมานี้ มีสวนสัมพันธอยาง
ใกลชิดขึ้นอยูแกกัน และมีความสําคัญเทากัน นักการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในองคประกอบ
ทั้ง 4 อยางพรอมกันไป และตองคอยปรับปรุงสวนประสม 4 อยางนี้อยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับ
สภาวการณทางการตลาดซึ่งเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อที่จะทําใหลูกคาไดรับความพอใจ
มากที่สุด นั่นคือนําผลิตภัณฑที่เหมาะสม ออกจําหนายในชองทางการจําหนายที่เหมาะสม โดยใช
วิธีการสงเสริมการตลาดที่ดี และจําหนายในราคาที่เหมาะสมและยุติธรรมที่สุด 

ในปจจุบันนักการตลาดสวนใหญไดใหความสําคัญกับ การสื่อสารทางตลาด (Marketing 
Communication) เขามาเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งของสวนประสมการตลาด ซ่ึงมี              
นักการตลาดไดใหความหมายไว ดังนี้ 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง เปนการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดรวมกัน เพื่อสรางให
เกิดผลกระทบทางการสื่อสารที่มีพลัง หรือเปนการประสมประสานเครื่องมือส่ือสารการตลาด
หลายๆอยางเขาดวยกันอยางเหมาะสม เพื่อดําเนินการสงเสริมการตลาด ซ่ึงใหความสําคัญกับ
วิธีการสื่อสารเพื่อการจูงใจทุกรูปแบบ และแสดงบุคลิกภาพของสินคาอยางชัดเจน หรือเปน
กระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ตองใชการสื่อสารเพื่อการจูงใจหลาย
รูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง (Semenik, 2002 : 563) 

เปาหมายของ การสื่อสารการตลาด คือ การมุงที่การสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย โดย
การสื่อสารตราสินคา (Brand Contacts) เพื่อใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรูจักสินคา อันจะนําไปสู
ความคุนเคย และความเชื่อมั่นในตราสินคาใด ตราสินคาหนึ่งในที่สุด (เสรี, 2547 : 90) 

เหตุผลที่นักการตลาด ไดใหความสําคัญกับการสื่อสารการตลาด เปนเพราะปจจุบันการ
ติดตอส่ือสาร  นับเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหกลไกทางการตลาดดําเนินไดอยางมี เปาหมาย 
กระบวนการในการจัดจําหนาย ที่จะตองมีการแจง การบอกกลาว และการขาย ความคิดความเขาใจ
ใหลูกคาได รู  การสงเสริมการจําหนายจะเกี่ยวของกับวิธีการตาง  ๆที่ใช สําหรับสื่อความ 
(Communicate) ใหถึงตลาดเปาหมายใหไดทราบถึงผลิตภัณฑที่ตองการวาไดมีจําหนาย ณ ที่ใดใน
ระดับราคาใดนั่นเอง 

อยางไรก็ตาม ในการบริหารการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการ
แพทย มีขั้นตอนและวิธีการหลายสวนที่คลายกับธุรกิจอุตสาหกรรมทั่วไปไมวาจะเปนการกําหนด
เปาหมายเกี่ยวกับการเพิ่มปริมาณการขายใหสูงขึ้น การเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหสูงขึ้น การเพิ่ม
กําไรของกิจการ รวมทั้งการมีสวนรับผิดชอบตอสังคม โดยเนนในเรื่องของคุณภาพชีวิตและ
ส่ิงแวดลอมอีกดวย แตส่ิงที่มุงหวังของทุกองคกรหรือธุรกิจ คือ การสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภค  
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สําหรับแนวคิดในการดําเนินงานทางดานการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทยนั้นสามารถนําหลักการทางการตลาดทั่วไปมาใชไดเชนกัน ซ่ึง ฟลิป        
คอตเลอร (Philip Kotler, 2003) ไดใหแนวคิดทางการตลาดไว 3 แนวทาง คือ 

แนวความคิดเนนการผลิต (Product Oriented Marketing Concept) ซ่ึงจะคํานึงถึงแนวทาง  
ในการผลิตวาจะผลิตสินคาอยางไร จึงจะไดปริมาณมากที่สุดในราคาตนทุนที่ต่ําที่สุด 

แนวความคิดเนนการขาย (Sales Oriented Marketing Concept) จะเปนการคํานึงถึงวาเมื่อ
ผลิตสินคาจํานวนมากแลวจะตองใชวิธีการขายอยางไรจึงจะขายไดปริมาณมากที่สุด เพื่อใหกิจการ
มีกําไรจากการขายมากที่สุด 

แนวความคิดเนนการตลาดหรือผูบริโภค (Market or Customer Oriented) จะเปนการคํานึงถึง
กิจกรรมทางการตลาดที่จะนํามาใชเพื่อใหเขาถึงผูบริโภค และสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภคได ซ่ึงผูบริหารการตลาดจะตองตระหนักในเรื่องของการแขงขันทางการตลาดกับ
ผูผลิตรายอื่นๆ ที่มีจํานวนมากดวย  

 
2.2  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากแนวความคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดมีการศึกษา 
เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ดังนี้  

ณัฐพล (2543 : 105) ไดจัดทํารายงานการวิจัยเพื่อจัดทําแผนแมบทในการพัฒนาอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย พ.ศ.2543-2552 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดกลยุทธและ
มาตรการที่เหมาะสมในการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของไทยใน
ระยะยาว  เพื่อใหเปนอุตสาหกรรมที่ สําคัญของประเทศ  เพื่อตอบสนองความตองการใช
ภายในประเทศ และกาวสูการเปนอุตสาหกรรมสงออกที่สําคัญในอนาคต จากการวิจัยพบวา 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยจํานวนมากมาจากการนําเขา และสวนใหญนําเขาผลิตภัณฑที่มี
ช่ือเสียงจากประเทศที่พัฒนาแลว  ในขณะที่ผูผลิตของไทยสวนใหญเปนอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม จึงทําใหการพัฒนาของอุตสาหกรรมคอนขางจํากัด อยางไรก็ตามการที่ผูผลิตไทย
รวมทุนกับนักลงทุนตางประเทศมีสวนสําคัญในการ ชวยใหอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยของไทยไดรับการพัฒนามากขึ้นและสามารถสงออกจําหนายตางประเทศ นอกจากนี้ 
ปญหาที่สําคัญที่พบ คือ การวิจัยและพัฒนาดานเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของไทยทั้งใน
ระดับการพัฒนาองคความรู การพัฒนาตนแบบ และการพัฒนาเชิงอุตสาหกรรม ยังอยูในขอบเขตที่
จํากัด ขาดระบบการเชื่อมโยง ไมมีการพัฒนาที่เปนระบบ ไมมีองคกรรับผิดชอบโดยตรง ไมมีการ



33 

รวบรวมขอมูลนักวิจัยและผลงานการวิจัยอยางเปนระบบ ทําใหการวิจัยซํ้าซอนและขาดการ
สนับสนุนดานเงินทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2543 : 62) เอกสารสรุปการประชุม
ประจําป สวทช. เร่ือง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงไดมีการอภิปรายใน
หัวขอ อุปกรณและเครื่องมือแพทย : การวิจัยและพัฒนาเพื่อพึ่งพาตนเอง ผลการอภิปรายไดขอ
สรุปวา ประเทศไทยมีโอกาสวิจัยและพัฒนาเครื่องมือแพทยขึ้นใชเองในประเทศเพราะมีการนําเขา
เปนปริมาณมาก ทางผูประกอบการ ทั้งผูผลิต และนําเขา ยินดีใหความรวมมือหากผลิตภัณฑที่วิจัย
ออกมาแลวมีคุณภาพไดมาตรฐานและราคาไมสูงกวานําเขาจากตางประเทศ และไดเสนอให MTEC 
เปนจุดศูนยกลางระหวางฝายตาง ๆที่เกี่ยวของตั้งแตการวิจัยและพัฒนาจนถึงการนําไปใชประโยชน
จริง โดยมุงเนนวิจัยและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณการแพทยที่ใชเทคโนโลยีระดับกลางเพื่อให
ประเทศไทยสามารถพึ่งพาตนเองได และพึ่งพาการนําเขาจากตางประเทศใหนอยที่สุด  

รจน (2541 : บทคัดยอ) รายงานผลการวิจัยเร่ือง ผลกระทบที่มีตอผูประกอบการหลังบังคับ
ใชพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2531 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาของผูประกอบการที่
ไดรับผลกระทบเมื่อพระราชบัญญัติบังคับใช และศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะ ในสวนของ
เจตนารมณของกฎหมาย และความสัมพันธของหนวยงานตาง ๆที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวา 
พระราชบัญญัติดังกลาวสงผลกระทบตอผูประกอบการทั้งในดานที่เปนประโยชน และผลเสียที่
เกิดขึ้น โดยช้ีใหเห็นวาในดานที่กอใหเกิดปญหาคือ ทําใหเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น ระยะเวลาในการ
นําเขาเครื่องมือแพทยตองใชเวลามากขึ้นกวาเดิม ธุรกิจขาดความคลองตัว มีผลตอการเกิดขอขัดแยง
ระหวางผูประกอบการกับเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ แตผูประกอบการสวนใหญจะรับภาระคาใชจายตาง 
ๆที่เกิดขึ้นโดยไมสามารถเพิ่มในราคาขายได เนื่องจากขอจํากัดของราคา ซ่ึงสวนใหญขอจํากัดจะมา
จากทางภาครัฐในดานงบประมาณ  สวนในดานที่เปนประโยชนตอผูประกอบการคือการควบคุม
มาตรฐานเครื่องมือแพทยเปนไปในแนวทางเดียวกันโดยเสมอภาค และกระทบตอผูประกอบการ
อ่ืนที่ฉวยโอกาสและขาดความรู ความเขาใจในอาชีพนี้ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (2537 : 44) ไดทําการสรุป
สาระสําคัญจากการประชุมสัมมนา เร่ือง การใชเทคโนโลยีทางการแพทยที่เหมาะสมสําหรับ
ประเทศไทย ไดสรุปในแงมุมที่เกี่ยวของกับเครื่องมือแพทยไวดังนี้  เหตุผลท่ีการผลิตเครื่องมือ
แพทยในประเทศไทยยังมีอยูจํานวนนอย หรือไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากตลาด
เครื่องมือแพทยในประเทศไทย ยังมีขนาดที่เล็ก ไมคุมคาทางดานเศรษฐศาสตรการลงทุน เครื่องมือ
แพทยประเภทเวชภัณฑสวนใหญยังมีการใชนอยเกินไป สาเหตุอาจเกิดจากนํามาใชซํ้าหลายครั้ง 
เพื่อความประหยัด นอกจากเพราะตลาดเล็กทําใหตนทุนการผลิตสูงแลว ปญหาใหญคือ การขาด
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วัตถุดิบหรือช้ินสวนอุปกรณสําคัญ ซ่ึงจําเปนในการผลิต การสั่งนําเขาจากตางประเทศไมสะดวก มี
ราคาแพง เพราะคาขนสง ยังตองจายคาภาษีสูงกวาเครื่องมือแพทยสําเร็จรูป ซ่ึงทําใหการผลิตยิ่งมี
ตนทุนสูงขึ้น ไมจูงใจใหผูซ้ือหันมาซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศ 

ยงยุทธ (2534 : บทคัดยอ) ไดศึกษา อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือแพทยเพื่อการพึ่งตนเอง
ของประเทศไทย จากการศึกษาและคนควาพบวา อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการประกอบอาชีพตาง ๆ
และจากการจราจรมีปริมาณสูงมาก มีการใชและนําเขาเครื่องมือแพทยประเภทเครื่องมือยึดตรึง
กระดูกภายในรางกาย แตละปเปนจํานวนมาก ทําใหตองสูญเสียเงินตราออกนอกประเทศ และได
สรุปถึงความเปนไปไดในการผลิตเครื่องมือแพทย ชนิดเครื่องมือยึดตรึงกระดูกใสในรางกายมนุษย 
จะตองขึ้นอยูกับการตลาดภายในประเทศ ซ่ึงตองอาศัยการยอมรับของศัลยแพทยไทย โดยตองมี
อุดมการณในการพัฒนาชาติบานเมืองและนักอุตสาหกรรมจะลงทุนในอุตสาหกรรมประเภทนี้ 
จะตองมีความเขาใจตลอดจนมีอุดมการณทางเศรษฐกิจ ในดานการตลาดตองใหญพอ ถาการตลาด
ภายในประเทศยังมีขนาดไมเพียงพอ อาจตองรวมตลาดในประเทศใกลเคียงและกลุมประเทศ
อาเซียนดวย 

 
2.3  สรุปเอกสารและงานวิจัยเขาสูประเดน็ปญหาการวจัิย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดสรุปประเด็น
สําคัญที่เชื่อมโยงกันใหเปนการจัดทํางานวิจัย เร่ือง ศึกษาสภาพการดําเนินการและปจจัยที่มี
ผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยผูวิจัยมุงที่จะศึกษาปจจัย
ดานตางๆ ที่เกี่ยวของและมีปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการ
แพทย รวม 3 ดาน ไดแก 

2.3.1 ปจจัยดานการผลิต จะเกี่ยวของกับขั้นตอนการผลิต การวิจัยและพัฒนา และการจัดการ
ผลิต 

2.3.2 ปจจัยดานการตลาด จะเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด และการสื่อสารการตลาด 

2.3.3 ปจจัยดานการจัดการทั่วไป จะเกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพ การบริหารงานทั่วไป 
และการเงิน รวมทั้งขอจํากัดอื่น ๆที่เกี่ยวของ อาทิ ขอกฎหมายตางๆ หลักเกณฑการขออนุญาต
รวมถึงนโยบายตางๆที่เกี่ยวของจากภาครัฐ เปนตน 

ทั้งนี้เพื่อจะไดนําผลการวิจัยที่ไดไปเผยแพรใหกับผูประกอบการ และหนวยงานของรัฐที่
เกี่ยวของเพื่อจะไดรวมมือ แกไขปญหาและอุปสรรคใหลุลวงอันจะเปนการสงเสริมและสนับสนุน
ใหประเทศสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืนตอไป 



  
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ และ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ของผูผลิต
ภายในประเทศ โดยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารระดับสูง หรือ ผูจัดการโรงงาน หรือ ผูจัดการฝาย
ผลิต ในสถานประกอบการที่เปนผูผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทย ตาม
รายชื่อผูผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย กองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 150 ราย ขอมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2549   
 3.1.2 งานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยการสํารวจจาก
ประชากรทั้งหมด 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็น ซ่ึงแบงออกเปน          
4 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของสถานประกอบการ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถามจํานวน 18 ขอ 



 

 

36 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย
กําหนดโครงสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทย ทั้ง 3 ดาน คือ ปจจัยที่มีผลกระทบทางดานการผลิต ดานการตลาด และ
ดานการจัดการทั่วไป ทั้งนี้ครอบคลุมไปถึงการบริหารงานทั่วไป การเงิน กฎหมาย และนโยบาย
ของรัฐบาล มีขอคําถามจํานวน 37 ขอ 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินการทางดานการผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด (Open Ended) มีขอคําถาม จํานวน 4 ขอ 

3.2.2  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ ไดสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมี

ขั้นตอนดังนี้ 
3.2.2.1 ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย และกําหนดกรอบแนวความคิด

ในการวิจัย โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
3.2.2.2 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้ง

การสัมภาษณผูที่มีประสบการณในสาขาที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางนํามาสรางขอคําถาม (Item) 
ของแบบสอบถาม 

3.2.2.3 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ
ประโยชนของการวิจัย 

3.2.2.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
3.2.2.5 นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา

ตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองสมบูรณ  และครอบคลุมของเนื้อหาขอคําถามทุกขอหลังจาก
อาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุง
แกไข 

3.2.2.6 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางที่ปรับปรุงแกไขแลวไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 
ซ่ึงมีความรูและประสบการณทางดานที่ทําการเพื่อพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 5 ทาน เพื่อทําการ
ประเมินแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา และความถูกตองในสํานวน
ภาษา 
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3.2.2.7 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่ผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลวนําคา
คะแนนที่ไดจากการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มาคํานวณหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) เพื่อวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ แลวทําการปรับปรุงถอยคําและสํานวน
ภาษาที่สามารถใชส่ือความหมายไดอยางถูกตอง 

3.2.2.8 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดรับจาก
ผูเชี่ยวชาญ แลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนํา 

3.2.2.9 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี ้
3.3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามถงึ 

กรรมการผูจัดการ หรือ ผูจัดการโรงงาน หรือ ผูจัดการฝายผลิตของสถานประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ที่ใชเปนกลุมประชากรของการวิจัย 

3.3.2 สงแบบสอบถามทางไปรษณีย โดยทําการสงแบบสอบถามครั้งที่ 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถาม
ที่ไดหาคุณภาพแลว สงไปใหกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย และรับกลับคืนทางไปรษณีย โดยผูวิจัย
จะทําการเชาตูไปรษณีย ของที่ทําการไปรษณียโทรเลขพระจอมเกลา ตูปณ.14 ปณฝ.พระจอมเกลา 
กรุงเทพฯ 10802 จากนั้น 1 สัปดาห ไดดําเนินการโทรศัพทติดตามใหผูประกอบการสงแบบสอบถาม
กลับคืน โดยใหตอบแบบสอบถามสงคืนมาภายในเวลา 3 สัปดาห  

3.3.3 สํารวจแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืนหลังจากสงแบบสอบถามครั้งที่ 1 และดําเนินการ
สงแบบสอบถามไปอีกครั้งหนึ่ง 

3.3.4 สํารวจแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืนหลังจากสงแบบสอบถามครั้งที่ 2 ผูวิจัยจึงได
ดําเนินการขออนุญาตผูประกอบการที่ยังไมไดตอบแบบสอบถาม เพื่อขออนุญาตเขาสัมภาษณดวย
ตนเอง และสัมภาษณทางโทรศัพท 

จากขอมูลของกองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2549  มีสถานประกอบการที่ผลิตเครื่องมือและอุปกรณการแพทย
จํานวน 150 ราย แตจากการสํารวจแบบสอบถามที่มีการตีกลับ พบวามีสถานประกอบการจํานวน   
5 ราย ที่ระบุวาเลิกกิจการ และจํานวน 6 ราย ระบุวา ยายไมทราบที่อยูใหม และไมสามารถติดตอได 
ผูวิจัยจึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่เหลือ จํานวน 139 ราย เปนประชากร
ทั้งหมด 
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ผลของการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยในครั้งนี้ ปรากฏผลของจํานวนแบบสอบถามที่
สงไปและไดรับกลับคืน ดังตารางที่ 3-1 
ตารางที่ 3-1  แสดงจํานวนแบบสอบถามที่สงไปและไดรับกลับคืน 

แบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
ผูตอบแบบสอบถาม 104 74.82 

ผูไมตอบแบบสอบถาม 35 25.18 
รวม 139 100.00 

จากตารางที่ 3-1 พบวา จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 139 ราย ผลปรากฏ
วาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดสงไปและไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้นจํานวน 104 ราย คิดเปน
รอยละ 74.82 

3.3.5 ตรวจและประเมินคาคะแนนแบบสอบถาม จากนั้นนําไปประมวลผลขอมูลทางสถิติดวย
โปรแกรมประมวลผลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 
3.4  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS       
(Statistical Package for the Social Science for Windows) ซ่ึงมีการประมวลขอมูลเปนขั้นตอน คือ 
หลังจากตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามเรียบรอยแลวจึงนําขอมูลที่ไดมา
เปลี่ยนแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอรและเขียนโปรแกรม
ส่ังงาน โดยใชสถิติดังนี้ 

3.4.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) 
แลวสรุป เปนคารอยละ (Percentage) 

3.4.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปมาเปนคารอยละ 
(Percentage) 

3.4.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย (Mean : Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 
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3.4.4 เปรียบเทียบความแตกตางของปญหาที่มีผลตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ วิเคราะหขอมูลโดยใช ANOVA กรณีพบ   
ความแตกตางจะเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยใช Scheffe Analysis 

3.4.5 แบบสอบถามตอนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับ
แนวทางการบริหาร และความตองการความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการแกไขปญหา
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended) ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
แลวเรียบเรียงออกมาเปนคาความถี่ (Frequency) และเรียงลําดับขอมูล 



 
บทที่ 4 

ผลของการวิจัย 
 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย     
ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอในรูปตาราง และภาพประกอบคําบรรยาย  
โดยแบงการนําเสนอออกเปน 5 ขอ ดังนี้ 

4.1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) มีขอ
คําถามจํานวน 5 ขอ 

4.2 สถานภาพทั่วไปของสถานประกอบการ เปนลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) มีขอ
คําถามจํานวน 18 ขอ 

4.3 ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เปน
ลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ทั้ง 3 ดาน คือ ปจจัยที่มีผลกระทบทางดานการ
ผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป ทั้งนี้ครอบคลุมไปถึงการบริหารงานทั่วไป การเงิน 
กฎหมาย และนโยบายของรัฐบาล มีขอคําถามจํานวน 37 ขอ  

4.4 เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ
อุปกรณทางการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  

4.5 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น  ๆเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open Ended) มีขอ
คําถาม จํานวน 4 ขอ 

จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะห
เปนผลของการวิจัย ดังจะไดนําเสนอเปนลําดับดังตอไปนี้ 
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เพศหญิง
39.42%

เพศชาย
60.58%

4.1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-1 และภาพที่ 4-1 
ตารางที่ 4-1  แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
เพศชาย 63 60.58 
เพศหญิง 41 39.42 

รวม 104 100.00 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4-1  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 
 

จากตารางที่ 4-1 และภาพที่ 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน      
รอยละ 60.58 ที่เหลือเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 39.42  
 
 
 
 
 
 
 



 43 

41 – 50 ป
33.65%

มากกวา 50 ป
11.54%

นอยกวา 30 ป
16.35%

30 – 40 ป
38.46%

4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานอายุ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4-2 และภาพที่ 4-2 
ตารางที่ 4-2  แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 ป 17 16.35 
30 – 40 ป 40 38.46 
41 – 50 ป 35 33.65 
มากกวา 50 ป 12 11.54 

รวม 104 100.00 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-2  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

 
จากตารางที่ 4-2 และภาพที่ 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 40 ป 

คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 33.65 อายุนอยกวา 30 ป        
คิดเปนรอยละ 16.35 และอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 11.54 ตามลําดับ 
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4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับ
การศึกษาสูงสุด ปรากฏผลดังตารางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3 
ตารางที่ 4-3  แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 2.88 
ปริญญาตรี 60 57.69 
สูงกวาปริญญาตรี 41 39.43 

รวม 104 100.00 

สูงกวาปริญญาตรี
39.43%

ต่ํากวาปริญญาตรี
2.88%

ปริญญาตรี
57.69%

 
ภาพที่ 4-3  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษาสูงสุด 

 
จากตารางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา    

สูงสุด ในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาไดแก ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 39.43 และนอยที่สุด ไดแก ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.88  
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ผูจัดการฝาย
35.57%

ผูบริหารระดับสูง
23.08%

ผูจัดการโรงงาน
41.35%

4.1.4 ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดาน   
ตําแหนงงาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-4 และภาพที่ 4-4 
ตารางที่ 4-4  แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูบริหารระดับสูง 24 23.08 
ผูจัดการโรงงาน 43 41.35 
ผูจัดการฝาย 37 35.57 

รวม 104 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-4  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานตําแหนงงาน 
 
จากตารางที่ 4-4 และภาพที่ 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปน 

ผูจัดการโรงงาน คิดเปนรอยละ 41.35 รองลงมาไดแก ตําแหนงผูจัดการฝาย คิดเปนรอยละ 35.57 
และนอยที่สุด ไดแก ตําแหนงผูบริหารระดับสูง คดิเปนรอยละ 23.08 
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มากกวา 10 ป
37.50%

ต่ํากวา 5 ป
17.31%

5 -10 ป
45.19%

4.1.5 ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดาน
ประสบการณทํางาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-5 
ตารางที่ 4-5  แสดงจาํนวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานประสบการณทํางาน 

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 18 17.31 
5 -10 ป 47 45.19 
มากกวา 10 ป 39 37.50 

รวม 104 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-5  แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานประสบการณทํางาน 

 
จากตารางที่ 4-5 และภาพที่ 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีประสบการณทํางาน   

5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 45.19 รองลงมาไดแก ประสบการณมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 37.50 
และนอยที่สุด ไดแก ประสบการณต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 17.31 
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กิจการเจาของคนเดียว
3.84%

หางหุนสวนจํากัด
9.62%

บริษัทจํากัด
86.54%

4.2  สภาพการดําเนินการ โดยท่ัวไปของสถานประกอบการ  
จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ โดยทั่วไปของธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ 
4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ

ประเภทของธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-6 และภาพที่ 4-6 
ตารางที่ 4-6  แสดงจาํนวนและคารอยละประเภทของธุรกจิ 

ประเภทของธรุกิจ จํานวน รอยละ 
บริษัทจํากัด 90 86.54 
หางหุนสวนจาํกัด 10 9.62 
กิจการเจาของคนเดียว 4 3.84 

รวม 104 100.00 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-6  แสดงคารอยละประเภทของธุรกิจ 

 
จากตารางที่ 4-6 และภาพที่ 4-6 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ เปนธุรกิจประเภท   

บริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 86.54 รองลงมาไดแก หางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 9.62 และ    
นอยที่สุดไดแก กิจการเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 3.84 
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4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
ขนาดสถานประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-7 และภาพที่ 4-7 
ตารางที่ 4-7  แสดงจํานวนและคารอยละของขนาดสถานประกอบการ 

ขนาดสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 
ขนาดยอม 34 32.69 
ขนาดกลาง 55 52.88 
ขนาดใหญ 15 14.43 

รวม 104 100.00 

ขนาดใหญ
14.43%

ขนาดยอม
32.69%

ขนาดกลาง
52.88%

 
 

ภาพที่ 4-7  แสดงคารอยละของขนาดสถานประกอบการ 
 

จากตารางที่ 4-7 และภาพที่ 4-7 พบวา สถานประกอบการสวนใหญเปนสถานประกอบการ
ขนาดกลาง  คิดเปนรอยละ 52.88  รองลงมาไดแก ขนาดยอม  คิดเปนรอยละ 32.69 และนอยที่สุดไดแก
ขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 14.43 
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บริษัทรวมทุน
22.12%

บริษัทจาก
ตางประเทศ

9.61%

บริษัทในประเทศ
68.27%

4.2.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
ลักษณะการลงทุนในธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-8 และภาพที่ 4-8 
ตารางที่ 4-8  แสดงจํานวนและคารอยละของลักษณะการลงทุนในธุรกิจ 

ลักษณะการลงทุนในธุรกิจ จํานวน รอยละ 
บริษัทในประเทศ 71 68.27 
บริษัทรวมทุน 23 22.12 
บริษัทจากตางประเทศ 10 9.61 

รวม 104 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-8  แสดงคารอยละของลักษณะการลงทุนในธุรกิจ 

 
จากตารางที่ 4-8 และภาพที่ 4-8 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ มีลักษณะการลงทุนใน

ธุรกิจเปนรูปแบบ บริษัทในประเทศ คิดเปนรอยละ 68.27 รองลงมาไดแก บริษัทรวมทุน คิดเปน
รอยละ 22.12 และนอยที่สุดไดแก บริษัทจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 9.61 
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4.2.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
ระยะเวลาการดําเนินงาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-9 และภาพที่ 4-9 
ตารางที่ 4-9  แสดงจาํนวนและคารอยละของระยะเวลาการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 2 1.92 
5 – 10 ป 20 19.23 
11 – 20 ป 59 56.73 
มากกวา 20 ป 23 22.12 

รวม 104 100.00 

มากกวา 20 ป
22.12%

นอยกวา 5 ป
1.92%

5 – 10 ป
19.23%

11 – 20 ป
56.73%

 
ภาพที่ 4-9  แสดงคารอยละของระยะเวลาการดําเนนิงาน 

 
จากตารางที่ 4-9 และภาพที่ 4-9 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ประกอบธุรกิจมาเปนเวลา 

11 - 20 ป คิดเปนรอยละ 56.73 รองลงมาไดแก มากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 22.12 ระยะเวลา 5 - 10 ป 
คิดเปนรอยละ 19.23 และนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 1.92 ตามลําดับ 
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4.2.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 
ตารางที่ 4-10  แสดงจาํนวนและคารอยละของลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ผลิตและจําหนายในประเทศ 20 19.23 
ผลิตและจําหนายตางประเทศ 11 10.58 
ผลิตและจําหนายทั้งในและตางประเทศ 63 60.58 
รับจางผลิต 9 8.65 
อ่ืน ๆ 1 0.96 

รวม 104 100.00 

ผลิตและจําหนายทั้ง
ในและตางประเทศ

60.58%

ผลิตและจําหนายตางประเทศ
10.58%

ผลิตและจําหนายในประเทศ
19.23%

อื่น ๆ
0.96%

รับจางผลิต
8.65%

 
ภาพที่ 4-10  แสดงคารอยละของลักษณะการดําเนินธุรกจิ 

 
จากตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ มีลักษณะการดําเนิน

ธุรกิจแบบ ผลิตและจําหนายทั้งในและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 60.58 รองลงมาไดแก ผลิตและ
จําหนายในประเทศ คิดเปนรอยละ 19.23 ผลิตและจําหนายตางประเทศ คิดเปนรอยละ 10.58    
รับจางผลิต คิดเปนรอยละ 8.65 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.96 ตามลําดับ 
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4.2.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
มูลคาการจําหนายสินคาโดยเฉลี่ยตอป ปรากฏผลดังตารางที่ 4-11 และภาพที่ 4-11 
ตารางที่ 4-11  แสดงจาํนวนและคารอยละของมูลคาการจําหนายสินคาโดยเฉลี่ยตอป 

มูลคาการจําหนายสินคาโดยเฉลี่ยตอป จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 ลานบาท 33 31.73 
30 - 50 ลานบาท 25 24.04 
51 – 200 ลานบาท 35 33.65 
มากกวา 200 ลานบาท 11 10.58 

รวม 104 100.00 

51 – 200 ลานบาท
33.65%

มากกวา 200 ลานบาท
10.58%

30 - 50 ลานบาท
24.04%

นอยกวา 30 ลานบาท
31.73%

 
 

ภาพที่ 4-11  แสดงคารอยละของมูลคาการจําหนายสินคาโดยเฉลี่ยตอป 
 
จากตารางที่ 4-11 และภาพที่ 4-11 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ มีมูลคาการจําหนาย 

โดยเฉลี่ยตอปที่ 51 – 200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 33.65 รองลงมาไดแก นอยกวา 30 ลานบาท      
คิดเปนรอยละ 31.73 มูลคาการจําหนายโดยเฉลี่ยตอป 30 – 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 24.04 และ
มากกวา 200 ลานบาท คิดเปน รอยละ 10.58 ตามลําดับ 
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4.2.7 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ  
การไดรับรองระบบมาตรฐาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-12 
ตารางที่ 4-12  แสดงจาํนวนและคารอยละของการไดรับรองระบบมาตรฐาน 

การไดรับรองระบบมาตรฐาน จํานวน รอยละ 
GMP 38 26.39 
มาตรฐาน ISO 53 36.81 
อยูระหวางดําเนินการ 24 16.67 
ยังไมมีการดําเนินการ 15 10.42 
อ่ืนๆ 14 9.71 

รวม 144 100.00 

อยูระหวางดําเนินการ
16.67%

ยังไมมีการดําเนินการ
10.42%

อื่นๆ
9.71%

GMP
26.39%

มาตรฐาน ISO
36.81%

 
 

ภาพที่ 4-12  แสดงคารอยละของการไดรับรองระบบมาตรฐาน 

 
จากตารางที่ 4-12 และภาพที่ 4-12 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ไดการรับรองระบบ

มาตรฐาน ISO ไดแก ISO 9001:2000, ISO 13485, ISO/IEL 17025 เปนตน คิดเปนรอยละ 36.81 
รองลงมา คือ มาตรฐาน GMP คิดเปนรอยละ 26.39  อยูระหวางดําเนินการ คิดเปนรอยละ 16.67      
ยังไมมีการดําเนินการ คิดเปนรอยละ 10.42 และอื่นๆ เชน MDD., CMDR. คิดเปนรอยละ 9.71 
ตามลําดับ 
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เครื่องมือแพทยทั่วไป
69.23%

เครื่องมือแพทยที่
ตองมีใบอนุญาต

24.04%

เครื่องมือแพทยที่
ตองแจงรายละเอียด

6.73%

4.2.8 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
ประเภทผลิตภัณฑหลักที่ผลิต ปรากฏผลดังตารางที่ 4-13 และภาพที่ 4-13 
ตารางที่ 4-13  แสดงจาํนวนและคารอยละของประเภทผลิตภัณฑหลักทีผ่ลิต 

ประเภทผลิตภัณฑหลักที่ผลิต จํานวน รอยละ 
เครื่องมือแพทยที่ตองมีใบอนุญาต 25 24.04 
เครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายละเอียด 7 6.73 
เครื่องมือแพทยทั่วไป 72 69.23 

รวม 104 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-13  แสดงคารอยละของประเภทผลิตภัณฑหลักที่ผลิต 

 
จากตารางที่ 4-13 และภาพที่ 4-13 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ผลิตผลิตภัณฑหลัก

ประเภท เครื่องมือแพทยทั่วไป คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมาไดแก เครื่องมือแพทยที่ตองมี
ใบอนุญาต คิดเปนรอยละ 24.04 และนอยที่สุดไดแก เครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายละเอยีด คิดเปน
รอยละ 6.73  
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ไมมี
43.27%

มี 
56.73%

4.2.9 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ 
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-14 และภาพที่ 4-14 
ตารางที่ 4-14  แสดงจาํนวนและคารอยละของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
มี  59 56.73 
ไมมี 45 43.27 

รวม 104 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-14  แสดงคารอยละของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
จากตารางที่ 4-14 และภาพที่ 4-14 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ มีการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 56.73 ที่เหลือไมมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 43.27  
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ทั้งภายในและตางประเทศ
61.69%

ภายในประเทศ
27.10%

นําเขาจากตางประเทศ
11.21%

4.2.10 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
แหลงที่มาของวัตถุดิบ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-15 และภาพที่ 4-15 
ตารางที่ 4-15  แสดงจาํนวนและคารอยละแหลงที่มาของวัตถุดิบ 

แหลงที่มาของวัตถุดิบ จํานวน รอยละ 
ภายในประเทศ 29 27.10 
นําเขาจากตางประเทศ 12 11.21 
ทั้งภายในและตางประเทศ 66 61.69 

รวม 107 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-15  แสดงคารอยละแหลงที่มาของวัตถุดิบ 

 
จากตารางที่ 4-15 และภาพที่ 4-15 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ใชวัตถุดิบจากแหลง 

ทั้งภายในและตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 61.69 รองลงมาไดจาก ภายในประเทศ คิดเปนรอยละ 
27.10 และนําเขาจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 11.21 ตามลําดับ 
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ทั้งภายในและตางประเทศ
64.22%

นําเขาจากตางประเทศ
25.69%

ภายในประเทศ
9.17%

อื่นๆ 
0.92%

4.2.11 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
แหลงที่มาของเครื่องจักรและอุปกรณ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-16 และภาพที่ 4-16 
ตารางที่ 4-16  แสดงจาํนวนและคารอยละแหลงที่มาของเครื่องจกัรและอุปกรณ 

แหลงที่มาของเครื่องจักรและอุปกรณ จํานวน รอยละ 
ภายในประเทศ 10 9.17 
นําเขาจากตางประเทศ 28 25.69 
ทั้งภายในและตางประเทศ 70 64.22 
อ่ืนๆ  1 0.92 

รวม 109 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-16  แสดงคารอยละแหลงที่มาของเครื่องจักรและอุปกรณ 
 
จากตารางที่ 4-16 และภาพที่ 4-16 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ใชเครื่องจักรและ

อุปกรณจากแหลง ทั้งภายในและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 64.22 รองลงมาไดจากการนําเขา        
จากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 25.69 จากภายในประเทศ คิดเปนรอยละ 9.17 และอ่ืนๆคิดเปน   
รอยละ 0.92  ตามลําดับ 
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อื่นๆ
4.09%

คิดคน ประดิษฐดวย
ตนเองจากประสบการณ

23.13%

มองเห็นศักยภาพในดาน
การตลาดของผลิตภัณฑนั้น

59.86%

จากงานวิจัยตางๆ
ของสถาบันใน
ประเทศ
6.80%

จากการซื้อลิขสิทธิ์
6.12%

4.2.12 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
แหลงแนวคิดที่ไดผลิตภัณฑ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-17 และภาพที่ 4-17 
ตารางที่ 4-17  แสดงจาํนวนและคารอยละของแหลงแนวคดิที่ไดผลิตภณัฑ 

แหลงแนวคิดที่ไดผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
คิดคน ประดษิฐดวยตนเองจากประสบการณ 34 23.13 
จากงานวิจยัตางๆของสถาบันในประเทศ 10 6.80 
จากการซื้อลิขสิทธิ์ 9 6.12 
มองเห็นศักยภาพในดานการตลาดของผลิตภัณฑนั้น 88 59.86 
อ่ืนๆ 6 4.09 

รวม 147 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-17  แสดงคารอยละของแหลงแนวคิดที่ไดผลิตภัณฑ 
 
จากตารางที่ 4-17 และภาพที่ 4-17 พบวา ผลิตภัณฑหลักของสถานประกอบการ สวนใหญได

แหลงแนวคิดมาจาก การมองเห็นศักยภาพในดานการตลาดของผลิตภัณฑนั้น คิดเปนรอยละ 59.86 
รองลงมาไดแก คิดคนประดิษฐดวยตนเองจากประสบการณ คิดเปนรอยละ 23.13 จากงานวิจัย   
ตาง ๆของสถาบันในประเทศ คิดเปนรอยละ 6.80 จากการซื้อลิขสิทธิ์ คิดเปนรอยละ 6.12 และ    
อ่ืน ๆคิดเปนรอยละ 4.09 ตามลําดับ 
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ไมไดจดทะเบียน
86.41%

จดทะเบียน
13.59%

4.2.13 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
การจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร  ปรากฏผลดังตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-18 
ตารางที่ 4-18  แสดงจาํนวนและคารอยละของการจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร 

การจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร จํานวน รอยละ 
จดทะเบียน 14 13.59 
ไมไดจดทะเบยีน 89 86.41 

รวม 103 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-18  แสดงคารอยละของการจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร 

 
จากตารางที่ 4-18 และภาพที่ 4-18 พบวา สถานประกอบการ สวนใหญ ไมไดมีการจดทะเบียน

ลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตรไว คิดเปนรอยละ 86.41 สวนที่เหลือมีการจดทะเบียนไว คิดเปนรอยละ 13.59   
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4.2.14 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
การไดรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-19 และภาพที่ 4-19 
ตารางที่ 4-19  แสดงจาํนวนและคารอยละของการไดรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ   

การไดรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ จํานวน รอยละ 
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) 62 42.76 
มาตรฐาน ISO 36 24.83 
มาตรฐาน CE 35 24.14 
อ่ืนๆ 12 8.27 

รวม 145 100.00 

มาตรฐาน ISO
24.83%

มาตรฐาน CE
24.14%

อื่นๆ
8.27%

มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

 (มอก.)
42.76%

 
 

ภาพที่ 4-19  แสดงคารอยละของการไดรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ 
 
จากตารางที่ 4-19 และภาพที่ 4-19 พบวา สถานประกอบการ สวนใหญไดการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพผลิตภัณฑแบบ มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) คิดเปนรอยละ 42.76 รองลงมา    
คือ มาตรฐาน ISO ไดแก ISO 13485, ISO 4074  เปนตน คิดเปนรอยละ 24.83  มาตรฐาน CE  คิดเปน
รอยละ 24.14 และอื่น ๆ เชน อย., CFS, CM, คิดเปนรอยละ 8.27  ตามลาํดับ 
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จําหนายผาน
บริษัท
ตัวแทน

จําหนายอื่นๆ
41.92%

อื่นๆ
1.19%

จําหนายเอง
โดยตรงไปยังผูใช

35.33%

จําหนายผาน
บริษัทตัวแทน
จําหนายใน
เครือเดียวกัน

21.56%

4.2.15 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
ลักษณะวิธีการจัดจําหนาย ปรากฏผลดังตารางที่ 4-20 และภาพที่ 4-20 
ตารางที่ 4-20  แสดงจาํนวนและคารอยละของลักษณะวิธีการจัดจําหนาย 

ลักษณะวิธีการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
จําหนายเองโดยตรงไปยังผูใช 59 35.33 
จําหนายผานบริษัทตัวแทนจาํหนายในเครอืเดียวกัน 36 21.56 
จําหนายผานบริษัทตัวแทนจาํหนายอืน่ๆ 70 41.92 
อ่ืนๆ 2 1.19 

รวม 167 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-20  แสดงคารอยละของลักษณะวธีิการจัดจําหนาย 

 
จากตารางที่ 4-20 และภาพที่ 4-20 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ใชวิธีการจัดจําหนาย

ผานบริษัทตัวแทนจําหนายอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 41.92 รองลงมาไดแก จําหนายเองโดยตรงไปยัง
ผูใช คิดเปนรอยละ 35.33 จําหนายผานบริษัทตัวแทนจําหนายในเครือเดียวกัน คิดเปนรอยละ 21.56  
และอ่ืน ๆคิดเปนรอยละ 1.19  ตามลําดับ 
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4.2.16 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ
กิจกรรมสงเสริมการตลาด ปรากฏผลดังตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-21 
ตารางที่ 4-21  แสดงจาํนวนและคารอยละของกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

กิจกรรมสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การลดราคาตามปริมาณการสั่งซื้อ 62 31.00 
การลดราคาตามโปรโมชั่น 42 21.00 
การใหเครดิตที่เหมาะสมในการชําระเงิน 60 30.00 
การจัดใหมีการอบรม/แนะนาํเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 33 16.50 
อ่ืน ๆ 3 1.50 

รวม 200 100.00 

การลดราคาตามโปรโมชั่น
21.00%

การลดราคา
ตามปริมาณการ

สั่งซื้อ
31.00%

อื่นๆ
1.50%

การจัดใหมีการอบรม/
แนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

16.50%

การใหเครดิตที่
เหมาะสมในการชําระเงิน

30.00%

 
ภาพที่ 4-21  แสดงคารอยละของกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

 
จากตารางที่ 4-21 และภาพที่ 4-21 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ใชกิจกรรมสงเสริม

การตลาด โดยการลดราคาตามปริมาณการสั่งซ้ือ คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาไดแก การให
เครดิตที่เหมาะสมในการชําระเงิน คิดเปนรอยละ 30.00 การลดราคาตามโปรโมชั่น คิดเปนรอยละ 
21.00 การจัดใหมีการอบรม/แนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 16.50 และอื่น ๆคิดเปน    
รอยละ 1.50  ตามลําดับ 
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อื่น ๆ
2.07%

ใหขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต
25.91%

ใหขอมูลผานทาง
สื่อสิ่งพมิพตาง ๆ

12.95%

ใหขอมูลในงาน
การประชุมวิชาการ

ตาง ๆ
22.28%

บริการคําแนะนําจาก
ฝายขายของบริษัท

36.79%

4.2.17 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ 
ลักษณะการใหขอมูลลูกคา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-22 
ตารางที่ 4-22  แสดงจาํนวนและคารอยละของลักษณะการใหขอมูลลูกคา 

ลักษณะการใหขอมูลลูกคา จํานวน รอยละ 
ใหขอมูลผานทางอินเตอรเนต็ 50 25.91 
ใหขอมูลผานทางสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ 25 12.95 
ใหขอมูลในงานการประชุมวชิาการตาง ๆ 43 22.28 
บริการคําแนะนําจากฝายขายของบริษัท 71 36.79 
อ่ืน ๆ 4 2.07 

รวม 193 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-22  แสดงคารอยละของลักษณะการใหขอมูลลูกคา 

 
จากตารางที่ 4-22 และภาพที่ 4-22 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ ใหขอมูลกับลูกคา ใน

ลักษณะบริการคําแนะนําจากฝายขายของบริษัท คิดเปนรอยละ 36.79 รองลงมาไดแก ใหขอมูลผาน
ทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 25.91 ใหขอมูลในงานการประชุมวิชาการตางๆ คิดเปนรอยละ 
22.28 ใหขอมูลผานทางสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ คิดเปนรอยละ 12.95 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.07  
ตามลําดับ 
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ความเขมงวดใน
กฎหมายควบคุม
การโฆษณา

11.65%

อื่น ๆ
6.80%

การลดภาษีวัตถุดิบ
22.33%

การลดภาษีการ
นําเขาเครื่องมือและ

อุปกรณทาง
การแพทย
21.36%

ความยุงยากใน
การขอใบอนุญาต

เพือ่ผลิต
37.86%

4.2.18 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินการโดยทั่วไปของสถานประกอบการ เกี่ยวกับ 
นโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-23 และภาพที่ 4-23 
ตารางที่ 4-23  แสดงจาํนวนและคารอยละนโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบ 

นโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบ จํานวน รอยละ 
ความเขมงวดในกฎหมายควบคุมการโฆษณา 12 11.65 
การลดภาษกีารนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 22 21.36 
ความยุงยากในการขอใบอนุญาตเพื่อผลิต 39 37.86 
การลดภาษวีัตถุดิบ 23 22.33 
อ่ืน ๆ 7 6.80 

รวม 103 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-23  แสดงคารอยละนโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบ 

 
จากตารางที่ 4-23 และภาพที่ 4-23 พบวา สถานประกอบการสวนใหญ มีผลกระทบจาก

นโยบายของภาครัฐ ในดานความยุงยากในการขอใบอนุญาตเพื่อผลิต คิดเปนรอยละ 37.86 
รองลงมาไดแก การลดภาษีวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 22.33 การลดภาษีการนําเขาเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย คิดเปนรอยละ 21.36 ความเขมงวดในกฎหมายควบคุมการโฆษณา คิดเปน
รอยละ 11.65 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 6.80  ตามลําดับ 
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4.3  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของผูผลิตภายในประเทศ  ผลการวิจัยที่พบเปนดังตอไปนี้ 
ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ทางดานการผลิต  ดานการตลาด ประกอบดวย 
เร่ืองผลิตภัณฑ เร่ืองราคา เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย เร่ืองการสงเสริมการตลาด และเรื่องการ
ส่ือสารการตลาด รวมทั้งดานการจัดการทั่วไป ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) มีเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยที่
มีผลกระทบ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดใหอยูในระดับ  มีผลกระทบมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดใหอยูในระดับ  มีผลกระทบมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดใหอยูในระดับ  มีผลกระทบปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดใหอยูในระดับ  มีผลกระทบนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดใหอยูในระดับ  มีผลกระทบนอยที่สุด 

4.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวม ปรากฏผลดังตารางที่ 4-24 และภาพที่ 4-24 
ตารางที่ 4-24  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
 อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวม 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

เฉลี่ยรวมดานการผลิต 3.70 0.55 
เฉลี่ยรวมดานการตลาด เร่ืองผลิตภัณฑ 3.52 0.65 
เฉลี่ยรวมดานการตลาด เร่ืองราคา 3.71 0.63 
เฉลี่ยรวมดานการตลาด เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 3.23 0.74 
เฉลี่ยรวมดานการตลาด เร่ืองสงเสริมการตลาด 3.35 0.62 
เฉลี่ยรวมดานการตลาด เร่ืองการสื่อสารการตลาด 3.13 0.65 
เฉลี่ยรวมดานการจัดการทัว่ไป 3.32 0.60 

โดยภาพรวม 3.42 0.49 
 
 

Χ
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3.70

3.71

3.52

3.35

3.23

3.32

3.13

3.42

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

ดานการผลิต

เรื่องผลิตภัณฑ

เรื่องราคา

เรื่องชองทางการจัดจําหนาย

เรื่องสงเสริมการตลาด

เรื่องการสื่อสารการตลาด

ดานการจัดการทั่วไป

โดยภาพรวม

ปจจัย

คาเฉลี่ย

S.D. = 0.55

S.D. = 0.65

S.D. = 0.63

S.D. = 0.74

S.D. = 0.62

S.D. = 0.65

S.D. = 0.60

S.D. = 0.49

นอย ปานกลาง มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-24  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบโดยภาพรวม 

 
จากตารางที่ 4-24 และภาพที่ 4-24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี

ผลกระทบ โดยภาพรวม มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา      
สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ปจจัยที่มีผลกระทบ ดานการผลิต  
เร่ืองผลิตภัณฑ และเรื่องราคา มีผลกระทบอยูในระดับมาก 
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4.04

3.90

3.73

3.69

3.47

3.55

3.85

3.33

3.75

3.70

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

ขั้นตอนการผลิตและควบคุมคุณภาพ

เคร่ืองจักรที่ใชในการผลิต

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต

การพัฒนาทางเทคโนโลยี

การพัฒนาดานแรงงาน

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ

กําลังการผลิต

การบริหารสนิคาคงคลัง

ตนทุนการผลิต

เฉล่ียรวมดานการผลิต

ปจจัย

คาเฉล่ีย

S.D. = 0.79

S.D. = 0.79

S.D. = 0.83

S.D. = 0.92

S.D. = 0.93

S.D. = 1.06

S.D. =1.03

S.D. = 1.06

S.D. = 0.94

S.D. = 0.55

นอย ปานกลาง มาก

4.3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย ดานการผลิต ปรากฏผลดังตารางที่ 4-25 และภาพที่ 4-25 
ตารางที่ 4-25  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
 อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ดานการผลิต 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

ขั้นตอนการผลิตและควบคมุคุณภาพ 4.04 0.79 
เครื่องจักรที่ใชในการผลิต 3.73 0.79 
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 3.90 0.83 
แนวโนมความกาวหนาในการพัฒนาทางเทคโนโลยี 3.47 0.92 
การพัฒนาดานแรงงาน 3.69 0.93 
การวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ 3.85 1.06 
กําลังการผลิต 3.55 1.03 
การบริหารสินคาคงคลัง 3.33 1.06 
ตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณการแพทย 3.75 0.94 

เฉลี่ยรวมดานการผลิต 3.70 0.55 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-25  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ ดานการผลิต 

Χ
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3.71

3.47

3.64

3.29

3.49

3.52

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

การสรางเครื่องหมายการคา

การรับรองมาตรฐาน

การออกแบบบรรจุภัณฑ

การระบุรายละเอียด

ความหลากหลาย

เฉลี่ยรวมเรื่องผลิตภัณฑ

ปจจัย

คาเฉลี่ย

S.D. = 0.94

S.D. = 0.85

S.D. = 1.10

S.D. = 0.95

S.D. = 0.96

S.D. = 0.65

นอย ปานกลาง มาก

จากตารางที่ 4-25 และภาพที่ 4-25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี
ผลกระทบ ดานการผลิต มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา      
สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยูในระดับมาก ยกเวน ปจจัยที่มีผลกระทบ เร่ืองแนวโนม
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และเรื่องการบริหารสินคาคงคลัง  มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง 

4.3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลิตภัณฑ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-26 และภาพที่ 4-26 
ตารางที่ 4-26  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
 อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลติภัณฑ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

การสรางเครื่องหมายการคา 3.71 0.94 
การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑและความปลอดภัย 3.64 0.85 
การออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ 3.47 1.10 
การระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ 3.49 0.95 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.29 0.96 

เฉลี่ยรวมเรื่องผลิตภัณฑ 3.52 0.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-26  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ เร่ืองผลิตภัณฑ 
 

Χ
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3.71

3.85

3.61

3.63

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

การกําหนดระดับราคา

การตอรองราคา

เงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา

เฉลี่ยรวมเรื่องราคา

ปจจัย

คาเฉลี่ย

S.D. = 0.83

S.D. = 0.89

S.D. = 0.71

S.D. = 0.63

นอย ปานกลาง มาก

จากตารางที่ 4-26 และภาพที่ 4-26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี
ผลกระทบ เร่ืองผลิตภัณฑ มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยูในระดับมาก ยกเวน ปจจัยที่มีผลกระทบ เร่ืองการออกแบบ
บรรจุภัณฑ และเรื่องการระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง 

4.3.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย เร่ืองราคา ปรากฏผลดังตารางที่ 4-27 และภาพที่ 4-27 
ตารางที่ 4-27  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                       อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองราคา 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

การกําหนดระดับราคาของผลิตภัณฑ 3.63 0.83 
การตอรองราคา 3.85 0.89 
เงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา 3.61 0.71 

เฉลี่ยรวมเรื่องราคา 3.71 0.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-27  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ เร่ืองราคา 
 

Χ
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3.89

3.23

2.56

3.50

2.95

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

การจัดจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต

การจัดจําหนายผานทางส่ือส่ิงพิมพ

การสรางภาพลักษณท่ีดีของบริษัท

เงื่อนไขการจัดสงและสงมอบสินคา

เฉล่ียรวมเร่ืองชองทางการจัดจําหนาย

ปจจัย

คาเฉล่ีย

S.D. = 1.08

S.D. = 1.04

S.D. = 1.11

S.D. = 1.08

S.D. = 0.74

นอย ปานกลาง มาก

จากตารางที่ 4-27 และภาพที่ 4-27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี
ผลกระทบ เร่ืองราคา มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา              
มีผลกระทบอยูในระดับมากทั้งหมด 

4.3.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย ปรากฏผลดังตารางที่ 4-28 และภาพที่ 4-28 
ตารางที่ 4-28  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                       อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

การจัดจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต 2.95 1.08 
การจัดจําหนายผานทางสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ 2.56 1.04 
การสรางภาพลักษณทีด่ีของบริษัทที่จัดจําหนาย 3.50 1.11 
เงื่อนไขการจดัสง และระยะเวลาการสงมอบสินคา 3.89 1.08 

เฉลี่ยรวมเรื่องชองทางการจดัจําหนาย 3.23 0.74 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-28  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ  
 เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 
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จากตารางที่ 4-28 และภาพที่ 4-28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี
ผลกระทบ เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
เปนรายขอ พบวา สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ปจจัยที่มี
ผลกระทบ เร่ืองการสรางภาพลักษณที่ดีของบริษัทที่จัดจําหนาย และเรื่องการเงื่อนไขการจัดสง 
และสงมอบสินคา มีผลกระทบอยูในระดับมาก 

4.3.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสงเสริมการตลาด ปรากฏผลดังตารางที่ 4-29 และภาพที่ 4-29 
ตารางที่ 4-29  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                       อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ 2.92 1.20 
การโฆษณาผานอินเตอรเน็ต 3.02 1.29 
การขายตรง 3.67 1.20 
การขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย 3.77 0.84 
การใหสวนลด/ของแถม 3.26 0.92 
การรวมงานการประชุมทางวิชาการ 3.09 1.07 
การบริการหลังการขาย 3.69 1.08 

เฉลี่ยรวมเรื่องการสงเสริมการตลาด 3.35 0.62 
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2.92

3.67

3.02

3.26

3.77

3.69

3.09

3.42

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ

การโฆษณาผานอินเตอรเน็ต

การขายตรง

ขายสินคาผานตัวแทน/พนักงานขาย

การใหสวนลด/ของแถม

รวมงานการประชุมทางวิชาการ

การบริการหลังการขาย

เฉลี่ยรวมเรื่องการสงเสริมการตลาด

ปจจัย

คาเฉลี่ย

S.D. = 1.20

S.D. =  1.29

S.D. = 1.20

S.D. = 0.84

S.D. = 0.92

S.D. = 1.07

S.D. = 1.08

S.D. = 0.62

นอย ปานกลาง มาก
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-29  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ 
                                      เร่ืองการสงเสริมการตลาด 
 

จากตารางที่ 4-29 และภาพที่ 4-29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี
ผลกระทบ เร่ืองการสงเสริมการตลาด มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา เปน
รายขอ พบวา สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ปจจัยที่มีผลกระทบ 
เร่ืองการขายตรง เร่ืองการขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย และเรื่องการบริการหลังการขาย 
มีผลกระทบอยูในระดับมาก 
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3.15

3.13

3.01

2.98

3.38

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

การฝกอบรมการใช

การแจงขอมลูขาวสาร

การบริการคําปรึกษา

การบริการลูกคาสัมพันธ

เฉล่ียรวมเร่ืองการส่ือสารการตลาด

ปจจัย

คาเฉล่ีย

S.D. = 0.89

S.D. = 0.98

S.D. = 0.81

S.D. = 0.93

S.D. = 0.65

นอย ปานกลาง มาก

4.3.7 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสื่อสารการตลาด ปรากฏผลดังตารางที่ 4-30 และภาพที่ 4-30 
ตารางที่ 4-30  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                       อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสื่อสารการตลาด 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

การจัดการฝกอบรมการใชเครื่องมือแพทยใหม ๆ 3.38 0.89 
การแจงขอมูลขาวสารทางวชิาการดานเครือ่งมือแพทย 3.01 0.98 
การบริการใหคําปรึกษาดานการใชงาน 2.98 0.81 
การมีบริการในสวนลูกคาสมัพันธ 3.15 0.93 

เฉลี่ยรวมเรื่องการสื่อสารการตลาด 3.13 0.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-30  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ  
                                      เร่ืองการสื่อสารการตลาด 

 
จากตารางที่ 4-30 และภาพที่ 4-30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี

ผลกระทบ เร่ืองการสื่อสารการตลาด มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีผลกระทบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
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3.02

3.19

3.49

3.35

3.59

3.32

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

ความรูและ/หรือทักษะของพนักงาน

การบริหารเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ

การสนับสนุนการผลิตจากภาครัฐ

ความรูดานกฎหมาย

หลักเกณฑและข้ันตอนการขออนุญาต

เฉล่ียรวมดานการจัดการท่ัวไป

ปจจัย

คาเฉล่ีย

S.D. = 1.00

S.D. = 0.99

S.D. = 0.95

S.D. = 0.98

S.D. = 1.00

S.D. = 0.60

นอย ปานกลาง มาก

4.3.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย ดานการจัดการทั่วไป ปรากฏผลดังตารางที่ 4-31 และภาพที่ 4-31 
ตารางที่ 4-31  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                       อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ดานการจัดการทั่วไป 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 
S.D. 

ความรูและ/หรือทักษะการทํางานของพนกังาน 3.02 1.00 
การบริหารเงนิทุนหมนุเวยีนในธุรกิจ 3.49 0.99 
การสนับสนุนการผลิตจากภาครัฐ 3.19 0.95 
ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย 3.59 0.98 
ความรูเกี่ยวกบัหลักเกณฑและข้ันตอนการขออนุญาตผลิตหรือโฆษณา 3.35 1.00 

เฉลี่ยรวมดานการจัดการทัว่ไป 3.32 0.60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-31  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยที่มผีลกระทบ  
                                      ดานการจัดการทัว่ไป 

 
จากตารางที่ 4-31 และภาพที่ 4-31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มี

ผลกระทบ ดานการจัดการทั่วไป มีผลกระทบเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน        
รายขอ พบวา สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ปจจัยที่มีผลกระทบ 
เร่ืองความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย มีผลกระทบอยูในระดับมาก 
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4.4 เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ    
อุปกรณทางการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของผูผลิตภายในประเทศ จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ ผลการวิจัยที่พบเปนดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย ของผูผลิตภายในประเทศ สามารถจําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 
วิเคราะหขอมูลโดยใช ANOVA กรณีพบความแตกตางจะเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดย
ใช Scheffe Analysis  

4.4.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด จําแนกตามขนาดของ
สถานประกอบการปรากฏผลดังตารางที่ 4-32 
ตารางที่ 4-32  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                         อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด จําแนกตาม 
                         ขนาดของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

ดานการผลิต 4.334 0.016* 
เร่ืองผลิตภัณฑ 3.379 0.038* 
เร่ืองราคา 2.852 0.062 
เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 1.255 0.290 
เร่ืองสงเสริมการตลาด 1.775 0.175 
เร่ืองการสื่อสารการตลาด 1.154 0.319 
ดานการจดัการทั่วไป 3.695 0.028* 
โดยภาพรวมทัง้หมด 6.898 0.002* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4-32 พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ขอ 
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ไดแก ดานการผลิต เร่ืองผลิตภัณฑ และดานการจัดการทั่วไป จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธี Scheffe ปรากฏผลดังนี้ 

4.4.2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการผลิต จําแนกตามขนาดของ
สถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-33 
ตารางที่ 4-33  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการผลิต จําแนกตาม            
ขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.86 3.70 3.37 

 ขนาดยอม 3.86 - 0.16 0.49* 
 ขนาดกลาง 3.70  - 0.33 
 ขนาดใหญ 3.37   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4-33  เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการผลิต พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการผลิต มากกวาสถานประกอบการ
ขนาดใหญ 
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4.4.3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของ          
สถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-34 
ตารางที่ 4-34  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลติภัณฑ จําแนกตามขนาดของ   
สถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.71 3.49 3.20 

 ขนาดยอม 3.71 - 0.22 0.51* 
 ขนาดกลาง 3.49  - 0.29 
 ขนาดใหญ 3.20   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4-34 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลิตภัณฑ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลิตภัณฑ มากกวาสถานประกอบการ 
ขนาดใหญ 

4.4.4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการจัดการทั่วไป จําแนกตามขนาด
ของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-35 
ตารางที่ 4-35  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการจัดการทัว่ไป จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.53 3.25 3.09 

 ขนาดยอม 3.53 - 0.28 0.44 
 ขนาดกลาง 3.25  - 0.16 
 ขนาดใหญ 3.09   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4-35 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการการจัดการทั่วไป ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.4.5 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอตุสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด จําแนกตามขนาดของ
สถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-36 
ตารางที่ 4-36  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยโดยภาพรวมทั้งหมด จําแนกตาม 
ขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.63 3.39 3.03 

 ขนาดยอม 3.63 - 0.24 0.60* 
 ขนาดกลาง 3.39  - 0.36 
 ขนาดใหญ 3.03   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4-36 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบตอ   
การดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยภาพรวมทั้งหมด มากกวา    
สถานประกอบการขนาดใหญ 
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4.4.6 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการผลิต จําแนกตามขนาดของสถาน
ประกอบการปรากฏผลดังตารางที่ 4-37 
ตารางที่ 4-37  แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ 
 อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในดานการผลิต จําแนกตามขนาด 
 ของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

ขั้นตอนการผลิตและควบคมุคุณภาพ 1.475 0.234 
เครื่องจักรที่ใชในการผลิต 3.236 0.043* 
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 0.382 0.683 
แนวโนมความกาวหนาในการพัฒนาทางเทคโนโลยี 1.022 0.363 
การพัฒนาดานแรงงาน 5.392 0.006* 
การวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ 2.334 0.102 
กําลังการผลิต 0.080 0.923 
การบริหารสินคาคงคลัง 0.373 0.690 
ตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณการแพทย 5.492 0.005* 
เฉล่ียรวมดานการผลิต 4.334 0.016* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4-37  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในดานการผลิต จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ขอ ไดแก เรื่องเครื่องจักรที่ใชในการผลิต เร่ืองการพัฒนาดาน
แรงงาน และเรื่องตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณการแพทย จึงไดทดสอบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธี Scheffe ปรากฏผลดังนี้ 
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4.4.7 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเครื่องจักรที่ใชในการผลิต จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-38 
ตารางที่ 4-38  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.85 3.78 3.27 

 ขนาดยอม 3.85 - 0.07 0.58 
 ขนาดกลาง 3.78  - 0.51 
 ขนาดใหญ 3.27   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4-38  เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเครื่องจักรที่ใชในการผลิต ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.4.8 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการพัฒนาดานแรงงาน จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-39  
ตารางที่ 4-39  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการพัฒนาดานแรงงาน จําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.97 3.69 3.07 

 ขนาดยอม 3.97 - 0.28 0.90* 
 ขนาดกลาง 3.69  - 0.62 
 ขนาดใหญ 3.07   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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จากตารางที่ 4-39  เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องการพัฒนาดานแรงงาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการพัฒนา
ดานแรงงาน มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

4.4.9 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณ
การแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-40  
ตารางที่ 4-40  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองตนทุนการผลิตเครื่องมือและ
อุปกรณการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
4.06 3.73 3.13 

 ขนาดยอม 4.06 - 0.33 0.93* 
 ขนาดกลาง 3.73  - 0.60 
 ขนาดใหญ 3.13   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4-40  เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณการแพทย พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการ     
ขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทาง 
การแพทย เรื่องตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณการแพทย มากกวาสถานประกอบการ     
ขนาดใหญ 

 
 
 
 
 

Χ



 82 

4.4.10 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในเรื่องผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของสถาน
ประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-41 
ตารางที่ 4-41  แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ 
                        อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องผลิตภณัฑ  จําแนกตามขนาด 
                       ของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

การสรางเครื่องหมายการคา 1.209 0.303 
การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑและความปลอดภัย 0.218 0.805 
การออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ 3.504 0.034* 
การระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ 0.476 0.623 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4.415 0.015* 
เฉล่ียรวมเร่ืองผลิตภณัฑ 3.379 0.038* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4-41  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในเรื่องผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ขอ ไดแก เร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ และเรื่อง
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ปรากฏผล
ดังนี้ 
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4.4.11 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-42 
ตารางที่ 4-42  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑ      
ของผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.79 3.42 2.93 

 ขนาดยอม 3.79 - 0.37 0.86* 
 ขนาดกลาง 3.42  - 0.49 
 ขนาดใหญ 2.93   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4-42 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มี
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการ
ออกแบบบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

4.4.12 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-43 
ตารางที่ 4-43  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความหลากหลายของผลิตภัณฑ      
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.65 3.18 2.87 

 ขนาดยอม 3.65 - 0.47 0.78* 
 ขนาดกลาง 3.18  - 0.31 
 ขนาดใหญ 2.87   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

Χ

Χ
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จากตารางที่ 4-43 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความหลากหลายของผลิตภัณฑ พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

4.4.13 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในเรื่องราคา จําแนกตามขนาดของสถาน
ประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-44 
ตารางที่ 4-44  แสดงคาสถิตทิี่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                        อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องราคา  จําแนกตามขนาด                        
                       ของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

การกําหนดระดับราคาของผลิตภัณฑ 0.247 0.782 
การตอรองราคา 3.979 0.022* 
เงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา 3.744 0.027* 
เฉล่ียรวมเร่ืองราคา 2.852 0.062 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4-44  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในเรื่องราคา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ขอ ไดแก เรื่องการตอรองราคา และเรื่องเงื่อนไขการชําระเงินของ
ลูกคา จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ปรากฏผลดังนี้ 
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4.4.14 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการตอรองราคา จําแนกตามขนาดของ
สถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-45 
ตารางที่ 4-45  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการตอรองราคา จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
4.18 3.73 3.54 

 ขนาดยอม 4.18 - 0.45* 0.64* 
 ขนาดกลาง 3.73  - 0.19 
 ขนาดใหญ 3.54   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4-45 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการตอรองราคา พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการตอรองราคา มากกวาสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ 

4.4.15 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา จําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-46 
ตารางที่ 4-46  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ    

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงือ่นไขการชําระเงินของลูกคา 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.82 3.56 3.23 

 ขนาดยอม 3.82 - 0.26 0.59* 
 ขนาดกลาง 3.56  - 0.33 
 ขนาดใหญ 3.23   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Χ

Χ
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จากตารางที่ 4-46 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องเงื่อนไขการ
ชําระเงินของลูกคา มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

4.4.16 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-47 
ตารางที่ 4-47  แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ 
                        อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องชองทางการจดัจําหนาย   
                        จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

การจัดจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต 0.329 0.720 
การจัดจําหนายผานทางสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ 1.493 0.230 
การสรางภาพลักษณทีด่ีของบริษัทที่จัดจําหนาย 0.286 0.752 
เงื่อนไขการจดัสง และระยะเวลาการสงมอบสินคา 3.554 0.032* 
เฉล่ียรวมเร่ืองชองทางการจัดจําหนาย 1.255 0.290 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4-47  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ ไมพบความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ขอ ไดแก เร่ืองเงื่อนไขการจัดสงและระยะเวลาการ
สงมอบสินคา จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ปรากฏผลดังนี้ 
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4.4.17 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงื่อนไขการจัดสงและระยะเวลาการสง
มอบสินคา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-48 
ตารางที่ 4-48  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงือ่นไขการจัดสงและ
ระยะเวลาการสงมอบสินคา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
4.09 3.95 3.21 

 ขนาดยอม 4.09 - 0.14 0.88* 
 ขนาดกลาง 3.95  - 0.74 
 ขนาดใหญ 3.21   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4-48 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองเงื่อนไขการจัดสงและระยะเวลาการสงมอบสินคา พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการ     
ขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการ
แพทย เรื่องเงื่อนไขการจัดสง และระยะเวลาการสงมอบสินคา มากกวาสถานประกอบการ       
ขนาดใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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4.4.18 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในเรื่องการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-49 
ตารางที่ 4-49  แสดงคาสถิติทีใ่ชในการเปรยีบเทยีบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิ 
                         อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องการสงเสริมการตลาด     
                        จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ 1.297 0.278 
การโฆษณาผานอินเตอรเน็ต 0.025 0.975 
การขายตรง 1.827 0.166 
การขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย 3.434 0.036* 
การใหสวนลด/ของแถม 0.640 0.530 
การรวมงานการประชุมทางวิชาการ 1.460 0.237 
การบริการหลังการขาย 3.370 0.038* 
เฉล่ียรวมเร่ืองการสงเสริมการตลาด 1.775 0.175 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4-49 พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในเรื่องเรื่องการสงเสริมการตลาด จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ ไมพบ
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ขอ ไดแก เร่ืองการขายสินคาผานตัวแทน
หรือพนักงานขาย และเรื่องการบริการหลังการขาย จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี 
Scheffe ปรากฏผลดังนี้ 
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4.4.19 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องการขายสินคาผานตัวแทนหรือ
พนักงานขาย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-50 
ตารางที่ 4-50  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ  

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการขายสินคาผานตัวแทนหรือ
พนักงานขาย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.97 3.76 3.29 

 ขนาดยอม 3.97 - 0.21 0.68* 
 ขนาดกลาง 3.76  - 0.47 
 ขนาดใหญ 3.29   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 4-50 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องการขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มี
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่อง   
การขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

4.4.20 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการบริการหลังการขาย จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-51 
ตารางที่ 4-51  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการบริการหลังการขาย จําแนก  
 ตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
4.00 3.64 3.14 

 ขนาดยอม 4.00 - 0.36 0.86* 
 ขนาดกลาง 3.64  - 0.50 
 ขนาดใหญ 3.14   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

Χ

Χ
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จากตารางที่ 4-51 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องการบริการหลังการขาย พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการบริการ
หลังการขาย มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

4.4.21 ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในเรื่องการสื่อสารการตลาด  จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-52 
ตารางที่ 4-52  แสดงคาสถติิที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                        อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในเรื่องการสื่อสารการตลาด     
                        จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

การจัดการฝกอบรมการใชเครื่องมือแพทยใหม ๆ 1.051 0.353 
การแจงขอมูลขาวสารทางวชิาการดานเครือ่งมือแพทย 0.010 0.990 
การบริการใหคําปรึกษาดานการใชงาน 0.746 0.477 
การมีบริการในสวนลูกคาสมัพันธ 1.554 0.216 
เฉล่ียรวมเร่ืองการสื่อสารการตลาด 1.154 0.319 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4-52  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในเรื่องเรื่องการสื่อสารการตลาด จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ ไมพบ
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา ไมพบ  
รายคูใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.4.22  ผลการวิเคราะหคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ในดานการจัดการทั่วไป จําแนกตามขนาดของ
สถานประกอบการ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-53 
ตารางที่ 4-53  แสดงคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 
                        อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย ในดานการจัดการทัว่ไปจําแนกตาม 
                        ขนาดของสถานประกอบการ 

ปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกจิอุตสาหกรรม 
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

F-Value P-Value 

ความรูและ/หรือทักษะการทํางานของพนกังาน 3.095 0.026* 
การบริหารเงนิทุนหมนุเวยีนในธุรกิจ 0.072 0.931 
การสนับสนุนการผลิตจากภาครัฐ 0.151 0.860 
ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย 3.969 0.022* 
ความรูเกี่ยวกบัหลักเกณฑและข้ันตอนการขออนุญาตผลิตหรือโฆษณา 3.419 0.037* 
เฉล่ียรวมดานการจัดการทั่วไป 3.695 0.028* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4-53  พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทย ในดานการจัดการทั่วไป จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ขอ ไดแก เรื่องความรูและ/หรือทักษะการทํางานของ
พนักงาน  เร่ืองความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย และเรื่องความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑและ
ขั้นตอนการขออนุญาตผลิตหรือโฆษณา จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
ปรากฏผลดังนี้ 
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4.4.23 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูและ/หรือทักษะการทํางานของ
พนักงาน  จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-54 
ตารางที่ 4-54  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูและ/หรือทักษะการ
ทํางานของพนกังาน จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.36 2.93 2.60 

 ขนาดยอม 3.36 - 0.43 0.76* 
 ขนาดกลาง 2.93  - 0.33 
 ขนาดใหญ 2.60   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 4-54  เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูและ/หรือทักษะการทํางานของพนักงาน พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการ     
ขนาดยอม  มีปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ              
ทางการแพทย เรื่องความรูและ/หรือทักษะการทํางานของพนักงาน มากกวาสถานประกอบการ
ขนาดใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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4.4.24 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือ
แพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผลดังตารางที่ 4-55 
ตารางที่ 4-55  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ  
 อุตสาหกรรมเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย เร่ืองความรูดานกฎหมายเกีย่วกับ 
 เครื่องมือแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ  เปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.94 3.47 3.20 

 ขนาดยอม 3.94 - 0.27 0.74* 
 ขนาดกลาง 3.47  - 0.27 
 ขนาดใหญ 3.20   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 4-55 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่องความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก สถานประกอบการขนาดยอม มี
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เรื่อง
ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 
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4.4.25 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑและขั้นตอน
การขออนุญาตผลิตหรือโฆษณา จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ เปนรายคู ปรากฏผล    
ดังตารางที่ 4-56 
ตารางที่ 4-56  แสดงคาเฉลีย่ที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑและ
ขั้นตอนการขออนุญาตผลิตหรือโฆษณา จาํแนกตามขนาดของสถานประกอบการเปนรายคู 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดสถานประกอบการ 

 
3.71 3.18 3.13 

 ขนาดยอม 3.71 - 0.53 0.58 
 ขนาดกลาง 3.18  - 0.05 
 ขนาดใหญ 3.13   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 4-56 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย เร่ืองความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑและขั้นตอนการขออนุญาตผลิต
หรือโฆษณา ไมพบรายคูใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4.5  ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทย  

การวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
ที่เปนประโยชนตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ไดแก ปจจัยดานการ
ผลิต ปจจัยดานการตลาด และปจจัยดานการจัดการทั่วไป รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
วิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุปเปนคาความถี่และเรียงลําดับขอมูล 

 
 
 
 
 
 

Χ
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4.5.1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการผลิต เรียงจากมากไปหานอย 
สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
   1  ตนทุนดานพลังงานสูงกวาคูแขง                 12 
   2    ขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม    8 
   3  ตนทุนวตัถุดิบมีความแปรปรวนสูง    5 
   3  ปญหากําลังคน ชางฝมือระดับ Skill มีนอย    5 
   5  ขาดบุคลากรดานวิจยัและพฒันา     4 
   5  ขาดเทคโนโลยีการผลิต                          4 
   7  ตนทุนในการผลิตสําคัญตอภาวะการแขงขันที่รุนแรง  3            
   7  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับวตัถุดิบยังมีอยูอยางจํากดั            3 
   9  ตนทุนการผลิตควรปรับลดลง     2 
   9  มีบางสวนตองนําเขาเพราะทําในประเทศไมได   2 
   9  สินคาถูกลอกเลียนแบบมาก     2 
   9  ปญหาดานบุคลากรในกระบวนการผลิต    2 
   13  รัฐบาลควรสนับสนุนทางดานการผลิตมากขึ้น   1 
   13  นโยบายรัฐบาลไมสนับสนุน     1 
   13  ความสามารถของบุคลากรมีปญหา    1 
   13  ชวยพัฒนาระบบ Supply Chain     1 
   13  อาศัยแรงงานที่มีทักษะสูง     1 
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4.5.2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการตลาด ในเรื่องผลิตภัณฑ เรียง
จากมากไปหานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
  1  ผลิตภัณฑมีการแขงขันสูง      6 
  2  ความปลอดภยัและคณุภาพของผลิตภัณฑ                 4 
  3    แหลงวัตถุดิบหลักยังตองมาจากตางประเทศ   3 
  3  มีสินคาทดแทนอยูในตลาด     3 
  5  คุณภาพใชไดดี       2 
  5  ควรมี Brand ของตนเอง      2 
  7  ไมมี Lab ทดสอบในประเทศ     1 
  7  สงเสริมคุณลักษณะการใชผลิตภัณฑ             1 
  7  การขอมาตรฐานสินคาและการนําเขาควรลดกฎเกณฑลง  1     

4.5.3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการตลาด ในเรื่องราคา เรียงจาก
มากไปหานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
  1  การแขงขันดานราคาสูงมาก     5 
  2  ยังไมสามารถสูประเทศจีนได                  3 
  2  การแขงขันราคาในงานประมูล     3 
  4  ลดภาษวีัตถุดบิลง      2 
  5    บริษัทคูแขงถลมราคา ทําใหราคาในตลาดเสีย   1 
  5  ราคาถูก        1 
  5  แขงขันตามกลไกราคา            1 
  5  นโยบายการจัดซื้อของหนวยงานรัฐ    1 
  5  ตนทุนวัตถุดิบสูง ราคาสูคูแขงไมได        1 
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4.5.4 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการตลาด ในเรื่องชองทางการจัด
จําหนาย เรียงจากมากไปหานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
  1  ขายตรง / ตัวแทนจําหนาย     7 
  2  สงมอบสินคาตามกําหนด      4 
  3   ตนทุนขนสงสงูขึ้น      3 
  3  พนักงานขาย       3 
  5  ขายผานตัวแทนตองดูประวตัิอยางละเอยีด                 2 
  5    ลูกคาแนะนําตอๆกัน      2 
  7  OEM งาย       1 
  7  จําหนายในหนวยงานรัฐลําบาก     1 

4.5.5 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการตลาด ในเรื่องการสงเสริม
การตลาด เรียงจากมากไปหานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
   1  การลดราคา และการแถม      4 
   2  การบริการหลังการขาย      2   
   3  ทดลองใชงานกอน                   1 
   3  สรางสิ่งจูงใจ       1 
   3  ผูซ้ือไมใชผูใช แตเปนคนกลางเพื่อแยกจําหนายอกีท ี  1 
   3    จัดการแสดงสนิคา      1 
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4.5.6 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการตลาด ในเรื่องการสื่อสาร
การตลาด เรียงจากมากไปหานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
   1    บริการลูกคา       3 
   2  การออกงานประชุมวิชาการ     2 
   2  การลงโฆษณา       2   
   4  ผูใชทั่วไปยังตดิสินคาตางประเทศ                  1 
   4  ออกจดหมายเวียน      1 
   4  Internet        1 

 4.5.7  ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของปจจัยดานการจัดการทั่วไป เรียงจากมากไป
หานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                               ความถี่ 
   1  ขาดแคลนแรงงานในการผลิต     5  
   1  พนักงานขาดความรูและไมสนใจงาน     5 
   3  แรงงานฝมือหายากมาก      3 
   3  ขั้นตอนการขออนุญาตยุงยาก ใชเวลานาน    3 
   5    การฝกอบรมหรือสัมมนางานดานนีย้ังนอยมาก   2 
   6  ความรูเร่ืองกฎหมาย      1 
   6  พนักงานขาดทักษะ ยังไมชํานาญ                  1  
   6  อยากใหภาครฐั พิจารณาสินคาไทยเปนอนัดับแรก    1  
   6  ขาดความจริงใจจากภาครัฐ      1 
   6  การจัดการเรื่องคน      1  
   6  วัฒนธรรมองคกรไมเอื้อตอการทํางานในเชิงรุก    1 
   6  พนักงานขาดความรักในองคกร (เปล่ียนแปลง เขา-ออกบอย)  1 
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4.5.8 ผลการวิเคราะหเนื้อหาแบบสอบถามปลายเปดที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม       
เรียงจากมากไปหานอย สรุปไดดังนี้ 
ลําดับ         ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                                  ความถี่ 
   1  อย. แกไขกฎระเบียบทีไ่มสอดคลองกับมาตรฐานสากล                        7      

ในการควบคุม  
   2  การลดภาษนีําเขาวัตถุดิบ และเพิ่มภาษีสินคาสําเร็จรูป   6 
   3  ขาดแหลงสนบัสนุนดานเงนิทุน      4  
   4  พัฒนาเรื่องเครื่องจักร       3 
   4  ขาดสภาพคลองในการผลิต      3 
   6  งานวิจยัดานเทคโนโลยียังนอยมาก      2 
   6  อย. ดูแลการนาํเขาวัตถุดิบทีผ่ลิตเองไมได     2   
   8  อยากใหกําหนด Specification ของคุณภาพ     1  
   8    ขอยืดเวลาในการบังคับใชกฎหมายในการควบคุมครุภัณฑ   1 
  และเครื่องมือแพทย       
   8  ดานวจิัยและพฒันา       1 
   8  อย. ตองเขาใจผูประกอบการมากขึ้น     1 



 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ และปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ของผูผลิตภายในประเทศโดยตั้ง
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ โดยท่ัวไปของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทยภายในประเทศ 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทย ภายในประเทศ ทางดานการผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ 
และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ ทางดานการผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการ
ทั่วไป จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารระดับสูง หรือ ผูจัดการโรงงาน หรือ ผูจัดการฝายผลิต 
ในสถานประกอบการที่เปนผูผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทย ตามรายชื่อ
ผูผลิตเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย กองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 150 ราย ขอมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2549 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของสถานประกอบการ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถามจํานวน 18 ขอ 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และ

อุปกรณทางการแพทย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย
กําหนดโครงสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ  
และอุปกรณทางการแพทย ทั้ง 3 ดาน คือ ปจจัยที่มีผลกระทบทางดานการผลิต ดานการตลาด และ
ดานการจัดการทั่วไป ทั้งนี้ครอบคลุมไปถึงการบริหารงานทั่วไป การเงิน กฎหมาย และนโยบาย
ของรัฐบาล มีขอคําถามจํานวน 37 ขอ 
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ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินการทางดานการผลิต ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด (Open Ended) มีขอคําถาม จํานวน 4 ขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงกลุมประชากรที่
ใชในการวิจัย รวมถึงการสงเจาหนาที่ภาคสนามไปพบเพื่อสัมภาษณ และการสัมภาษณทาง
โทรศัพท ผลปรากฏวา จากทั้งหมด 139 ราย (เลิกกิจการ 5 ราย ไมสามารถติดตอได 6 ราย)  
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งสิ้น 104 ราย คิดเปนรอยละ 74.82 

จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติ เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  และสภาพการดําเนินการของสถานประกอบการ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยการหา
คาความถี่ (Frequency) และสรุปเปนคารอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ใชการวิเคราะห
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ทางดานการผลิต 
ดานการตลาด และดานการจัดการทั่วไป จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ ใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม กรณพีบคาความแตกตาง
เปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี Scheffe Analysis และการ
วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น  ๆเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลว
เรียงลําดับขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิเคราะหขอมูล เพื่อคํานวณหาคาทางสถิติตาง ๆ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 30 – 40 ป สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงเปนผูจัดการโรงงาน และมีประสบการณการทํางานเกี่ยวของ
กับธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมาเปนระยะเวลา 5 – 10 ป 

5.1.2 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการ โดยทั่วไปของธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยภายในประเทศ ผลการวิจัยพบวา สถาน
ประกอบการสวนใหญ เปนธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด เปนสถานประกอบการขนาดกลางและ 
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ขนาดยอม สวนใหญเปนบริษัทในประเทศ เปดดําเนินธุรกิจมา 11 – 20 ป ผลิตและจําหนายทั้งใน
และตางประเทศ มีมูลคาการจัดจําหนายโดยเฉลี่ย 51 – 200 ลานบาทตอป ไดรับรองระบบมาตรฐาน 
ISO 9001:2000 เครื่องมือแพทยที่ผลิตสวนใหญ เปนประเภทเครื่องมือแพทยทั่วไป มีการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ ใชวัตถุดิบ เครื่องจักรและอุปกรณหลัก จากภายในและตางประเทศ เครื่องมือ
แพทยที่ผลิต ไดแนวคิดจากการมองเห็นศักยภาพดานการตลาด ไมไดทําการจดลิขสิทธ์ิหรือ
สิทธิบัตรไว ผลิตภัณฑสวนใหญไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จัด
จําหนายโดยผานตัวแทนจําหนายอื่นๆ สงเสริมตลาดโดยใชวิธีลดราคาตามปริมาณการสั่งซ้ือ ฝาย
ขายของบริษัทเปนผูใหขอมูลและคําแนะนํากับลูกคา ความยุงยากในการขอใบอนุญาตเพื่อผลิต  
เปนนโยบายของภาครัฐที่มีผลกระทบตอธุรกิจมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ ความเขมงวดใน
กฎหมายควบคุมการโฆษณา การลดภาษีการนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย และการลด
ภาษีวัตถุดิบ 

5.1.3 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ภายในประเทศ ทางดานการผลิต ดานการตลาด 
และดานการจัดการทั่วไป ผลการวิจัยพบวา  

 5.1.3.1 ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
ดานการผลิต มีผลกระทบอยูในระดับมาก ยกเวน ปจจัยที่มีผลกระทบเรื่องแนวโนมความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี และเรื่องการบริหารสินคาคงคลัง มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง 

 5.1.3.2 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
ดานการตลาด เรื่องผลิตภัณฑ มีผลกระทบอยูในระดับมาก ยกเวน การออกแบบบรรจุภัณฑ และ
การระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑ มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง เร่ืองราคา มีผลกระทบอยูใน
ระดับมาก เรื่องชองทางการจัดจําหนาย มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน การสราง
ภาพลักษณที่ดีของบริษัทที่จัดจําหนาย และเงื่อนไขการจัดสง และสงมอบสินคา มีผลกระทบอยูใน
ระดับมาก เร่ืองการสงเสริมการตลาด มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน การขายสินคาผาน
ตัวแทนหรือพนักงานขาย และการบริการหลังการขาย มีผลกระทบอยูในระดับมาก เรื่องการสื่อสาร
การตลาด มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง 

 5.1.3.3 ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
ดานการจัดการทั่วไป มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับ
เครื่องมือแพทย มีผลกระทบอยูในระดับมาก 
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5.1.4 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพบวา  

 5.1.4.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ดานการผลิต มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่      
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 ขอ ไดแก เรื่องการพัฒนาดาน
แรงงาน และเรื่องตนทุนการผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

 5.1.4.2 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เร่ืองผลิตภัณฑ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่      
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 ขอ ไดแก เร่ืองการออกแบบ
บรรจุภัณฑ และเรื่องความหลากหลายของผลติภัณฑ 

 5.1.4.3 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เร่ืองราคา ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่      
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 ขอ ไดแก เร่ืองการตอรองราคา 
และเรื่องเงื่อนไขการชําระเงิน 

 5.1.4.4 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เรื่องชองทางการจัดจําหนาย ไมพบความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันจํานวน 1 ขอ ไดแก 
เร่ืองเงื่อนไขการจัดสง/สงมอบสินคา 

 5.1.4.5 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เร่ืองการสงเสริมการตลาด ไมพบความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 ขอ ไดแก 
เร่ืองการขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย และเรื่องการบริการหลังการขาย 

 5.1.4.6 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย ดานการจัดการทั่วไป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 ขอ ไดแก เร่ืองความรู 
และ/หรือทักษะการทํางานของพนักงาน และเรื่องความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาสภาพการดําเนินการและปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม

เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยของผูผลิตภายในประเทศ พบวาสถานประกอบการตาง ๆมี
ผลกระทบที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

5.2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบในดานการผลิต จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบ เร่ืองการ
พัฒนาดานแรงงาน เรื่องตนทุนการผลิต มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ ซ่ึงจากสภาพการ
ดําเนินการผลิตที่ตองอาศัยการนําเขาทั้งเครื่องจักรและวัตถุดิบจากตางประเทศ อีกทั้งการขาด
ความสามารถในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาดานแรงงาน ทําใหแรงงานไมมีคุณภาพ 
รวมถึงอัตราคาแรงขั้นต่ําของแรงงานไทยในปจจุบันสูงกวาในตางประเทศโดยเฉพาะในแถบ
ประเทศเพื่อนบานซึ่งเปนคูแขงสําคัญ และผลจากการผันผวนในเรื่องราคาน้ํามันในปจจุบัน จึงทํา
ใหผูประกอบการไมสามารถควบคุมตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นได ซ่ึงมีผลกระทบอยางมากตอสถาน
ประกอบการขนาดเล็ก สอดคลองกับรายงานการวิจัย เร่ือง แผนแมบทในการพัฒนาอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของ ณัฐพล (2543: 68) ระบุวาผูผลิตมีบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การผลิตหรือวิจัยและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในจํานวนคอนขางจํากัด ปญหาที่
ประสบในการสรรหาบุคลากร คือ ขาดแคลนบุคลากร บุคลากรไมมีคุณภาพ อัตราการเปลี่ยนงาน
สูง และคาจางบุคลากรสูงเกินไป 

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบในเรื่องผลิตภัณฑ จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบ เร่ืองการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ เร่ืองความหลากหลายของผลิตภัณฑ มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ  
เนื่องจากตนทุนการผลิตที่สูงทําใหสถานประกอบการสวนใหญผลิต ผลิตภัณฑเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทยเพียงไมกี่ชนิด ถึงแมตลาดในประเทศจะมีขนาดเล็ก แตมีสภาพการแขงขันที่
สูง โดยเฉพาะการแขงขันกับสินคานําเขา ที่มีความหลากหลาย และเปนที่ยอมรับมากกวา ซ่ึงมี
ผลกระทบอยางมากตอสถานประกอบการขนาดเล็ก สอดคลองกับขอมูลการวิเคราะหอุตสาหกรรม
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของกรมสงเสริมการสงออก (ม.ค. – ธ.ค.2549) สินคาเครื่องมือ
แพทยที่ผลิตในประเทศมีนอยชนิด ขณะที่สินคานําเขาซึ่งมีชื่อเสียงมีใหเลือกมากชนิดกวา สินคา
ไทยจึงมีความเสียเปรียบดานการตลาด 

5.2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบในเรื่องราคา จําแนกตามขนาด
ของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบ เร่ืองการตอรอง
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ราคา มากกวาสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ สวนเรื่องของเงื่อนไขการชําระเงิน 
สถานประกอบการขนาดยอม มีผลกระทบมากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

5.2.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบในเรื่องชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบ 
เร่ืองเงื่อนไขการจัดสง/สงมอบสินคา มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ 

5.2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบในเรื่องการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบ 
เรื่องการขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย และเรื่องการบริการหลังการขาย มากกวาสถาน
ประกอบการขนาดใหญ 

จากปจจัยที่มีผลกระทบดานการตลาดดังกลาว สาเหตุอาจมาจากการที่ผูใชซ่ึงสวนใหญเปน
หนวยงานราชการ และสถานพยาบาลของเอกชน ตางมีหลักเกณฑในการพิจารณาจัดซ้ือ เครื่องมือ
และอุปกรณทางการแพทยหลายขั้นตอน ซ่ึงนอกจากการพิจารณาเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑเปน
หลักใหญแลว ยังมีหลักเกณฑที่สําคัญดานอื่นๆ ประกอบการพิจารณาดวย เชน เร่ืองราคาผลิตภัณฑ 
ที่จะตองเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู เร่ืองระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระเงิน เร่ืองเงื่อนไข
การจัดสงสินคาที่จะตองสงมอบไดตรงเวลา ตลอดจนการใหสวนลด และการบริการหลังการขายที่
มีประสิทธิภาพ โดยตลาดสวนใหญ กลับเปนของผูนําเขาสินคาจากตางประเทศ เนื่องจากมีระดับ
ราคาที่ต่ํากวาสินคาที่ผลิตในประเทศ และบริการหลังการขายที่ดีกวา ซ่ึงมีผลกระทบกับผูผลิต
ภายในประเทศโดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดเล็ก 

5.2.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลกระทบในดานการจัดการทั่วไปจําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการขนาดยอม มีปจจัยที่มีผลกระทบ เร่ือง
ความรูและ/หรือทักษะการทํางานของพนักงาน และเรื่องความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือ
แพทย มากกวาสถานประกอบการขนาดใหญ เนื่องจากผูผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทยทั้งหมดจะตองปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทยอยางเครงครัด ที่นอกจาก
จะเขมงวดในดานขั้นตอนการผลิตที่ตองมีมาตรฐานแลว ยังรวมถึงการจํากัดในเรื่องการโฆษณา
เครื่องมือแพทยอีกดวย แตผลกระทบที่ผูผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไดรับอยางมาก
โดยเฉพาะรายเล็ก คือ พนักงานขาดความรูและทักษะการทํางาน ขาดการพัฒนาดานแรงงาน 
โดยเฉพาะแรงงานที่เปนสาขาเฉพาะทาง เชน วิศวกรรมการแพทย นักวิจัยและพัฒนา เทคนิค
การแพทย เปนตน ซ่ึงนับเปนแรงงานที่มีความรู ความสามารถ จําเปนตองมีอัตราการจางที่สูง สงผล
ใหสถานประกอบการขนาดเล็กที่มีขอจํากัดในเรื่องตนทุนการผลิตอยูแลว จึงไมสามารถจาง
บุคลากรที่มีความรูความสามารถไวได 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
5.3.1  ขอเสนอแนะทัว่ไป 

5.3.1.1 ควรสนับสนุนและพัฒนาประสิทธิภาพดานการผลิตและการจัดการของผูผลิต
ขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อลดตนทุนการผลิต ลดคาใชจายในการดําเนินการและชวยใหมีระบบ
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5.3.1.2 จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการผลิตและการวิจัยและพัฒนา
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเพื่อใหมีความรูดานการผลิตและวิจัยและพัฒนา ซ่ึงจะชวยให
ผูผลิตสามารถผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมาตรฐานมากขึ้น 

 5.3.1.3 ควรรณรงคสนับสนุนการใชเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ผลิตใน
ประเทศ โดยเฉพาะในกลุมผลิตภัณฑที่สามารถผลิตไดมาตรฐาน เพื่อสนับสนุนดานการตลาดแก
ผูผลิตในประเทศ การรณรงคควรดําเนินการอยางตอเนื่องและเนนการสรางจิตสํานึกไทยชวยไทย
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยไทย 

 5.3.1.4 หนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเปนผูซ้ือเคร่ืองมือ
และอุปกรณทางการแพทยรายใหญที่สุดของประเทศ ควรสนับสนุนการจัดซื้อผลิตภัณฑ ที่ผลิตใน
ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑที่ไดรับรองมาตรฐานตาง ๆ เชน มาตรฐาน ISO มาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) มาตรฐาน GMP เปนตน รวมถึงควรกําหนดระเบียบใหหนวยงาน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตองจัดซ้ือเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ผลิตในประเทศ ที่ได
รับรองมาตรฐาน เพื่อเปนการชวยสงเสริมใหความตองการผลิตภัณฑที่ผลิตไดในประเทศเพิ่มขึ้นใน
ระยะยาว 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
5.3.2.1 ควรมีการศึกษาสภาพและปญหาในดานของผูใช และพฤติกรรมการใชงาน

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของผูใช เพื่อนํามาประกอบการวางแผนกลยุทธการตลาด และ
การบริโภคเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยอยางมีประสิทธิภาพ 

5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานของผูประกอบการผลิต
เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ที่มีศักยภาพในการสงออก เพื่อเปนการกําหนดรูปแบบการ
พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในระยะยาว และเพิ่มความสามารถ
ในการแขงขันกับตลาดในตางประเทศ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายนาม                 ตําแหนง/สถานที่ทํางาน 
 
1. ผศ.ดร.สนธยา  บรรลือโชคชัย 

 
หัวหนาภาควชิาฟสิกสอุตสาหกรรมและอปุกรณการแพทย 
คณะวิทยาศาสตรประยุกต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื 
1518 ถ.พิบูลสงคราม เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

2. คุณชาพล  รัตนพันธุ 
 

เภสัชกร 8 วช. กองควบคุมเครื่องมือแพทย 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข  
ถ.ติวานนท  อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

3. คุณคมเนตร  สกุลธนะศักดิ์ พยาบาลวิชาชพี 7 หัวหนาแผนกคลินิกพิเศษ 
โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
859 ถ.กสิกรรม อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 33000  

4. คุณอัปสร  เดชพรม 
 

ผูจัดการฝายขึน้ทะเบยีนผลิตภัณฑ  
บริษัทไทโก เฮลธแคร(ประเทศไทย)จํากัด 
99 ชั้น 13-14 อาคารเบอรล่ีจูคเกอร ซ.รูเบียร ถ.สุขุมวิท 42 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

5. คุณศรายุทธ  ภักดีบํารุง 
 

 

ผูจัดการโครงการศูนยสอบเทียบเครื่องมือแพทย 
โรงพยาบาลรามคําแหง 
2138 ถ.รามคําแหง ซ.รามคําแหง 34 เขตบางกะป 
กรุงเทพฯ 10240 
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สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 
              คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
1518  ถนนพิบูลสงคราม บางซื่อ กทม. 10800 
 

28 พฤศจิกายน  2549 
 

เร่ือง  ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 
 

เรียน   
 

ดวย นายชินพงษ  มุงสันติ  นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง “ศึกษาสภาพการ
ดําเนินการและปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย” โดย
มีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ คือ รศ.บุญยงค  ภูนันทพงษ  เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธหลัก  และผศ.ดร.สาโรจน  โอพิทักษชีวิน  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคใครขอความอนุเคราะหจากทานเพื่อโปรดตรวจสอบ
แบบสอบถามเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธเรื่องดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดทางการศึกษา 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหดวย จักขอบคุณยิ่ง 
 

     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                (ผูชวยศาสตราจารยธานินทร  ศิลปจารุ ) 
                                หัวหนาสาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม             

 
 
สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 
โทร. 0-2913-2500-24 ตอ 3236 
โทรสาร 0-2912-2018 
 

 0525.3(5.2)/109 
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สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 
1518  ถนนพิบูลสงคราม  บางซื่อ  กทม. 10800 

 

18  ธันวาคม  2549 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน  กรรมการผูจัดการ / ผูจดัการโรงงาน / ผูจัดการฝาย ฯ 
 

ดวย นายชินพงษ  มุงสันติ  นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจอุตสาหกรรม ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ศึกษาสภาพการดําเนินการและปจจัยท่ีมีผลกระทบ
ตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการ
ดําเนินการ และปจจัยท่ีมีผลกระทบ พรอมท้ังเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยเหลานั้น จําแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ 

ในการนี้ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานกรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อเปนประโยชนในการ
จัดทํางานวิจัยของนักศึกษา ขอมูลท่ีไดรับถือวาเปนความลับจะนําเสนอในภาพรวมของงานวิจัยเทานั้น 
ภายหลังท่ีทานไดตอบแบบสอบถามงานวิจัยแลว กรุณานําแบบสอบถามใสซองที่แนบมาใหนี้แลวสง
ไปรษณียกลับตามที่อยูท่ีไดจาหนา (โดยไมตองติดแสตมปเพิ่ม) 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหดวย จักขอบคุณยิ่ง 
  

    ขอแสดงความนับถือ 
 

 
   (ผูชวยศาสตราจารยธานินทร  ศิลปจารุ ) 
                   หัวหนาสาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม   
        

สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรม 
โทร. 0-2 913-2500-24 ตอ 3236 
โทรสาร 0-2 912-2018 
นายชินพงษ  มุงสันติ  0-2 589-4877 

 ท่ี ศธ 0525.3(5.2)/127 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

ชื่อเร่ือง    ศึกษาสภาพการดําเนินการ และปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและ 
อุปกรณทางการแพทย 

ตอนที่ 1   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมายถูก ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่เปนขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพ 
                 ทั่วไปของทาน 
1.  เพศ   
       1.  ชาย                                                                 2.  หญิง 
2.  อาย ุ
       1.  นอยกวา 30 ป                                        2.  30 - 40 ป                    
       3.  41 - 50 ป                                                        4.  มากกวา 50 ป 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
       1.  ต่ํากวาปริญญาตรี                                          2. ปริญญาตรี                               
       3.  สูงกวาปริญญาตรี 
4.  ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน   
       1.  ผูบริหารระดับสูง                                          2.  ผูจัดการโรงงาน                        
       3.  ผูจดัการฝาย 
5.  ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
       1.  ต่ํากวา 5 ป                                                 2.  5 - 10 ป                                   
       3.  มากกวา 10 ป 
 
ตอนที่ 2   สภาพการดําเนินการ ของสถานประกอบการ 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมายถูก ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของ

ทาน               
6.  สถานประกอบการของทานจัดเปนธุรกิจประเภทใด   
       1.  บริษัทจํากัด                                                   2.  หางหุนสวนจํากัด    
       3.  กิจการเจาของคนเดียว                                   4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
7.  ขนาดของสถานประกอบการของทานจัดเปนแบบใด  
        1. ขนาดยอม (แรงงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท)      
        2. ขนาดกลาง (แรงงาน 51 – 200 คน หรือสินทรัพยถาวรมากกวา 50 ลานบาท  
                  แตไมเกิน 200 ลานบาท) 
        3. ขนาดใหญ (แรงงานมากกวา 200 คน หรือสินทรัพยถาวรมากกวา 200 ลานบาท) 
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8.  ลักษณะการลงทุนในสถานประกอบการของทาน 
       1. บริษัทในประเทศ                                            
       2. บริษัทรวมทุน  
       3. บริษัทจากตางประเทศ                                    
       4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
9.  สถานประกอบการของทานดําเนนิงานมาแลวเปนระยะเวลานานเทาใด 
        1.  นอยกวา 5 ป                                       2.  5 - 10 ป                      
        3.  11 – 20 ป                                                        4.  มากกวา 20 ป 
10.  ลักษณะการดําเนินธุรกจิในสถานประกอบการของทาน เปนรูปแบบใด 
        1.  ผลิตและจําหนายในประเทศ                           
   2.  ผลิตและจําหนายตางประเทศ 
        3.  ผลิตและจําหนายทั้งในและตางประเทศ          
   4.  รับจางผลิต 
        5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
11.  สถานประกอบการของทานมีมูลคาการจําหนายสินคาโดยเฉลี่ยตอป เปนเทาใด 
        1. นอยกวา 30 ลานบาท                                       2. 30 – 50 ลานบาท     
        3.  51 – 200 ลานบาท                                           4.  มากกวา 200 ลานบาท 
12.  สถานประกอบการของทานไดรับการรับรองระบบมาตรฐานในดานใดมาบาง 
        1.  GMP                                                             
  2.  มาตรฐาน ISO (โปรดระบุ).................................                          
        3.  อยูระหวางดําเนินการ                                    
  4.  ยังไมมกีารดําเนินการ 
        5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
13. ผลิตภัณฑที่เปนสินคาหลักในสถานประกอบการของทานจัดเปนเครื่องมือแพทยประเภทใด  
      ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2531  
        1.  เครื่องมือแพทยที่ตองมีใบอนุญาต                 
        2.  เครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายละเอยีด 
        3.  เครื่องมือแพทยทัว่ไป 
14. สถานประกอบการของทานมีการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย      
      หรือไม 
        1.  มี     2.  ไมม ี
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15.  วัตถุดิบทีใ่ชในการผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในสถานประกอบการของทาน 
      ไดมาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         1.  ภายในประเทศ      
   2.  นําเขาจากตางประเทศ    
         3.  ทั้งภายในและตางประเทศ                             
   4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
16.  เครื่องจักรและอุปกรณหลัก ที่ใชในการผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในสถาน  
      ประกอบการของทานไดมาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         1.  ภายในประเทศ      
         2.  นําเขาจากตางประเทศ    
         3.  ทั้งภายในและตางประเทศ                              
   4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
17.  ผลิตภัณฑหลักที่สถานประกอบการของทานผลิต  ทานไดแนวความคิดมาจากแหลงใด  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        1.  คิดคน ประดิษฐดวยตนเองจากประสบการณ     
        2.  จากงานวจิัยตางๆของสถาบันในประเทศ   
        3.  จากการซื้อลิขสิทธิ์                                              
        4.  มองเห็นศักยภาพในดานการตลาดของผลิตภัณฑนัน้        
        5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 
18.  ผลิตภัณฑหลักที่สถานประกอบการของทานผลิต ไดมีการจดลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตรไวกับ   
       กรมทรัพยสินทางปญญาหรือไม 
       1.  จดทะเบียน    2.  ไมไดจดทะเบยีน 
19.  ผลิตภัณฑหลักที่สถานประกอบการของทานผลิต ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ  
       แบบใด 
        1.  มาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม (มอก.) 
        2.  มาตรฐาน ISO (โปรดระบุ).......................................... 
        3.  มาตรฐาน CE                                                    
        4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................           
20.  ลักษณะวธีิการจัดจําหนายเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยของสถานประกอบการของทาน 
      เปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       1.  จําหนายเองโดยตรงไปยังผูใช                           
       2.  จําหนายผานบรษิัทตัวแทนจําหนายในเครือเดียวกัน         
       3.  จําหนายผานบรษิัทตัวแทนจําหนายอ่ืนๆ               
       4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................  
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21.  สถานประกอบการของทานใชกจิกรรมสงเสริมการตลาดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        1.  การลดราคาตามปริมาณการสั่งซื้อ                          
        2.  การลดราคาตามโปรโมชั่น 
        3.  การใหเครดิตที่เหมาะสมในการชําระเงิน          
        4.  การจัดใหมกีารอบรม/แนะนําเกี่ยวกับผลิตภณัฑ  
        5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
22.  สถานประกอบการของทานใหขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยแกลูกคาใน 
      ลักษณะใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        1.  ใหขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต                              
        2.  ใหขอมูลผานทางสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ                                    
        3.  ใหขอมูลในงานการประชุมวิชาการตาง ๆ            
        4.   บริการคําแนะนาํจากฝายขายของบริษัท 
        5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
23. นโยบาย ของภาครัฐ ดานใดที่มีผลกระทบตอสถานประกอบการของทาน มากที่สุด 
        1.  ความเขมงวดในกฎหมายควบคุมการโฆษณา      
        2.  การลดภาษีการนาํเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย  
        3.  ความยุงยากในการขอใบอนุญาตเพื่อผลิต            
        4.  การลดภาษีวตัถุดบิ 
        5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................... 
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ตอนที ่3   ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลอมรอบตัวเลือกในชองระดับ 
                 ความสําคัญที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน มากที่สุด  เพียงขอละ 1 แหง 
 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยที่มผีลกระทบตอธุรกิจอตุสาหกรรม 

เคร่ืองมือและอปุกรณทางการแพทย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ปจจัยดานการผลิต 
24. ข้ันตอนการผลติและการควบคุมคุณภาพ 5 4 3 2 1 
25. เครื่องจักรท่ีใชในการผลิต 5 4 3 2 1 
26. วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 5 4 3 2 1 
27. แนวโนมความกาวหนาในการพัฒนาทางเทคโนโลย ี 5 4 3 2 1 
28. การพัฒนาดานแรงงาน 5 4 3 2 1 
29. การวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
30. กําลังการผลิต 5 4 3 2 1 
31. การบริหารสินคาคงคลัง 5 4 3 2 1 
32. ตนทุนการผลิตเครื่องมือและอปุกรณทางการแพทย 5 4 3 2 1 

ปจจัยทางการตลาด    
  ดานผลิตภัณฑ (Products) 
33. การสรางเครื่องหมายการคา (Brand Name) 5 4 3 2 1 
34. การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑและความปลอดภัย 5 4 3 2 1 
35. การออกแบบบรรจภุัณฑของผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
36. การระบุรายละเอียดของผลิตภณัฑ 5 4 3 2 1 
37. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 

  ดานราคา (Price) 
38. การกําหนดระดับราคาของผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
39. การตอรองราคา 5 4 3 2 1 
40. เงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา 5 4 3 2 1 

  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
41. การจัดจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต 5 4 3 2 1 
42. การจัดจําหนายผานทางสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 5 4 3 2 1 
43. การสรางภาพลกัษณท่ีดีของบริษัทที่จัดจําหนาย 5 4 3 2 1 
44. เงื่อนไขการจัดสง และระยะเวลาการสงมอบสินคา 5 4 3 2 1 
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยที่มผีลกระทบตอธุรกิจอตุสาหกรรม 
เคร่ืองมือและอปุกรณทางการแพทย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ปจจัยทางการตลาด (ตอ)  
    ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotions) 
45. การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 5 4 3 2 1 
46. การโฆษณาผานอินเตอรเน็ต 5 4 3 2 1 
47. การขายตรง (Direct Sale)  5 4 3 2 1 
48. การขายสินคาผานตัวแทนหรือพนักงานขาย 5 4 3 2 1 
49. การใหสวนลด/ของแถม 5 4 3 2 1 
50. การรวมงานการประชุมทางวิชาการ 5 4 3 2 1 
51. การบริการหลังการขาย 5 4 3 2 1 

    ดานการสื่อสารการตลาด  (Communication) 
52. การจัดการฝกอบรมดานการใชงาน 5 4 3 2 1 
53. การแจงขอมูลขาวสารทางวิชาการ 5 4 3 2 1 
54. การบริการใหคําปรึกษาดานการใชงาน 5 4 3 2 1 
55. การมีบริการในสวนลูกคาสัมพันธ (Call Center) 5 4 3 2 1 

ปจจัยดานการจัดการทั่วไป 
56. ความรูและ/หรอืทักษะในการทํางานของพนักงาน 5 4 3 2 1 
57. การบริหารเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ 5 4 3 2 1 
58. การสนับสนุนการผลิตจากภาครัฐ 5 4 3 2 1 
59. ความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย 5 4 3 2 1 

60. 
ความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑและขั้นตอนการขออนุญาตผลิต 
หรือโฆษณา จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

5 4 3 2 1 

 
ตอนที่ 4   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
คําชี้แจง   โปรดแสดงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆเพิ่มเติม เพื่อเปนประโยชนตอการแกไข 
                 ปญหาของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 

61.  ปจจัยดานการผลิต 
 ........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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62.  ปจจัยดานการตลาด 
    ผลิตภัณฑ.......................................................................................................................................................... 
    ราคา.............................................................................................................................................. 
    ชองทางการจัดจําหนาย................................................................................................................. 
    การสงเสริมการตลาด.................................................................................................................... 
    การสื่อสารการตลาด...................................................................................................................... 
63.  ปจจัยดานการจัดการทั่วไป 
 ........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
64.  ขอเสนอแนะอื่น ๆที่ทานตองการใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาสนับสนุนชวยเหลือธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
 ........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

 
  
                                                                                    ขอขอบพระคุณท่ีทานไดกรุณาตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                              ชินพงษ   มุงสันติ 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

-  ระเบียบสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
-  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 33) พ.ศ.2549 
-  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 34) พ.ศ.2549 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ   :  นายชินพงษ  มุงสันติ 
ชื่อวิทยานิพนธ  :  ศึกษาสภาพการดําเนินการและปจจยัที่มผีลกระทบตอธุรกิจอุตสาหกรรม 
 เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
สาขาวิชา :  ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ประวัติ 

เกิดวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2522  ที่อยูปจจุบัน  12/73 ซอยวัดเทวสุนทร ถนนงามวงศวาน     
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2545  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ      
สาขาการบริหารธุรกิจ แขนงวิชาการบริหารงานอุตสาหกรรม สถาบันราชภัฏพระนคร  
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