
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “บทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริม

จังหวัดเชียงใหมศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาบทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมจังหวัด

เชียงใหมใหเปนศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ 
2. เพื่อศึกษาแนวโนมและทิศทางในอนาคตของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัด

เชียงใหม 
3.  เพื่อศึกษาผลกระทบของนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการ

ใหบริการสุขภาพตอธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
ทั้งนี้ เพื่อจะนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ

การใหบริการสุขภาพของประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหม ทําใหสามารถสรางรายไดใหกับสถาน
ประกอบการสปา และจังหวัดเชียงใหม และทําใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล โดยไดสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะจากการทําการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาบทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมจังหวัด

เชียงใหมศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ ไดสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้  
5.1.1 บทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมจังหวัดเชียงใหมให

เปนศูนยกลางการใหบริการทางการบริการสุขภาพ 
นโยบายในการจัดตั้งจงัหวัดเชียงใหม ใหเปนศูนยกลางทางการแพทย 

รัฐไดมีนโยบายในการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย โดยการสนับสนุนให
มีการใหบริการทางการแพทย ใน 3 องคประกอบคือ การใหบริการทางการแพทยและทันตกรรม 
การใหบริการสุขภาพดานสปา นวดแผนไทย และ Long Stay และผลิตภัณฑสุขภาพดานสมุนไพร
และอาหารเสริม  

สวนในการศึกษาครั้งนี้จะใหความสําคัญกับองคประกอบในสวนที่ 2 คือ การใหบริการ
ดานสปา นวดแผนไทย และ Long Stay  และเนนเฉพาะการใหบริการแบบสปา จากการศึกษาพบวา
ผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นวานโยบายนี้เปนนโยบายที่ดี และมีประโยชนตอการพัฒนา
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ธุรกิจสปา และธุรกิจบริการสุขภาพอื่นๆ ของจังหวัดเชียงใหม แตโดยความเปนจริงแลวนั้นการ
ดําเนินการวางมาตรฐานของสปาในแตละแหงนั้น ยังไมสามารถที่จะควบคุมมาตรฐานไดอยาง
จริงจัง  ผูประกอบการบางสวนเห็นวาควรจะตองมีการดําเนินการใหเปนรูปธรรมโดยเร็วที่สุดและ
ใหมีเจาภาพและองคกรที่มาดูแลและดําเนินการอยางจริงจัง ผูประกอบการบางแหงใหความคิดเห็น
วารับทราบนโยบายของภาครัฐอยูบาง แตยังไมทราบแนวทางในดานการปฏิบัติที่ชัดเจนของภาครัฐ  
ซ่ึงเห็นวาหากมีแนวทางการปฏิบัติที่ดีเปนรูปธรรมก็จะสามารถชวยเหลือผูประกอบการดานสปา
เพื่อสุขภาพไดอยางมาก ยังมีผูประกอบการบางแหงที่เห็นวานโยบายนี้คงเปนไปไดยาก เนื่องจาก
ภาครัฐนั้นยังไมกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาดานใด   

 

การดําเนินนโยบายจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย  
ในดานการมีสวนรวมในการดําเนินนโยบายจัดตั้งจังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการ

ธุรกิจสปาที่เขาเปนสมาชิกของ “สมาคมไทยลานนาสปา” มีสวนรวมในการดําเนินนโยบายการ
จัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย ในหลากหลายรูปแบบอาทิ การจัดรูปแบบ
การบริการของสถานบริการสปาใหไดมาตรฐาน การลงโฆษณาประชาสัมพันธกับทางสมาคมฯ 
และของภาครัฐ การจัดอุปกรณ เครื่องใช และวิธีการสปาใหบริการเปนไปตามที่ภาครัฐกําหนด เขา
รวมกิจกรรมของทาง และการนําความรูจากการอบรมใหความรูเกี่ยวกับมาตรฐานของสปา รวมถึง
การปรับปรุงพัฒนาธุรกิจสปาแตละแหงใหมีคุณภาพและไดรับการรับรองมาตรฐานของภาครัฐดวย 

 

การมีสวนรวมเปนสมาชิกขององคกรและชมรมธุรกิจสปา 
ในสวนของจังหวัดเชียงใหมนั้น ไดมีการจัดตั้งชมรมธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจ สปาขึ้น 

คือ “ชมรมสปาลานนา จังหวัดเชียงใหม” เมื่อป พ.ศ. 2546 โดย ณ ปจจุบันมีสถานบริการสปาที่เปน
สมาชิกในชมรมทั้งสิ้น 28 แหง ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 19 แหง และอยูนอกเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมอีก 8 แหง  

จากการศึกษาพบวา สปาที่เขารวมเปนสมาชิกในชมรมนั้น จะเปนสถานประกอบการที่
ไดลงทะเบียนประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพกับกระทรวงสาธารณสุขอยางถูกตอง และกําลังอยูใน
ขั้นตอนของการตรวจรับรองมาตรฐานสปาเพื่อสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขอยู ซ่ึงบางแหงก็
ไดผานการรับรองไปแลว การรวมกลุมเปนสมาชิกขององคกรจะทําใหไดเรียนรูการทําธุรกิจสปาที่
ถูกตองและไดมาตรฐาน ไดรับขอมูลขาวสาร รูปแบบของการพัฒนาองคกร ความรู การบริหารงาน 
หรือผลิตภัณฑและในดานอื่นๆ ไดแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและปญหาของการ
ดําเนินการธุรกิจสปา เพื่อรวมกันแกไขปญหา สรางมาตรฐานของสปา และปฏิบัติใหสอดคลอง
เปนไปในแนวทางเดียวกัน  
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การเขารวมกิจกรรมของภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการดําเนินนโยบายการจัดตั้งจังหวัด
เชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย 

ภาครัฐที่ไดเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการดําเนินนโยบายการจัดตั้งจังหวัด
เชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย ไดแกจังหวัดเชียงใหม และสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงหนวยงานภาครัฐไดจัดกิจกรรม ในป พ.ศ. 2548 ที่ผานมาหลากหลายรูปแบบดวยกันทั้งในและ
ตางประเทศ อาทิ การประชุมสัมมนา อบรม การออก Boot ประชาสัมพันธ     

 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมของภาครัฐท่ีไดดําเนินกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ  

จากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ ภาครัฐยังขาดการประชาสัมพันธ
ใหกับตางชาติที่เขาใชบริการสปา การเขาถึงและการสรางความเขาใจระหวางประชาชนที่เขามารวม
กิจกรรมนั้นยังไมสอดคลองและตรงกับกลุมเปาหมายอยางแทจริง ความรวมมือระหวางองคกรและ
สมาชิกผูประกอบการสปา กฎระเบียบในการขอเปดสถานบริการสปา ภาครัฐไมสามารถจะควบคุม
การเติบโตของสปา และรานนวดแผนโบราณที่ไมไดมาตรฐานได 

นอกจากนี้การสงเสริมจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทยนั้น เปนไปตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม   ที่จะใชศักยภาพของประเทศในดานตางๆ เพื่อเสริมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงจะเปนการนํารายไดเขาประเทศอีกทางหนึ่ง โดย
กําหนดเปาหมายในเชิงภาคการผลิตและบริการของประเทศที่ผลักดันใหแขงขันในโลกได โดยหนึง่
ในนั้นคือ การกําหนดเปาหมายใหประเทศไทยเปนเมืองหลวงของการบริการดานสุขภาพของเอเชีย 
(Health Service Capital of Asia) และจากการประชุมนั้นไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
จัดบริการสุขภาพและพัฒนาผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ
ไทยโดยกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงไดนํายุทธศาสตรของประเทศมาจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการ
บริการสุขภาพและพัฒนาผลิตภัณฑสุขภาพ โดยวิเคราะหศักยภาพในดานตางๆ ที่เกี่ยวของและ
กําหนดเมืองที่มีศักยภาพที่จะนํารองเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพ 3 เมือง คือ กรุงเทพมหานคร 
ภูเก็ต และเชียงใหม และตอมาไดเพิ่มเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี เปนเมืองเปาหมายในดาน
บริการ Spa  

เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (ส.ศ.ช.) ไดเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ
ภาคเหนือ โดยไดกําหนดยุทธศาสตรที่สําคัญ คือ การใชศักยภาพแหลงที่ตั้งและความพรอมของ
โครงสรางการบริการพื้นฐานที่มีอยูสรางเศรษฐกิจใหมเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับนานาชาติ แนวทางใน
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การเสริมสรางศักยภาพดานอุตสาหกรรมบริการใหสามารถเปนแหลงรายไดใหมของภาคเหนือ โดย
สงเสริมการบริการดานสาธารณสุขใหเปนศูนยรองรับการรักษาจากประเทศเพื่อนบาน พัฒนา
มาตรฐานการบริการใหเปนสากล โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงการ
ดําเนินการที่ผานมาสงผลใหเกิดการวางยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดลานนาและยุทธศาสตร
พัฒนาจังหวัดเชียงใหม โดยไดกําหนดใหบริการสุขภาพเปนแนวทางการพัฒนาแนวทางหนึ่งของ
ยุทธศาสตรเชิงรุก ในการสรางฐานทางเศรษฐกิจใหมของจังหวัดเชียงใหมและกลุมจังหวัดลานนา 

จากยุทธศาสตรดังกลาวขางตน ภาครัฐไดกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร คือ เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการสุขภาพทั้งระบบใน
จังหวัดเชียงใหม เปนการสรางฐานเศรษฐกิจใหมใหเปนแหลงรายไดของจังหวัดเชยีงใหม และยงัจะ
สงผลใหเกิดการพัฒนาบุคลากรดานบริการสุขภาพใหไดมาตรฐานสากล และทายสุด คือการสราง
มูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑพื้นบานและธุรกิจชุมชนที่เกี่ยวของกับบริการสุขภาพทั้งระบบ 

ที่ผานมานั้นการดําเนินงานตามนโยบานนั้นจะเปนการวางแนวทางการดําเนินงานโดย
ภาครัฐเปนสวนมากซึ่งเปนการกําหนดแผนจากสวนกลางซึ่งผูประกอบการที่เกี่ยวของกับนโยบาย
ดังกลาวนั้นสวนนอยที่จะมีโอกาสไดเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการหรือมีบทบาทในการ
กําหนดแผนงานหรือนโยบายดังกลาว  ในสวนของผูประกอบธุรกิจ สปาที่เขาไปเกี่ยวของนั้น
สวนมากจะเปนผูประกอบการที่เปนสมาชิกในสมาคมสปาลานนา ซ่ึงในปจจุบันนั้น มีสมาชิก
จํานวน 55 รายจาก 17 จังหวัดภาคเหนือ ที่การดําเนินงานของสมาคมนั้นก็เปนผลจากการกําหนด
ของภาครัฐที่ตองการใหมีการรวมกลุมองคกรของผูประกอบกิจการธุรกิจที่เกี่ยวของกับบริการ
สุขภาพนั้นเขามารวมกลุมกัน ดังจะเห็นจากผลการดําเนินงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมที่ได
กําหนดประเภทของกลุมธุรกิจบริการสุขภาพออกเปน 3 สวนที่กลาวไปแลว 

การดําเนินการของสาธารณสุข นั้นไดจัดตั้งหนวยงานพิเศษในกลุมงานคุมครองผูบริโภค
คืองานมาตรฐานและสงเสริมธุรกิจสุขภาพ ซ่ึงมีหนาที่ในการกําหนดแนวทางและเปนตัวขับเคลื่อน
การดําเนินงานใหเปนไปตามยุทธศาสตร  โดยการเขาไปมีสวนรวมกับเจาของหรือผูประกอบการ
ธุรกิจสปาโดยไดดําเนินงานตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.  จากขอบังคับตามกฎหมาย ที่ใหธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพตางๆ นั้นตองอยูภายใตการ
ควบคุมดูแลโดยกฎระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงผูที่จะประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพได
นั้นจะตองดําเนินการยื่นขออนุญาตตามขั้นตอนของกระทรวงสาธารณสุข และตองปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับในการดําเนินการอยางเครงครัดดวย สาเหตุเนื่องจากภาครัฐตองการควบคุม
มาตรฐานของสถานประกอบการในธุรกิจดังกลาวใหอยูในมาตรฐานที่กําหนด เพื่อใหผูบริการนั้น
ไดรับบริการที่ดีและมีคุณภาพ โดยการดําเนินการตรวจมาตรฐานของสถานประกอบการเพื่อ
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สุขภาพ สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมสวยนั้น กระทรวงสาธารณสุขได
ดําเนินการตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตามหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรอง
ใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการ พ.ศ.2509 ซ่ึงผลการดําเนินการของสาธารณสุขนั้นไดตรวจรับรองและออกใบรับรอง
มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหมดังนี้ คือ 

- สปาเพื่อสุขภาพ ผานการรับรองทั้งหมด 21 แหง 
- นวดเพื่อสุขภาพ ผานการรับรองทั้งหมด 37 แหง  
- นวดเพื่อเสริมสวย ผานการรับรองทั้งหมด 9   แหง 
ผูประกอบการทั้งหมดจะตองมีการปรับปรุงมาตรฐานตางๆ  ของสถานประกอบการให

ไดมาตรฐานตามขอกําหนดของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อท่ีจะสามารถดําเนินการธุรกิจสปาตอไป 
เพราะหากไมผานการรับรองมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขผูประกอบการก็ไมสามารถดําเนิน
กิจการตอไปได และการเขามาใชบริการของลูกคาก็จะลดลงดวยเนื่องจากการบริการยังไมได
มาตรฐานนั้นเอง 

2.  จากการเขามาเปนสมาชิกของสมาคมและองคกรที่เกี่ยวของ คือสมาคมไทยลานนา
สปา ซ่ึงในปจจุบันนั้นสมาคมนี้มีสมาชิก 55 รายจาก 17 จังหวัดภาคเหนือ ซ่ึงการกอตั้งของสมาคม
นั้นเปนผลจากการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคเหนือรวมกัน และการรวม
ประสานงานโดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  การดําเนินการของสมาคมสปาลานนานั้น
จะเปนการดําเนินงานทั้งในสวนของภาคเอกชนเอง และการประสานความรวมมือกับภาครัฐเพื่อ
ดําเนินการใหเปนไปตามแนวนโยบายดังกลาว และผลการดําเนินงานรวมกันของภาครัฐโดยความ
รวมมือจากสมาคมธุรกิจสปานั้น ไดมีบทบาทในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมหลายๆ อยางเชน
ในดานการวิจัยและพัฒนานั้นทางสมาคมซึ่งประกอบดวยผูประกอบการดานธุรกิจสปา ได
ทําการศึกษาวิจัยในโครงกาพัฒนาอัตลักษณลานนาสปา ขึ้นมารวมกับภาครัฐและองคกรที่เกี่ยวของ
อ่ืนๆ โดยสมาคมไดมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจสปา ซ่ึงผลการดําเนินงานของ
โครงการนั้นตองการสรางความเขมแข็งใหแกธุรกิจสปาในภาคเหนือ โดยการใชจุดแข็งในดาน 
ศิลปะ วัฒนธรรม ความเชื่อ และภูมิปญญาลานนามาประยุกตใชในสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพ เพื่อใหเกิดเอกลักษณ และความแตกตางใหชัดเจนที่สามารถบงบอกความเปนไทย
ภาคเหนือ โดยจะตองมีหลักการในการเชื่อมโยงในการผอนคลายประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซ่ึงไดแก รูป 
เสียง กล่ิน รสและการสัมผัส เพื่อทําใหเกิดการผอนคลาย โดยผูประกอบการไดเขาไปมีสวนรวมใน
การวิพากษวิจารณความเปนไปไดในการประยุกตการดําเนินการดังกลาวใหสามารถปรับปรุงไปสู
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รูปแบบการทําธุรกิจไดอยางจริงจัง ซ่ึงการดําเนินสรางรูปแบบอัตลักษณของสปาลานนาไดกําหนด  
3 รูปแบบคือ 

แบบที่ 1 Elite การตกแตง เนนความหรูหรา สรางความรูสึกใหลูกคาที่เขามาใชบริการ
ไดรับความรูสึกราวกับวา ตนเองเปนจาวอยูในราชวังของตนเอง 

แบบที่ 2 Primitive อาบลมหมฟา โดยไดแนวความคิดจากผีตองเหลือง และเนนของใชที่
ผลิตจากธรรมชาติ 

แบบที่ 3 Hip โลกสวนตัว การตกแตงแนว Indy มีเอกลักษณในตนเองสูง ชอบความโดด
เดน มีสไตลเปนของตัวเอง และมีโลกสวนตัว 

ซ่ึงการกําหนดรูปแบบอัตลักษณของสปาลานนาดังกลาวออกมานั้น มีผลทําใหการวาง
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพนั้นสามารถที่จะดําเนินใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
และรวมกันพัฒนารูปแบบการใหบริการสปาของลานนาไทยและ สามารถแขงขันกับธุรกิจสปาใน
สากลและทั่วโลกได 

การดําเนินงานที่เปนความรวมมือของสมาคมสปาลานนาและภาครัฐอีกเรื่องที่สําคัญคือ
เร่ืองของการรวมมือกันในดานการประชาสัมพันธของสปาลานนาและธุรกิจบริการสุขภาพอื่นๆ 
รวมกัน โดยสมาคมและหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีรวมกันจัดงานเพื่อประชาสัมพันธธุรกิจบริการ
สุขภาพขึ้นในจังหวัดเชียงใหมใหไดเปนที่รับรูของประชาชนโดยทั่วไป ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  

 
5.1.2 แนวโนมและทิศทางในอนาคตของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม 

 แนวโนมของธุรกิจสปาปจจุบัน และแนวทางการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของการ
ใหบริการ  
 จากการศึกษา พบวาธุรกิจ ปจจุบันธุรกิจ สปาในจังหวัดเชียงใหมมีสภาวะการแขงขันที่
สูงมาก มีการตัดราคากันในธุรกิจจึงทําใหธุรกิจสปาในปจจุบันนั้นเหลือรอดนอย หากยังมีการ
ดําเนินการในเรื่องการตัดราคามากวาการหาทางเพิ่มการใหบริการ จะทําใหผูที่เขามาทําธุรกิจใหมๆ 
ลมหายตายจากไป   
 เนื่องจากธุรกิจ สปามีการดําเนินการอยางแพรหลาย และมีรูปแบบที่หลากหลาย ดังนั้น
ผูประกอบการจึงตองปรับปรุง และพัฒนาแนวทางการใหบริการของตนเอง เพื่อเพิ่มรูปแบบการ
ใหบริการใหลูกคามีทางเลือกมากยิ่งขึ้น 
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 การพัฒนาธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจสปา 
 สวนมากการพัฒนาธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจสปาเกิดจากแนวโนมปจจัย

ทางดานการตลาด และปจจัยจากการสงเสริมโดยภาครัฐ โดยสามารถแบงปจจัยไดดังตอไปนี้ 
1.  ปจจัยทางดานการตลาด 
- ดานของผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณทสปาของจังหวัดเชียงใหม รูปแบบการ

ใหบริการ สปานั้นมีอยางหลากหลาย และมีการพัฒนาการใหบริการใหไดมาตรฐานสากลเปนอยาง
มาก  มีการพัฒนารูปแบบโดยการประยุกตนําการใชจุดแข็งของภาคเหนือในดาน ศิลปะ วัฒนธรรม 
ความเชื่อ และภูมิปญญาลานนามาประกอบกันและเชื่อมโยงในการผอนคลายประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ซ่ึงไดแก รูป เสียง กล่ิน รสและการสัมผัส เพื่อทําใหเกิดการผอนคลาย  

- การกําหนดราคา (Price) ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมบางสวนประสบปญหาใน
เร่ืองของการกําหนดราคาที่มีการตัดราคาการใหบริการกัน ซ่ึงปญหาดังกลาวนั้นเกิดจากการที่ผู
ประกอบกิจการที่ไมไดรับมาตรฐานหรือธุรกิจที่มีการลงทุนคอนขางต่ํานั้นไดกําหนดราคาของ            
การใหบริการในธุรกิจสปาของตนเอง ในราคาที่คอนขางต่ํากวาธุรกิจสปาที่มีการลงทุนในธุรกิจ             
ที่สูงกวา  

- การจัดจําหนาย (Place)   มีแนวโนมที่จะไดรับการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องโดยเฉพาะ
จากภาครัฐที่มีการสงเสริมในเรื่องของการรวมกลุมของธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อจะใหสามารถนํา
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับบริการสุขภาพเหลานั้นออกประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวหรือประชาชนผู
ที่สนใจไดอยางกวางขวางและสะดวกสบายมากขึ้น  

- การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการจัดการสงเสริมการตลาดอยางแพรหลาย
และสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการจัดแพ็คแก็จเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ในกลุมนักทองเที่ยว
สามารถเลือกเขามารับการใหบริการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น หรือแมแตการจัดโปรแกรมการ
ใหบริการที่พักพิงระยะยาว Long Stay ที่สามารถสรางรายไดใหกับธุรกิจดานบริการสุขภาพใหมาก
ยิ่งขึ้นอีก  

2. ปจจัยทางดานการสงเสริมโดยภาครัฐ 
ภาครัฐมีสวนกระตุนใหเกิดผูประกอบการใหมๆ ในการดําเนินธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 

โดยภาครัฐมีสวนในการประชาสัมพันธ การวางนโยบายกระตุนธุรกิจบริการสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม จึงสงผลใหมีผูประกอบการสนใจเขามาลงทุนในการดําเนินธุรกิจสปามากขึ้น โดยเฉพาะ
การวางแนวทางการพัฒนาธุรกิจสปาใหมีเอกลักษณเปนแบบลานนาสปา  
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การมีสวนในการพัฒนาธุรกิจสปาของภาครัฐ 
ภาครัฐสนับสนุนและสงเสริมธุรกิจสปาอยางมากในดานการพัฒนาคุณภาพ ภาพลักษณ 

พรอมทั้งการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจสปาทําใหเกิดมูลคาเพิ่มขึ้นอยางมากในธุรกิจสปา ซ่ึง
สงผลทําใหธุรกิจสปาสามารถสรางรายไดอยางตอเนื่องตอ   

 

ปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการสปาพบในการดําเนินธุรกิจ  
ปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจสปาและบริการสุขภาพที่พบมากใน

ปจจุบันนั้นคือการขาดพนักงานที่มีความรูและความสามารถ เร่ืองของการแขงขัน มีการตัดราคาการ
ใหบริการ ปญหาสปาเถื่อนหรือสปาแอบแฝง การลงทุนของสปาในจังหวัดเชียงใหม l สถาบันเปด
สอนการนวดแบบสปา  

 

แนวทางการพัฒนารูปแบบสปาในอนาคต 
แนวทางการพัฒนาในอนาคตจะเปนไปในดานของธรรมชาติ ทําใหผูรับบริการไดรับ

บริการอยางดี และเขาถึงธรรมชาติ ตกแตงสถานที่ใหเปนธรรมชาติมาก และการตกแตงสปา
รูปแบบสปาใหมีเอกลักษณความเปนลานนามายิ่งขึ้น ดังโครงการสงเสริมอัตลักษณของสปาลานนา 
ของภาครัฐ ที่เนนในเรื่องการจัดรูปแบบการตกแตงสปา ใหมีลักษณะที่โดดเดนและแตกตางจาก  
สปาในรูปแบบอื่นๆ ซ่ึงการจัดตกแตงสถานที่นั้นมีสวนอยางมากในการที่จะยกระดับของสถานที่
ใหมีความเหมาะสม สรางความประทับใจและดึงดูดใหผูใชบริการพึ่งพอใจ แตการตกแตงสถานที่
หรือรูปแบบการใหบริการนั้นยังคงไมเพียงพอ หากไมมีการพัฒนารูปแบบของการใหบริการที่ดีมี
มาตรฐาน ลูกคาหรือผูรับบริการก็ไมเกิดความประทับใจและตัดสินใจไมใชบริการในครั้งตอไป 
ดังนั้นรูปแบบของมาตรฐานของการใหบริการนั้นมีสวนสําคัญอยางมากตอ สถานประกอบการหรือ
ผูประกอบธุรกิจสปา เพื่อการธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่ตองสรางความประทับใจในการใหบริการใหแก
ลูกคา  การบริการที่ดี สามารถรับทราบถึงความพึงพอใจกลุมลูกคาในแตละกลุม และจัดบริการให
เหมาะสมนั้นจะเปนสวนชวยใหลูกคาเกิดความประทับใจ และกลับเขามาใชบริการรวมถึงชวย
ประชาสัมพันธใหกับสถานประกอบการแหงนั้นๆ ไดอีกทางหากประทับใจและบอกตอๆ ดังนั้น
แนวโนมของธุรกิจสปาในอนาคตนั้น นอกจากเรื่องของการตกแตงสถานที่ใหมีรูปแบบที่โดดเดน
และเปนเอกลักษณแลว เร่ืองของรูปแบบของการใหบริการนั้นสําคัญอยางมากที่จะทําใหธุรกิจสปา
เพื่อสุขภาพนั้นสามารถขยายโอกาสในการแขงขันในธุรกิจนี้ตอไปในอนาคตและสามารถสราง
รายไดใหแกผูประกอบธุรกิจดังอยางมหาศาล 
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5.1.3 ผลกระทบของนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการใหบริการ
ทางการแพทยตอธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 

จากการศึกษาพบวาการดําเนินนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการ
ใหบริการทางการแพทยนั้นเปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยภาครัฐ ในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
จังหวัดเชียงใหม โดยมียุทธศาสตรดังตอไปนี้ ยุทธศาสตรเชิงรุก (Investing Strategy) ยุทธศาสตร
ปรับตัว (Strengthening Strategy) และสุดทาย ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustaining Strategy) 
ยุทธศาสตรเหลานี้สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมเพื่อสรางความมั่งคั่งขึ้นในพื้นที่
ไดนั้นจําเปนที่จะตองดึงดูด หรือกระตุนใหมีการลงทุนในสาขาเศรษฐกิจตางๆ ภายในจังหวัด ทั้ง
จากภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้นภาครัฐจึงไดมีการศึกษาลูทางการลงทุนตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัดขึ้นเพื่อประโยชนในการตัดสินใจของนักลงทุนภาคเอกชน ในแงของการเลือก
ประเภทโครงการ ที่มีความเปนไปไดสูง มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา และมีความ
สอดคลองกับลําดับความสําคัญเชิงนโยบายที่รัฐบาลกําหนด ซ่ึงจะเปนการชวยประชาสัมพันธการ
ลงทุนในวงกวาง และจะชวยกระตุนใหนักลงทุนสนใจที่จะมาลงทุนในจังหวัดเชียงใหมมากขึ้น 
ดังนั้นรัฐจึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนาจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทยขึ้น ซ่ึง
การกําหนดนโยบายนี้สงผลกระทบอยางมากในเรื่องของการกระตุนใหนักลงทุนหรือผูที่สนใจหัน
มาใหความสําคัญในการทําธุรกิจเกี่ยวของกับบริการทางการแพทยกันมากขึ้น โดยนโยบายนี้ภาครัฐ
ไดกําหนดกลุมของการใหบริการทางการแพทยเปน 3 กลุมที่กลาวไปแลว  

 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 การดําเนินนโยบายสงเสริมโดยภาครัฐ 
การดําเนินนโยบายจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทยนั้น ถือเปน

นโยบายหนึ่งในยุทธศาสตรหลายๆ ดานของประเทศซึ่งการดําเนินการวางยุทธศาสตรนั้น สวนมาก
มาจากการวางยุทธศาสตรจากภาครัฐแทบทั้งสิ้น มีผูประกอบการสวนนอยเทานั้นที่มีโอกาสมี
สวนรวมในการพัฒนาและกําหนดยุทธศาสตรของการดําเนินนโยบายดังกลาว จึงถูกมองวาการ
ดําเนินโครงการโดยผูประกอบการนั้นยังไมมีความพรอมมากนักในการที่จะมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ การที่ทั้งภาครัฐกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจโดยที่ผูประกอบการหรือธุรกิจ และ
บุคลากรทางดานนี้ยังไมมีความพรอม จึงทําใหผลของการดําเนินงานของนโยบายในชวงแรกนั้นไม
คอยประสบผลสําเร็จเทาที่ควร และผูประกอบการที่เขามามีสวนรวมนโยบายนั้นมีไมมาก ตอมา
ภาครัฐไดมีการปรับปรุงยุทธศาสตรโดยการกําหนดยุทธศาสตรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และมีการ
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กําหนดภาระหนาที่ขององคกรที่จะเขามามีบทบาทในการพัฒนาและสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 
โดยมีการวางวิสัยทัศนของจังหวัดเชียงใหมวา “สรางเมืองเชียงใหมใหเปนศูนยบริการสุขภาพใน
ระดับนานาชาติที่โดดเดนของเอเชีย” และมีพันธกิจวา “สงเสริมและพัฒนาเครือขายบริการสุขภาพ
แบบองครวมและ พัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพใหไดคุณภาพ มาตรฐาน และแขงขันไดในระดับ
สากล”   เมื่อมีการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดังกลาวนั้นสงผลใหภาครัฐโดยเฉพาะหนวยงานที่
เกี่ยวของไดดําเนินการตามวิสัยทัศนและพันธกิจดังกลาว สงผลทําใหธุรกิจบริการสุขภาพไดรับ
ผลกระทบดังที่ไดเห็นการเติบโตของธุรกิจบริการสุขภาพที่ขยายตัวมากขึ้นในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
การดําเนินการของภาครัฐที่ผานมาแลวนั้นมีกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพดังนี้ 

1. เปนการยกระดับมาตรฐานการบริการดานสุขภาพ และผลิตภัณฑสุขภาพของจังหวัด
เชียงใหมใหไดมาตรฐานในระดับสากล 

2. เรงพัฒนาบุคลากรดานบริการสุขภาพใหเพียงพอ และไดมาตรฐานตรงกับความ
ตองการของธุรกิจบริการสุขภาพ 

3. พัฒนาจุดเดนการบริการ และสรางความแตกตางที่เปนอัตลักษณของลานนา 
4. เผยแพรประชาสัมพันธบริการดานสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม 
5. พัฒนากลุมธุรกิจ (Cluster) และเครือขาย (Network) ธุรกิจบริการสุขภาพของจังหวัด

เชียงใหมทั้งระบบ 
ซ่ึงมีการกําหนดองคประกอบของการพัฒนากลุมธุรกิจบริการสุขภาพใน 3 สวนดังที่

กลาวแลวนั้นเอง ซ่ึงการดําเนินการของภาครัฐใหเปนไปตามนโยบายนั้นมีผลเปนที่นาผลใจใน
ระดับหนึ่ง 

 

5.2.2 ปจจัยทางดานการตลาด 
จากการศึกษาที่ได สอดคลองกับซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กรานตจนรักษ   อุทัย

ไกรรักษ (2547) และ ดร.ไพบูลย ปลันธน นายกสมาพันธสปาแหงประเทศไทย ซ่ึงไดกลาวไววา 
ในสวนดานการตลาดนั้น  การวางแผนการตลาดถือเปนหัวใจสําคัญของผูจัดการสปา ที่จะทําให
ธุรกิจสามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง โดยจะตองวางแผนกลยุทธทั้งระยะสั้นและระยะยาวโดยใช
กลยุทธสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงกลยุทธเหลานี้จะมีสวนสําคัญที่จะทําใหการ
ดําเนินธุรกิจสปานั้นประสบความสําเร็จได คือ กลยุทธดานบริการ (Product)  การของบริการ
ของสปา  ประกอบดวย รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส การจัดการดานรูป หรือบรรยากาศภาย
ของสปา (Sight or Ambient) การดูแลความเรียบรอยภายในสปาและความสวยงามของสถานที่ทั้ง
ภายในและภายนอก การจัดการดานกลิ่น เปนหัวใจสําคัญของสปา เพราะการบําบัดแบบองครวม
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จะตองสรางความสมดุลทั้งกาย ใจ จิตวิญญาณ การจัดการดานเสียง  เสียงเพลงที่ใชในสปาจะเปน
เพลงบําบัด ที่มีผลโดยตรงตอการเตนของหัวใจและทําใหผูฟงมีอารมณที่ผอนคลาย เสียงธรรมชาติ
หรือดนตรีบรรเลงมักจะถูกนํามาใชในสปา ดนตรีบําบัดจะใชการผสมผสานของทํานอง จังหวะ
และการประสานเสียงของเครื่องดนตรี การจัดการดานสัมผัสผูบริหารและผูประกอการสปาจะตอง
รูถึงประโยชนของการนวดในแตละชนิด กลยุทธดานราคา (Price) การกําหนดราคาแตละ
โปรแกรมในการใหบริการแกลูกคาตองคํานึงถึงตนทุนการดําเนินการ คาใชจายตางๆที่เกิดขึ้น กล
ยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) กลยุทธดานประชาสัมพันธ (Promotion) กลยุทธดาน
บุคลากร (Personnel) การฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะการนวดที่ดีมีความสําคัญในการรักษา
มาตรฐาน และตองใชเฉพาะพนักงานที่ไดรับการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขแลวเทานั้น  

การดําเนินกลยุทธทางการตลาดเหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการหรือผูบริหาร    
สปาจะตองใหความสนใจและใสใจ เพราะเปนหัวใจที่สําคัญที่จะทําใหสถานประกอบการนั้น
สามารถแขงขันกับธุรกิจสปาอื่นได ผูบริหารสปาจะตองวิเคราะหถึงความไดเปรียบเสียเปรียบของ
การแขงขันทางการตลาด เพราะจะเปนการเพิ่มศักยภาพของธุรกิจของตนเอง จะตองศึกษาคูแขงขัน
ของตนเองในธุรกิจวามีการพัฒนาคุณภาพ รูปแบบการใหบริการ เพื่อจะนํามาปรับปรุงพัฒนาธุรกิจ
ของตนใหดียิ่งขึ้น การวิเคราะหถึงกลุมลูกคาผูที่มาใชบริการ วามีความตองการอยางไร เพราะ
เนื่องจากกลุมลูกคาที่มีความหลากหลายทั้ง เร่ืองของเชื้อชาติ และกลุม ดังนั้นผูบริหารจะตองศึกษา
ถึงกลุมเปาหมายของตนเองใหดีวามีความตองการบริการอยางไร ถึงจะไดรับความพึงพอใจสูงที่สุด 
และยังตองศึกษากลุมลูกคาที่คาดหวังจะใหมาใชบริการเพิ่มอีกดวยวาสรางสรางโอกาสที่จะขยาย
โอกาสทางการตลาด  

การวางแผนทางการตลาดนั้นจะชวยในการสรางแรงกระตุนใหลูกคาเขามาใชบริการ 
เนื่องจากธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพนั้นถูกมองวาเปนธุรกิจที่เฉพาะกลุมคนชั้นสูง ดังนั้นการวางแผน
การตลาดและสรางแรงจูงใจใหประชาชนทั่วไปเขามาใชบริการนั้นเปนเรื่องสําคัญดังนั้นการที่จะ
ทําใหลูกคาเกิดแรงจูงใจที่จะกระตุนใหเขามาใชบริการนั้นจะตองกําหนดบริการที่จะใหลูกคา
เปาหมายนั้นไดรับบริการที่โดดเดน เมื่อเปรียบเทียบกับบริการของคูแขงขัน จะตองสรางทางเลือก
ที่ใหลูกคาเลือกมาใชบริการ นอกจากนั้นการใชการส่ือสารทั้งโดยตรงและทางออม ไมวาจะเปน
การโฆษณาประชาสัมพันธ หรือการกระจายขาวสารใน ลักษณะปากตอปาก ส่ิงเหลานี้จะชวยให
ลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายนั้น สามารถรับทราบถึงบริการและคุณภาพของการใหบริการของธุรกิจ
ไดอยางดี 

ส่ิงสําคัญอีกประการตองทราบถึงสาเหตุของการการใชบริการสปา ซ่ึงการใชบริการสปา
นั้นมักจะไดถูกหยิบยกขึ้นมาวาเปนการหาประสบการณ (Experience) ซ่ึงกลุมผูใชบริการไดขยาย
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วงกวางจากผูมีฐานะทางการเงินหรือทางสังคมดี มายังกลุมที่มีฐานะปานกลางโดยเฉพาะวัยทํางาน 
ตองเขาใจถึงความตองการของผูใชบริการในแตละสาขาอาชีพ ความตองการอยากได อยากมีก็
ตางกัน บางกลุมอาจมีความคิดวาขาดการเขาไปใชบริการในสปาไมไดถือวามีความจําเปนอยางยิ่ง 
แตบางคนก็มีเพียงความตองการอยากรู อยากมีประสบการณบาง แตบางคนก็มีเปาหมายในการ
เขาสปาเพื่อการใดการหนึ่งซึ่งผูบริหารสปาจะตองรูถึงความประสงคของลูกคา Maslow (1954) ได
กลาววาความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา อาหาร น้ํา ที่พักอาศัย ความ
ปลอดภัย ความยอมรับในสังคม ความรัก สําหรับผูใชบริการสปาจะมีความตองการที่มากกวาปกติ
เพราะตองการการยอมรับในสังคม ฐานะทางสังคมบงบอกถึงวาเปนผูที่มีรสนิยมในการใชชีวติ การ
ไดรับการยกยองจากคนรอบขางก็เปนสิ่งที่ผูที่มีฐานะการเงินดีตองการ จะเห็นไดวาตางคนตางมี
ความตองการที่แตกตางกันแลวแตสถานะของแตละบุคคล สปาจึงมีชองวางทางการตลาดที่จะทํา
ธุรกิจได การสรางทัศนะคติที่ดีใหกับผูใชบริการมีความสําคัญอยางมากเพื่อใหประชาชนทั่วไปได
เขาใจถึงความแตกตางระหวางอาบ อบ นวด กับสปานั้นมีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง หากมี
ทัศนะคติเชิงบวกก็จะสงเสริมใหธุรกิจขยายไปไดไกล แตถาตรงกันขามก็ยอมทําใหธุรกิจตองปด
ตัวหรือเปล่ียนแนวธุรกิจไปในไมชา  

 

5.2.3 แนวโนมของธุรกิจสปาปจจุบัน และแนวทางการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของการ
ใหบริการ 

จากการศึกษาพบวาแนวโนมของการบริการธุรกิจสปาในปจจุบันจะเพิ่มขึ้น และทํา
รายไดใหกับทองถ่ิน และจังหวัดเชียงใหมเปนอยางมาก  สอดคลองกับงานของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด 
และนภัสสร สุววรรณประกร (2548) และในอนาคตรูปแบบของการใหบริการจะเนนทางธรรมชาติ 
และเขาหาธรรมชาติมากขึ้น  

จังหวัดเชียงใหมจะนําเอกลักษณ หรืออัตตลักษณของลานนา ซ่ึงเปนภูมิปญญาของ
ลานนาไทยมาเปนจุดแข็ง และจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการในสถานประกอบการ
ธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหมมากขึ้น 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาบทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมจังหวัด

เชียงใหมศูนยกลางการใหบริการสุขภาพในครั้งนี้ พบวาสวนมากเปนการดําเนินงานโดยภาครัฐ ซ่ึง
เปนตัวหลักในการกําหนดยุทธศาสตร เพื่อใหภาคเอกชนนั้นดําเนินตาม ซ่ึงการดําเนินนโยบาย
ดังกลาวนั้น ถือวาเปนการกําหนดนโยบายมาจากสวนกลางโดยที่ภาคเอกชนนั้นยังไมมีสวนรวมใน
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การกําหนดแนวนโยบายเทาที่ควร ดังนั้นในการที่ภาครัฐจะดําเนินการกําหนดนโยบายเหลานี้นั้น
ควรจะตองทําการสํารวจความพรอมของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ เกี่ยวของกับการวาง
แนวนโยบายนั้น ๆ  

จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจสปา ดวยสวนมากนั้นไมไดมีสวน
รวมในการกําหนดแนวนโยบาย ตั้งแตริเร่ิมดําเนินการ สงผลใหธุรกิจจะตองปรับตัวอยางมากตาม
แนวนโยบายของภาครัฐที่ออกมา เชน ในเรื่องของการกําหนด กฎ ระเบียบ ขอบังคับใหแกสถาน
ประกอบการที่จะตองปฏิบัติตาม ซ่ึงภาครัฐเองก็ยังไมมีความพรอมในการในการวางมาตรฐาน 
หรือกฎระเบียบในธุรกิจสปา เนื่องจากไมมีหนวยงานหนวยงานที่จะใหใบรับรองมาตรฐานแก
บุคลากรในธุรกิจสปา และสถานบริการสปา ซ่ึงเปนปญหาสําคัญในการดําเนินการตามนโยบาย 
ปญหาสําคัญอีกประการคือ การขาดบุคลากรที่ใหบริการทางดานธุรกิจสปาและขาดความรูที่จะ
ใหบริการสปา เนื่องจากยังไมมีสถาบันที่จะสามารถใหความรูในเรื่องของธุรกิจสปาที่เปนทางการ 
ดังนั้นภาครัฐควรจะตองใหความสําคัญในเรื่องของการสรางหนวยงานที่มารองรับกับปญหาเหลานี้ 
โดยเฉพาะการกําหนดมาตรฐาน หรือหนวยงานที่จะสามารถออกใบรับรองมาตรฐานการใหบริการ
ของผูใหบริการ หรือสถานบริการได แนวทางในการแกปญหาเหลานั้นภาครัฐควรจะตอง
ดําเนินการคือ 

นอกจากนี้ ควรกําหนดใหหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวง
สาธารณสุข  สมาคมสปา ผูทรงคุณวุฒิจากภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของจัดทํามาตรฐานฝมือ
แรงงานในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของกับธุรกิจสปา เพื่อเปนกรอบในการพัฒนาบุคคลากรในดานนี้  
และรวมกับสถาบันการศึกษากําหนดมาตรฐานหลักสูตรในโรงเรียนสอนพนักงานในธุรกิจสปา 
พรอมการออกใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อเปนการรับรองมาตรฐานสปาของไทยใหไดคุณภาพ
และมีความปลอดภัย 

ในสวนของภาคเอกชนนั้น สมาคมสปา หรือกลุมผูประกอบการ จะตองจัดทํามาตรฐาน
สถานที่ การใหบริการและบุคลากร และทํา Accreditation ธุรกิจสปาที่ไดมาตรฐานใชหลักในการ
บริหารงานที่ดี เพื่อเพิ่มมูลคาทางการตลาดของธุรกิจสปา ผูประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพหลาย
ราย อาจเนนเฉพาะเรื่องสถานที่เปนเรื่องหลัก เนื่องจากลงทุนมากมายไปกับสถานที่ เพื่อเปนการ
สรางบรรยากาศ แตมองขามเร่ืองของการบริการโดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล ขาดคนมีฝมือ การ
บริการไมมีมาตรฐาน ผูใชบริการที่เขาไปใชบริการในสถานบริการที่ไมไดมาตรฐานเหลานี้ก็จะไม
ประทับใจ และไมกลับมาใชบริการอีก  และยังสงผลใหภาพรวมของธุรกิจสปานั้นเสียหายอีกดวย 
ดังนั้นวา " มาตรฐาน" ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ นาจะเปน “ปจจัย” ในการกําหนดอนาคต
ของธุรกิจเพื่อสุขภาพโดยรวม 
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ในสวนของผูใชบริการนั้น นับตั้งแตมีการสงเสริมการดูแลสุขภาพที่หลากหลายนั้น 
สงผลใหผูคนโดยทั่วไปที่มีฐานะ และความรูหันมาใหความสนใจ และใสใจในเรื่องการดูแล
สุขภาพกันมากขึ้น โดยการดูแลสุขภาพแบบองครวมเปนการมุงเนนใหผูเขารับการบําบัดเขามามี
สวนรวมในกระบวนการบําบัดรักษา หรือปฏิบัติตนเพื่อใหหายจากโรคภัยไขเจ็บดวยตนเอง ซ่ึง
การแพทยแผนองครวม เปนวิธีการสรางสุขภาพที่แตกตางไปจากการแพทยในระบบหรือการแพทย
ทั่วไปตรงที่มิใช  “รักษา” อาการของโรคอยางเดียว หากแตเปนผูชวยเหลือแนะนํา หรือนําทางเปน
เสมือนมักคุเทศนใหผูเขารับการบําบัดเลือกวิธีการบําบัดที่เหมาะสมใหกับตนเอง รูจักประเมิน
ตนเอง รักตนเอง ชวยเหลือตนเองรวมไปกับการบําบัด รักษาที่ตนเองเลือก ซ่ึงจะเปนการรวม
ประสานกาย ใจ อารมณและจิตวิญญาณเขาดวยกัน อยางที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดหรืออยางดี
ที่สุดดังนั้นจะเห็นไดวาภาวะการมีสุขภาพดีทั้งกาย ใจ และจิตวิญญาณ สามารถนําและเชื่อมโยง
ไปสูความอยูดีมีสุขในชีวิตใหสมบูรณ (Health & Wellness)  

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรทําวิจัยในเชิงลึกของแนวการดําเนินนโยบายวาประชาชนที่มารับบริการจาก

ธุรกิจสปา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการบริการสุขภาพ จะไดรับผลประโยชนจากการดําเนินนโยบายใน
การสงเสริมจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพมากนอยแคไหน อยางไร 

2. ควรทําวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องของสัดสวน และรูปแบบการลงทุนในการทําธุรกิจสปา 
และศึกษาวามีนักลงทุนชาวไทยและชาวตางชาติสนใจเขามาลงทุนในการทําธุรกิจสปาแตกตางกัน
มากนอยอยางไร และประโยชนสวนมากตกอยูกับใคร 
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