
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “บทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริม

จังหวัดเชียงใหมศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาบทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมจังหวัด

เชียงใหมใหเปนศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ 
2. เพื่อศึกษาแนวโนมและทิศทางในอนาคตของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัด

เชียงใหม 
3.  เพื่อศึกษาผลกระทบของนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการ

ใหบริการสุขภาพตอธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
ทั้งนี้ เพื่อจะนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ

การใหบริการสุขภาพของประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหม ทําใหสามารถสรางรายไดใหกับสถาน
ประกอบการสปา และจังหวัดเชียงใหม และทําใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล โดยไดสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะจากการทําการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาบทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมจังหวัด

เชียงใหมศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ ไดสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้  
5.1.1 บทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมจังหวัดเชียงใหมให

เปนศูนยกลางการใหบริการทางการบริการสุขภาพ 
นโยบายในการจัดตั้งจงัหวัดเชียงใหม ใหเปนศูนยกลางทางการแพทย 

รัฐไดมีนโยบายในการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย โดยการสนับสนุนให
มีการใหบริการทางการแพทย ใน 3 องคประกอบคือ การใหบริการทางการแพทยและทันตกรรม 
การใหบริการสุขภาพดานสปา นวดแผนไทย และ Long Stay และผลิตภัณฑสุขภาพดานสมุนไพร
และอาหารเสริม  

สวนในการศึกษาครั้งนี้จะใหความสําคัญกับองคประกอบในสวนที่ 2 คือ การใหบริการ
ดานสปา นวดแผนไทย และ Long Stay  และเนนเฉพาะการใหบริการแบบสปา จากการศึกษาพบวา
ผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นวานโยบายนี้เปนนโยบายที่ดี และมีประโยชนตอการพัฒนา
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ธุรกิจสปา และธุรกิจบริการสุขภาพอื่นๆ ของจังหวัดเชียงใหม แตโดยความเปนจริงแลวนั้นการ
ดําเนินการวางมาตรฐานของสปาในแตละแหงนั้น ยังไมสามารถที่จะควบคุมมาตรฐานไดอยาง
จริงจัง  ผูประกอบการบางสวนเห็นวาควรจะตองมีการดําเนินการใหเปนรูปธรรมโดยเร็วที่สุดและ
ใหมีเจาภาพและองคกรที่มาดูแลและดําเนินการอยางจริงจัง ผูประกอบการบางแหงใหความคิดเห็น
วารับทราบนโยบายของภาครัฐอยูบาง แตยังไมทราบแนวทางในดานการปฏิบัติที่ชัดเจนของภาครัฐ  
ซ่ึงเห็นวาหากมีแนวทางการปฏิบัติที่ดีเปนรูปธรรมก็จะสามารถชวยเหลือผูประกอบการดานสปา
เพื่อสุขภาพไดอยางมาก ยังมีผูประกอบการบางแหงที่เห็นวานโยบายนี้คงเปนไปไดยาก เนื่องจาก
ภาครัฐนั้นยังไมกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาดานใด   

 

การดําเนินนโยบายจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย  
ในดานการมีสวนรวมในการดําเนินนโยบายจัดตั้งจังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการ

ธุรกิจสปาที่เขาเปนสมาชิกของ “สมาคมไทยลานนาสปา” มีสวนรวมในการดําเนินนโยบายการ
จัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย ในหลากหลายรูปแบบอาทิ การจัดรูปแบบ
การบริการของสถานบริการสปาใหไดมาตรฐาน การลงโฆษณาประชาสัมพันธกับทางสมาคมฯ 
และของภาครัฐ การจัดอุปกรณ เครื่องใช และวิธีการสปาใหบริการเปนไปตามที่ภาครัฐกําหนด เขา
รวมกิจกรรมของทาง และการนําความรูจากการอบรมใหความรูเกี่ยวกับมาตรฐานของสปา รวมถึง
การปรับปรุงพัฒนาธุรกิจสปาแตละแหงใหมีคุณภาพและไดรับการรับรองมาตรฐานของภาครัฐดวย 

 

การมีสวนรวมเปนสมาชิกขององคกรและชมรมธุรกิจสปา 
ในสวนของจังหวัดเชียงใหมนั้น ไดมีการจัดตั้งชมรมธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจ สปาขึ้น 

คือ “ชมรมสปาลานนา จังหวัดเชียงใหม” เมื่อป พ.ศ. 2546 โดย ณ ปจจุบันมีสถานบริการสปาที่เปน
สมาชิกในชมรมทั้งสิ้น 28 แหง ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 19 แหง และอยูนอกเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมอีก 8 แหง  

จากการศึกษาพบวา สปาที่เขารวมเปนสมาชิกในชมรมนั้น จะเปนสถานประกอบการที่
ไดลงทะเบียนประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพกับกระทรวงสาธารณสุขอยางถูกตอง และกําลังอยูใน
ขั้นตอนของการตรวจรับรองมาตรฐานสปาเพื่อสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขอยู ซ่ึงบางแหงก็
ไดผานการรับรองไปแลว การรวมกลุมเปนสมาชิกขององคกรจะทําใหไดเรียนรูการทําธุรกิจสปาที่
ถูกตองและไดมาตรฐาน ไดรับขอมูลขาวสาร รูปแบบของการพัฒนาองคกร ความรู การบริหารงาน 
หรือผลิตภัณฑและในดานอื่นๆ ไดแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและปญหาของการ
ดําเนินการธุรกิจสปา เพื่อรวมกันแกไขปญหา สรางมาตรฐานของสปา และปฏิบัติใหสอดคลอง
เปนไปในแนวทางเดียวกัน  
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การเขารวมกิจกรรมของภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการดําเนินนโยบายการจัดตั้งจังหวัด
เชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย 

ภาครัฐที่ไดเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการดําเนินนโยบายการจัดตั้งจังหวัด
เชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย ไดแกจังหวัดเชียงใหม และสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงหนวยงานภาครัฐไดจัดกิจกรรม ในป พ.ศ. 2548 ที่ผานมาหลากหลายรูปแบบดวยกันทั้งในและ
ตางประเทศ อาทิ การประชุมสัมมนา อบรม การออก Boot ประชาสัมพันธ     

 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมของภาครัฐท่ีไดดําเนินกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ  

จากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ ภาครัฐยังขาดการประชาสัมพันธ
ใหกับตางชาติที่เขาใชบริการสปา การเขาถึงและการสรางความเขาใจระหวางประชาชนที่เขามารวม
กิจกรรมนั้นยังไมสอดคลองและตรงกับกลุมเปาหมายอยางแทจริง ความรวมมือระหวางองคกรและ
สมาชิกผูประกอบการสปา กฎระเบียบในการขอเปดสถานบริการสปา ภาครัฐไมสามารถจะควบคุม
การเติบโตของสปา และรานนวดแผนโบราณที่ไมไดมาตรฐานได 

นอกจากนี้การสงเสริมจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทยนั้น เปนไปตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม   ที่จะใชศักยภาพของประเทศในดานตางๆ เพื่อเสริมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงจะเปนการนํารายไดเขาประเทศอีกทางหนึ่ง โดย
กําหนดเปาหมายในเชิงภาคการผลิตและบริการของประเทศที่ผลักดันใหแขงขันในโลกได โดยหนึง่
ในนั้นคือ การกําหนดเปาหมายใหประเทศไทยเปนเมืองหลวงของการบริการดานสุขภาพของเอเชีย 
(Health Service Capital of Asia) และจากการประชุมนั้นไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
จัดบริการสุขภาพและพัฒนาผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ
ไทยโดยกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงไดนํายุทธศาสตรของประเทศมาจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการ
บริการสุขภาพและพัฒนาผลิตภัณฑสุขภาพ โดยวิเคราะหศักยภาพในดานตางๆ ที่เกี่ยวของและ
กําหนดเมืองที่มีศักยภาพที่จะนํารองเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพ 3 เมือง คือ กรุงเทพมหานคร 
ภูเก็ต และเชียงใหม และตอมาไดเพิ่มเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี เปนเมืองเปาหมายในดาน
บริการ Spa  

เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (ส.ศ.ช.) ไดเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ
ภาคเหนือ โดยไดกําหนดยุทธศาสตรที่สําคัญ คือ การใชศักยภาพแหลงที่ตั้งและความพรอมของ
โครงสรางการบริการพื้นฐานที่มีอยูสรางเศรษฐกิจใหมเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับนานาชาติ แนวทางใน
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การเสริมสรางศักยภาพดานอุตสาหกรรมบริการใหสามารถเปนแหลงรายไดใหมของภาคเหนือ โดย
สงเสริมการบริการดานสาธารณสุขใหเปนศูนยรองรับการรักษาจากประเทศเพื่อนบาน พัฒนา
มาตรฐานการบริการใหเปนสากล โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงการ
ดําเนินการที่ผานมาสงผลใหเกิดการวางยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดลานนาและยุทธศาสตร
พัฒนาจังหวัดเชียงใหม โดยไดกําหนดใหบริการสุขภาพเปนแนวทางการพัฒนาแนวทางหนึ่งของ
ยุทธศาสตรเชิงรุก ในการสรางฐานทางเศรษฐกิจใหมของจังหวัดเชียงใหมและกลุมจังหวัดลานนา 

จากยุทธศาสตรดังกลาวขางตน ภาครัฐไดกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร คือ เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการสุขภาพทั้งระบบใน
จังหวัดเชียงใหม เปนการสรางฐานเศรษฐกิจใหมใหเปนแหลงรายไดของจังหวัดเชยีงใหม และยงัจะ
สงผลใหเกิดการพัฒนาบุคลากรดานบริการสุขภาพใหไดมาตรฐานสากล และทายสุด คือการสราง
มูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑพื้นบานและธุรกิจชุมชนที่เกี่ยวของกับบริการสุขภาพทั้งระบบ 

ที่ผานมานั้นการดําเนินงานตามนโยบานนั้นจะเปนการวางแนวทางการดําเนินงานโดย
ภาครัฐเปนสวนมากซึ่งเปนการกําหนดแผนจากสวนกลางซึ่งผูประกอบการที่เกี่ยวของกับนโยบาย
ดังกลาวนั้นสวนนอยที่จะมีโอกาสไดเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการหรือมีบทบาทในการ
กําหนดแผนงานหรือนโยบายดังกลาว  ในสวนของผูประกอบธุรกิจ สปาที่เขาไปเกี่ยวของนั้น
สวนมากจะเปนผูประกอบการที่เปนสมาชิกในสมาคมสปาลานนา ซ่ึงในปจจุบันนั้น มีสมาชิก
จํานวน 55 รายจาก 17 จังหวัดภาคเหนือ ที่การดําเนินงานของสมาคมนั้นก็เปนผลจากการกําหนด
ของภาครัฐที่ตองการใหมีการรวมกลุมองคกรของผูประกอบกิจการธุรกิจที่เกี่ยวของกับบริการ
สุขภาพนั้นเขามารวมกลุมกัน ดังจะเห็นจากผลการดําเนินงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมที่ได
กําหนดประเภทของกลุมธุรกิจบริการสุขภาพออกเปน 3 สวนที่กลาวไปแลว 

การดําเนินการของสาธารณสุข นั้นไดจัดตั้งหนวยงานพิเศษในกลุมงานคุมครองผูบริโภค
คืองานมาตรฐานและสงเสริมธุรกิจสุขภาพ ซ่ึงมีหนาที่ในการกําหนดแนวทางและเปนตัวขับเคลื่อน
การดําเนินงานใหเปนไปตามยุทธศาสตร  โดยการเขาไปมีสวนรวมกับเจาของหรือผูประกอบการ
ธุรกิจสปาโดยไดดําเนินงานตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.  จากขอบังคับตามกฎหมาย ที่ใหธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพตางๆ นั้นตองอยูภายใตการ
ควบคุมดูแลโดยกฎระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงผูที่จะประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพได
นั้นจะตองดําเนินการยื่นขออนุญาตตามขั้นตอนของกระทรวงสาธารณสุข และตองปฏิบัติตาม
ระเบียบขอบังคับในการดําเนินการอยางเครงครัดดวย สาเหตุเนื่องจากภาครัฐตองการควบคุม
มาตรฐานของสถานประกอบการในธุรกิจดังกลาวใหอยูในมาตรฐานที่กําหนด เพื่อใหผูบริการนั้น
ไดรับบริการที่ดีและมีคุณภาพ โดยการดําเนินการตรวจมาตรฐานของสถานประกอบการเพื่อ
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สุขภาพ สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมสวยนั้น กระทรวงสาธารณสุขได
ดําเนินการตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตามหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรอง
ใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการ พ.ศ.2509 ซ่ึงผลการดําเนินการของสาธารณสุขนั้นไดตรวจรับรองและออกใบรับรอง
มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหมดังนี้ คือ 

- สปาเพื่อสุขภาพ ผานการรับรองทั้งหมด 21 แหง 
- นวดเพื่อสุขภาพ ผานการรับรองทั้งหมด 37 แหง  
- นวดเพื่อเสริมสวย ผานการรับรองทั้งหมด 9   แหง 
ผูประกอบการทั้งหมดจะตองมีการปรับปรุงมาตรฐานตางๆ  ของสถานประกอบการให

ไดมาตรฐานตามขอกําหนดของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อท่ีจะสามารถดําเนินการธุรกิจสปาตอไป 
เพราะหากไมผานการรับรองมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขผูประกอบการก็ไมสามารถดําเนิน
กิจการตอไปได และการเขามาใชบริการของลูกคาก็จะลดลงดวยเนื่องจากการบริการยังไมได
มาตรฐานนั้นเอง 

2.  จากการเขามาเปนสมาชิกของสมาคมและองคกรที่เกี่ยวของ คือสมาคมไทยลานนา
สปา ซ่ึงในปจจุบันนั้นสมาคมนี้มีสมาชิก 55 รายจาก 17 จังหวัดภาคเหนือ ซ่ึงการกอตั้งของสมาคม
นั้นเปนผลจากการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภาคเหนือรวมกัน และการรวม
ประสานงานโดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  การดําเนินการของสมาคมสปาลานนานั้น
จะเปนการดําเนินงานทั้งในสวนของภาคเอกชนเอง และการประสานความรวมมือกับภาครัฐเพื่อ
ดําเนินการใหเปนไปตามแนวนโยบายดังกลาว และผลการดําเนินงานรวมกันของภาครัฐโดยความ
รวมมือจากสมาคมธุรกิจสปานั้น ไดมีบทบาทในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมหลายๆ อยางเชน
ในดานการวิจัยและพัฒนานั้นทางสมาคมซึ่งประกอบดวยผูประกอบการดานธุรกิจสปา ได
ทําการศึกษาวิจัยในโครงกาพัฒนาอัตลักษณลานนาสปา ขึ้นมารวมกับภาครัฐและองคกรที่เกี่ยวของ
อ่ืนๆ โดยสมาคมไดมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจสปา ซ่ึงผลการดําเนินงานของ
โครงการนั้นตองการสรางความเขมแข็งใหแกธุรกิจสปาในภาคเหนือ โดยการใชจุดแข็งในดาน 
ศิลปะ วัฒนธรรม ความเชื่อ และภูมิปญญาลานนามาประยุกตใชในสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพ เพื่อใหเกิดเอกลักษณ และความแตกตางใหชัดเจนที่สามารถบงบอกความเปนไทย
ภาคเหนือ โดยจะตองมีหลักการในการเชื่อมโยงในการผอนคลายประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซ่ึงไดแก รูป 
เสียง กล่ิน รสและการสัมผัส เพื่อทําใหเกิดการผอนคลาย โดยผูประกอบการไดเขาไปมีสวนรวมใน
การวิพากษวิจารณความเปนไปไดในการประยุกตการดําเนินการดังกลาวใหสามารถปรับปรุงไปสู
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รูปแบบการทําธุรกิจไดอยางจริงจัง ซ่ึงการดําเนินสรางรูปแบบอัตลักษณของสปาลานนาไดกําหนด  
3 รูปแบบคือ 

แบบที่ 1 Elite การตกแตง เนนความหรูหรา สรางความรูสึกใหลูกคาที่เขามาใชบริการ
ไดรับความรูสึกราวกับวา ตนเองเปนจาวอยูในราชวังของตนเอง 

แบบที่ 2 Primitive อาบลมหมฟา โดยไดแนวความคิดจากผีตองเหลือง และเนนของใชที่
ผลิตจากธรรมชาติ 

แบบที่ 3 Hip โลกสวนตัว การตกแตงแนว Indy มีเอกลักษณในตนเองสูง ชอบความโดด
เดน มีสไตลเปนของตัวเอง และมีโลกสวนตัว 

ซ่ึงการกําหนดรูปแบบอัตลักษณของสปาลานนาดังกลาวออกมานั้น มีผลทําใหการวาง
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพนั้นสามารถที่จะดําเนินใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
และรวมกันพัฒนารูปแบบการใหบริการสปาของลานนาไทยและ สามารถแขงขันกับธุรกิจสปาใน
สากลและทั่วโลกได 

การดําเนินงานที่เปนความรวมมือของสมาคมสปาลานนาและภาครัฐอีกเรื่องที่สําคัญคือ
เร่ืองของการรวมมือกันในดานการประชาสัมพันธของสปาลานนาและธุรกิจบริการสุขภาพอื่นๆ 
รวมกัน โดยสมาคมและหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีรวมกันจัดงานเพื่อประชาสัมพันธธุรกิจบริการ
สุขภาพขึ้นในจังหวัดเชียงใหมใหไดเปนที่รับรูของประชาชนโดยทั่วไป ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  

 
5.1.2 แนวโนมและทิศทางในอนาคตของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม 

 แนวโนมของธุรกิจสปาปจจุบัน และแนวทางการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของการ
ใหบริการ  
 จากการศึกษา พบวาธุรกิจ ปจจุบันธุรกิจ สปาในจังหวัดเชียงใหมมีสภาวะการแขงขันที่
สูงมาก มีการตัดราคากันในธุรกิจจึงทําใหธุรกิจสปาในปจจุบันนั้นเหลือรอดนอย หากยังมีการ
ดําเนินการในเรื่องการตัดราคามากวาการหาทางเพิ่มการใหบริการ จะทําใหผูที่เขามาทําธุรกิจใหมๆ 
ลมหายตายจากไป   
 เนื่องจากธุรกิจ สปามีการดําเนินการอยางแพรหลาย และมีรูปแบบที่หลากหลาย ดังนั้น
ผูประกอบการจึงตองปรับปรุง และพัฒนาแนวทางการใหบริการของตนเอง เพื่อเพิ่มรูปแบบการ
ใหบริการใหลูกคามีทางเลือกมากยิ่งขึ้น 
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 การพัฒนาธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจสปา 
 สวนมากการพัฒนาธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจสปาเกิดจากแนวโนมปจจัย

ทางดานการตลาด และปจจัยจากการสงเสริมโดยภาครัฐ โดยสามารถแบงปจจัยไดดังตอไปนี้ 
1.  ปจจัยทางดานการตลาด 
- ดานของผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณทสปาของจังหวัดเชียงใหม รูปแบบการ

ใหบริการ สปานั้นมีอยางหลากหลาย และมีการพัฒนาการใหบริการใหไดมาตรฐานสากลเปนอยาง
มาก  มีการพัฒนารูปแบบโดยการประยุกตนําการใชจุดแข็งของภาคเหนือในดาน ศิลปะ วัฒนธรรม 
ความเชื่อ และภูมิปญญาลานนามาประกอบกันและเชื่อมโยงในการผอนคลายประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ซ่ึงไดแก รูป เสียง กล่ิน รสและการสัมผัส เพื่อทําใหเกิดการผอนคลาย  

- การกําหนดราคา (Price) ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมบางสวนประสบปญหาใน
เร่ืองของการกําหนดราคาที่มีการตัดราคาการใหบริการกัน ซ่ึงปญหาดังกลาวนั้นเกิดจากการที่ผู
ประกอบกิจการที่ไมไดรับมาตรฐานหรือธุรกิจที่มีการลงทุนคอนขางต่ํานั้นไดกําหนดราคาของ            
การใหบริการในธุรกิจสปาของตนเอง ในราคาที่คอนขางต่ํากวาธุรกิจสปาที่มีการลงทุนในธุรกิจ             
ที่สูงกวา  

- การจัดจําหนาย (Place)   มีแนวโนมที่จะไดรับการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องโดยเฉพาะ
จากภาครัฐที่มีการสงเสริมในเรื่องของการรวมกลุมของธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อจะใหสามารถนํา
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับบริการสุขภาพเหลานั้นออกประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวหรือประชาชนผู
ที่สนใจไดอยางกวางขวางและสะดวกสบายมากขึ้น  

- การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการจัดการสงเสริมการตลาดอยางแพรหลาย
และสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการจัดแพ็คแก็จเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ในกลุมนักทองเที่ยว
สามารถเลือกเขามารับการใหบริการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น หรือแมแตการจัดโปรแกรมการ
ใหบริการที่พักพิงระยะยาว Long Stay ที่สามารถสรางรายไดใหกับธุรกิจดานบริการสุขภาพใหมาก
ยิ่งขึ้นอีก  

2. ปจจัยทางดานการสงเสริมโดยภาครัฐ 
ภาครัฐมีสวนกระตุนใหเกิดผูประกอบการใหมๆ ในการดําเนินธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 

โดยภาครัฐมีสวนในการประชาสัมพันธ การวางนโยบายกระตุนธุรกิจบริการสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม จึงสงผลใหมีผูประกอบการสนใจเขามาลงทุนในการดําเนินธุรกิจสปามากขึ้น โดยเฉพาะ
การวางแนวทางการพัฒนาธุรกิจสปาใหมีเอกลักษณเปนแบบลานนาสปา  
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การมีสวนในการพัฒนาธุรกิจสปาของภาครัฐ 
ภาครัฐสนับสนุนและสงเสริมธุรกิจสปาอยางมากในดานการพัฒนาคุณภาพ ภาพลักษณ 

พรอมทั้งการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจสปาทําใหเกิดมูลคาเพิ่มขึ้นอยางมากในธุรกิจสปา ซ่ึง
สงผลทําใหธุรกิจสปาสามารถสรางรายไดอยางตอเนื่องตอ   

 

ปญหาและอุปสรรคที่ผูประกอบการสปาพบในการดําเนินธุรกิจ  
ปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจสปาและบริการสุขภาพที่พบมากใน

ปจจุบันนั้นคือการขาดพนักงานที่มีความรูและความสามารถ เร่ืองของการแขงขัน มีการตัดราคาการ
ใหบริการ ปญหาสปาเถื่อนหรือสปาแอบแฝง การลงทุนของสปาในจังหวัดเชียงใหม l สถาบันเปด
สอนการนวดแบบสปา  

 

แนวทางการพัฒนารูปแบบสปาในอนาคต 
แนวทางการพัฒนาในอนาคตจะเปนไปในดานของธรรมชาติ ทําใหผูรับบริการไดรับ

บริการอยางดี และเขาถึงธรรมชาติ ตกแตงสถานที่ใหเปนธรรมชาติมาก และการตกแตงสปา
รูปแบบสปาใหมีเอกลักษณความเปนลานนามายิ่งขึ้น ดังโครงการสงเสริมอัตลักษณของสปาลานนา 
ของภาครัฐ ที่เนนในเรื่องการจัดรูปแบบการตกแตงสปา ใหมีลักษณะที่โดดเดนและแตกตางจาก  
สปาในรูปแบบอื่นๆ ซ่ึงการจัดตกแตงสถานที่นั้นมีสวนอยางมากในการที่จะยกระดับของสถานที่
ใหมีความเหมาะสม สรางความประทับใจและดึงดูดใหผูใชบริการพึ่งพอใจ แตการตกแตงสถานที่
หรือรูปแบบการใหบริการนั้นยังคงไมเพียงพอ หากไมมีการพัฒนารูปแบบของการใหบริการที่ดีมี
มาตรฐาน ลูกคาหรือผูรับบริการก็ไมเกิดความประทับใจและตัดสินใจไมใชบริการในครั้งตอไป 
ดังนั้นรูปแบบของมาตรฐานของการใหบริการนั้นมีสวนสําคัญอยางมากตอ สถานประกอบการหรือ
ผูประกอบธุรกิจสปา เพื่อการธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่ตองสรางความประทับใจในการใหบริการใหแก
ลูกคา  การบริการที่ดี สามารถรับทราบถึงความพึงพอใจกลุมลูกคาในแตละกลุม และจัดบริการให
เหมาะสมนั้นจะเปนสวนชวยใหลูกคาเกิดความประทับใจ และกลับเขามาใชบริการรวมถึงชวย
ประชาสัมพันธใหกับสถานประกอบการแหงนั้นๆ ไดอีกทางหากประทับใจและบอกตอๆ ดังนั้น
แนวโนมของธุรกิจสปาในอนาคตนั้น นอกจากเรื่องของการตกแตงสถานที่ใหมีรูปแบบที่โดดเดน
และเปนเอกลักษณแลว เร่ืองของรูปแบบของการใหบริการนั้นสําคัญอยางมากที่จะทําใหธุรกิจสปา
เพื่อสุขภาพนั้นสามารถขยายโอกาสในการแขงขันในธุรกิจนี้ตอไปในอนาคตและสามารถสราง
รายไดใหแกผูประกอบธุรกิจดังอยางมหาศาล 
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5.1.3 ผลกระทบของนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการใหบริการ
ทางการแพทยตอธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 

จากการศึกษาพบวาการดําเนินนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการ
ใหบริการทางการแพทยนั้นเปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยภาครัฐ ในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
จังหวัดเชียงใหม โดยมียุทธศาสตรดังตอไปนี้ ยุทธศาสตรเชิงรุก (Investing Strategy) ยุทธศาสตร
ปรับตัว (Strengthening Strategy) และสุดทาย ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustaining Strategy) 
ยุทธศาสตรเหลานี้สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมเพื่อสรางความมั่งคั่งขึ้นในพื้นที่
ไดนั้นจําเปนที่จะตองดึงดูด หรือกระตุนใหมีการลงทุนในสาขาเศรษฐกิจตางๆ ภายในจังหวัด ทั้ง
จากภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้นภาครัฐจึงไดมีการศึกษาลูทางการลงทุนตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัดขึ้นเพื่อประโยชนในการตัดสินใจของนักลงทุนภาคเอกชน ในแงของการเลือก
ประเภทโครงการ ที่มีความเปนไปไดสูง มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา และมีความ
สอดคลองกับลําดับความสําคัญเชิงนโยบายที่รัฐบาลกําหนด ซ่ึงจะเปนการชวยประชาสัมพันธการ
ลงทุนในวงกวาง และจะชวยกระตุนใหนักลงทุนสนใจที่จะมาลงทุนในจังหวัดเชียงใหมมากขึ้น 
ดังนั้นรัฐจึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนาจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทยขึ้น ซ่ึง
การกําหนดนโยบายนี้สงผลกระทบอยางมากในเรื่องของการกระตุนใหนักลงทุนหรือผูที่สนใจหัน
มาใหความสําคัญในการทําธุรกิจเกี่ยวของกับบริการทางการแพทยกันมากขึ้น โดยนโยบายนี้ภาครัฐ
ไดกําหนดกลุมของการใหบริการทางการแพทยเปน 3 กลุมที่กลาวไปแลว  

 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 การดําเนินนโยบายสงเสริมโดยภาครัฐ 
การดําเนินนโยบายจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทยนั้น ถือเปน

นโยบายหนึ่งในยุทธศาสตรหลายๆ ดานของประเทศซึ่งการดําเนินการวางยุทธศาสตรนั้น สวนมาก
มาจากการวางยุทธศาสตรจากภาครัฐแทบทั้งสิ้น มีผูประกอบการสวนนอยเทานั้นที่มีโอกาสมี
สวนรวมในการพัฒนาและกําหนดยุทธศาสตรของการดําเนินนโยบายดังกลาว จึงถูกมองวาการ
ดําเนินโครงการโดยผูประกอบการนั้นยังไมมีความพรอมมากนักในการที่จะมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ การที่ทั้งภาครัฐกําหนดเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจโดยที่ผูประกอบการหรือธุรกิจ และ
บุคลากรทางดานนี้ยังไมมีความพรอม จึงทําใหผลของการดําเนินงานของนโยบายในชวงแรกนั้นไม
คอยประสบผลสําเร็จเทาที่ควร และผูประกอบการที่เขามามีสวนรวมนโยบายนั้นมีไมมาก ตอมา
ภาครัฐไดมีการปรับปรุงยุทธศาสตรโดยการกําหนดยุทธศาสตรที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และมีการ
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กําหนดภาระหนาที่ขององคกรที่จะเขามามีบทบาทในการพัฒนาและสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 
โดยมีการวางวิสัยทัศนของจังหวัดเชียงใหมวา “สรางเมืองเชียงใหมใหเปนศูนยบริการสุขภาพใน
ระดับนานาชาติที่โดดเดนของเอเชีย” และมีพันธกิจวา “สงเสริมและพัฒนาเครือขายบริการสุขภาพ
แบบองครวมและ พัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพใหไดคุณภาพ มาตรฐาน และแขงขันไดในระดับ
สากล”   เมื่อมีการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดังกลาวนั้นสงผลใหภาครัฐโดยเฉพาะหนวยงานที่
เกี่ยวของไดดําเนินการตามวิสัยทัศนและพันธกิจดังกลาว สงผลทําใหธุรกิจบริการสุขภาพไดรับ
ผลกระทบดังที่ไดเห็นการเติบโตของธุรกิจบริการสุขภาพที่ขยายตัวมากขึ้นในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
การดําเนินการของภาครัฐที่ผานมาแลวนั้นมีกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพดังนี้ 

1. เปนการยกระดับมาตรฐานการบริการดานสุขภาพ และผลิตภัณฑสุขภาพของจังหวัด
เชียงใหมใหไดมาตรฐานในระดับสากล 

2. เรงพัฒนาบุคลากรดานบริการสุขภาพใหเพียงพอ และไดมาตรฐานตรงกับความ
ตองการของธุรกิจบริการสุขภาพ 

3. พัฒนาจุดเดนการบริการ และสรางความแตกตางที่เปนอัตลักษณของลานนา 
4. เผยแพรประชาสัมพันธบริการดานสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม 
5. พัฒนากลุมธุรกิจ (Cluster) และเครือขาย (Network) ธุรกิจบริการสุขภาพของจังหวัด

เชียงใหมทั้งระบบ 
ซ่ึงมีการกําหนดองคประกอบของการพัฒนากลุมธุรกิจบริการสุขภาพใน 3 สวนดังที่

กลาวแลวนั้นเอง ซ่ึงการดําเนินการของภาครัฐใหเปนไปตามนโยบายนั้นมีผลเปนที่นาผลใจใน
ระดับหนึ่ง 

 

5.2.2 ปจจัยทางดานการตลาด 
จากการศึกษาที่ได สอดคลองกับซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กรานตจนรักษ   อุทัย

ไกรรักษ (2547) และ ดร.ไพบูลย ปลันธน นายกสมาพันธสปาแหงประเทศไทย ซ่ึงไดกลาวไววา 
ในสวนดานการตลาดนั้น  การวางแผนการตลาดถือเปนหัวใจสําคัญของผูจัดการสปา ที่จะทําให
ธุรกิจสามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง โดยจะตองวางแผนกลยุทธทั้งระยะสั้นและระยะยาวโดยใช
กลยุทธสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงกลยุทธเหลานี้จะมีสวนสําคัญที่จะทําใหการ
ดําเนินธุรกิจสปานั้นประสบความสําเร็จได คือ กลยุทธดานบริการ (Product)  การของบริการ
ของสปา  ประกอบดวย รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส การจัดการดานรูป หรือบรรยากาศภาย
ของสปา (Sight or Ambient) การดูแลความเรียบรอยภายในสปาและความสวยงามของสถานที่ทั้ง
ภายในและภายนอก การจัดการดานกลิ่น เปนหัวใจสําคัญของสปา เพราะการบําบัดแบบองครวม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
82 
 

จะตองสรางความสมดุลทั้งกาย ใจ จิตวิญญาณ การจัดการดานเสียง  เสียงเพลงที่ใชในสปาจะเปน
เพลงบําบัด ที่มีผลโดยตรงตอการเตนของหัวใจและทําใหผูฟงมีอารมณที่ผอนคลาย เสียงธรรมชาติ
หรือดนตรีบรรเลงมักจะถูกนํามาใชในสปา ดนตรีบําบัดจะใชการผสมผสานของทํานอง จังหวะ
และการประสานเสียงของเครื่องดนตรี การจัดการดานสัมผัสผูบริหารและผูประกอการสปาจะตอง
รูถึงประโยชนของการนวดในแตละชนิด กลยุทธดานราคา (Price) การกําหนดราคาแตละ
โปรแกรมในการใหบริการแกลูกคาตองคํานึงถึงตนทุนการดําเนินการ คาใชจายตางๆที่เกิดขึ้น กล
ยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) กลยุทธดานประชาสัมพันธ (Promotion) กลยุทธดาน
บุคลากร (Personnel) การฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะการนวดที่ดีมีความสําคัญในการรักษา
มาตรฐาน และตองใชเฉพาะพนักงานที่ไดรับการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขแลวเทานั้น  

การดําเนินกลยุทธทางการตลาดเหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการหรือผูบริหาร    
สปาจะตองใหความสนใจและใสใจ เพราะเปนหัวใจที่สําคัญที่จะทําใหสถานประกอบการนั้น
สามารถแขงขันกับธุรกิจสปาอื่นได ผูบริหารสปาจะตองวิเคราะหถึงความไดเปรียบเสียเปรียบของ
การแขงขันทางการตลาด เพราะจะเปนการเพิ่มศักยภาพของธุรกิจของตนเอง จะตองศึกษาคูแขงขัน
ของตนเองในธุรกิจวามีการพัฒนาคุณภาพ รูปแบบการใหบริการ เพื่อจะนํามาปรับปรุงพัฒนาธุรกิจ
ของตนใหดียิ่งขึ้น การวิเคราะหถึงกลุมลูกคาผูที่มาใชบริการ วามีความตองการอยางไร เพราะ
เนื่องจากกลุมลูกคาที่มีความหลากหลายทั้ง เร่ืองของเชื้อชาติ และกลุม ดังนั้นผูบริหารจะตองศึกษา
ถึงกลุมเปาหมายของตนเองใหดีวามีความตองการบริการอยางไร ถึงจะไดรับความพึงพอใจสูงที่สุด 
และยังตองศึกษากลุมลูกคาที่คาดหวังจะใหมาใชบริการเพิ่มอีกดวยวาสรางสรางโอกาสที่จะขยาย
โอกาสทางการตลาด  

การวางแผนทางการตลาดนั้นจะชวยในการสรางแรงกระตุนใหลูกคาเขามาใชบริการ 
เนื่องจากธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพนั้นถูกมองวาเปนธุรกิจที่เฉพาะกลุมคนชั้นสูง ดังนั้นการวางแผน
การตลาดและสรางแรงจูงใจใหประชาชนทั่วไปเขามาใชบริการนั้นเปนเรื่องสําคัญดังนั้นการที่จะ
ทําใหลูกคาเกิดแรงจูงใจที่จะกระตุนใหเขามาใชบริการนั้นจะตองกําหนดบริการที่จะใหลูกคา
เปาหมายนั้นไดรับบริการที่โดดเดน เมื่อเปรียบเทียบกับบริการของคูแขงขัน จะตองสรางทางเลือก
ที่ใหลูกคาเลือกมาใชบริการ นอกจากนั้นการใชการส่ือสารทั้งโดยตรงและทางออม ไมวาจะเปน
การโฆษณาประชาสัมพันธ หรือการกระจายขาวสารใน ลักษณะปากตอปาก ส่ิงเหลานี้จะชวยให
ลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายนั้น สามารถรับทราบถึงบริการและคุณภาพของการใหบริการของธุรกิจ
ไดอยางดี 

ส่ิงสําคัญอีกประการตองทราบถึงสาเหตุของการการใชบริการสปา ซ่ึงการใชบริการสปา
นั้นมักจะไดถูกหยิบยกขึ้นมาวาเปนการหาประสบการณ (Experience) ซ่ึงกลุมผูใชบริการไดขยาย
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วงกวางจากผูมีฐานะทางการเงินหรือทางสังคมดี มายังกลุมที่มีฐานะปานกลางโดยเฉพาะวัยทํางาน 
ตองเขาใจถึงความตองการของผูใชบริการในแตละสาขาอาชีพ ความตองการอยากได อยากมีก็
ตางกัน บางกลุมอาจมีความคิดวาขาดการเขาไปใชบริการในสปาไมไดถือวามีความจําเปนอยางยิ่ง 
แตบางคนก็มีเพียงความตองการอยากรู อยากมีประสบการณบาง แตบางคนก็มีเปาหมายในการ
เขาสปาเพื่อการใดการหนึ่งซึ่งผูบริหารสปาจะตองรูถึงความประสงคของลูกคา Maslow (1954) ได
กลาววาความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา อาหาร น้ํา ที่พักอาศัย ความ
ปลอดภัย ความยอมรับในสังคม ความรัก สําหรับผูใชบริการสปาจะมีความตองการที่มากกวาปกติ
เพราะตองการการยอมรับในสังคม ฐานะทางสังคมบงบอกถึงวาเปนผูที่มีรสนิยมในการใชชีวติ การ
ไดรับการยกยองจากคนรอบขางก็เปนสิ่งที่ผูที่มีฐานะการเงินดีตองการ จะเห็นไดวาตางคนตางมี
ความตองการที่แตกตางกันแลวแตสถานะของแตละบุคคล สปาจึงมีชองวางทางการตลาดที่จะทํา
ธุรกิจได การสรางทัศนะคติที่ดีใหกับผูใชบริการมีความสําคัญอยางมากเพื่อใหประชาชนทั่วไปได
เขาใจถึงความแตกตางระหวางอาบ อบ นวด กับสปานั้นมีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง หากมี
ทัศนะคติเชิงบวกก็จะสงเสริมใหธุรกิจขยายไปไดไกล แตถาตรงกันขามก็ยอมทําใหธุรกิจตองปด
ตัวหรือเปล่ียนแนวธุรกิจไปในไมชา  

 

5.2.3 แนวโนมของธุรกิจสปาปจจุบัน และแนวทางการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของการ
ใหบริการ 

จากการศึกษาพบวาแนวโนมของการบริการธุรกิจสปาในปจจุบันจะเพิ่มขึ้น และทํา
รายไดใหกับทองถ่ิน และจังหวัดเชียงใหมเปนอยางมาก  สอดคลองกับงานของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด 
และนภัสสร สุววรรณประกร (2548) และในอนาคตรูปแบบของการใหบริการจะเนนทางธรรมชาติ 
และเขาหาธรรมชาติมากขึ้น  

จังหวัดเชียงใหมจะนําเอกลักษณ หรืออัตตลักษณของลานนา ซ่ึงเปนภูมิปญญาของ
ลานนาไทยมาเปนจุดแข็ง และจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการในสถานประกอบการ
ธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหมมากขึ้น 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาบทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมจังหวัด

เชียงใหมศูนยกลางการใหบริการสุขภาพในครั้งนี้ พบวาสวนมากเปนการดําเนินงานโดยภาครัฐ ซ่ึง
เปนตัวหลักในการกําหนดยุทธศาสตร เพื่อใหภาคเอกชนนั้นดําเนินตาม ซ่ึงการดําเนินนโยบาย
ดังกลาวนั้น ถือวาเปนการกําหนดนโยบายมาจากสวนกลางโดยที่ภาคเอกชนนั้นยังไมมีสวนรวมใน
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การกําหนดแนวนโยบายเทาที่ควร ดังนั้นในการที่ภาครัฐจะดําเนินการกําหนดนโยบายเหลานี้นั้น
ควรจะตองทําการสํารวจความพรอมของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ เกี่ยวของกับการวาง
แนวนโยบายนั้น ๆ  

จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจสปา ดวยสวนมากนั้นไมไดมีสวน
รวมในการกําหนดแนวนโยบาย ตั้งแตริเร่ิมดําเนินการ สงผลใหธุรกิจจะตองปรับตัวอยางมากตาม
แนวนโยบายของภาครัฐที่ออกมา เชน ในเรื่องของการกําหนด กฎ ระเบียบ ขอบังคับใหแกสถาน
ประกอบการที่จะตองปฏิบัติตาม ซ่ึงภาครัฐเองก็ยังไมมีความพรอมในการในการวางมาตรฐาน 
หรือกฎระเบียบในธุรกิจสปา เนื่องจากไมมีหนวยงานหนวยงานที่จะใหใบรับรองมาตรฐานแก
บุคลากรในธุรกิจสปา และสถานบริการสปา ซ่ึงเปนปญหาสําคัญในการดําเนินการตามนโยบาย 
ปญหาสําคัญอีกประการคือ การขาดบุคลากรที่ใหบริการทางดานธุรกิจสปาและขาดความรูที่จะ
ใหบริการสปา เนื่องจากยังไมมีสถาบันที่จะสามารถใหความรูในเรื่องของธุรกิจสปาที่เปนทางการ 
ดังนั้นภาครัฐควรจะตองใหความสําคัญในเรื่องของการสรางหนวยงานที่มารองรับกับปญหาเหลานี้ 
โดยเฉพาะการกําหนดมาตรฐาน หรือหนวยงานที่จะสามารถออกใบรับรองมาตรฐานการใหบริการ
ของผูใหบริการ หรือสถานบริการได แนวทางในการแกปญหาเหลานั้นภาครัฐควรจะตอง
ดําเนินการคือ 

นอกจากนี้ ควรกําหนดใหหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวง
สาธารณสุข  สมาคมสปา ผูทรงคุณวุฒิจากภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของจัดทํามาตรฐานฝมือ
แรงงานในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของกับธุรกิจสปา เพื่อเปนกรอบในการพัฒนาบุคคลากรในดานนี้  
และรวมกับสถาบันการศึกษากําหนดมาตรฐานหลักสูตรในโรงเรียนสอนพนักงานในธุรกิจสปา 
พรอมการออกใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อเปนการรับรองมาตรฐานสปาของไทยใหไดคุณภาพ
และมีความปลอดภัย 

ในสวนของภาคเอกชนนั้น สมาคมสปา หรือกลุมผูประกอบการ จะตองจัดทํามาตรฐาน
สถานที่ การใหบริการและบุคลากร และทํา Accreditation ธุรกิจสปาที่ไดมาตรฐานใชหลักในการ
บริหารงานที่ดี เพื่อเพิ่มมูลคาทางการตลาดของธุรกิจสปา ผูประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพหลาย
ราย อาจเนนเฉพาะเรื่องสถานที่เปนเรื่องหลัก เนื่องจากลงทุนมากมายไปกับสถานที่ เพื่อเปนการ
สรางบรรยากาศ แตมองขามเร่ืองของการบริการโดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล ขาดคนมีฝมือ การ
บริการไมมีมาตรฐาน ผูใชบริการที่เขาไปใชบริการในสถานบริการที่ไมไดมาตรฐานเหลานี้ก็จะไม
ประทับใจ และไมกลับมาใชบริการอีก  และยังสงผลใหภาพรวมของธุรกิจสปานั้นเสียหายอีกดวย 
ดังนั้นวา " มาตรฐาน" ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ นาจะเปน “ปจจัย” ในการกําหนดอนาคต
ของธุรกิจเพื่อสุขภาพโดยรวม 
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ในสวนของผูใชบริการนั้น นับตั้งแตมีการสงเสริมการดูแลสุขภาพที่หลากหลายนั้น 
สงผลใหผูคนโดยทั่วไปที่มีฐานะ และความรูหันมาใหความสนใจ และใสใจในเรื่องการดูแล
สุขภาพกันมากขึ้น โดยการดูแลสุขภาพแบบองครวมเปนการมุงเนนใหผูเขารับการบําบัดเขามามี
สวนรวมในกระบวนการบําบัดรักษา หรือปฏิบัติตนเพื่อใหหายจากโรคภัยไขเจ็บดวยตนเอง ซ่ึง
การแพทยแผนองครวม เปนวิธีการสรางสุขภาพที่แตกตางไปจากการแพทยในระบบหรือการแพทย
ทั่วไปตรงที่มิใช  “รักษา” อาการของโรคอยางเดียว หากแตเปนผูชวยเหลือแนะนํา หรือนําทางเปน
เสมือนมักคุเทศนใหผูเขารับการบําบัดเลือกวิธีการบําบัดที่เหมาะสมใหกับตนเอง รูจักประเมิน
ตนเอง รักตนเอง ชวยเหลือตนเองรวมไปกับการบําบัด รักษาที่ตนเองเลือก ซ่ึงจะเปนการรวม
ประสานกาย ใจ อารมณและจิตวิญญาณเขาดวยกัน อยางที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดหรืออยางดี
ที่สุดดังนั้นจะเห็นไดวาภาวะการมีสุขภาพดีทั้งกาย ใจ และจิตวิญญาณ สามารถนําและเชื่อมโยง
ไปสูความอยูดีมีสุขในชีวิตใหสมบูรณ (Health & Wellness)  

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรทําวิจัยในเชิงลึกของแนวการดําเนินนโยบายวาประชาชนที่มารับบริการจาก

ธุรกิจสปา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการบริการสุขภาพ จะไดรับผลประโยชนจากการดําเนินนโยบายใน
การสงเสริมจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพมากนอยแคไหน อยางไร 

2. ควรทําวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องของสัดสวน และรูปแบบการลงทุนในการทําธุรกิจสปา 
และศึกษาวามีนักลงทุนชาวไทยและชาวตางชาติสนใจเขามาลงทุนในการทําธุรกิจสปาแตกตางกัน
มากนอยอยางไร และประโยชนสวนมากตกอยูกับใคร 
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