
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเรื่อง “บทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมจังหวัด

เชียงใหมใหเปนศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ” ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของ
ผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ในการสงเสริมจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการใหบริการ
สุขภาพ  เพื่อศึกษาแนวโนมและทิศทางในอนาคตของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม  
และเพื่อศึกษาผลกระทบของนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการใหบริการ
สุขภาพ ตอธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ  ซ่ึงผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผู
ประกอบกิจการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาทั้งใน
และนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 33 แหง พรอมนี้ไดรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติย
ภูมิคือ เอกสาร บทความ ส่ิงพิมพและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาวิเคราะหและเสนอเปนแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม โดยแยกวิเคราะหเปนประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจสปา 
จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจสปาทั้ง 33 แหง มีรายละเอียดขอมูลพื้นฐานของ

รูปแบบการใหบริการสปา จํานวนพนักงาน ตนทุนในการดําเนินกิจการ รายไดเฉลี่ยของธุรกิจสปา 
และจํานวนลูกคา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 รูปแบบการใหบริการธุรกิจสปา 
 

รูปแบบการใหบริการ จํานวน รอยละ 
Day Spa 25 75.8 
Hotel and Resort Spa 6 18.2 
Medical Spa 2 6.0 

รวม 33 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 เห็นวารูปแบบของธุรกิจสปาของกลุมตัวอยางเปนกลุม Day Spa มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 75.8  เนื่องจากลักษณะของเดยสปา (Day Spa) จะเปนสปาเพื่อสุขภาพแบบ  
ไป-กลับ สามารถใชบริการไดภายใน 1 วัน ใหบริการดวยทรีทเมนทเกี่ยวกับใบหนาและรางกาย 
ลูกคาจึงนิยมใชบริการสปาประเภทนี้มาก เพราะใชเวลาไมนานนัก เพียง 1 วัน ก็สามารถใชบริการ
ได ทําใหนักธุรกิจลงทุนทําสปาประเภทนี้มากที่สุด ซ่ึงนอกจากลูกคานิยมใชบริการสปาประเภทนี้
มากที่สุดแลว ยังใชเงินลงทุนในธุรกิจแบบเดยสปาไมมากนัก เพราะไมมีการใหบริการดานอื่นๆ 
เชนเครื่องมือออกกําลังกาย หรือสระวายน้ํา 

ประเภทของสปาในเชียงใหมที่มีมากเปนอันดับรองลงมาคือแบบ Hotel and Resort Spa 
คิดเปนรอยละ 18.2 ซ่ึงเปนสปาที่เปดขึ้นมารองรับธุรกิจโรงแรมและรีสอรทที่ใหบริการทั้งสปา 
และสถานที่พักผอนแกแขกที่พักในโรงแรมเปนหลัก และสวนมากมีราคาแพง และนอยที่สุดคือ
เมดคิคอลสปา (Medical Spa) คิดเปนรอยละ 6.0 เปนการใหบริการสปาควบคูกับบริการดานวิทยา
การแพทย มักอยูควบคูกับโรงพยาบาลและสถานบริการทางการแพทย 

 

ตารางที่ 4.2   สถานที่ตั้งของธุรกิจสปา 
 

สถานที่ตัง้ จํานวน รอยละ 
ในเมือง              27             81.8 
นอกเมือง               6             18.2 

รวม               33           100.0 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวาสถานที่ตั้งของธุรกิจสปาตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
เปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 81.8 และตั้งอยูนอกอําเภอเมืองเชียงใหม รอยละ 18.2 ซ่ึงสถานบริการ
ที่ตั้งอยูนอกเมือง สวนมากจะเปนรูปแบบของ Hotel and Resort Spa 
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ตารางที่ 4.3 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
1 ป 14 42.4 
2 ป 9 27.3 
3 ป 3 9.1 
4 ป 2 6.1 
5 ป 1 3.0 
6 ป 4 12.1 
รวม 33 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 ระยะเวลาในการดําเนินการการของสถานประกอบการธุรกิจสปาของ
จังหวัดเชียงใหมมีแตกตางกันไปตั้งแต 1 ป จนถึง 6 ป โดยระยะเวลาที่เปด 1 ป มีมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 42.4  เนื่องจากธุรกิจสปาเปนธุรกิจใหมที่กําลังมาแรง จึงมีผูประกอบการเพิ่งเริ่มลงทุนเปด
กิจการประมาณ 1 ป มากที่สุด รองลงมาคือ เปด 2 ป คิดเปนรอยละ 27.3 และนอยที่สุดคือ 5 ป คิด
เปนรอยละ 3  

 

ตารางที่ 4.4 รูปแบบของการใหบริการในสปา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รูปแบบการใหบริการ จํานวน รอยละ 
วารีบําบัด 15 45.5 
การบําบัดดวยโคลน 14 42.4 
การอบสมุนไพร 18 54.6 
การนวดดวยน้ํามันหอมระเหย 33 100.0 
การนวดแบบสวีดิชหรือสวีเดน 24 72.7 

รวม 33 100.0 
 
จากตารางที่ 4.4 รูปแบบในการใหบริการในธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหมที่มีมากที่สุด

คือ การนวดดวยน้ํามันหอมระเหย (Aromatherapy Massage) ซ่ึงมีการใหบริการในทุกสถานบริการ
สปา คิดเปน รอยละ 100.0 เนื่องจากเปนการนวดซึ่งลูกคานิยมมากที่สุด รองลงมาคือ การนวด
แบบสวีดิชหรือสวีเดน Swedish Massage คิดเปนรอยละ 72.7 การใหบริการอบสมุนไพร (Herbal 
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Stream) รอยละ 54.6  การบําบัดดวยวารีบําบัด (Hydro Therapy) รอยละ 45.5  การบําบัดดวยโคลน 
(Mud Therapy) รอยละ 42.2 สวนการทําสมาธิ โยคะ และน้ําทะเลบําบัด สถานบริการสปาใน
จังหวัดเชียงใหมไมมีการใหบริการประเภทนี้   
 

ตารางที่ 4.5 จํานวนพนักงานในสถานบริการสปา 
 

จํานวนพนักงาน (คน) จํานวน รอยละ 
5-10 19 57.6 
11-15 8 24.2 
16-20 3 9.1 
21-25 2 6.1 
26-30 1 3.0 
รวม 33 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 จํานวนพนักงานของธุรกิจสปาที่เปดใหบริการที่มากที่สุด คือ ประมาณ 
5-10 คน คิดเปนรอยละ 57.6 รองลงมามีจํานวนพนักงานประมาณ 11-15 คน คิดเปนรอยละ 24.2 
โดยจํานวนพนักงานในสถานบริการสปาจะมีเทาใดนั้น ขึ้นอยูกับขนาดของสถานบริการสปาวา
ใหญหรือเล็กขนาดไหน และมีจํานวนหองเทาไหร รวมทั้งมีผูมาใชบริการมากหรือนอยเทาไรดวย 

 

ตารางที่ 4.6 ตนทุนในการดําเนินกิจการ 
 

ตนทุนในการดําเนินกิจการ (บาท) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 2,000,000 บาท 21 63.6 
2,000,001 – 5,000,000 บาท 9 27.3 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 3 9.1 

รวม 33 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบวาตนทุนในการดําเนินกิจการสปา อยูที่ประมาณ 2,000,000บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมาคือระหวาง 2,000,001 – 5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 27 ซ่ึง
ตนทุนในการดําเนินกิจการก็ขึ้นอยูกับขนาด และการตกแตงของธุรกิจสปาแตละแหง และ
สอดคลองกับจํานวนพนักงานในสถานบริการสปาในตารางที่ 4.5 ดวย 
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ตารางที่ 4.7 จํานวนลูกคาที่มาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

จํานวนลูกคา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 คน 1 3.0 
31 – 50 คน 2 6.1 
51 – 69 คน 8 24.2 
มากกวา 70 คน 22 66.7 

รวม 33 100 
 

 จํานวนลูกคาที่มาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือนของสปาแตละแหงอยูที่ประมาณ 70 คน 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือประมาณ 51-69 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ซ่ึงเห็นไดวา
ธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่สามารถทําเงินใหผูประกอบการไดเปนอยางดี ดังตารางที่ 4.7 
  ในจํานวนลูกคาที่มาใชบริการสปานี้ พบวาเปนลูกคาชาวตางชาติมากกวาคนไทย 
(ประมาณ รอยละ 70 ของผูมาใชบริการทั้งหมด) สวนคนไทยที่มาใชบริการ (ประมาณรอยละ 30)
นั้น เปนคนตางพื้นที่ประมาณ รอยละ 60 ซ่ึงมีมากกวาคนในพื้นที่ ซ่ึงมาใชบริการสปาเพียงรอยละ  
40 เทานั้น 
 
4.2 บทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลาง
การใหบริการทางการสุขภาพ 

4.2.1 นโยบายในการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหม ใหเปนศูนยกลางทางการแพทย 
รัฐไดมีนโยบายในการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย โดยการ

สนับสนุนใหมีการใหบริการทางการแพทย ใน 3 องคประกอบคือ  
- การใหบริการทางการแพทยและทันตกรรม  
- การใหบริการสุขภาพดานสปา นวดแผนไทย และ Long Stay  
- ผลิตภัณฑสุขภาพดานสมุนไพรและอาหารเสริม  
สวนในการศึกษาครั้งนี้จะใหความสําคัญกับองคประกอบในสวนที่ 2 คือ การใหบริการ

ดานสปานวดแผนไทย และ Long Stay  และเนนเฉพาะการใหบริการแบบสปา 
จากการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับนโยบายในการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปน

ศูนยกลางทางการแพทย พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีความเห็นวานโยบายนี้เปนนโยบายที่ดี 
และมีประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจสปา และธุรกิจบริการสุขภาพอื่นๆ ของจังหวัดเชียงใหมให
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เปนไปในแนวทางที่ดี และมีมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ นอกจากนี้ผูประกอบการยังมี
ความเห็นวาจังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดที่ เหมาะสมตอการพัฒนาธุรกิจสปา  เนื่องจากมี
สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวย ไมวาจะเปนภูมิประเทศที่หอมลอมดวยขุนเขา ภูมิอากาศที่แจมใส สด
ชื่น ทําใหองคประกอบของการดําเนินธุรกิจสปานั้นสมบูรณมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้จังหวัดเชียงใหม
ยังเปนศูนยกลางดานการทองเที่ยวและการคมนาคมของภาคเหนืออยูแลว ส่ิงเหลานี้ทําใหสงผลดี
ตอนักทองเที่ยวที่มาใชบริการจะไดรับบริการที่ดี มีมาตรฐาน และมีกิจกรรมการทองเที่ยวใหทําเพิ่ม
มากยิ่งขึ้นทําใหนักทองเที่ยวใชเวลาอยูทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมยาวนานขึ้น สงผลใหเกิดรายได
จากการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอีกดวย 

ทั้งนี้ผูประกอบการบางแหงก็เห็นวานโยบายดังกลาวเปนนโยบายที่ดี แตโดยความเปน
จริงแลวนั้นการดําเนินการวางมาตรฐานของสปาในแตละแหงนั้น ยังไมสามารถที่จะควบคุม
มาตรฐานไดอยางจริงจัง เนื่องจากสถานประกอบการแตละแหงนั้นมีความพรอมตางกัน ทั้งทางดาน
เงินทุน ความรูและประสบการณของผูประกอบการ  

การเขามามีบทบาทของผูประกอบการตาม นโยบายนั้นในชวงแรกของการดําเนิน
นโยบายนั้นผูประกอบการไดรับการชักจูงจากภาครัฐใหเขามารวมตัวกันเปนสมาคมและเปดโอกาส
ใหผูประกอบการนั้นไดเขารวมกิจกรรมที่สาธารณสุขไดดําเนินการ ตอมากลุมผูประกอบการ
สามารถพัฒนาสมาคมขยายตัวมากขึ้นจน เปนสมาคมไทยลานนาสปามีสมาชิกเขารวมกวา 50 แหง
จากภาคเหนือทั้งหมด โดยมีการจัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนความรูในดานตางๆ เชนเรื่องการ
วางมาตรฐานการบริการ การบริหารจัดการ รวมถึงการรวมมือในการประชาสัมพันธออกงานแสดง
สินคารวมกับภาครัฐ โดยผูประกอบการบางสวนเห็นวา นโยบายนี้เปนนโยบายที่ดี และควรจะตอง
มีการดําเนินการใหเปนรูปธรรมโดยเร็วที่สุด และใหมีเจาภาพและองคกรที่มาดูแลและดําเนินการ
อยางจริงจัง เปนการสรางความเชื่อถือใหแกนักทองเที่ยวและลูกคาที่มาเยี่ยมเยือนวาจะไดรับบริการ
ที่ดีและมีมาตรฐานมากขึ้นดวย สงผลใหเกิดการพัฒนาชุมชนและทําใหคนในพื้นที่มีรายได  
สงเสริมธุรกิจการตลาด การทองเที่ยวและภูมิปญญาของคนไทยในการบริการทางการแพทย 
กอใหเกิดประโยชนรวมกัน ทําใหชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีทางเลือกมาก
ขึ้นและอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมยาวนานมากขึ้น และเปนการดีมากที่จังหวัดเชียงใหมเปน
ศูนยกลางการใหบริการทางการแพทยและคิดวาในอนาคตธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหบริการสุขภาพ
นั้นจะตองไดรับการยอมรับและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ทั้งนี้มีผูประกอบการบางแหงใหความคิดเห็นวารับทราบนโยบายของภาครัฐอยูบาง แต
ยังไมทราบแนวทางในดานการปฏิบัติที่ชัดเจนของภาครัฐ ซ่ึงเห็นวาหากมีแนวทางการปฏิบัติที่ดี
เปนรูปธรรมก็จะสามารถชวยเหลือผูประกอบการดานสปาเพื่อสุขภาพไดอยางมาก 
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ยังมีผูประกอบการบางแหงที่เห็นวานโยบายนี้คงเปนไปไดยาก เนื่องจากภาครัฐนั้นยังไม
กําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาดานใด นอกจากนี้การแขงขันของธุรกิจนั้นมีสูงมากทําให
ผูประกอบการแตงละแหงพยายามสรางความแตกตางของธุรกิจของตน รวมถึงเรื่องของการเขามา
กํากับดูแลธุรกิจที่ไมไดมาตรฐานที่ยังไมมีการจัดการที่ดีของภาครัฐที่เกี่ยวของ 
 

4.2.2 การดําเนินนโยบายจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย  
ในดานการมีสวนรวมในการดําเนินนโยบายจัดตั้งจังหวัดเชียงใหม มีผูประกอบการ

ธุรกิจสปา ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เขาเปนสมาชิกของ “สมาคมไทยลานนาสปา” 
จํานวน 55 แหง จาก 17 จังหวัดภาคเหนือ ซ่ึงสมาชิกที่เปนกรรมการของสมาคมฯ จะมีสวนรวมใน
การดําเนินนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย ในหลากหลาย
รูปแบบอาทิ 

- การจัดรูปแบบการบริการของสถานบริการสปาใหไดมาตรฐาน 
- การลงโฆษณาประชาสัมพันธกับทางสมาคมฯ และของภาครัฐ 
- การจัดอุปกรณ เครื่องใช และวิธีการสปาใหบริการเปนไปตามที่ภาครัฐกําหนด 
- เขารวมกิจกรรมของทางภาครัฐ เชน ชมรมรักษสุขภาพ และการนําความรูจากการ

อบรมใหความรูเกี่ยวกับมาตรฐานของสปา รวมถึงการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจสปาแตละแหงใหมี
คุณภาพและไดรับการรับรองมาตรฐานของภาครัฐดวย 

ในสวนของภาคเอกชนที่ไมไดมีสวนในการดําเนินนโยบายจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปน
ศูนยกลางทางดานสุขภาพ  เนื่องมาจาก ภาคเอกชนบางแหงนั้น ยังไมทราบแนวทางการดําเนินงาน
ที่ชัดเจนของภาครัฐ และยังไมไดเขารวมเปนสมาชิกกับองคกรที่จัดตั้งขึ้น จึงใหความรวมมือเฉพาะ
ในดานของการปรับปรุงสถานที่ของสถานบริการสปาใหดีขึ้นเทานั้น 

 

4.2.3 การมีสวนรวมเปนสมาชิกขององคกรและชมรมธุรกิจสปา 
ในสวนของจังหวัดเชียงใหมนั้น ไดมีการจัดตั้งชมรมธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจสปาขึ้น 

คือ “ชมรมสปาลานนา จังหวัดเชียงใหม” เมื่อป พ.ศ. 2546 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวมกลุมผู
ประกอบธุรกิจสปาในเขตจังหวัดเชียงใหมและภาคเหนือ เพื่อรวมมือในการดําเนินกิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรู และหาแนวทางในการพัฒนาธุริกจสปาในจังหวัดเชียงใหมและภาคเหนือ                           
โดย ณ ปจจุบันมีสถานบริการสปาที่เปนสมาชิกในชมรมทั้งส้ิน 28 แหง ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม 19 แหง  และอยูนอกเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมอีก 8 แหง  

จากการศึกษาพบวา สปาที่เขารวมเปนสมาชิกในชมรมนั้น จะเปนสถานประกอบการที่
ไดลงทะเบียนประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพกับกระทรวงสาธารณสุขอยางถูกตอง และกําลังอยูใน
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ขั้นตอนของการตรวจรับรองมาตรฐานสปา เพื่อสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขอยู ซ่ึงบางแหงก็
ไดผานการรับรองไปแลว การรวมกลุมเปนสมาชิกขององคกรจะทําใหไดเรียนรูการทําธุรกิจสปาที่
ถูกตองและไดมาตรฐาน ไดรับขอมูลขาวสาร รูปแบบของการพัฒนาองคกร ความรู การบริหารงาน 
หรือผลิตภัณฑและในดานอื่นๆ ไดแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและปญหาของการ
ดําเนินการธุรกิจสปา เพื่อรวมกันแกไขปญหา สรางมาตรฐานของสปา และปฏิบัติใหสอดคลอง
เปนไปในแนวทางเดียวกัน และจะสงผลตอการวางแนวทางในการพัฒนาดานตางๆ ของสปาใน
จังหวัดเชียงใหม เชน การพัฒนาในเรื่องของน้ํามันหอมระเหย หรือการพัฒนาทักษะของการบําบัด
โดยวิธีตางๆ ใหแกสมาชิกของสมาคม เพื่อนําไปพัฒนาใหสถานประกอบการตางๆ ใหมีมาตรฐาน
และคุณภาพการใหบริการตอไป  

นอกจากนี้การรวมกลุมเปนสมาชิกขององคกรสปา จะชวยทําใหสปาที่มีอยูมีมาตรฐาน
รวมกัน และสามารถไดรับขอมูลขาวสารรวมกัน ทั้งขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาการ
ใหบริการ ผลิตภัณฑ และการรวมกลุมเปนองคกรสมาคมนั้นยังสามารถจะสงขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธขอมูลของสถานประกอบการแตละแหงในคราวเดียวกันเปนการประหยัด
งบประมาณดานการประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง และเห็นวาการรวมกลุมเปนสมาคมนั้นเพื่อความ
เปนเอกภาพของสปา ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อท่ีจะสามารถชวยเหลือกันไมวาทางดานการใหขอมูล
ความรู การพัฒนาเรื่องของการใหบริการ และผลิตภัณฑใหมๆ ที่ทางสมาคมไดมีการใหขอมูล
ขาวสารและความรูแกสมาชิก ดังนั้นการเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมนั้นจะกอใหเกิดประโยชน
ตอผูประกอบการที่เปนสมาชิกอยางมาก 

 

4.2.4 การเขารวมกิจกรรมของภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการดําเนินนโยบายการจัดตั้งจังหวัด
เชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย 

ภาครัฐที่ไดเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการดําเนินนโยบายการจัดตั้งจังหวัด
เชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย โดยธุรกิจสปาเปนสวนหนึ่งของนโยบายนี้นั้น ไดแก
จังหวัดเชียงใหม และสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงหนวยงานภาครัฐไดจัดกิจกรรม ในป         
พ.ศ. 2548 ที่ผานมาหลากหลายรูปแบบดวยกัน อาทิ 

1. การประชุมสัมมนา อบรม ซ่ึงมีกิจกรรมนี้ทุกเดือน 
2. การออก Boot ประชาสัมพันธ   
ภายในประเทศ 

- งาน  “ธรรมชาติบําบัดสัญจร” ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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- งานแสดงสินคาธุรกิจบริการสุขภาพและความงาม ป 2548 ณ ศูนยประชุม      
ไบเทคบางนา 

- งาน 30 ป คณะกรรมการอาหารและยา ณ ศูนยประชุมอิมแพค อารีนาเมืองทองธานี 
 ภายนอกประเทศ 

- งาน “Beauty World Japan 2005” ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน 
- งาน “Thailand Exhibition 2005” ณ เมืองจิตตะกอง ประเทศบังคลาเทศ 

3. การศึกษาดูงาน 5 คร้ัง 
- งานแสดงสินคาธุรกิจบริการสุขภาพและความงามป 2548 
- ศึกษาดูงาน ณ โรงเรียนวัดเชตุพน (วัดโพธ์ิ) กรุงเทพมหานคร 
- ศึกษาดูงาน ณ ศูนยกลางธรรมชาติบําบัดบัลวี 
- ศึกษาดูงาน ณ บริษัท เอสเธติค จํากัด 
- ศึกษาดูงาน ณ โรงพยาบาลดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

ซ่ึงผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี่มีทั้งที่ไดเขารวมและไมเขารวม
กิจกรรมที่ภาครัฐจัดขึ้น โดยมีความเห็นแตกตางกันดังตอไปนี้ คือ 

กลุมผูประกอบการที่เขารวม กิจกรรมสปาของภาครัฐ ไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ
ภาครัฐอยางสม่ําเสมอ มีความเห็นวา กิจกรรมที่ภาครัฐจัดขึ้นเปนกิจกรรมที่ดี และควรจะมีอยาง
ตอเนื่อง ทํากันอยางจริงจัง เชน “การมอบใบรับรองมาตรฐาน” ใหกับสถานประกอบการที่ดําเนิน
ธุรกิจ สปาเพื่อสุขภาพ ที่ไดรับมาตรฐาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของสปาที่ผานมานั้นถือ
วาประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง ซ่ึงจะสงผมตอการพัฒนาธุรกิจของตนเองใหดียิ่งๆ ขึ้นๆ ไป 
และลูกคาจะเกิดความมั่นใจในสถานประกอบการ นอกจานี้การเขารวมกิจกรรมของภาครัฐยังเปน
การประชาสัมพันธและการสงเสริมธุรกิจสปาของสถานประกอบการอีกทางหนึ่งดวย 

แตปญหาที่ เกิดขึ้นคือ ภาครัฐเองที่ไมสามารถจะควบคุมปจจัยอ่ืนๆ ภายนอกที่มา
เกี่ยวของได เชน ไมสามารถจะกําหนดใหสถานประกอบการทุกแหงตองเขามาสูมาตรฐานได ซ่ึง
ตองเปนเรื่องของภาครัฐตองหาแนวทางในการดําเนินงานตอไป 

สวนผูประกอบการที่ไมไดเขารวมหรือเขารวมแลวมีความเห็นที่แตกตางออกไป โดย
เห็นวากิจกรรมที่ภาครัฐไดดําเนินการนั้นยังไมดีเทาที่ควร ภาครัฐยังไมไดสนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมใหเพียงพอเทาที่ควร โดยมองวาควรจะใหองคกรอื่นๆ สามารถเขามารวมการดําเนินการ
วางแผนและดําเนินการธุรกิจสปาบางเพื่อสรางความหลากหลายในการดําเนินกิจกรรม  นอกจากนี้
ยังมีปญหาการจัดการของภาครัฐที่ยังไมเปนเอกภาพ และการชักชวนใหสถานประกอบการตางๆ 
ไดเขารวมกิจกรรมนั้นยังไมทั่วถึงเทาที่ควร อีกเหตุผลที่สถานประกอบการไมไดเขารวมกิจกรรม
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ตางๆ ที่ภาครัฐจัดขึ้นนั้น เนื่องจากการแขงขันของธุรกิจสปาในปจจุบันคอนขางสูง จึงทําใหไมมี
เวลาในการเขารวมกิจกรรม สวนใหญจะใชเวลาในการดูแลดานการตลาดเปนสวนมาก และบาง
แหงเพิ่งเริ่มตนดําเนินกิจการ การจัดการของสถานประกอบการยังไมลงตัว ซ่ึงหากจัดการทุกอยาง
ลงตัวแลว ก็จะมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมที่รัฐจัดขึ้น 

 

4.2.5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมของภาครัฐท่ีไดดําเนินกิจกรรมที่
เก่ียวของกับธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ  

ผูประกอบการสปาซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแสดงความเห็นตอปญหาและ
อุปสรรคในกิจกรรมของภาครัฐที่ไดดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจสปา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ภาครัฐยังขาดการประชาสัมพันธใหกับตางชาติที่ เขาใชบริการสปา  ซ่ึงการ
ประชาสัมพันธนั้นจะสงผลตอการดึงดูดความสนใจของประชาชนโดยทั่วไปใหมาสนใจใน
กิจกรรมตางๆ ของภาครัฐและสมาคม 

2. การเขาถึงและการสรางความเขาใจระหวางประชาชนที่เขามารวมกิจกรรมนั้นยังไม
สอดคลองและตรงกับกลุมเปาหมายอยางแทจริง 

3. ความรวมมือระหวางองคกรและสมาชิกผูประกอบการสปาที่มีอยู ซ่ึงปญหาที่ผานมา
เกิดจากความไมแนใจในภาครัฐ วาจะนําพาใหสถานประกอบตางๆ นั้นสามารถพัฒนาและเติบโต
ไดไกลมานอยเพียงใด 

4. กฎระเบียบในการขอเปดสถานบริการสปา ซ่ึงมีมากมายหลายขั้นตอน และขอเปด
คอนขางยาก 

5. ภาครัฐไมสามารถจะควบคุมการเติบโตของสปา และรานนวดแผนโบราณที่ไมได
มาตรฐานหรือสถานบริการที่แอบแฝงได 
 

สวนขอเสนอแนะที่ผูประกอบการไดแสดงความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมของภาครัฐ คือ 
1. ควรจะมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึงมากกวาที่เปนอยู 
2. ใหภาครัฐเขามาควบคุมในดานมาตรฐานรวมถึงการใหภาครัฐควบคุมและวางระบบ

โครงสรางตางๆ ของสปาไทย 
3. ใหภาครัฐลดระเบียบและกฎเกณฑและขั้นตอนในการขออนุญาตลดลง 
4. ภาครัฐควรจะใหสําคัญตอการพัฒนารูปแบบสปาใหเปนรูปแบบมาตรฐาน 
5. ภาครัฐควรจะชักจูงสถานประกอบการตางใหเขารวมกิจกรรมมากกวานี้ 
6. ภาครัฐควรจะตองมีการสํารวจธุรกิจสปาอยางจริงจังและบอยครั้งมากกวานี้ 
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4.3 แนวโนมและทิศทางในอนาคตของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม 
จากสภาวะของอุตสาหกรรมสปาในประเทศไทยในป พ.ศ. 2545 ซ่ึงเปนผลการสํารวจ

ของบริษัท Intelligent Spas Pte Ltd ประเทศสิงคโปร รวมกับสมาคมสปาไทย (Thai Spa 
Association: TSPA) ระหวางเดือน มิ.ย. 2544 – ก.ค. 2545 ไดผลสรุปออกมาวา 

ในป พ.ศ. 2545 สปาในประเทศไทยมีจํานวน 230 แหง มีการจางงานในธุรกิจประมาณ 
4,000 คน ผูใชบริการสปามีจํานวน 3.3 ลานคน โดยในจํานวนนี้ รอยละ 80 เปนนักทองเที่ยว
ตางชาติ โดยสปาของไทยมีรายรับรวมในป พ.ศ.2545 ประมาณ 3,400 ลานบาท รูปแบบของสปาใน
ประเทศไทย โดยสวนใหญแลวจะตั้งอยูในโรงแรมหรือรีสอรต ขนาดโดยเฉลี่ยของสปา คือ มีพื้นที่ 
837 ตารางเมตร มีหองใหบริการเฉลี่ยประมาณสปาละ 8 หอง และมีพนักงานเฉลี่ยแหงละ 8 คน ใน
สวนของรูปแบบการใหบริการในสปาบริการที่นิยมมากที่สุดคือ การนวดแผนโบราณ (Traditional 
Thai Massage) โดยอัตราคาใชบริการโดยเฉลี่ยตอหนึ่งชั่วโมงของสปาในประเทศไทยคือ นวด 
1,600 บาท การพอกตัว และนวดหนา ประมาณ 1,800 บาท ซ่ึงคาใชจายโดยเฉลี่ยของผูเขาใชบริการ 
สปาคือ 1,600 บาท ตอคร้ัง  

ในชวง 3 ปที่ผานมามีผูใชบริการ สปามากขึ้นถึงรอยละ 64 โดยในปลาสุดมีผูเขาใช
บริการสปาแตละแหงโดยเฉลี่ย 14,000 คน ทั้งนี้ลูกคาเปนเพศหญิงรอยละ 59 และเปนชายรอยละ 
41 สวนใหญเปนคนอายุระหวาง 30-49 ป   

ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมีสปาอยูประมาณ 50 แหง  และใชเงินลงทุนทั้งส้ินกวา 2,250 
ลานบาท และมีรายไดโดยรวมแลวประมาณ 86.4 ลานบาท โดยเปนรายไดจากการใหบริการใน
ทองถ่ิน 14.17 ลานบาท และรายไดจากการทองเที่ยว 72.23 ลานบาท (มิ่งสรรพ ขาวสอาด และ 
นภัสสร สุวรรณประกร, 2548) 

จากตัวเลขขางตนจะเห็นไดวาธุรกิจสปานั้น เนนการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนหลัก 
โดยรายไดกวารอยละ 83.60 เปนรายไดที่ไดรับจากการใหบริการผูที่พักผอนในจังหวัดเชียงใหมทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศ ในขณะที่อีกเพียงรอยละ 16.40 เปนรายไดจากการใหบริการแกลูกคา
อาศัยในทองถ่ิน   

 

4.3.1 แนวโนมของธุรกิจสปาปจจุบัน และแนวทางการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบของการ
ใหบริการ 

จากการสัมภาษณสถานประกอบการธุรกิจสปาที่เปนกลุมตัวอยาง พบวา ธุรกิจ สปานั้นมี
การแขงขันที่สูงมาก มีการตัดราคากันในธุรกิจ  จึงทําใหธุรกิจสปาในปจจุบันนั้นเหลือรอดนอย  
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หากยังมีการดําเนินการในเรื่องการตัดราคามากวาการหาทางเพิ่มการใหบริการ จะทําใหผูที่เขามาทํา
ธุรกิจใหมๆ ลมหายตายจากไป   

ปจจุบันธุรกิจ สปาในจังหวัดเชียงใหมมีสภาวะการแขงขันที่สูง ซ่ึงภาครัฐเองจะตอง
พยายามที่จะทําใหเกิด Medical SPA ใหมากขึ้น ซ่ึงก็ยังไมสามารถจะดําเนินการตามนโยบาย
ไดมากเทาไหรนัก กิจการสปามีการเปดทํากันอยางแพรหลายในรูปแบบหลากหลายมากเกินไป  
บางคนเห็นวาธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม หรือแมแตในภาพรวมของประเทศนั้นธุรกิจสปา
เกิดขึ้นมาก  ทั้งที่บริการเปนแบบสปาอยางแทจริงและธุรกิจแอบแฝง 

เนื่องจากธุรกิจ สปามีการดําเนินการอยางแพรหลาย และมีรูปแบบที่หลากหลาย ดังนั้น
ผูประกอบการจึงตองปรับปรุง และพัฒนาแนวทางการใหบริการของตนเอง เพื่อเพิ่มรูปแบบการ
ใหบริการใหลูกคามีทางเลือกมากยิ่งขึ้น เพราะผูคนหันมาดูแลสุขภาพของตัวเองกันมากขึ้นกวาใน
อดีต และแนวโนมธุรกิจ สปาในปจจุบันกําลังดีขึ้นตามลําดับ ถาภาครัฐยังใหการสนับสนุน ธุรกิจ  
สปาก็จะดําเนินไปจนเปนที่รูจักของคนทั่วโลกไดไมยาก นอกจากนี้ในอนาคตกิจการดานนี้จะตอง
ไดรับการพัฒนาและสนับสนุน เนื่องจากผลการสํารวจพบวาธุรกิจสปานั้น จะสรางรายไดเขาสู
ประเทศไมนอยกวาผลิตภัณฑอ่ืนๆ 

 

4.3.2  การพัฒนาธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจสปา 
 สวนมากการพัฒนาธุรกิจของสถานประกอบการธุรกิจสปา เกิดจากแนวโนมปจจัย

ทางดานการตลาด และปจจัยจากการสงเสริมโดยภาครัฐ โดยสามารถแบงปจจัยไดดังตอไปนี้ 
1.  ปจจัยทางดานการตลาด 
ผูประกอบการธุรกิจสปา เห็นวาปจจัยทางการตลาดมีผลตอการพัฒนารูปแบบสปา 

เนื่องจากในองคกรตองมีการเปลี่ยนแปลงตัวเองตามฤดูการของการขาย ตองมีการพัฒนารูปแบบ
การใหบริการเพื่อรองรับการเขามาของนักทองเที่ยวที่ เขามาตามฤดูกาล  ซ่ึงจะตองมีการ
เปล่ียนแปลงเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการอีกในคราวตอไป  ปจจัยทางดานการตลาดนั้นแนนอนวา
มีผลอยางมากสําหรับธุรกิจสปา ดังเชน 

- ทําเลที่ตั้งที่ดี ลูกคาสามารถหางาย สะดวกสบาย มีปายแสดงใหเห็นชัดเจน และ
สะดวกในการเดินทาง รวมทั้งที่จอดรถก็มีสวนสําคัญ 

- ราคาเปนกันเอง การบริการที่มีมากกวา 
- การประชาสัมพันธ  การออกบูธ เมื่อธุรกิจสปาการแขงขันกันสูงมากก็ทําใหธุรกิจ

จะตองพยายามปรับตัวใหทันตอการแขงขันในธุรกิจที่มีมากยิ่งขึ้นเพื่อสรางความแตกตางเพื่อดึงดูด
ลูกคาของตนเอง  
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- ที่สําคัญที่สุดคือ รูปแบบการใหบริการที่เปนหัวใจของการบริการที่ดี ทําอยางไรให
ลูกคาพึงพอใจ และกลับมาใชบริการอีก ทําเลของสปาจะตองหางาย และการมีบริการใหมีมาตรฐาน
ทําใหลูกคายอมรับและใชบริการอยางตอเนื่อง  เร่ืองขอคุณภาพของพนักงานและความสะอาด รวม
ไปถึงการเขาใจวาลูกคาตองการอะไร และเวลาในการใหบริการและคุณภาพของอุปกรณและ
ศักยภาพของพนักงานในการใหความรูและแกไขปญหาใหแกลูก 

- การจัดทํา Package แปลกใหมที่ไมซํ้าใคร มีการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่
นาสนใจ ก็เปนสื่อดึงดูดลูกคาอีกทางหนึ่ง  

- บางแหง เปนสปาขนาดเล็ก และจัดรูปแบบการใหบริการแบบครอบครัว การตกตาง
จึงออกมาในรูปแบบลานนาสปา และเนนการใหบริการแกกลุมลูกคาที่เปนลูกคาขาประจํา 

- ดานของผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณทสปาของจังหวัดเชียงใหมนั้นพบวาประเทศ
ไทยไดริเร่ิมธุรกิจสปามาเปนเวลานานพอสมควร และไดรับชื่อเสียงวาเปนสปาที่มีคุณภาพดีระดับ
โลกประเทศหนึ่ง สปาที่มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับในจังหวัดเชียงใหมไดแก สปาที่มีความเปนสปา
แบบลานนา ที่มีเอกลักษณเฉพาะ ทั้งการตกแตงที่ทําใหเขาถึงธรรมชาติ พนักงานผูใหบริการอยาง
มืออาชีพ รวมถึงการนําเอาสมุนไพรพื้นบาน หรือภูมิปญญาลานนามาบําบัดแกผูใชบริการมีส่ิง
เหลานี้ทําให  สปาในจังหวัดเชียงใหมจึงมี จุดเดนอยางลงตัว และอาจจะมาจากการที่ความนุมนวล
แบบลานนา ที่เนนการสัมผัสที่คอนขางใชเวลานาน ผนวกกับวัฒนธรรมการพูดของคนเหนือ ทําให
การบริการสปาเปนสิ่งที่ถูกอกถูกใจของนักทองเที่ยว เอกลักษณสําคัญของการทําสปาคือ การ
ผสมผสานการนวดแผนไทย การนวดแบบสวิดิช และการประคบดวยสมุนไพรรูปแบบของสปา
จังหวัดเชียงใหมนั้นไดมีการพัฒนาการมีเอกลักษณหรืออัตลักษณลานนา ซ่ึงความเปนอัตลักษณ
ลานนานั้นไดมีการพัฒนารูปแบบโดยการประยุกตนําการใชจุดแข็งของภาคเหนือในดาน ศิลปะ 
วัฒนธรรม ความเชื่อ และภูมิปญญาลานนามาประกอบกันและ เชื่อมโยงในการผอนคลายประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ซ่ึงไดแก รูป เสียง กล่ิน รสและการสัมผัส เพื่อทําใหเกิดการผอนคลาย ซ่ึงเหลานี้เองที่
จะทําใหสปาในดานของรูปแบบผลิตภัณฑ สปานั้นมีจุดแข็งที่จะสามารถสรางความแตกตางและ
แขงขันกับสปาจากทั่วโลกไดและจะสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศในอนาคตตอไป และสิ่ง
สําคัญคือการออกแบบแพ็คเกจที่เหมาะสมสําหรับกลุมลูกคา และเอกลักษณการบริการ ซ่ึงเปนจุด
แข็งที่คูแขงไมสามารถที่จะลอกเลียนแบบได 

- การกําหนดราคา (Price) ในสวนของการกําหนดราคาของการใหบริการนั้น ธุรกิจ  
สปาในจังหวัดเชียงใหมจะคิดอัตราคาบริการโดยยึดผูบริโภคเปนหลัก (Perceived – Value Pricing) 
จะตั้งราคาตามการรับรูในคุณคาของการบริการมากกวาตนทุน ซ่ึงราคาโดยเฉลี่ยของ สปาใน
จังหวัดเชียงใหมนั้น บริการนวดแผนโบราณคิดชั่วโมงละ 685 บาท นวดฝาเทา 809 บาท นวด
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น้ํามันหอมระเหย 1,267 บาท (มิ่งสรรพ ขาวสะอาด นภัสสร สุวรรณประกร อุตสาหกรรมสปาใน
จังหวัดเชียงใหม, 2548) ส่ิงการกําหนดราคานั้นผูประกอบการ บางสวนประสบปญหาในเรื่องของ
การกําหนดราคาที่มีการตัดราคาการใหบริการกัน ซ่ึงปญหาดังกลาวนั้นเกิดจากการที่ผูประกอบ
กิจการที่มีการลงทุนในธุรกิจที่ไมสูงมาก โดยสวนมากจะเปน สปาในลักษณะ Day Spa ที่มีการ
แขงขันสูงจึงทําใหเกิดการตัดราคาแยงลูกคา   เนื่องจากลักษณะของ Day Spa นั้นไมตองลงทุนสูง
มากนัก ใชพื้นที่ในการใหบริการไมมากจึงมีผูประกอบการเขามาลงทุนดําเนินการมากกวาสปา
ลักษณะอื่น แตการกําหนดราคานั้นสปาที่มีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับในเรื่องของการใหบริการ
นั้นก็สามารถกําหนดอัตราการใหบริการที่สูงกวาสปาแหงอื่นๆ ไดอาทิเชน เชียงใหม โอเอซีส สปา
ที่มีรูปแบบสถานที่ที่ตกแตงสวยงาม มีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายสามารถกําหนดราคาการ
ใหบริการที่สูงดังเชน การนวดผสมผสานแบบแผนไทย และการใชน้ํามันนวดแบบตะวันตก อัตรา
คาบริการ    2 ช่ัวโมง 1,900 บาท หรือ เพจเก็จ Oasis Experience เปนการปรับสภาพผิวดวยการอบ
ไอน้ํา และตามดวยการขัดผิวดวยผลิตภัณฑที่คุณเลือก การพอกผิวดวยโคลน โมร็อคโค เพื่อคืน
ความชุมชื่นกับผิวกาย ตามดวย แชน้ํานมในอางน้ําวนกลางแจง และผอนคลายอยางลึกลํ้ากับทา
นวดแบบเฉพาะของ โอเอซิส ที่ใชพนักงานนวดสองคนหรือท่ีเรียกวา (4- Hand Massage) และจบ
ดวยการทําหนา 5 ขั้นตอนดวยสมุนไพรไทยซึ่งสามารถกําหนดอัตราการใหบริการ  4 ช่ัวโมง 5,700 
บาท ซ่ึงสปาแหงอื่นๆ นั้นบางแหงกําหนดราคาขึ้นอยูกับเพจเก็จ รูปแบบการใหบริการของแตละ
แหงแตตางกันออกไป  

สวนสถานประกอบการประเภท Hotel & Resort Spa ที่มีเงินทุนในการลงทุนสูง จึงมีการ
ตกแตงสถานที่หรูหราสะดวกสบายกวา  และมีรูปแบบการใหบริการที่ครบวงจรมากกวา  
โดยเฉพาะ สปาประเภท Hotel & Resort Spa จึงทําใหที่มีอัตราการใหบริการโดยเฉลี่ยที่สูงกวา 

- การจัดจําหนาย (Place) ชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหมนั้น มีแนวโนมที่จะไดรับการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องโดยเฉพาะจากภาครัฐที่มีการสงเสริม
ในเรื่องของการรวมกลุมของธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อจะใหสามารถนําธุรกิจที่เกี่ยวของกับบริการ
สุขภาพเหลานั้นออกประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวหรือประชาชนผูที่สนใจไดอยางกวางขวาง
และสะดวกสบายมากขึ้น การประสานความรวมมือกับภาครัฐในการสงเสริมการแขงขันทาง
การตลาดโดยการออกประชาสัมพันธเกี่ยวกับธุรกิจการใหบริการเพื่อสุขภาพในพื้นที่ตางๆ นั้นจะ
สงผลใหธุรกิจนั้นสามารถเปดตลาดและกลุมลูกคาไดมากยิ่งขึ้น  

- ในสวนของการเขามารับบริการจากธุรกิจสปานั้น ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมไดรับ
การพัฒนาใหเปนศูนยกลางทางดานการคมนาคมของภูมิภาคเปนศูนยกลาง Hubs ทางเศรษฐกิจและ
การคมนาคม เชื่อมโยงกับกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS) และเอเชียใต (BIMSTEC)  
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- การสงเสริมการตลาด (Promotion) ธุรกิจบริการทางการแพทยโดยเฉพาะธุรกิจสปา
เพื่อสุขภาพนั้น มีการจัดการสงเสริมการตลาดอยางแพรหลายและสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
จัดแพ็คแก็จเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ในกลุมนักทองเที่ยวสามารถเลือกเขามารับการใหบริการที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น หรือแมแตการจัดโปรแกรมการใหบริการที่พักพิงระยะยาว Long Stay ที่
สามารถสรางรายไดใหกับธุรกิจดานบริการสุขภาพใหมากยิ่งขึ้นอีก  

ปจจัยดานบริหารจัดการนั้นก็มีสวนสําคัญที่จะทําใหธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพนั้นสามารถ
พัฒนาธุรกิจใหมีมาตรฐานและสามารถสรางรายไดใหแกผูประกอบการ  

2.  ปจจัยทางดานการสงเสริมโดยภาครัฐ 
สวนปจจัยการสงเสริมโดยภาครัฐ ผูประกอบการบางแหงเห็นวาภาครัฐมีสวนกระตุนให

เกิดผูประกอบการใหมๆ  ในการดําเนินธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ  โดยภาครัฐมีสวนในการ
ประชาสัมพันธ การวางนโยบายกระตุนธุรกิจบริการสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม จึงสงผลใหมี
ผูประกอบการสนใจเขามาลงทุนในการดําเนินธุรกิจสปามากขึ้น โดยเฉพาะการวางแนวทางการ
พัฒนาธุรกิจสปาใหมีเอกลักษณเปนแบบลานนาสปา ซ่ึงทําใหธุรกิจสปานั้นมีแนวทางในการ
กําหนดทิศทางการตลาดมีเอกลักษณและมีสวนในประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติมี
ทางเลือกในการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้นใน ภาครัฐควรชวยเหลือในดานการพัมนาบุคคลกรใหมี        
คุณภาพในดานการพัฒนาคุณภาพสปา ดานประชาสัมพันธและวางมาตรฐานจากภาครัฐ 

 

4.3.3 การมีสวนในการพัฒนาธุรกิจสปาของภาครัฐ 
ผูประกอบการธุรกิจสปา เห็นวา ภาครัฐมีสวนในการพัฒนาสปาของตนเองและของ

จังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
ภาครัฐสนับสนุนและสงเสริมธุรกิจสปาอยางมากในดานการพัฒนาคุณภาพ ภาพลักษณ 

พรอมทั้งการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจสปา ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มขึ้นอยางมากในธุรกิจสปา ซ่ึง
สงผลทําใหธุรกิจสปาสามารถสรางรายไดอยางตอเนื่องตอไป ภาครัฐเปนกลไกสําคัญที่จะทําให
ธุรกิจสปาโตขึ้นตองอาศัยภาครัฐ สนับสนุนและใหการแนะนําเกี่ยวกับ สปาตอนักทองเที่ยวใหได
ขอมูลขาวสารตอประชาชนใหมากขึ้น รวมทั้ง การลงโฆษณาประชาสัมพันธและควรจะใหมีการ
โฆษณาตามสถานทูตหรือหอการคาไทยในตางประเทศ และใหมีจัดงานออกบูธในตางประเทศให
มากขึ้นโดยการจัดตั้งองคกรและใหการสงเสริมในการโปรโมตธุรกิจสปาในตางประเทศ  ภาครัฐ
ชวยโปรโมตใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางการแพทยและบริการสุขภาพและวางมาตรฐาน
ของสปาใหสูงขึ้น ส่ิงเหลานี้จะชวยยกระดับมาตรฐานของสปาใหเปนสากลมากยิ่งขึ้น ภาครัฐไดให
การอบรมแกผูประกอบการโดยการวางมาตรฐานของการประกอบธุรกิจสปา เพื่อใหมีมาตรฐาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
67 
 

เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ และมีการอบรมพัฒนาใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสปา
ที่เปนประโยชนมากยิ่งขึ้น 

ภาครัฐไดใหการอบรมแกผูประกอบการโดยการวางมาตรฐานของการประกอบธุรกิจ
สปา เพื่อใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ และมีการอบรมพัฒนาใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสปาที่เปนประโยชนมากยิ่งขึ้น ภาครัฐไดชวยใหขอมูลขาวสารตางๆ 
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจสปา เพื่อเปนการวางรากฐานของ
ธุรกิจสปาใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

ผูประกอบการสปาที่ใหสัมภาษณบางสวนมีความเห็นแตกตางกันออกไปในเรื่องการที่
ภาครัฐเขามาชวยในการพัฒนาธุรกิจ โดยเห็นวา ยังไมคอยไดรับการพัฒนาจากภาครัฐเทาที่ควร 
และบางแหงก็เห็นวา ภาครัฐไดใหการสนับสนุนตอธุรกิจสปาเปนอยางมาก แตยังไมเอื้อประโยชน
ทางดานภาษี ทั้งสรรพกรและภาษีสรรพสามิต เนนจากธุรกิจสปานั้นตองเสียภาษีทั้งสองสวน 

 

4.3.4 ปญหาและอุปสรรคท่ีผูประกอบการสปาพบในการดําเนินธุรกิจ มีดังตอไปนี้ 
ปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจสปาและบริการสุขภาพที่พบมากใน

ปจจุบันนั้นคือ 
- การขาดพนักงานที่มีความรูและความสามารถ เพราะตองใชเวลาในการฝกฝนและ

ฝกอบรมเปนเวลานาน อยางนอย 1 ป  
- เร่ืองของการแขงขัน มีการตัดราคาการใหบริการ ทําใหผูประกอบการที่มีตนทุนสูง

กวาจะอยูไมได และตองเลิกราปดกิจการกันไป  
- ปญหาสปาเถื่อนหรือ สปาแอบแฝง ซ่ึงสงผงกระทบอยางมากในเรื่องของภาพลักษณ

ตอสปาที่ปฏิบัติตามกฎของกระทรวงสาธารณสุข และกฎหมาย 
- บางแหงมีการทํากิจการสปา แตยังไมมีความรูทางดานสปาอยางแทจริง ทําใหความรู

และความเขาใจในวิชาชีพลดลง เพราะวาบางคนยังไมเขาใจวาการทําสปาจะไดอะไรและมี
ประโยชนอยางไร บางที่ทําตามเพื่อนหรือเลียนแบบแฟชั่น คิดวาควรจะตองมีการประชาสัมพันธ
และใหความรูในดานนี้มากขึ้น เพราะจะทําใหเกิดปญหากับผูรับบริการโดยตรง 

- เกิดความสับสนและความไมพอใจตางๆ เกิดขึ้นแกธุรกิจสปาโดยภาพรวมผูคนสวน
ใหญมีความเขาใจวาบริการสปานั้นมีราคาคอนขางจะสูง เฉพาะลูกคาที่มีระดับเทานั้นถึงจะเขามาใช
บริการได ฉะนั้นลูกคาที่ใชบริการจะมีเฉพาะกลุม   
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- การลงทุนของสปาในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบันมีนักลงทุนจากตางชาติเขามา
ลงทุนมาก ทําใหเจาของธุรกิจเดิมที่มีทุนนอย ไมสามารถจะแขงขันและตอสูไดเพราะทุนไม
เพียงพอ  

- ไมมีสถาบันใดเปดรองรับการผลิตบุคลากรทางดานสปาโดยเฉพาะ   
- ปจจุบันมีผูใชบริการสปานอย ทําใหผูประกอบธุรกิจบางรายขาดทุนและเลิกดําเนิน

กิจการกันไปหลายราย ธุรกิจสปาในปจจุบันขึ้นอยูกับปริมาณนักทองเที่ยวที่มีมากหรือนอย ซ่ึง
สงผลกระทบตอการเขามาใชบริการในธุรกิจสปาโดยตรง สถานประกอบการบางแหงมีการแอบ
แฝงการคาประเวณี โดยการใชธุรกิจสปามาบังหนา ทําใหลูกคาโดยเฉพาะตางชาติเหมารวมวามีการ
คาประเวณีในสปาทุกๆ แหง จะทําอยางไรใหประชาชนทั่วไปเขาใจอยางถองแท และแยกแยะไดวา
ธุรกิจสปากับสถานบันเทิงออกจากกันอยางสิ้นเชิง เพราะปจจุบันก็ยังมีประชาชนบางกลุมยังไม
เขาใจในเรื่องของการบริการในสปาที่ดีพอ 
 

4.3.5 แนวทางการพัฒนารูปแบบสปาในอนาคต 
จากแนวโนมของธุรกิจสปาปญหาและอุปสรรคของธุรกิจสปาที่เกิดขึ้น ผูประกอบการ

ธุรกิจสปาจึงมีขอเสนอแนะสําหรับแนวทางในการพัฒนารูปแบบธุรกิจสปาในอนาคต ดังตอไปนี้ 
แนวทางการพัฒนาในอนาคตจะเปนไปในดานของธรรมชาติ ทําใหผูรับบริการไดรับ

บริการอยางดี และเขาถึงธรรมชาติ ตกแตงสถานที่ใหเปนธรรมชาติมากที่สุด จากนั้นแลวประชาชน
ก็จะยอมรับและเปนไปไดไมยากที่จะทําใหคนทั่วไปไดรูจักกับสปาไทย  

สมาคมและองคกรภาครัฐ จะตองพยายามที่จะทําใหเกิดเรื่องของ “อัตลักษณลานนา” 
หรือ “เอกลักษณลานนาสปา” เพื่อที่จะทําใหเกิดจุดเดนของเอกลักษณสปาของจังหวัดเชียงใหม 
พัฒนารูปแบบของสถานที่และมีการลงทุนสูง ปรับปรุงใหดูสวยงามและหรูหรามากขึ้น ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้จะสงผลตอการกําหนดราคาการใหบริการที่สูงขึ้นตามมาดวย ภาครัฐควรเขามากํากับดูแล
ธุรกิจสปามากกวานี้ ซ่ึงจะทําใหมีสปาในรูปแบบใหมๆ เกิดขึ้นนอยลง ซ่ึงหากปลอยไปเชนนั้นคง
แกปญหายาก เชนการปลอยใหมีการคาประเวณีแอบแฝงหรือหาผลประโยชนอ่ืนๆ ในรูปแบบของ
ธุรกิจสปา พัฒนาใหธุรกิจสปาของเชียงใหมและของประเทศไทยใหมีมาตรฐานอยูในระดับแถว
หนาของวงการสปาของโลกและกาวไปสูการพัฒนาการใหบริการที่ เปนสากลมากยิ่งขึ้น 
ผูประกอบการดําเนินการตามแนวทางมาตรฐานที่ภาครัฐ (สาธารณสุข) ไดกําหนดไว รูปแบบของ 
สปาแตละแหงก็คงจะมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น การใหบริการก็จะเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายมาก
ขึ้น จังหวัดเชียงใหมจะเปนศูนยกลางของสปาโลก เมื่อเปนเชนนี้ จะเกิดการแขงขันในธุรกิจสปากนั
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มากขึ้น ซ่ึงจะทําใหตองพัฒนาธุรกิจสปาของตนใหเปนทางเลือกที่จะสามารถใหบริการลูกคาได
เลือกใชบริการมากขึ้นดวย 

 

4.4 ผลกระทบของนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการใหบริการทางการแพทย
ตอธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 

จากการศึกษาพบวาการดําเนินนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการ
ใหบริการทางการแพทยนั้น เปนนโยบายที่วางยุทธศาสตรโดยภาครัฐ ในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
จังหวัดเชียงใหม โดยมียุทธศาสตรดังตอไปนี้ 

- ยุทธศาสตรเชิงรุก (Investing Strategy) เปนยุทธศาสตรของภาครัฐที่ตองการสราง
ฐานเศรษฐกิจใหม และเพื่อการชวงชิงความไดเปรียบในดานการแขงขันในการพัฒนาธุรกิจ  

- ยุทธศาสตรปรับตัว (Strengthening Strategy) เปนยุทธศาสตรที่สรางความเขมแข็ง
ใหแกเศรษฐกิจเดิม เพื่อใหสามารถสรางรายไดและแขงขันในตลาดสากลได  

- ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustaining Strategy) เปนยุทธศาสตรที่สรางความ
เขมแข็งและความยั่งยืนของการพัฒนาที่ยาวนาน โดยมุงที่จะคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของคนและ
ส่ิงแวดลอมใหควบคูไปกับการพัฒนา 

ซ่ึงการวางยุทธศาสตรการพัฒนาดังกลาวทําใหจังหวัดเชียงใหมไดกําหนดแผน
ยุทธศาสตรในการดําเนินงานขึ้นมาโดยตองการใหยุทธศาสตรเหลานี้สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของจังหวัดเชียงใหมเพื่อสรางความมั่งคั่งขึ้นในพื้นที่ไดนั้นจําเปนที่จะตองดึงดูด หรือกระตุนใหมี
การลงทุนในสาขาเศรษฐกิจตางๆ ภายในจังหวัด ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้นภาครัฐจึงไดมี
การศึกษาลูทางการลงทุนตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดขึ้นเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ
ของนักลงทุนภาคเอกชน ในแงของการเลือกประเภทโครงการ ที่มีความเปนไปไดสูง มีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา และมีความสอดคลองกับลําดับความสําคัญเชิงนโยบายที่
รัฐบาลกําหนด ซ่ึงจะเปนการชวยประชาสัมพันธการลงทุนในวงกวาง และจะชวยกระตุนให        
นักลงทุนสนใจที่จะมาลงทุนในจังหวัดเชียงใหมมากขึ้น  

ดังนั้นรัฐจึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนาจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทาง
การแพทยขึ้น ซ่ึงการกําหนดนโยบายนี้สงผลกระทบอยางมากในเรื่องของการกระตุนใหนักลงทุน
หรือผูที่สนใจหันมาใหความสําคัญในการทําธุรกิจเกี่ยวของกับบริการทางการแพทยกันมากขึ้น โดย
นโยบายนี้ภาครัฐไดกําหนดกลุมของการใหบริการทางการแพทยเปน 3 กลุมที่กลาวไปแลว  

จากการดําเนินการของภาครัฐนั้น สงผลทําใหเกิดการรวมกลุมกันของ ธุรกิจประเภท
ตางๆ และไดมีการสงเสริมพัฒนาในเรื่องของคุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย การใหบริการ การ
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สรางความประทับใจใหแกผูมารับบริการ โดยเฉพาะในสวนของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ที่ภาครัฐได
ใหความสําคัญ เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมนั้นมีความเหมาะสมในการที่มาพัฒนาธุรกิจสปา เนือ่งจาก
มีภูมิอากาศที่เหมาะสมกับการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรที่เกี่ยวของกับสปา จังหวัดเชียงใหมนั้นยัง
เปนจุดศูนยกลางของการทองเที่ยวในภาคเหนือทําใหสามารถหาลูกคาที่จะเขามาใชบริการสปาได
ไมอยากนัก และยังมีสถาบันการศึกษาที่มีศักยภาพในการพัฒนาและใหความรูในการพัฒนาทักษะ 
ความรู และการใหบริการทางดานธุรกิจสปา  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการนําเอาศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปญญาชาวบานที่มีความออนโยน นาประทับใจยิ่ง เพื่อเพิ่มมูลคาของบริการ มา
เปนจุดแข็งในการพัฒนาธุรกิจสปาใหมีเอกลักษณและเปนที่ประทับใจของนักทองเที่ยวและผูเขามา
ใชบริการมากขึ้น เหลานี้คือสวนของภาครัฐที่มีบทบาทอยางมากในการเขามาสงเสริมและพัฒนา
ธุรกิจการใหบริการทางการแพทย  

ผลกระทบของการดําเนินนโยบายเหลานี้ของภาครัฐมีผลกระทบในหลายๆ ดานดังนี้ 
ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ จากการดําเนินนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปน

ศูนยกลางทางการแพทยดังที่กลาวมาแลวนั้น ทําใหจังหวัดเชียงใหมโดยเฉพาะภาคของธุรกิจนั้น
ไดรับผลของการดําเนินทั้งในดานบวกและดานลบ ดังนี้ 

ในดานบวก การดําเนินตามนโยบาย นั้นทําใหจังหวัดเชียงใหมมีการพัฒนาและขยาย
โอกาสทางดานธุรกิจใหมๆ  ขึ้นมาอยางมาก ดังจะเห็นไดจากปริมาณของธุรกิจสปาที่ไดมีการเปด
ใหบริการ ทั้งที่ขออนุญาตถูกตองและที่ยังไมไดรับอนุญาต เกิดขึ้นอยางมากมาย ซ่ึงทําใหเกิดการ
ขยายตัวทางดานเศรษฐกิจภายในจังหวัดเชียงใหมอยางมาก มีการจางงานมากยิ่งขึ้น ธุรกิจที่
เกี่ยวของกับธุรกิจการใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ ไดรับผลดีตามมาอยางมากมายเชน ธุรกิจเกี่ยวกับ
การผลิตสมุนไพร หรือเครื่องหอมที่ใชในสปา ธุรกิจการออกแบบสถาปตยกรรม หัตถกรรม และ
การตกแตงก็ไดรับผลดีตามมาดวยจากการขยายตัวของธุรกิจสปา มีการออกแบบตกแตงสถานที่
ใหบริการอยางสวยงามโดยใชวัสดุ อุปกรณและการตกแตงในลักษณะลานนา หรือแมกระทั่งธุรกิจ
การออกแบบแฟชั่นหรือเสื้อผา สําหรับพนักงานผูใหบริการในแตละสปานั้น มีการออกแบบตัดเย็บ
ในรูปแบบที่สวยงาม  ทําใหธุรกิจส่ิงทอโดยเฉพาะเอกลักษณแบบลานนานั้นไดรับความนิยมดวย
เชนกัน ในการดําเนินนโยบายนี้ยังสงผลดีตอการจางงานมากยิ่งขึ้น พบวาในปจจุบันธุรกิจสปาเพื่อ
สุขภาพนั้นมีการขาดแคลนผูใหบริการนวด หรือ Spa therapists อยางมากทําใหผูที่วางงานและมี
ความสนใจในงานบริการนั้นสามารถเขามาศึกษาการนวดเพื่อเปน Spa therapists มากยิ่งขึ้นแตก็ยัง
ไมเพียงพอตอความตองการของตลาด เปนโอกาสในการสรางรายไดมากขึ้นของประชากรใน
จังหวัดเชียงใหม  
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ในดานลบ เมื่อมีการดําเนินนโยบายนี้ ทําใหมีนักลงทุนและผูประกอบการสนใจที่จะมา
ลงทุนในธุรกิจนี้    ทําใหธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพนั้นมีการเปดใหบริการมากมาย จึงสงผลใหการ
ดําเนินธุรกิจสปานั้นเกิดการแขงขันกันอยางสูงมาก ทําใหผูประกอบการบางรายที่มีเงินทุนมากใน
การดําเนินธุรกิจหรือไมมีความรูในดานธุรกิจสปาอยางแทจริง มีการตัดราคาในเรื่องของการ
ใหบริการกันมากยิ่งขึ้น และบางรายที่ไมมีความรูในเรื่องการใหบริการอยางแทจริง ทําให
ผูใชบริการไดรับบริการที่ไมไดมาตรฐานและเกิดความไมพอใจทําใหภาพลักษณของธุรกิจสปาของ
จังหวัดเชียงใหมนั้นเกิดภาพลักษณที่ไมดี หรือสถานประกอบการบางแหงมีการบริการแอบแฝงใน
เรื่องของการคาประเวณี  ซ่ึงเหลานี้เปนผลของการสงเสริมของภาครัฐที่ตองการใหมีการทําธุรกิจ
ดานนี้ แตยังไมมีนโยบายในเรื่องของการควบคุมมาตรฐานและการตรวจสอบการใหบริการอยาง
ทั่วถึง ทําใหธุรกิจสปาที่ดําเนินอยูไดรับผลกระทบในอนาคตได  

ผลกระทบทางดานสังคม การดําเนินนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลาง
ทางดานการแพทยนั้น  ในความรูสึกของประชาชนโดยทั่วไปมองวาการทําสปาเปนเรื่องของการใช
บริการของคนในกลุมที่เฉพาะ คือกลุมที่มีรายไดสูงดังนั้นธุรกิจสปาในมุมมองทางดานสังคมจะถูก
มองวาเปนธุรกิจที่สรางความฟุมเฟอย  การดําเนินนโยบายนี้ทําใหประชาชนโดยทั่วไปโดยเฉพาะ
ในจังหวัดเชียงใหมไดรับรูและเขาใจในธุรกิจการใหบริการสุขภาพมากยิ่งขึ้น โดยจากการจัดงาน
ประชาสัมพันธและสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพทําใหประชาชนเขาใจมากขึ้นวาการใชบริการธุรกิจ
บริการสุขภาพนั้นเปนการดูแลสุขภาพในแบบองครวม ที่เปนการดูแลสุขภาพของตนเองทั้งทาง 
กาย จิตใจ และสังคม ใหมีความสุขกาย สุขใจ ทําใหอายุยืนนานมากขึ้น สนใจ ใสใจในสุขภาพองค
รวมมากขึ้น และทําใหลูกคาเขามาใชบริการในเรื่องบริการทางการแพทยมากยิ่งขึ้นตอไป 

ผลกระทบทางการเมือง จากการดําเนินนโยบายนี้ซ่ึงเปนนโยบายของภาครัฐที่ตองการ
สรางรายไดเพิ่มโอกาสทางธุรกิจของประเทศใหสูงขึ้น เนื่องจากการดําเนินนโยบายนี้ภาครัฐมองวา
สามารถสรางรายไดเพิ่มขึ้น นอกเหนือจากรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศ การนี้ภาครัฐใชภาค
ธุรกิจเปนตัวนําในการรายไดของประเทศ และธุรกิจสปาก็จะเปนตัวชู ในการจะนําธุรกิจสปากับคน
ไทยซ่ึงมีใจรักในงานดานบริการอยูแลวนั้นจะชวยใหธุรกิจสปา สามารถแขงขันกับสปาอื่นๆ ทั่ว
โลกได และโดยเฉพาะเอกลักษณของความเปนไทย หรือลานนาจะยิ่งชวยสงเสริมใหสปาของไทย
เปนที่ตองการไดรับการยอมรับ และเปนที่ตองการของตลาดนักทองเที่ยวหรือจากผูที่ช่ืนชอบได
มากยิ่งขึ้นไป ดังนั้นธุรกิจสปาจึงเปนธุรกิจที่ไดผลดีจากนโยบายทางการเมือง ที่ตองการสรางความ
เขมแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศอยางตอเนื่องและยื่นยาว 
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