
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาเรื่อง “บทบาทของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมเชียงใหมใหเปน

ศูนยกลางของการบริการสุขภาพ” ในครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเพื่อตองการทราบถึงบทบาทของ
ผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการใหบริการ
สุขภาพ แนวโนมและทิศทางในอนาคตของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบ
ถึงผลกระทบของนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการใหบริการสุขภาพตอ
ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ โดยมีระเบียบวิธีวิจัย และวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
3.1 กลุมประชากร ตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาบทบาทของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ แบงออกเปน 2 แหลง คือ 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) โดยใชแบบสัมภาษณ เปนเครื่องมือวิจัยในการสัมภาษณ 
ผูประกอบการและเจาของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม โดยมีการกําหนดกลุมเปาหมายในการ
สัมภาษณ (Focus Group) อยางงายจากสถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจสปา กลุมผูประกอบการ 
และเจาของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมทั้งหมด 33 โดยจําแนกเปนกลุมตามลักษณะการใหบริการ 
กลุมธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพได 3 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1 เดยสปา (Day Spa) เปนสปาเพื่อสุขภาพแบบไป-กลับ ใหบริการดวยทรีทเมนท
เกี่ยวกับใบหนาและรางกาย เหมือนสปาโดยทั่วไปแตจะไมมีการใหบริการดานอื่นๆ เชนเครื่องมือ
ออกกําลังกาย หรือแมกระทั่ง สระวายน้ํา 

กลุมที่ 2 โรงแรมและรีสอรทสปา (Hotel &Resort Spa) คือสปาที่เปดขึ้นมารองรับธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรทซึ่งใหบริการทั้งสปา และสถานที่พักผอนแกแขกที่พักในโรงแรมเปนหลัก 

กลุมที่ 3 เมดคิคอลสปา (Medical Spa) ใหบริการสปาควบคูกับบริการดานวิทยา
การแพทย มักอยูควบคูกับโรงพยาบาลและสถานบริการทางการแพทย 

โดยเลือกกลุมตัวอยางจากสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพของจังหวัดเชียงใหมที่มีอยู
ทั้งหมดประมาณ 50 แหง แบง สัมภาษณเปน 3 กลุม โดยแตละกลุมนั้นแตกตางกันในลักษณะของ
การใหบริการ ซ่ึงประเภท Day Spa มีมากที่สุดเนื่องจากงายตอการลงทุน และการใหบริการ ลองลง
มาคือ ลักษณะของ Hotel & Resort ที่มีการใหบริการและการลงทุนที่มากกวา สุดทายคือ เมคดิ
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คอลสปา ที่ตองมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้นจึงมีการลงทุนประเภทนี้นอยมาก รายช่ือ
กลุมเปาหมายในแตละประเภทมีดังตอไปนี้ 

3.1.1. Day Spa จํานวน 25 แหง ไดแก 
1. พัดมาสปา 
2. บานสบายสปา/ บานสบายสปาวิลเลจ 
3. จีรังสปา 
4. Sanctuary Spa 
5. อังสนาสปา 
6. โอเอซิส สปา 
7. Siam Spa/ Ampai Institute of Beauty & Spa 
8. Siam Spa2 / Beauty Think Earth 
9. Angel Massage& Spa 
10. การเวก สปา 
11. The Healing Rishi Spa 
12. Aromavera 
13. สวนบัว การเดนสปา 
14. Pure SPA Health & Beauty 
15. เชียงใหมไทยสปา 
16. Spa de Siam 
17. สราญรมย สปา 
18. Paradise Spa Resort & Restaurant 
19. Feuillage Boutique Spa 
20. บานแสนดอย 
21. Shinative spa club 
22. ผิวสวยหนาใส Urban Spa 
23. The Ultimate Lanna Spa 
24. Innerpeace Spa 
25. Anida Day Spa 

3.1.2. Hotel and Resort จํานวน  6 แหง ไดแก 
1. Belle Villa Resort Spa 
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2. อิมพีเรียลแมปง สปา 
3. Sparoma 
4. โลตัสมาสสาจแอนดสปา 
5. บานน้ําปงรีสอรทแอนดสปา 
6. ไฮอะเวย รีสอรท 

 3.1.3. Medical Spa   จํานวน 2 แหง  
1. เตาการเดน 
2. Deep Relax Sanctuary Spa and Massage 
 

3.2 แหลงขอมูล 
การเก็บขอมูลในศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 แหลงคือ  
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) โดยการทําวิจัยภาคสนาม (Field Research) เพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ ซ่ึงใชวิธีการแบบสัมภาษณ (Interview Method) กลุมตัวอยางที่เลือก
ศึกษาวิจัย 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) โดยศึกษาและคนควาจากเอกสาร (Document 
Studies) เพื่อรวบรวมแนวความคิด จากเอกสาร ส่ิงพิมพ งานวิจัย ขอมูลตางๆ ตํารา วารสารวิชาการ 
วารสารทั่วไป เอกสารของรัฐบาล และส่ืออิเลคทรอนิกส 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัย คือ แบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง ซ่ึงมีสวนประกอบดวย
รายละเอียด 2 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป  
- ขอมูลของผูใหสัมภาษณ เกี่ยวกับ ชื่อ – นามสกุล การศึกษา ตําแหนง และลักษณะ

งานที่ปฏิบัติในปจจุบัน 
- สภาพทั่วไปของธุรกิจ เกี่ยวกับ ชื่อสถานประกอบการ สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการ รูปแบบของการใหบริการของสถานประกอบการ จํานวนพนักงาน ตนทุนในการ
ดําเนินกิจการธุรกิจสปา ขนาดของพื้นที่การใหบริการของสถานประกอบการ ประเภทของกลุม
ลูกคาที่เขามาใชบริการของสถานประกอบการ 

สวนท่ี 2 ไดแกขอมูลเกี่ยวกับบทบาทธุรกิจสปากับการจัดตั้งใหจังหวัดเชียงใหมใหเปน
ศูนยกลางการใหบริการทางการแพทย โดยสัมภาษณเกี่ยวกับ  
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- การรับทราบนโยบายในการตั้งจังหวัดเชียงใหม ใหเปนศูนยกลางการใหบริการทาง
การแพทย  

- การมีสวนรวมในการดําเนินนโยบาย จัดตั้งใหจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทาง
การแพทย (ดานการสงเสริมสุขภาพ)  

- การเปนสมาชิกขององคกรหรือสมาคมที่เกี่ยวของกับสปา และบทบาทของ
ผูประกอบการในการเปนสมาชิกขององคหรือสมาคมนั้นๆ  

- ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมของสมาคมหรือองคกร 
- การเขารวมกิจกรรมตางๆของภาครัฐที่เกี่ยวของกับการดําเนินนโยบายนี้ และ

ความเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ (เชนความผลสําเร็จของกิจกรรมฯลฯ) 
- ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมของภาครัฐที่ไดดําเนินกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับธุรกิจสปา 
สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับ สภาพธุรกิจ  
- แนวโนมของธุรกิจปจจุบันเปน และการเปลี่ยนแปลง 
- สภาพของปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน  
- แนวทางการพัฒนารูปแบบการใหบริการของสปาในอนาคต 
- ความเห็นวาตอภาครัฐในการการพัฒนาธุรกิจสปา 
- ปจจัยในการพัฒนาธุรกิจ ระหวางปจจัยทางการตลาดและปจจัยจากการสงเสริมโดย

ภาครัฐ และแตละปจจัยนั้นมีสวนในการพัฒนาธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพอยางไร 
 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ จากประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ได

กําหนดไว คือ กลุมผูประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured Interview) ประกอบกับการสังเกตสถานประกอบการ ซ่ึงผูทําการศึกษาวิจัย
เปนผูสัมภาษณดวยตนเองทั้งหมด โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดกรอบแนวคิดหรือประเด็นที่สัมภาษณ โดยไดมาจากการประมวลผล
ความคิด จากขอมูลเอกสารสิ่งพิมพ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. นําเครื่องมือวิจัย (ประเด็นสัมภาษณ) ที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบกนที่จะ
นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง (Pre Test) เพื่อหาขอผิดพลาด กอนที่จะนําไปสัมภาษณกับกลุม
ตัวอยางทั้งหมดจริง 
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3. นําเครื่องมือวิจัยที่สรางและทดสอบแลวไปสัมภาษณในรูปแบบเดียวกันในทุกกลุม
ประชากรหรือกลุมตัวอยาง 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาจะใชการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) กลาวคือ เมื่อได

ขอมูลจากการสัมภาษณแลว จะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาประมวล เรียบเรียงและอธิบายในเชิง
พรรณนา พรอมทั้งทําการอภิปรายผลการศึกษาที่ได และเปรียบเทียบกับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
โดยวิธีการนําเสนอนั้น จะนําความเห็นของประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ไดจากการสัมภาษณและ
วิเคราะหในแตละขอคําถาม ซ่ึงผูศึกษาวิจัยใชวิธีพิจารณาเสนอรูปแบบที่เหมาะสมกับเหตุผล และ
ลักษณะความเห็นที่ไดจากกลุมตัวอยาง ในแตละขอคําถามเพื่อประโยชนในการวิเคราะหให
สามารถตอบคําถามกาวิจัยและวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหทราบถึงบทบาทของ
ผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการสงเสริมจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการใหบริการ
ทางการบริการสุขภาพ แนวโนมและทิศทางในอนาคตของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม ผลกระทบของนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการใหบริการทาง
การแพทยตอธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
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