
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

  
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในชวงระยะเวลา 2-3 ปที่ผานมา การดูแลสุขภาพแบบองครวมเปนที่นิยมอยางแพรหลาย
ในทั่วทุกมุมโลก รวมทั้งในประเทศไทยดวย ธุรกิจการใหบริการสปาไทย การนวดไทย การฟนฟู
สุขภาพผูสูงอายุ และการดูแลสุขภาพระยะยาว ซ่ึงเปนรูปแบบตางๆ ของการดูแลสุขภาพแบบองค
รวม ไดรับการตอบสนองอยางดี ทั้งนี้ เนื่องจากสังคมสมัยใหมโดยสวนรวมทําใหผูคนเกิด
ความเครียด มีความรูสึกกดดัน และเกิดการแข็งกันอยางรุนแรง ดังนั้นการดูแลสุขภาพแบบองครวม 
จึงเปนทางเลือกใหม ซ่ึงเปนวิถีชีวิตที่คนในปจจุบันแสวงหา  สงผลทําใหการขยายตัวของธุรกิจสปา
ในประเทศไทยเปนไปอยางรวดเร็วในรอบ 2-3 ปที่ผานมา  

จากขอมูลจากผลสํารวจอุตสาหกรรมสปาในประเทศไทย (SPA Industry Survey: 
Thailand 2002) ของบริษัท Intelligent SPA จํากัด โดยความรวมมือของสมาคมสปาไทย พบวา ใน
ป พ.ศ. 2545 ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวตางประเทศมาใชบริการสปาในประเทศไทยประมาณ 2.6 
ลานคน สามารถทําใหเกิดรายไดเขาประเทศประมาณ 3,400 ลานบาท และพบวามีผูประกอบ
ธุรกิจสปาทั้งสิ้น 230 แหง และกอใหเกิดการสรางงานมากกวา 4,000 คน ผลการสํารวจคร้ังนี้ยัง
พบวามีการใชบริการสปา เพิ่มขึ้นอยางมากโดยเฉลี่ยรอยละ 64 ในชวง 3 ปที่ผานมา และมี
ผูใชบริการสปาในประเทศไทยประมาณ 3.3 ลานคนในชวงป พ.ศ. 2544 – 2545 ในจํานวนนี้     
รอยละ 80 เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซ่ึงกวาครึ่งของผูใชบริการสปาเปนผูหญิง และสปา      
สวนใหญที่เปดใหบริการนั้นเปดใหบริการภายในโรงแรม หรือสถานที่พักตากอากาศ ซ่ึงรายได
คร่ึงหนึ่งของผูมาใชบริการสปามาจากการใหบริการการนวด 

รัฐบาลจึงไดเล็งเห็นถึงศักยภาพของจังหวัดเชียงใหม วามีความพรอมในการเปนเมืองนํา
รองในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่กําหนดไว คือ ยุทธศาสตรการเปนศูนยกลางสุขภาพของ
เอเชีย (Centre of Excellent Health Care of Asia) ภายใน 5 ปขางหนาทั้งนี้รัฐบาลโดยกระทรวง
สาธารณสุขและสํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดใหมี
การพัฒนาการบริการดานสุขภาพแหงหนึ่งของโลก  เพื่อที่จะเพิ่มศักยภาพในการสรางรายไดเขา
ประเทศและสรางภาพลักษณของประเทศไทยใหเปนแหลงบริการดานสุขภาพแหงหนึ่งของโลก 
โดยยุทธศาสตรนี้ มุงเนนการพัฒนาผลผลิตใน 3 ดาน คือ การพัฒนาธุรกิจบริการรักษาพยาบาล การ
บริการการสรางเสริมสุขภาพ และผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย  
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การบริการสุขภาพในจังหวัดเชียงใหมมีความพรอมที่จะรองรับการเปนเมืองนํารองใน
การดําเนินงานตามยุทธศาสตรดังกลาว เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมี องคประกอบหลักตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาทั้ง 3 กลุม คือ 

1. การบริการทางการแพทยและทันตกรรม 
2. การบริการสุขภาพดานสปา นวดแผนไทยและการพํานักระยะยาว 
3. ผลิตภัณฑสุขภาพดานสมุนไพรและอาหารเสริม  
ซ่ึงแตละกลุมมีความเชื่อมโยงกัน และพรอมรองรับการพัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพซึ่ง

จําเปนตองกําหนดแนวพัฒนาทุกองคประกอบไปพรอมกัน โดยจังหวัดเชียงใหมนั้น มีความพรอม
ในการใหบริการทางดานการแพทย เนื่องจากมีโรงพยาบาลรัฐขนาดใหญในเขตอําเภอเมือง 2 แหง 
และมีโรงพยาบาลเอกชนอีก 14 แหง โดยศักยภาพของโรงพยาบาลรัฐมีเตียงทั้งส้ิน 1,983 เตียง 
เอกชนมีเตียงทั้งสิ้น 2,250 เตียง ณ ปจจุบันศักยภาพของโรงพยาบาลรัฐมีอัตราการใชประโยชน
เกือบเต็มศักยภาพ สวนโรงพยาบาลเอกชน มีอัตราการใชประโยชนประมาณรอยละ 50 ซ่ึงเหลือ
ศักยภาพที่จะใหบริการไดอีกถึงรอยละ 50 ทางดานคลินิกทันตกรรมจังหวัดเชียงใหมมีสถานบริการ
ทางดานทันตกรรมถึง 77 แหง ศักยภาพในการรักษาทางทันตกรรม คิดเปน 65,500 ช่ัวโมงตอเดือน 
ซ่ึงในปจจุบันใชศักยภาพเพียง 30,000 ชั่วโมงตอเดือน หรือมีศักยภาพเหลือประมาณ รอยละ 50 
ดานบุคลากรในจังหวัดเชียงใหมมีแพทยทั้งสิ้น ประมาณ 700 คน และเปนแพทยเฉพาะทางดาน
ตางๆ ที่มีชื่อเสียง เชน แพทยทางดานหัวใจ แพทยทางดานสมองเปนตน ทันตแพทยในจังหวัด
เชียงใหมมีจํานวนทั้ง 100 คน บุคลากรที่เกี่ยวของทางการบริการทางการแพทย ประกอบดวย 
พยาบาล เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย นักกายภาพบําบัด นักรังสีวิทยา ซ่ึงมีอยูในจังหวัดเชียงใหม
อยางพรอมเพรียง ในดานความพรอมของการรองรับการใหบริการชาวตางชาติของจังหวัดเชียงใหม 
จากขอมูลการใหบริการดานการแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม มีชาว
ตางประเทศมาใชบริการในป พ.ศ. 2545 แบบผูปวยนอก (OPD) 42,498 คน ซ่ึงสามารถคิดเปน
มูลคาการใหบริการทางการแพทยแกชาวตางประเทศประมาณ 120 ลานบาทตอป 

ในสวนของสินคาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม ก็มีการแขงขันในการทํา
ธุรกิจเพื่อที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดังนั้นสินคาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ จึงตองเนน
ดานคุณภาพและความปลอดภัยตอสุขภาพใหไดมาตรฐานการผลิตใหเปนที่ยอมรับ เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นของผูบริโภคในระดับหนึ่ง 

สําหรับเชียงใหมมีอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงโรงแรมตางๆ ในจังหวัดเชียงใหมมี
มากมายที่สามารถเปนแหลงจําหนายสินคาดานสุขภาพ นอกจากนี้ธุรกิจการใหบริการดานสุขภาพ 
ไดแก การบริการดานการแพทย เชียงใหมก็มีสถานบริการสุขภาพ มีโรงพยาบาล ที่มีคุณภาพ และ
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สามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑสมุนไพร เพื่อเปนทางเลือกในการรักษาสุขภาพ รวมทั้งธุรกิจสปา 
ซ่ึงไดรับความนิยมในปจจุบัน ก็สามารถเชื่อมโยงธุรกิจอยางตอเนื่องกับธุรกิจผลิตภัณฑสุขภาพ 
โดยอาจใชผลิตภัณฑสมุนไพรเปนสินคาที่ใชในกิจการสปาได ซ่ึงในปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมีการ
รวมกลุมเพื่อผลิตสินคาสมุนไพรหลากหลายกลุม โดยกลุมผูผลิตไดพยายามเชื่อมโยงความรูกับ
สถาบันการศึกษาในการวิจัยพัฒนา เพื่อใหคุณภาพของสินคาสมุนไพรใหเปนที่ยอมรับและมีการ
นําไปใชในชีวิตประจําวันอยางกวางขวาง  ซ่ึงคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดตั้ง
ศูนยศึกษาวิจัยสมุนไพร เพื่อศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑสมนุไพรใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับทาง
วิชาการซึ่งจะเปนการสรางรายไดใหแกกลุมผูผลิตตอไป 

จากเหตุผลดังกลาว ทําใหธุรกิจสปาจึงเปนธุรกิจหนึ่งที่สงเสริมสุขภาพ ซ่ึงเปนโอกาสที่
จะสรางรายได เข าประเทศไทย  แตทั้ งนี้สถานบริการสปาจะตองสรางความมั่นใจดาน
มาตรฐานสากล และคุณภาพบริการใหเกิดความปลอดภัยใหแกลูกคาผูมารับบริการ และจากการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นของธุรกิจสปา ไดสงผลทําใหธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมขยายตัวอยางรวดเร็ว
เชนกัน ซ่ึงจากรายงานการสํารวจสถานการณธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม เมื่อปลายป พ.ศ. 2546 พบวามีสถานประกอบการสปาในจังหวัด
เชียงใหม ประมาณ 30 แหง แบงออกเปน 3 ประเภท คือ Day SPA  20 แหง คิดเปนรอยละ 67  Hotel 
& Resort  SPA 9 แหง คิดเปนรอยละ 30 และ Medical  SPA 1 แหง คิดเปนรอยละ 3 ซ่ึงสถาน
ประกอบการสปา สวนใหญตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาตั้งอยูใน
เขตอําเภอแมริมและอําเภอหางดง คิดเปนรอยละ 17 และ 14 ตามลําดับ โดยสถานบริการสปา     
สวนใหญเปดดําเนินกิจการในชวงป พ.ศ. 2545-2546 

ดังนั้นแนวโนมการเติบโตของธุรกิจสปาในเชียงใหม ในระยะ 2-3 ป ขางหนานี้คาดวาจะ
มีการขยายตัวรอยละ 70 ตอป โดยในป พ.ศ. 2550 นาจะมีสถานประกอบการสปา เพิ่มเปนมากกวา 
60 แหง โดยมีทั้งผูประกอบการทองถ่ินและผูประกอบการสปา รายใหญขยายสาขามาจากกรุงเทพฯ 
และภูเก็ต 

นอกจากสปาแลวยังมีผูใชบริการนวดแผนไทยที่กระจายอยูในเมืองเชียงใหมอีกประมาณ
มากกวา 200,000 คนตอป ซ่ึงจํานวนนี้เปนรายไดที่กระจายสูผูประกอบการรายยอยรวมทั้งแรงงาน
ทองถ่ินอีกเปนจํานวนไมนอย นอกจากนี้ธุรกิจสปายังกอใหเกิดธุรกิจตอเนื่องเชื่อมโยงธุรกิจชุมชน
อ่ืนๆ  อาทิผลิตภัณฑสมุนไพร อุปกรณสปาตางๆ ไมวาจะเปนไมกดจุด ลูกประคบ น้ํามันหอม
ระเหย อีกเปนจํานวนมาก ซ่ึงจะสรางรายไดขยายไปในวงกวางทั้งตอชุมชนและตอประเทศชาติ 
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จากศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมทั้ง 3 ดานที่กลาวมาแลว คือการใหบริการทาง
การแพทยและทันตกรรม ผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพร และธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ จึงทํา
ใหจังหวัดเชียงใหมถูกเลือกใหเปนเมืองนํารองใหเปนศูนยบริการสุขภาพนานาชาติขึ้น และจาก
แผนยุทธศาสตรนี้เอง ทําใหผูประกอบธุรกิจการบริการสุขภาพไดรับผลกระทบอยางแนนอน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกิจสปา ซ่ึงเปนธุรกิจที่มีศักยภาพทางดานการตลาดสูง และสามารถใช        
ภูมิปญญาทองถ่ินนํามาสรางมูลคาเพิ่มของตลาดได และโดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะนี้ตลาดกําลังมี
การขยายตัวอยางรวดเร็วทั้งในระดับประเทศและในระดับโลก แตการดําเนินธุรกิจสปาของประเทศ
ไทยและจังหวัดเชียงใหมยังถือวาอยูในชวงเริ่มตน  

ดังนั้น จึงจําเปนที่จะตองศึกษาบทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการ
สงเสริมจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพ เพื่อจะนําไปเปนแนวทางในการ
พัฒนา และเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจการใหบริการสปาของจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหบริการ
ธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหมมีคุณภาพไดมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับในระดับสากล ซ่ึงจะเปน
ธุรกิจหนึ่งที่สามารถสรางรายไดใหทองถ่ิน และประเทศไทยไดในอนาคต 

 
1.2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาบทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ในการสงเสริมจังหวัด
เชียงใหมใหเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพ 

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวโนมและทิศทางในอนาคตของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม 

1.2.3 เพื่อศึกษาผลกระทบของนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการ
ใหบริการทางการสุขภาพตอธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 พื้นท่ีศึกษา   
การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาสถานประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพที่ตั้งอยูในพื้นที่

ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอใกลเคียงในจังหวัดเชียงใหม  
1.3.2 ประชากรที่ทําการศึกษา  
ทําการศึกษาเฉพาะกลุมผูประกอบกิจการและเจาของกิจการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
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1.3.3 ขอบเขตของเนื้อหา  
ทําการศึกษาบทบาทของผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ แนวโนมของธุรกิจสปา

เพื่อสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม และผลกระทบของนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปน
ศูนยกลางการใหบริการทางการแพทยตอธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 

 
1.4.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ไดทราบถึงผลการดําเนินนโยบายของภาครัฐ  ที่จัดตั้งใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการใหบริการทางการแพทย เพื่อท่ีจะชวยสงเสริมธุรกิจบริการทางการแพทยของประเทศ
ไทยตอไป 

1.4.2 ทําใหทราบถึงแนวโนมและทิศทางของธุรกิจสปาในอนาคต เพื่อเสริมสรางให
ผูประกอบการมีศักยภาพในการแขงขันเพิ่มมากขึ้น 

1.4.3 ทําใหทราบถึงสถานการณการแขงขันที่เพิ่มสูงมากขึ้นของธุรกิจการใหบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพ เพื่อจะนําไปพัฒนาคุณภาพของการใหบริการสปาที่เพิ่มสูงขึ้น 
 
1.5 นิยามศัพทท่ัวไป 

สปา หมายถึง การรักษาและฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ ดวยวิธีบําบัดดวยน้ํา ซ่ึงจัดวา
เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพสูง ชวยสรางสมดุล สุขภาพกายและสุขภาพจิต น้ําเพียงชวยทําใหมีสุขภาพ
ดีขึ้น หนาตาแจมใส ใหรูสึกกระชุมกระชวย มีชีวิตชีวา บรรเทาความเครียดทั้งรางกายและจิตใจ 
โดยยึดหลักสมดุลธรรมชาติ รวมถึงสารอาหารที่ทรงคุณประโยชน การออกกําลังกายที่ถูกตองและ
พอเพียง การนวด การขจัดสารพิษออกจากรางกาย โดยบําบัดรวมกับน้ําหรือน้ํามัน  
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