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ภาคผนวก ก 
 

ความหมายของสปา 
 
1. ความหมายของสปา 

ความหมายที่ 1 สปา มาจากภาษาลาตินวา “Sanus per Aquam” หรือ Sanitas per aquas 
ซ่ึงแปลไดใจความวา สุขภาพจากสายน้ํา การบําบัดดวยน้ํา หรือการดูแลสุขภาพโดยการใชน้ํา 

ความหมายที่ 2 สปา หมายถึงชื่อเมืองเล็ก ๆใกลกับ เมืองลีห ทางตะวันออกเฉียงใตของ
เบลเยี่ยม ติดกับชายแดนของเยอรมัน เปนเมืองที่เปนแหลงของน้ําพุที่มีแรเหล็กตามธรรมชาติ เชื่อ
กันวาในป 1326 ชางเหล็กของเมือง Collin le Loupe ไดยินชื่อเสียงของน้ําพุดังกลาวเกี่ยวกับ
สรรพคุณในการรักษาโรคจึงดั้นดนเสาะหาจนพบ และน้ําพุนั้นสามารถรักษาอาการปวยไขของเขา
ใหหายไปไดจริงๆ ภายหลังสถานที่นั้นถูกยกยองใหเปน health resort ที่โดงดังและเปนที่ยอมรับใน
เร่ืองของการรักษาสุขภาพและอาการเจ็บปวยตางๆ ผูคนสวนใหญรูจักในนามของ Espa ซ่ึงเปนราก
ศัพทที่หมายถึง น้ําพุ ในปจจุบัน คําดังกลาวถูกใชในภาษาอังกฤษวา spa ซ่ึงใชกันอยางแพรหลายใน
ความหมายของสถานที่ตากอากาศเพื่อสุขภาพ (health resort) 

ความหมายที่3 สปาอีกหนึ่งความเชื่อที่มีแนวคิดคลายคลึงกันก็คือ  Spa เปนชื่อของ
หมูบานเล็กๆแหงหนึ่งในเบลเยี่ยม ที่ซ่ึงมีแหลงน้ําแร หรือน้ําพุรอนตามธรรมชาติปรากฎอยู และถูก
คนพบโดยชาวโรมันโบราณ ทหารโรมันนิยมที่จะใชน้ําพุแหงนี้เปนที่รักษาอาการบาดเจ็บที่
กลามเนื้อหรือ บาดแผลที่ไดรับจากการสูรบ 

ความหมายที่ 4 สปา โดยท่ัวไปหมายถึงการบําบัดดูแลสุขภาพแบบองครวมดวยวิธีทาง
ธรรมชาติที่ใชน้ําเปนองคประกอบในการบําบักควบคูไปกับการบําบัดดวยวิธีทางการแพทย
ทางเลือกอื่นๆ โดยใชศาสตรสัมผัสทั้ง 5 ไดแก รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส เปนปจจัยที่สรางภาวะ
สมดุลระหวางรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ 

ความหมายที่ 5 สปาเปนการบําบัดแบบองครวมที่เนนการปองกันการเจ็บปวยมากกวา
การรักษา Wildwood, Chrissie, 1997 กลาววาการที่อารมณแปรปรวนมีโอกาสทําใหเกิดการเจ็บปวย 

จากความหมายขางตน จึงสามารถสรุปไดวา สปา คือ การบําบัดดวยน้ําภายใตการดูแล
ของนักบําบัด แพทยหรือผูเชี่ยวชาญ รวมถึงเปนสถานที่ในการพักผอน  เพื่อใหไดมาซึ่งสุขภาพองค
รวมที่ดี... นภารัตน ศรีละพันธ, 2549 
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ในเชิงความเชื่อตามประวัติศาสตร สปาหมายถึงสถานที่ที่มีน้ําพุตามธรรมชาติที่ซ่ึง
สามารถบรรเทา และ รักษาอาการเจ็บปวยจากโรคภัยตางๆได ซ่ึงน้ําเหลานี้สรางศรัทธาและความ
เชื่อถือทางจิตวิญญาณอยางมาก โดยยังคงความเปนปริศนาในการบําบัดโรคภัย 

ในเชิงรวมสมัย เปนสถานที่อํานวยความสะดวก และทุมเทใหกับทั้งทางดานการบําบัด
ทั้งกายภาพ และ จิตใจ อารมณเพื่อใหไดมาซึ่งสุขภาพที่ดีและชีวิตที่ผาสุก  สปาตองใชน้ําในแงของ
การใหการรักษาและบําบัด โดยมีพื้นฐานมาจากการใชประโยชนของวิตามินและเกลือแรจาก
ธรรมชาติ สปารวมสมัย ยังใหการบรรเทาอาการบาดเจ็บจากการเลนกีฬา ผานการรักษาดวยวิธีทาง
การแพทยที่ครบครัน ผอนคลายความตึงเครียด ใหการดูแลและทะนุถนอมทั้งความงามทางรางกาย
และอารมณ ความรูสึก ณ ปจจุบันนี้ สปาไดสรางเอกลักษณขึ้นมาไดอยางเดนชัดในเรื่องของ
สถานที่และการตกแตงจะตองใหความสําคัญและความเคารพเรื่องธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปน
อยางมาก 

 
 
 
 
 

  
 
 
 

2. วิวัฒนาการของ สปา 
ประวัติศาสตรของการบําบัดรักษาโรคดวยสายน้ําสามารถยอนกลับไปไดนับพันๆ ป 

ในชวง 2400 ปกอนคริสตกาล วัฒนธรรมของชาวอินเดียโบราณไดสรางระบบการบําบัดรางกาย
และจิตใจ ดวยการชําระลางในสายน้ําศักดิ์สิทธ ตามหลักอนามัย  

ตามอารยธรรมโบราณมีการบูชาน้ําเสมือนหนึ่งพลังวิญญาณธรรมชาติที่ยิ่งใหญ ชาว
อียิปต ชาวอัสซีเรียและชาวมุสลิม ใชน้ําแร ในการรักษา บําบัดโรค 

สําหรับชาวญี่ปุน จีน กรีก และโรมัน ใชการอาบน้ําอุนลดอาการเหน็ดเหนื่อย เมื่อยลา
ของรางกายชวยสงเสริมการรักษาบาดแผล รวมทั้งบําบัดอาการซึมเศรา ไรชีวิตชีวา สวนชนชาติ
กรีก เปนชนกลุมแรกที่คนพบและเชื่อมั่นศรัทธาในความเกี่ยวของกันอยางแยกไมไดระหวาง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
91 
 

สุขภาพรางกายที่แข็งแรง และ จิตใจที่สุข สงบและมั่นคง ดังนั้นพวกเขาจึงสรางศูนยกลางใกลแหลง
น้ําพุรอน หรือ น้ําแร ขึ้นมาเปนที่สําหรับใชอาบน้ํา และ คลายอาการปวดตามขอและกลามเนื้อ ฯลฯ 

เมื่อประมาณ 500 ปกอนคริสตกาล การอาบน้ํา พัฒนาการเปนวิถีหนึ่งในการบําบัด รักษา 
โดยอางอิงไดจาก การสรางสถานที่ หรือ บออาบน้ําที่ใหญโต และซับซอนมากกวาที่จะใชเปนเพียง
สถานที่ชําระลางรางกายเพียงอยางเดียวเทานั้น เชน The Roman Bath ในเมืองบาธที่ประเทศอังกฤษ 
หรือ Caloglu Hamami ในกรุงอิสตันบูล ประเทศตุรกี เปนตน ลักษณะการตกแตงของโรมัน บาธที่ 
Caloglu Hamami ในกรุงอิสตันบูล ประเทศตุรกี จะเปนโครงสรางที่หรูหรา เนนการตกแตงแบบ
ประดับประดาอยางฟุมเฟอย แตเปดรับแสงธรรมชาติอยางเต็มที่ หลังคาสูง และลอมรอบดวยผนัง
กระจก สระอาบน้ําจะถูกปูดวยหินออน และกระเบื้องโมเสค กรรมวิธีในการใชโรมัน บาธพบวา 
ผูคนจะเขามาในหองแตงตัวเปนหองแรกซึ่งมีชื่อเรียกวา Apodyterium หองนี้จะถูกตกแตงดวย ตู
และชั้นวางของมากมายเพื่อใชเก็บรักษาขาวของสวนตัว และชาวโรมันไมไดเปลือยกายอาบน้ํา แต
จะสวมใสชุดที่ตัดเย็บดวยเนื้อผาบางเบา รวมทั้งสวมรองเทาแตะเพื่อปองกันเทาจากพื้นหองที่มี
ความรอน สําหรับผูชายจะเขาไปในสวนที่เรียกวา Palaestrae หรือสวนที่ใชออกกําลังกายตางๆ      
ขั้นแรกพวกเขาจะผานการทาตัวดวยน้ํามันจากพวกทาส ตอดวยการออกกําลังกายดวยวิธีตางๆ เชน 
การยกน้ําหนัก มวยปลํ้า บอลเกมส หรือแมแตการวิ่ง ผูชายมักจะชื่นชอบกิจกรรมเหลานี้เปนพิเศษ
มากกวาผูหญิงที่มักจะใชสถานที่อาบน้ําเปนที่สําหรับพบปะ สังสรรค และชําระลางรางกายจากสิ่ง
สกปรก  หลังจากผานการออกกําลังกายแลว ขั้นตอนตอไปคือการเขาสูบริเวณที่เรียกวา Tepidarium 
หรือ หองเตรียมตัวกอนการอาบน้ํา ณ ที่นี้ น้ํามัน ฝุน หรือ เศษสิ่งสกปรกตางๆจะถูกขัดชะลาง
ออกไปดวยกรรมวิธีที่เรียกวา strigil ขั้นตอนสุดทาย คือการเขาสู Caladarium หรือหองที่เต็มไปดวย
ไอน้ําที่มาจากสระน้ํารอน หรือในบางครั้งกลุมคนที่นิยมใช Roman bath อาจจะเขาสู Laconicum 
สถานที่ใชความรอนแบบแหงคลายคลึงกับหองอบซาวนาแบบปจจุบันแทนก็ได หลังจากผานการ
ใชความรอนดังกลาวแลวจะตองตามดวย Frigidarum หรือหองเย็นที่มีไวสําหรับปดรูขุมขนที่ถูก
กระตุนใหเปดดวยความรอน และการสูญเสียเหงื่อ หองเย็นนี้มักจะมีสระน้ําเย็นที่ขนาดมีตั้งแตเล็ก
เพื่อใชแคลางเหงื่อออกไป หรือใหญขนาดเปนสระวายน้ําเย็นเลยก็ได หองนี้ยังอาจใหบริการอื่น
เพิ่มเติมอีกก็ได อาทิเชน บริการนวดรางกายดวยน้ํามันหอม เปนตน 

สืบเนื่องมาจากการเรืองอํานาจในสมัยโรมัน จํานวนสถานที่อาบน้ําสาธารณะในลักษณะ 
โรมัน บาธจึงเพิ่มจํานวนตามไปดวย ในชวง 300 ปกอนคริสตกาล มีจํานวนทั้งหมดมากกวา 900 
แหงทั่วอาณาจักร สปาโรมันที่มีอายุเกาแกที่สุดยังคงเหลือรองรอยไวใหศึกษาถึงประวัติความ
เปนมาที่เมือง Merano ประเทศอิตาลี 
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โดยทั่วไปชายและหญิงจะแยกกันอาบน้ําโดยเครงครัด ผูหญิงมักจะใชบริการในชวงเชา 
ในขณะที่ผูชายมักจะไปในชวงบาย แตก็มีหลักฐานปรากฏใหเห็นวาบางสถานที่อนุญาตใหชาย
หญิงใชบริการรวมกันได ซ่ึงมักจะเชื่อกันวาเปนสถานที่ประกอบกิจการของหญิงบริการนั่นเอง 

การไปใชบริการสถานอาบน้ําแบบโรมันบาธนั้นมักจะกินเวลานานหลายชั่วโมง 
เนื่องจากประกอบไปดวยการออกกําลังกาย การพูดคุย สังสรรค ในบางสถานที่ที่มีขนาดใหญโต 
อาจจะมีมุมพักผอนอ่ืนๆเสนอบริการดวยก็ได เชน สวน หองสมุดหรือหองอานหนังสือ ภัตตาคาร 
บาร รานคา หรือแมกระทั่งโรงหนังหรือโรงละคร 

ในยุคที่ส้ินสุดอํานาจของอาณาจักรโรมัน ความนิยมในการใชบริการสถานอาบน้ําแบบ
โรมันบาธเริ่มนอยลง มาตรฐานการรักษาอนามัยลดต่ําลง ถึงขนาดย่ําแย และเมื่อเขาสูยุคกลางของ
ยุโรป ความสนใจของผูคนลดต่ําลงดวยอิทธิพลความเชื่อใหมที่ปาเถ่ือนและรุนแรงเกี่ยวกับการใช
ไฟหรือน้ํา 

ในชวงระหวางคริสตศตวรรษที่ 15 16 และ 17 ไดมีแพทยชาวยุโรปบางคนสนับสนุนใน
การนําน้ํากลับมาใชในวัตถุประสงคเพื่อการบําบัดรักษาอีกครั้งหนึ่ง 

ป ค.ศ. 1697 Sir Jonh Floyer ใชการบําบัดรักษาดวยความรอนและเย็นจากอุณหภูมิใน
การอาบน้ํา และในป 1747 John Wesley  ตีพิมพหนังสือเกี่ยวกับธาราบําบัด โดยมีแนวคิดวาเปน
แนวคิดที่งายและเปนธรรมชาติที่สุดในการรักษาโรคภัยและอาการเจ็บปวยสวนมาก นักบวชชาวบา
วาเรีย Sebastian Kniepp ไดคิดคนทฤษฏีที่วาความรอนและความเย็นรักษา กระตุน ระบบประสาท
และระบบการไหลเวียนของรางกาย ซ่ึงเปนที่ยอมรับและมีชื่อเสียงและ Professor Winterwitz แหง
กรุงเวียนนา ทุมเทใชชีวิตของเขาในการศึกษาและทดลองทางวิทยาศาสตรเพื่อจัดตั้งมูลนิธิเกี่ยวกับ
ธาราบําบัดสมัยใหมขึ้นมา 

ใน ค.ศ.ที่16 สปาเริ่มกลับมาไดรับความนิยมอีกครั้ง ดึงดูดผูสนใจเกี่ยวกับการรักษา
อาการเจ็บปวยเปนจํานวนมาก พัฒนาการในครั้งนี้ตอเนื่องมาจนถึงศตวรรษที่ 18 แตความแตกตาง
เกิดขึ้นเมื่อชาวยุโรปสวนใหญไมรูสึกผิดปกติในการที่จะเปลือยกายอาบน้ํากับเพศตรงขาม สืบเนื่อง
มาถึง ศตวรรษที่ 19 สปาถูกพัฒนาขึ้นมาอยางพิถีพิถันและประณีตบรรจงมากขึ้น ประกอบกับผูคน
ที่ใหบริการในเรื่องนี้มีความรูความสามารถและรักษาระดับการใหการบําบัดรักษา อยางถูกตองและ
มีมาตรฐานในระดับมืออาชีพ การบําบัดรักษาอยางผิดๆไมสามารถตบตาผูคนไดอีกตอไป นักบําบัด
เร่ิมพิจารณาใหผูที่ เขารักษารับการเยียวยาทั้งวิธีอาบ แช รวมไปทั้งการดื่มกินน้ําสะอาดตาม
ธรรมชาติอีกดวย สปาเหลานี้ไดประสบความสําเร็จอยางงดงามและพัฒนารุดหนาอยางรวดเร็ว ซ่ึง
ในที่สุดไดมีการขยายประเภทการใหบริการออกไปถึงขนาด มีภัตตาคาร บอนคาสิโน ความบันเทิง
อ่ืนๆ เชน การแสดงดนตรี หรือแมกระทั่งสนามแขง ความหรูหรา ตระการตาเหลานี้ดึงดูดใหแมแต
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พระราชวงศชั้นสูงในยุโรป ตัดสินใจที่จัดงานเลี้ยงรับรองระดับชาติหรือแมแตพิธิอภิเษกสมรสขึ้น
ในสภาพแวดลอมดังกลาว เพื่อรักษาภาพพจนที่หรูหราของตนเอง และสปาก็เดินทางมาถึงจุดที่
เรียกวาสิ่งสรางสรรคไดอยางงดงาม 

แตดวยเหตุผลแวดลอมตางๆขางตน ทําใหวัตถุประสงคที่แทจริงของสปาในการเปน
สถานบําบัดเพื่อสุขภาพคอยๆเลือนหายไป แตถูกแทนที่เขามาดวยภาพลักษณของสถานที่พักผอน
หยอนใจเพื่อความผอนคลายมากขึ้น สปาที่ยังคงรักษาแนวคิดเดิมที่เปนศูนยกลางแหงสุขภาพที่ดี
กลายเปนที่รูจักในนามของ health farm แทน ซ่ึงแนวโนมที่จะมีช่ือเสียงหรือเปนที่รูจักกวางขวางก็
กลับนอยลงไปเชนกัน 

 
 
 
 
 
 

 
ในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา ไดมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอีกครั้ง โดยกระแสความ

นิยมในสุขภาพที่ดีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยผูที่จุดประกายปรากฏการณนี้ขึ้นมาเปนที่รูจักกัน
ในนามของ Baby Boomers หรือผูหญิงในวัยที่เร่ิมวิตกกังวลกับอายุที่มากขึ้นเรื่อยๆของตัวเอง 

ปจจุบันนี้คําวา “สปา” เร่ิมเปนที่รูจักอยางกวางขวางในทิศทางใหมอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงโดย
สวนใหญจะเนนในเรื่องการบําบัดทางกายภาพ (treatments) หรือวิธีการตางๆที่เกี่ยวของกัน เชน 
การนวด วารีบําบัด  สุวคนธบําบัด รวมทั้งการบํารุงรักษาความงาม ฯลฯ แตอยางไรก็ตามยังคง
บกพรองในเรื่องของแกนเกี่ยวกับสุขภาพในเชิงองครวมของทั้งรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 
 
3.  องคประกอบของสปา 
 ตามคํานิยามของ The International Spa Association (ISPA) สปาควรประกอบไปดวย
ปจจัยสําคัญ 10 ประการไดแก 

1. น้ํา (Water)  สามารถนําไปใชไดหลายรูปแบบทั้งภายในและภายนอกสปา โดยนํามา
เปนสวนประกอบในการบริการและการตกแตงสถานที่ 

2. การบํารุง (Nourishment) เชน อาหารสุขภาพ  เครื่องดื่มสมุนไพร  
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3. การเคลื่อนไหวและการออกกําลังกาย (Movement, Exercise & Fitness) การ
เคล่ือนไหวในทาทางที่กอใหเกิดประโยชนตางๆกัน สรางความกระปรี้กระเปรา เพิ่มพลังงาน เชน
การออกกําลังกายแบบตางๆ  การผอนคลายกลามเนื้อ  

4. การนวด (Touch and Massage) ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ  การนวด
และการสัมผัสที่ส่ือสารความรูสึกตางๆ ใหความรูสึกที่อบอุน ผอนคลาย และบําบัดอาการปวดเมื่อย 

5. การบําบัดรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (Body, Mind & Spirit) กิจกรรมสุขภาพที่
บูรณาการระหวางความสัมพันธที่สอดคลองกันระหวางกาย ความคิด จิตใจและจิตวิญญาณกับ
สภาพแวดลอม 

6. ศาสตรดานความงาม(Aesthetics) การบํารุงรักษาความงามกับกระบวนการที่ใช
ผลิตภัณฑพืชพรรณธรรมชาติ  สมุนไพรตางๆ ที่มีผลกับรางกายมนุษย 

7. สถานที่ตั้ง (Environment) ประกอบไปดวยสภาพแวดลอมที่ดี สภาพภูมิอากาศที่
เหมาะสม  การออกแบบตบแตง  รูปแบบบรรยากาศดี  ใหความรูสึกผอนคลาย  

8. การแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรม (Art, Culture & Social) เปนทั้งศาสตรและศิลปที่
สรางความสุนทรียะและประทับใจ ในเวลาที่ไดพักผอนและมีสังคมที่ดีกับมิตรสหาย 

9. เวลา และจังหวะของชีวิต (Time, Space, Rhythms) ตระหนักถึงการใชเวลาและ
จังหวะชีวิตที่ไดดูแลสุขภาพใหแกตนเอง มีเวลาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีตอสุขภาพโดยสอดคลอง
กับวงจรธรรมชาติ 

10. ระบบการบริหารจัดการที่ดี (Management and Operation System)  มีการบริหารงาน
อยางเปนระบบ 
 
4. การแบงประเภทสปา 

ตามคํานิยามของ ประกาศกระทรวงสาธาณสุข ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2546ไดกําหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาไว  3 แบบดังนี้ 

1. กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
2. กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
3. กิจการนวดเพื่อเสริมสวย 
กิจการสปาเพื่อสุขภาพ คือ การประกอบกิจการที่ใหการดูแลแลเสริมสรางสุขภาพ โดย

ประกอบไปดวยบริการหลักและบริการเสริมประเภทตางๆ 
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บริการหลักประกอบดวย: การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพ 
บริการเสริม คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่ควรจัดใหมีอยูในเมนู เพื่อเปนการดึงดูดใหลูกคาสนใจ 

ใหมาใชบริการบอยขึ้นและมีความหลากหลายในสปามากขึ้น  ตัวอยางของกิจกรรมตาง ๆ เชน:  
1. การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  
2. การทําสมาธิและโยคะ 
3. การอบเพื่อสุขภาพ  
4. การแพทยทางเลือก 
5. โภชนาบําบัดและการควบคุมอาหาร 

 

 ตามคํานิยามของ The International Spa Association (ISPA) แบงชนิดของสปาออกเปน 
7 ประเภทดังนี้ 

1. Club Spa คือ สปาที่ตั้งขึ้นเพื่อใหบริการเฉพาะสมาชิก (Member)โดยเนนการให
ความสะดวกสบายและครบครันเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการออกกําลังกายและดูแลสุขภาพรางกาย 
พรอมกับบริการสปาอื่นๆ  

2. Day Spa คือ สปาที่ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางสําหรับลูกคามาใชบริการ 
เชนที่พักอาศัย อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา หรือตามสนามบิน โปรมแกรมการบริการคอนขาง
หลากหลาย ลักษณะผูมาใชบริการจะเปนระยะเวลาสั้นๆ จากการสํารวจพบวาเปนสปาที่เปด
ใหบริการมากที่สุด  

3. Hotel & Resort Spa  คือ สปาที่ตั้งอยูภายใน หรือในบริเวณเดียวกันกับโรงแรมหรือรี
สอรท     ที่มีสถานที่ออกกําลังกาย อาหาร โปรแกรมบริการมักประกอบดวย การนวดแบบตางๆ
เพื่อผอนคลายสําหรับผูคนที่ตองการเปลี่ยนบรรยากาศและหลีกหนีความจําเจในชีวิตประจําวัน 
มักจะมีขนาดใหญกวาเมื่อเทียบกับ Day spa ทั่วไป  

4. Cruise Ship Spa คือ สปาที่ตั้งอยูในเรือ โปรแกรมการบริการประกอบดวย การนวด
แบบตางๆ การออกกําลังกาย กิจกรรมเพื่อสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ  

5. Mineral Spring Spa คือ สปาที่ตั้งอยูในสถานที่ที่เปนแหลงน้ําพุรอน หรือ น้ําแร
ธรรมชาติ โปรแกรมการบริการจะเนนการบําบัดโดยการใชความรอนของน้ํา หรือ แรธาตุตางๆ เชน 
ใชเกลือมาเปนสวนหนึ่งในการบําบัดรักษา ตัวอยางเชน สปาที่ตั้งอยูตามแหลงบอน้ํารอน ใน
ประเทศญี่ปุน และ รัสเซีย ประเทศไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติหลายแหงให
เปนแหลงทองเที่ยวไดเปนอยางดีในอนาคต 
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6. Destination Spa คือ สปาที่ตั้งขึ้นเพื่อใหการดูแลสุขภาพเปนหลักโดยมีที่พักอยู
ภายในนั้น  มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพครบวงจร อาหารสุขภาพ การออกกําลังกาย การใหความรูในดาน
ตางๆ ผูมาใชบริการสวนใหญมักจะมีความตองการการพํานักอยูเปนระยะเวลานาน เพื่อผอนคลาย
และปรับปรุงวิถีชีวิตใหดีขึ้น ปรับความสมดุลของรางกายและจิตใจ ลดน้ําหนัก ออกกําลังกายที่
ถูกตอง เปนตน โดยทีมงานที่เชี่ยวชาญจะเปนผูพิจารณาจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับลักษณะ
สุขภาพบุคคลแตละคนมักตั้งอยูใกลแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติโดยสวนใหญจะใชประโยชน
จากแหลงธรรมชาตินั้นเขามาเปนตัวชวยในการจัดกิจกรรม เชน ภูเขา ทะเล น้ําพุรอน โคลน ฯลฯ  

7. Medical Spa  คือ สปาที่ตั้งโดย พ.ร.บ สถานพยาบาลโดยมีแพทย และพยาบาลดูแล
กํากับ มีวัตถุ ประสงคเพื่อบําบัดรักษาสุขภาพและความสวยงาม โปรแกรมการบริการประกอบดวย
โภชนาการบําบัดและอาหารสุขภาพ การออกกําลังกาย กิจกรรมเพื่อสุขภาพ การนวดแบบตางๆ การ
บําบัดและดูแลลูกคาโดยใชความรูดานสุขภาพ มีบริการทางการแพทยใหเลือก ทั้งแพทยแผน
ปจจุบันและการแพทยไทย แผนจีนฯลฯ มีโปรแกรมการนวดที่รักษาอาการเจ็บปวย เชน การนวด
กดจุด การบําบัดดวยสมุนไพร การปรับโครงสรางรางกาย การสะกดจิต การฝงเข็ม ศัลยกรรม
ผิวหนัง การตอตานริ้วรอย  ผูมาใชบริการสวนใหญมักจะมีความตองการการพํานักระยะยาวและ
การบําบัดที่ช้ีเฉพาะเชน การลดน้ําหนัก การออกกําลังกายที่ถูกตอง การเลิกบุหร่ีเปนตน โดยทีมงาน
ที่เชี่ยวชาญจะเปนผูพิจารณาจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับลักษณะสุขภาพบุคคลแตละคน 

 

5. ประเภทการบริการในสปา 
เปนการจัดนําเสนอรายการทรีทเมนตางๆเพื่อใหผูมาใชบริการไดเลือก โดยมีรายละเอียด

แสดงใหทราบถึงประโยชนของการทําทรีทเมนทในแตละชนิด สวนผสมของการใชผลิตภัณฑ 
ระยะเวลาที่ใชในการทําทรีทเมนท ราคา แนวทางในการกําหนดรายการในสปาเมนู(Spa Menu) 
ของแตละกิจการจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับจุดเดนและความชํานาญของผูประกอบการ การ
บริการในสปาแบงออกไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 

1. บริการหลัก 
2. บริการเสริม 
1. บริการหลัก หมายถึงการใหบริการทรีทเมนตที่จําเปนตองมีในสปา  
ประเภทของการบริการหลักประกอบดวย: การนวดเพื่อสุขภาพ และการใชน้ําเพื่อ

สุขภาพ ตัวอยางเชน 
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1. การนวด 
1.1 การนวดแบบตะวันออก ไดแก การนวดกดจุดแบบราชสํานัก การนวดไทย

แบบเชลยศักดิ์ การนวดแบบญี่ปุน (Shiatsu) การนวดกดจุดแบบจีน (Reflexology)  การนวดแบบ
อินเดีย (Ayuravedic  Massage) และอ่ืนๆ 

1.2 การนวดแบบตะวันตก ไดแกการนวดอโรมาเทอราพี (Aromatherapy)  การ
นวดแบบสวีดิช (Swedish) และอื่นๆ (รายละเอียดศึกษาไดในหมวดที่ 5 หมวดวิชาวาดวยการนวด
เพื่อสุขภาพ) 

1.3 ทรีทเมนตความงามและการนวดหนา (Facial Massage) หลักเบื้องตนในการ
ทําทรีทเมนหนาประกอบ ดวย 6 ขั้นตอนดังนี้   

1. การลางหนา 
2. การปรับสภาพผิว 
3. การขัดหนา 
4. การนวดหนา 
5. การพอกหนา 
6. การบํารุงผิวหนา 

2.  การใชน้ํา 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

2. บริการเสริม บริการเสริม คือ กิจกรรมตางๆ ที่ควรจัดใหมีอยูในเมนู เพื่อเปนการดึงดูด
ใหลูกคาสนใจ ใหมาใชบริการบอยขึ้นและมีความหลากหลายในสปามากขึ้น ตัวอยางของกิจกรรม
ตาง ๆ เชน:  

- การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 
- การทําสมาธิและโยคะ 
- การอบเพื่อสุขภาพ  
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- การแพทยทางเลือก 
- โภชนาบําบัดและการควบคุมอาหาร 

 

1. การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  
1.1 แอโรบิค (Aerobic) คือ การออกกําลังเพื่อเผาผลาญไขมันในรางกายโดยการใชงาน

ของกลามเนื้อสวน ตาง ๆประโยชนของการเตนแอโรบิคจะชวยเพิ่มอัตราการเตนของหัวใจ 50 – 90 
เปอรเซ็นต 

1.2 ฟตเนส (Fitness/Gym)คือ วิธีการทดสอบความยืดหยุน และความแข็งแรงของ
รางกาย เปนโปรแกรมการออกกําลังกาย เพื่อปรับปรุงรูปราง ลดไขมัน กระชับรูปทรง หรือ
เสริมสรางกลามเนื้อ  

1.3 ฟตบอล (Fit Ball) ฟตบอลเปนการออกกําลังกายที่จะชวยเนนการบริหารสวนบน
ของรางกาย ตั้งแตไหล หนาทอง แผนหลังไปจนถึงตนขา สะโพก และบั้นทายการควบคุมแรงดีด
กลับของลูกบอลขณะเลนจะชวยเสริมสรางความแข็งแรงใหกับกลามเนื้อ เพิ่มประสิทธิภาพการทรง
ตัว และการทํางานของอวัยวะแตละสวนใหสัมพันธกัน  

1.4 ชิบอล (Chi Ball)ชิ-บอล ประยุกตขึ้นจากความสมดุลของหยิน-หยาง หัตถโยคะ และ
การทําสมาธิ โดยมีอุปกรณ คือ ลูกบอลนุมๆ ขนาดเสนรอบวง 15 เซนติเมตรปจจุบัน ภายในลูก
บอลจะบรรจุกล่ินหอมลงไปดวย ประโยชนของชิบอล ชวยปรับสมดุลและเสริมพลังใหแกรางกาย 
จิตใจและวิญญาณ ชวยใหพลังไหลผานสวนตางๆ ของรางกาย ปรับสมดุลอยางชาๆ พรอมกับทําให
รูสึกสงบและผอนคลาย และชวยเพิ่มความยืดหยุนใหกับกลามเนื้อบริเวณซี่โครงและกระบังลม 
ชวยลดน้ําหนัก กระชับสัดสวนบริเวณบั้นเอว และสะโพก 

1.5 พิลาทิส (Pilates)หลักการเลน "พิลาทิส" จะเนนการออกกําลังกลามเนื้อใหยืดหยุน 
กระชับ และแข็งแกรง เปนการผสมผสานการสรางพลังใหแกรางกาย กับการมอบความสงบคืนสู
จิตใจ ชวยใหกลามเนื้อกระชับสวยงามแบบนักเตนรํา และมีบุคลิกทวงทางดงาม เปนการออกกําลัง
กายแนวใหม ที่นิยมในหมูดาราอยาง มาดอนนา และซาราห เจสซิกา ปารคเกอร หากเลนตอเนื่อง
คร่ึง ชม. เปนประจํา จะชวยใหหลอดเลือดหัวใจ ปอดและกระดูกสันหลัง แข็งแรง 

1.6 การชกมวย (Boxing) เปนศิลปะการออกกําลังกายแบบไทยๆ ที่เผาผลาญแคลอรี่ได
มากที่สุดประเภทหนึ่ง และยังเปนการเรียนรูในศิลปะปองกันตัวอีกแขนงหนึ่งดวย 

1.7 ไทชิ (Tai Chi) เปนศิลปะการตอสูแบบจีน โดยฝกความสัมพันธระหวางการหายใจ
ลึก ๆ กับการเคลือนไหวทวงทาของรางกายอยางชาๆ ใหเปนการทํางานที่ประสานกันระหวางกาย
กับจิต 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
99 
 

1.8 กีฬาประเภทตางๆ (Sport) 
 

 
 
 
 
 
2. การทําสมาธิและโยคะ  

2.1 การนั่งสมาธิ (Meditation) คือ การฝกปฏิบัติทางดานจิตใจ โดยสามารถฝกได
หลากหลายวิธี เชน การกําหนดลมหายใจ การเดินจงกลม การทําจิตใหวางประโยชน ชวยลด
ความเครียด และคลายความออนลา อึกทั้งยังสงเสริมสุขภาพใหทั่วทั้งรางกาย 

2.2 ชิกง (Qi Jong) คือ ศาสตรการแพทยในการรักษาแบบจีน ซ่ึงรวมเอาการเคลื่อนไหว
และการฝกหายใจไวดวยกัน เพื่อชวยเพิ่มความแข็งแรงใหกับรางกายและจิตใจ และหากมีการฝก
อยางตอเนื่องในระดับหนึ่งจะสามารถชวยบําบัดโรคได 

2.3 เรกิ (Reiki) หมายถึง การใชพลังภายในรางกายไหลผานฝามือและถายทอดสูอวัยวะ
อ่ืนๆเปนเทคนิคแบบญี่ปุน ชวยในการผอนคลาย และการไหลเวียนพลังงานภายในรางกายทําให
จิตใจสงบ และชวยฟนฟูสภาพรางกายไดดี 
 2.4  โยคะ (Yoka) เปนศาสตรของฮินดูโบราณซึ่งประกอบไปดวย การกําหนดลมหายใจ 
การยืดและเหยียดอวัยวะสวนตาง ๆ ของรางกาย โดยมีทาทางตาง ๆ ที่ชวยในการเพิ่มการไหลเวียน 
เพิ่มความยืดหยุน และความแข็งแรงของรางกาย โดยยึดหลักความสมดุลกันระหวางรางกาย และ
จิตใจ 
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3. การอบเพื่อสุขภาพ แบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
การอบซาวนา หองซาวนาจะมีลักษณะเปนเหมือนกระทอมที่ทําดวยไมสนเปนทอนๆ 

หรือเปนแผงที่ซอนกัน โดยมีเสนใยแกวใชเปนตัวฉนวนเพื่อปองกันความรอนไมใหออกไปนอก
หองและชวยรักษาอากาศรอนในหองใหแหงอยูตลอดเวลาภายในหองจะมีช้ันตางระดับที่ทําดวยไม
สนสําหรับนั่งพักขณะอยูในหองซาวนาหองซาวนาจะใหความรอนแบบแหง โดยไมสนจะชวยดูด
ซับความหนาแนนที่เกิดจากความรอนในหองซาวนาในหองซาวนาจะมีถังใสน้ําไวเพื่อใชราดกอน
หินที่อยูบนเตา ซ่ึงทําใหเกิดเปนไอน้ํา อุณหภูมิของซาวนาอยูระหวาง 50-80 °C 

การอบไอน้ํา การอบไอน้ําจะใหความรอนแบบเปยก อุณหภูมิสูงสุดของทรีทเมนทอบไอ
น้ํา คือ 45°C  ความชื้นสัมพัทธมีคาประมาณ 92-97% 

การอบไอน้ําแบงได 2 แบบ 
1. แบบตูอบไอน้ํา (Steam cabinets) เปนลักษณะของ

ตูอบไอน้ําที่ออกแบบมาใหลูกคาเขาไปนั่งไดเพียงคนเดียว และโผล
สวนของศีรษะออกมาขางนอก  

2. หองอบไอน้ําเหมาะสําหรับการใหบริการแกลูกคา
หลายๆ  คนในเวลาเดียวกัน  ทรีทเมนทนี้ได รับความนิยมมาก
ระยะเวลาในการที่หองอบไอน้ําจะรอนจนไดที่ขึ้นอยูกับขนาดของ
หอง มีทั้งขนาดเล็กสําหรับลูกคาคนเดียว ไปจนถึงขนาดใหญที่บรรจุ
ลูกคาไดมากกวา 10 คน 
 

4. การแพทยทางเลือก 
การแพทยทางเลือกหมายถึง การรักษาโรคหรือความเจ็บปวยดวยวิธีการอื่น ที่มีขั้นตอน

การปฏิบัตินอกเหนือไปจากการรักษาที่ไดรับการยอมรับในวงการวิทยาศาสตรการแพทย วิธีที่รูจัก
กันโดยทั่วไป ไดแก การฝงเข็ม การบําบัดดวยน้ํามันหอมระเหย การสะกดจิต ฯลฯ 

4.1 การฝงเข็ม คือ วิธีการรักษารูปแบบหนึ่งของจีน โดยการใชพลังงานภายรางกายรักษา
ตนเอง การฝงเข็มจะใชเข็มที่สะอาดเลมเล็ก ๆ หลาย ๆ เข็มฝงลงไปที่ผิวหนังตามจุดสะทอนตางๆ 
ทั่วรางกาย 

4.2 การบําบัดดวยน้ํามันหอมระเหย คือ การนําน้ํามันหอมระเหยที่สกัดไดจากพืชไปใช
ในทางอายุรเวทเพื่อปรับสมดุลในรางกาย การใชพืชและสารสกัดที่ไดมาจากพืชแลวนํามาปรุงแตง
เปนยารักษาโรค เปนสมุนไพรเพื่อสุขภาพ และชวยบําบัดทางอารมณ 
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4.3 การสะกดจิต  คือ   การผสมผสานระหวางจิตวิทยา   จิตเวชศาสตร  สรีรศาสตร หรือ 

สาธารณสุขศาสตร  และ วิชาแพทยศาสตรเขาดวยกันประโยชนของการสะกดจิตมีหลายดาน 
1.  ดานสุขภาพความงาม เชน ลดความอวน  
2.  ดานการศึกษา ทําใหสมาธิดีขึ้น   เพิ่มความจําและความสามารถในเชิงกีฬา 
3.  ขจัดนิสัยทีไ่มดี   เชน  ติดบุหร่ี  เปนโรคพิษสุราเรื้องรัง เปนตน4. แกปญหา

สมองอันเกี่ยวกับจิตใจ เชน นอนไมหลับ  คิดมาก เสนประสาทตึงเครียด 
  

5. โภชนาบําบัดและการควบคุมอาหาร 
อาหารสําหรับสปาสวนใหญเนนไปที่อาหารที่มีไขมัน

ต่ํา โคเลสเตอรอลต่ํา รสชาดออกไปทางจืดหรือหวานเล็กนอย ไม
เค็ม แตอรอยเมนูอาหารในสปาจะตองปรับปรุง คิดคน อาหารที่
งายตอการยอย แตใหพลังงานเพียงพอและบํารุงรางกาย ผิวพรรณ
ใหมีสุขภาพที่ดีอาหารสปาสวนใหญจะแสดงปริมาณของแคลอรี่ 
โปรตีน คารโบไฮเดรต และไขมันของอาหารไวชัดเจน วัตถุดิบที่
นํามาใชโดยสวนใหญนิยมใชสมุนไพร และผักที่ปลูกเอง  
 

ตัวอยางสปาเมนู 
ตัวอยางโปรแกรมความงามหนา Spa Facial Treatment 

ชุดทําความสะอาดอยางล้ําลึก Deep Cleansing Treatment (50 MINS) 
ทรีทเมนทเพื่อการทําความสะอาดผิว ขจดัเซลลผิวที่เสื่อมสภาพ ทํา
ใหผิวสะอาดสดใสและเรยีบเนียน 
 

ชุดบํารงุดวยสมุนไพรธรรมชาติ Thai Herbal Treatment 
(80 Mins.) ทรีทเมนทดูแลผิวบนใบหนาดวยคุณสมบัติสําคัญที่ได
จากสมุนไพร ธรรมชาติ ชวยใหผิวเยน็สบาย และลดอาการระคาย
เคืองตอผิว  

 

ชุดบํารงุใหความชุมชืน่ผิว Moisturizing Treatment (80 
Mins) ทรีทเมนทคืนความชุมชื่นตามธรรมชาติโดยการใหน้ําแกผิว
ทําใหผิวเปลงปลั่ง เตงตึง สดใส 
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การนวด Massage Therapy 

นวดไทย Thai Massage (60 Mins) ดวยเทคนิคการนวดไทย
ที่ถูกวิธีจะชวยทําใหเกิดผลที่ดี ทําใหเลือดลมแลนไปตามเสนตางๆ
ในรางกาย คลายเสน ไมทําใหเกิดอาการเจบ็ 
 

นวดสวีดชิ Swedish Massage (60 Mins.)เปนการนวดดวย
เทคนิคการนวดเคลน เปนจังหวะโดยการใชเทคนิคนวดดวยมือผสม
กับน้ํามันนวด ชวยใหของเหลวในรางกายไหลเวียนดีขึ้น ทําใหผอน
คลาย แกเมื่อยและลดเซลลูไลท 

 

 นวดอโรมา Aroma Massage (60 Mins.) การใชน้ํามันนวด
ที่มีสวนสําคัญของน้ํามันหอมระเหย ผสานดวยเทคนิคการนวด
เฉพาะอยางที่ชวยสรางความสุนทรีทางอารมณ มีกล่ินหอมติดผิวกาย 
ทําใหผิวกายนุมนวลลดความเมื่อยลา แกปวดเมื่อยตามสวนตางๆของ
รางกาย  

นวดกดจุดสะทอนฝาเทา Reflexology (45 mins.) การนวด
กดจุดฝาเทาเปนการปรับสมดุลของระบบการทํางานภายในรางกาย
ชวยสงเสริมการไหลเวียนโลหิตบริเวณเทา สรางความสบายและ
ผอนคลายความเมื่อยลาทั้งระบบ 

 

นวดประคบสมุนไพร Thai Herbal Massage Bag (45 
MINS) ลูกประคบสมุนไพรบดละเอียดดวยสวนผสมของไพล มะกรูด 
ตะไคร ใบมะขามและการบูร สวนผสมทั้งหมดชวยกระตุนการ
ไหลเวียนโลหิต บรรเทาอาการเจ็บปวดและเมื่อยลาของกลามเนื้อ 
กล่ินหอมของสมุนไพรชวยใหเกิดการผอนคลายความเครียดไดเปน
อยางดี  
 

 การขัดผิวดวยเกลือ Salt glow (30 Mins.) การขัดผิวเปน
วิธีที่jชวยทําใหผิวสะอาด เกล้ียงเกลา รักษาความชุมชื่นของผิวใหคง
อยู ทําใหผิวเปลงปล่ังเปนสีชมพูและนุมนวล  
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การพอกบํารุงตัวดวยผลไม Polamai Thai Wrap (30 Mins.)การพอกตัวดวยผลไมไทยที่

อุดมดวยวิตามินและเอนไซมชวยใหผิวขาวสดใส เปลงปล่ัง 
 

การพอกบํารุงตัวดวยสมุนไพร Thai Herbal Wrap (30 Mins.) ดวยเทคนิคการหอตัวและ
คุณสมบัติจากสมุนไพรธรรมชาติ มีประโยชนชวยขจัดเซลลผิวที่เส่ือมสภาพ อีกทั้งยังชวยบํารุงผิว
ใหชุมชื่น แข็งแรง 
 

การพอกตัวดวยโคลน Mud Wrap (30 Mins.) เปนการ
นําเอาคุณสมบัติของโคลนซึ่งมีที่มาจากหลายประเทศ เชน Dead 
Sea, Romania หรือภูโคลนในประเทศไทยนํามาขัดและพอกผิว 
ชวยขจัดเชลลผิวใหใหมอยูเสมอ ทําใหผิวนุมนวล 

  

การบํารุงเล็บมือและเทา (Nail Treatment) การทําเล็บมือ 
(Manicure) การทําเล็บเทา (Pedicure) 
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ภาคผนวก ข 

 

นโยบายภาครัฐท่ีสนับสนุน 
 

รัฐบาลปจจุบันมีนโยบายที่จะใชศักยภาพของประเทศในดานตาง ๆ เพื่อเสริมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงจะเปนการนํารายไดเขาประเทศอีกทางหนึ่ง โดย
นโยบายที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานสุขภาพ ประกอบดวย 

1. การประชุมวาดฝนของประเทศไทย ซ่ึงนายกรัฐมนตรีเปนประธานไดมีการประชุม
เพื่อกําหนดทิศทางในการแขงขันของประเทศ โดยพิจารณาจากศักยภาพของประเทศที่มีอยูนํามา
กําหนดยุทธศาสตรในการแขงขันภายใตสภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลงของโลก ซ่ึงผลการประชุม
นั้นไดกําหนดเปาหมายในเชิงภาคการผลิตและบริการของประเทศที่ผลักดันใหแขงขันในโลกได 
โดยหนึ่งในนั้นคือ กําหนดเปาหมายใหประเทศไทยเปนเมืองหลวงของการบริการดานสุขภาพของ
เอเชีย (Health Service Capital of Asia) 

2. แผนยุทธศาสตรการจัดบริการสุขภาพ และพัฒนาผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขงขันของประเทศไทยของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงไดนํายุทธศาสตรของประเทศ
มาจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการบริการสุขภาพและพัฒนาผลิตภัณฑสุขภาพ โดยวิเคราะหศักยภาพ
ในดานตางๆ ที่เกี่ยวของและกําหนดเมืองที่มีศักยภาพที่จะนํารองเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพ 3 
เมือง คือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และเชียงใหม และตอมาไดเพิ่มเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎธานี เปน
เมืองเปาหมายในดานบริการ Spa ดวย 

3. คณะรัฐมนตรีเห็นชอบผลักดันใหเปนศูนยกลางบริการสุขภาพและการแพทยเอเชีย              
( Thailand as Excellent International Center for Health Care) โดยตั้งเปาหมายใหไทยสามารถ
แขงขันกับสิงคโปร ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดมีการตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการรูปแบบ
บูรณาการเพื่ออํานวยการยุทธศาสตร สนับสนุนธุรกิจบริการสุขภาพและผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อการ
สงออกรวมกับกระทรวงพาณิชย 

4. โครงการ Thailand Privilege Card ซ่ึงเปนโครงการสรางตลาดดานการทองเที่ยว
ระดับบน มีการเสนอบริการที่ใหสิทธิพิเศษแกผูถือบัตรหลากหลาย ซ่ึงการบริการดานสุขภาพและ
การแพทยเปนสวนหนึ่งของการบริการดังกลาว ทําใหตองมีการพัฒนามาตรฐานใหบริการดานนี้ให
สามารถรองรับกลุมลูกคาที่ตองการคุณภาพการใหบริการในระดับสูง 

5. ยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเหนือ ที่สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ส.ศ.ช.) เสนอตอ คณะรัฐมนตรีและไดรับ
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ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 โดยยุทธศาสตรที่ 1 คือ ใชศักยภาพแหลงที่ตั้งและ
ความพรอมของโครงสรางการบริการพื้นฐานที่มีอยูสรางเศรษฐกิจใหมเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับ
นานาชาติ แนวทางในการเสริมสรางศักยภาพดานอุตสาหกรรมบริการใหสามารถเปนแหลงรายได
ใหมของภาคเหนือ โดยสงเสริมการบริการดานสาธารณสุขใหเปนศูนยรองรับการรักษาจากประเทศ
เพื่อนบาน โดยพัฒนามาตรฐานการบริการใหเปนสากล โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
พิษณุโลก ซ่ึง ส.ศ.ช. ตองแปลงแผนพัฒนาดังกลาวไปสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรมและตองรายงาน
ผลให ครม. ทราบเปนระยะดวย 

6. ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดลานนาและยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ได
กําหนดใหบริการสุขภาพแนวทางการพัฒนาแนวทางหนึ่งของยุทธศาสตรเชิงรุกในการสรางฐาน
ทางเศรษฐกิจใหมของจังหัดเชียงใหมและกลุมจังหวัดลานนา 

จากยุทธศาสตรดังกลาวขางตน ภาครัฐไดกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร คือ เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการสุขภาพทั้งระบบใน
จังหวัดเชียงใหม เปนการสรางฐานเศรษฐกิจใหมใหเปนแหลงรายไดของจังหวัดเชยีงใหม และยงัจะ
สงผลใหเกิดการพัฒนาบุคลากรดานบริการสุขภาพใหไดมาตรฐานสากล และทายสุด คือการสราง
มูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑพื้นบานและธุรกิจชุมชนที่เกี่ยวของกับบริการสุขภาพทั้งระบบ 

ดังนั้นภาครัฐไดกําหนดแนวทางการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ใหเปนศูนยบริการสุขภาพ 
โดยการกําหนดแนวทางการดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดมาตรฐานบริการดานสุขภาพ ยกระดับบริการและผลิตภัณฑของเชียงใหม 
ไดมาตรฐานในระดับสากล 

2. เรงพัฒนาบุคลากรบริการสุขภาพใหเพียงพอ และไดมาตรฐานตรงกับความตองการ
ของธุรกิจบริการสุขภาพ 

3. พัฒนาจุดเดนการบริการและสรางความแตกตางที่เปนอัตลักษณของลานนา 
4. เผยแพรประชาสัมพันธบริการดานสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม 
5. พัฒนาเครือขาย (Cluster) ธุรกิจบริการสุขภาพของจังหวัดเชียงใหมทั้งระบบ 
องคประกอบของธุรกิจบริการสุขภาพ ไดกําหนดตาม Champion Product ของกระทรวง

สาธารณสุข ซ่ึงประกอบดวย 3 บริการหลักไดแก 
1. บริการทางการแพทยและทันตกรรม 
2. บริการสุขภาพดานสปา นวดแผนไทย และ Long Stay 
3. ผลิตภัณฑสุขภาพดานสมุนไพรและอาหารเสริม 
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โดยมีโครงสรางของกลุมดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

สรุปผลการดําเนินงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมใหม สาขาธุรกิจสุขภาพ 
จังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ 2548 ในสวนที่เกี่ยวของกับธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพสถานการณ
ในป 2548 ธุรกิจบริการสุขภาพเปนระบบดานสุขภาพแนวใหมที่มีมิติทางเศรษฐกิจมาเกี่ยวของ เนน
เปาหมายสรางมูลคาเพิ่มจากรบริการดานสุขภาพที่มีคุณภาพโดดเดน และมีเอกลักษณไทย โดยใช
เทคโนโลยีชั้นสูง วิทยาการสมัยใหมทางสุขภาพที่เปนสากล และภูมิปญญาไทย ใหชาวตางชาติมุง
มาใชบริการ ทั้งทางตรงและทางออม ซ่ึงจะมีผลทําใหรายไดเขาสูจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแบงเปน 3 
กลุมใหญ ไดแก ธุรกิจบริการทางการแพทย และทันตกรรม Medical Service ธุรกิจบริการสงเสริม
สุขภาพ (Health Service) และ ธุรกิจกลุมผลิตภัณฑสุขภาพ (Health Product)  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้
ไดสรุป ในสวนของธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงเปนสวนที่เกี่ยวของกับธุรกิจสปาการนวด และ
การพํานักระยะยาว ซ่ึงการดําเนินงานของจังหวัดเชียงใหมนั้น ธุรกิจสปาเปนการบริการดูแล
สุขภาพ ในดานการเสริมสรางและฟนฟู สุขภาพองครวม ทั้งทางรางกาย จิตใจและวิญญาณ ซ่ึง

โครงสรางกลุมธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม 

บริการทางการแพทย บริการสงเสริมสุขภาพ ผลิตภัณฑสุขภาพ 

การแพทยเฉพาะทาง 

ตรวจสุขภาพ 

บริการทันตกรรม 

เครื่องมือ 

การแพทยทางเลือก 

สปา 

นวดไทย 

พํานักระยะยาว 

สมุนไพร 

อาหารเสริม 

เครื่องสําอาง 
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ประกอบไปดวย  การอบ การประคบ การนวด ธาราบําบัด การออกกําลังกายโภชนาบําบัด โยคะ 
และการทําสมาธิ การใชสมุนไพรในจังหวัดเชียงใหม มีสปา ประมาณ 33 แหง แบงเปน 3 ประเภท 

1. Day Spa   25  แหง 
2. Hotel and Resort  6  แหง 
3. Destination  2  แหง 
และอีกธุรกิจที่อยูในกลุมนี้ คือ ธุรกิจบริการนวด  เปนการนวดเพื่อสุขภาพและการผอน

คลาย คือ เปนวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย ปจจุบันพบวามีสถานประกอบการนวดในตัวเมือง 
ประมาณ 93 แหง เปนผูประกอบการรายใหญประมา 40 แหง รายยอยขนาดเล็กประมาณ 53 แหง มี
ผูประกอบอาชีพนวดไทยเพื่อสุขภาพในสถานบริการภาคเอกชน ประมาณ 2,000 คน และอยูภาครัฐ 
รวมทั้งในชนบท อีกประมาณ 10,000 คน มีโรงเรียนสอนการนวดไทยเอกชนจํานวน 11 แหง สอน
นักเรียนปละกวา 3,500 คน 

อีกธุรกิจที่อยูในกลุมนี้ คือ ธุรกิจการจัดที่พํานักระยะยาว Long Stay ซ่ึงพบวามี
ผูประกอบการที่สนใจลงทุนในดานนี้มีจํานวนนอย เนื่องจากการลงทุนคอนขางสูง และขาดความ
มั่นใจดานผูมาใชบริการจากตางประเทศ 
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ภาคผนวก ค 

ยุทธศาสตรธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม 
 

จังหวัดเชียงใหมไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ในป 2548 เปน 3 
ยุทธศาสตร หลักไดแก ยุทธศาสตรเชิงรุก ยุทธศาสตรเชิงปรับตัวและยุทธศาสตรยั่งยืน โดยที่
ยุทธศาสตรเชิงรุกประกอบดวย 2 สาขาไดแก 

- สาขาสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสุขภาพ  
- สาขาสงเสริมและพัฒนา ICT   
ซ่ึงสาขาการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสุขภาพ ไดมอบหมายใหสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดเชียงใหมจัดทําแผนยุทธศาสตรธุรกิจสุขภาพดังตอไปนี้  
โดยมีการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ในการดําเนินการใหเปนไปตามยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 

จังหวัดเชียงใหม โดยผูวาราชการจังหวัดไดจัดสรรงบประมาณป 2548 จํานวน 2,553,000 
บาท ในการดําเนินโครงการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน จํานวน 21 โครงการ และไดจัดสรร
งบกลางป 2548 อีกจํานวน 3 โครงการไดแก 

1. โครงการประชาสัมพันธงานรักษสุขภาพป 49 Chiang Mai Health Hub Expo 2006 
จํานวน 570,000 บาท 

2. โครงการประชาสัมพันธธุรกิจสุขภาพสูสากล จํานวน 1,538,000 บาท 
3. โครงการยกระดับมาตรฐานผูประกอบอาชีพนวดไทยสูสากล จํานวน 2,030,000 บาท 
นอกจากนี้ยังมีหนวยงานที่สนับสนุนธุรกิจสุขภาพ ไดแก 
1. ดานการประชาสัมพันธ ศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนือ, พาณิชยจังหวัด, ศูนย

สงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาขาภาคเหนือ, การบินไทย และ
ส่ือมวลชนในจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน: ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยเชียงใหม, ศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม. คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และโรงพยาบาล
สวนปรุง 

3. ดานการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เชน การสรางนวัตกรรมใหมๆ: คณะ
วิจิตรศิลป, คณะเทคนิคการแพทย, คณะเภสัชศาสตร สถานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เปนตน 
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โดยผลการดําเนินโครงการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมใหม สาขาธุรกิจบริการ

สุขภาพ โดยสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม ไดรับงบประมาณประมาณ 3,826,100 บาท สามารถสราง
รายไดจํานวน 3,202 ลานบาท และในป 2548 ไดรับงบประมาณ 6,691,000 บาท คาดวามีรายไดไม
นอยกวา 3,500 ลานบาท 

กลยุทธในการดําเนินการแบงเปน 3 กลยุทธ ดังนี้ 
1. กลยุทธการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสุขภาพ 

1.1 การกําหนดใหงานธุรกิจสุขภาพเปนนโยบายของจังหวัดเชียงใหม  เปน
ยุทธศาสตรเชิงรุกอุตสาหกรรมใหม สาขาธุรกิจบริการสุขภาพ บนพื้นฐานเศรษฐกิจฐานความรู 
Knowledge Base Economy ซ่ึงมีผลใหมีการสนับสนุนงบประมาณอยางตอเนื่อง มีการประชุม
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมใหม สาขาธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อติดตามงานทุก 2 
เดือน โดยรองผูวาราชการจังหวัดดานเศรษฐกิจ เปนประธาน 

1.2 การกําหนดใหงานธุรกิจสุขภาพเปนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 8 จังหวัดลานนา มีผลใหเกิดเครือขายธุรกิจสุขภาพ และการเชื่อมโยงการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในระยะยาว ซ่ึงจะทําใหสามารถกําหนดเปาหมาย แนวทางของ 8 จังหวัดที่มีความ
สอดคลองและการพึ่งพาการใชทรัพยากรรวมกัน  

1.3 กรจัดตั้งหนวยงานพิเศษในกลุมงานคุมครองผูบริโภค คือ งานมาตรฐาน และ
สงเสริมสุขภาพ มีหนาที่กําหนดแนวทางและขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามนโยบาย 

1.4 การสงเสริมใหผูประกอบการมีการรวมกลุมเปนองคกร ไดแก 
- สมาคมไทยลานนาสปา มีสมาชิก 55 ราย จาก 17 จังหวัดภาคเหนือ 
- สมาคมนวดแผนไทย จังหวัดเชียงใหมมีสมาชิกผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ

มากกวา 2,000 ราย 
- ชมรมโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเชียงใหม มีสมาชิกจํานวน 13 แหง 
- ชมรมทันตแพทยจังหวัดเชียงใหม มีสมาชิก จํานวน 90 แหง 
- สมาคมสมุนไพรจังหวัดเชียงใหม กําลังอยูระหวางการกอตั้ง 
- ชมรมโรงเรียนสอนนวดแผนไทยเอกชน จังหวัดเชียงใหมมีสมาชิก จํานวน  11 คน 
- ชมรมผูประกอบธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพจังหวัดเชียงใหมกําลังอยูระหวางการกอตั้ง 
- สมาคมสงเสริมบริการสุขภาพเชียงใหม เปนสมาคมหลักที่ทุกสมาคม และ 
- ชมรมเปนสมาชิก เนนเรื่องการประชาสัมพันธและกรตลาดรวมกันของทุก 

Product line ซ่ึงคาดวาในอนาคตจะดําเนินงานไดดวยตนเอง เชนเดียวกับหอการคา หรือสภา
อุตสาหกรรม 
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ภาคผนวก ง 

 

สรุปผลความกาวหนาการตรวจมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมสวย 

 
การดําเนินการของสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมไดทําการสํารวจและตรวจมาตรฐานของ

สถานประกอบการ ซ่ึงประกอบดวย สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อเสริมสวยและ
พบวาในจังหวัดเชียงใหมนั้นประกอบดวย 

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ   จํานวนที่ขึ้นทะเบียน (แหง) 
สปาเพื่อสุขภาพ     33 
นวดเพื่อสุขภาพ     93 
นวดเพื่อเสริมสวย     24 

 ในสวนการดําเนินการนั้นสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมไดดําเนินการดังตอไปนี ้
1. การตรวจมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  ตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เร่ืองกําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานบริการ ผู
ใหบริการ หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่
เพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 โดยคณะอนุกรรมการ
ตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพระดับอําเภอและจังหวัด 

2. คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการประจําจังหวัด
เชียงใหม ประชุมเพื่อพิจารณามาตรฐาน และกําหนดแนวปฏิบัติในการดําเนินการประเมิน
มาตรฐาน เดือนละ 1 คร้ัง 

3. ออกใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
 

ผลการดําเนินงานของสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมนั้นไดผลดังนี้ 
 

ผลการดําเนินการ ประเภทสถานประกอบการ 
ท้ังหมด ยื่นคํารอง ผานการตรวจ ผานการรับรอง 

สปาเพื่อสุขภาพ 33 23 22 21 
นวดเพื่อสุขภาพ 93 53 48 37 
นวดเพื่อเสริมสวย 24 12 10 9 
 

ที่มา: สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชยีงใหม ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 
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การวิเคราะหศักยภาพในการตรวจประเมินมาตรฐาน 
1. การดําเนินการดวยรูปแบบคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ ระดับอําเภอและจังหวัด 
2. การประสานความรวมมือในระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก ปกครองจังหวัด

เชียงใหม ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม ทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอ
ทุกอําเภอ 

3. มีการประชุมเพื่อพิจารณา และกําหนดแนวปฏิบัติในการดําเนินการ 
 

ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ พบวา สถานประกอบการนั้นยังไมตื่นตัว ในการ
ขอรับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ ซ่ึงจากปญหาดังกลาวทําใหสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหมไดกําหนดกลยุทธเพื่อใหการดําเนินการตรวจดําเนินการใหสําเร็จดังนี้ 

1. การชี้แจงใหผูประกอบการเขาใจถึงวิธีการขอการรับรองมาตรฐาน เชิงรุก Mobile Unit  
2. การประชาสัมพันธการตลาดใหแกกลุมผูที่ผานการรับรอง โดยสงขอมูลสถาน

ประกอบการที่ผานการรับรองแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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ภาคผนวก จ 

 

องคความรูเก่ียวกับธุรกิจบริการสปา 
 

การออกแบบสปาเมนู (Spa Menu) 
สปาเมนู (Spa Menu) เปนการจัดการนําเสนอรายการ ทรีทเมนทตางๆที่เตรียมไวเพื่อใหผู

มาใชบริการไดเลือกโดยจะมีรายละเอียดพอสังเขปใหทราบถึงประโยชนของการทําทรีทเมนทใน
แตละชนิด ทราบถึงสวนผสมของการผลิตภัณฑที่ใชระยะเวลาที่ใชในการทําทรีทเมนท ราคาที่
เสนอกับผูมาใชบริการ แนวทางการกําหนดรายการในสปาเมนูของแตละกิจการจะมีความแตกตาง
กันแลวแตจุดเดนและความชํานาญของผูประกอบการ สวนใหญจะนําเสอบริการหลักใหกับลูกคา 
 

การวางแผนการตลาด (Marketing Plan) 
การวางแผนการตลาดถือเปนหัวใจสําคัญของผูจัดการสปา ที่จะทําใหธุรกิจสามารถทํา

กําไรไดอยางตอเนื่อง โดยจะตองวางแผนกลยุทธทั้งระยะสั้นและระยะยาวโดยใชกลยุทธสวนผสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) และบุคลากร ดังนี้ 

1. กลยุทธดานบริการ (Product) 
บริการของสปา: ประกอบดวย รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส การจัดการในแตละดานจะ

มีความแตกตางกัน การออกแบบเพื่อใหสอดคลอกับแนวคิดของการใหบริการสปาก็แตกตางกัน 
ผูบริหารสปาจําเปนตองรูองคประกอบแตละดานวาตองมีการดูแลใหเกิดความเรียบรอยและ
นาสนใจตอผูมาใชบริการอยางไร 

การจัดการดานรูป: หรือบรรยากาศภายของสปา (Sight or Ambient) การดูแลความ
เรียบรอยภายในสปาและความสวยงามของสถานที่ทั้งภายในและภายนอกทําใหเกิดความแตกตาง
และบงบอกถึงระดับของสปานั้นๆ 

การจัดการดานรส: จะตองถูกสุขอนามัย โดยเนนถึงความสะอาดของอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชที่ใชประกอบการใหบริการ การรับประทานหรือการดื่ม สมุนไพรไมวาจะเปนเครื่องดื่ม
หรืออาหารตองเนนถึงหลักโภชนาการ  

การจัดการดานกลิ่น: เปนหัวใจสําคัญของสปาเพราะการบําบัดแบบองครวมจะตองสราง
ความสมดุลทั้งกาย ใจ จิตวิญญาณ กล่ินมีผลตอระบบการหายใจ (Respiratory System) ระบบการ
ยอยอาหาร (Digestive System) ระบบความจํา(Memory System) โดยเฉพาะการควบคุมอารมณ 
นอกจากนั้นก็จะชวยในการปองกันเชื้อแบคทีเรีย แตตองระวังในการเลือกใชกล่ิน โดยตองใชกล่ิน
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เฉพาะน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากธรรมชาติเทานั้น อยาใชน้ําหอมที่มาจากสารสังเคราะหที่มี
ลักษณะกลิ่นที่เหมือนกับดอกไมหรือสมุนไพร อยางเชนการเลือกซื้อน้ํามันดอกกุหลาบจะตอง
พิจารณาทั้งกลิ่นและราคาเปนเบื้องตน หากน้ํามันหอมระเหยกุหลาบ ขนาด 15 มล. ราคา ขวดละ 80 
บาท ใหสรุปไดเลยวาของปลอม เนื่องจากน้ํามันหอมระเหยกุหลาบของจริงจะมีราคาประมาณ 
3,000 บาทตอ 15 มล.  

การจัดการดานเสียง: เสียงเพลงที่ใชในสปาจะเปนเพลงบําบัดที่มีผลโดยตรงตอการเตน
ของหัวใจและทําใหผูฟงมีอารมณที่ผอนคลาย เสียงธรรมชาติหรือดนตรีบรรเลงมักจะถูกนํามาใช
ในสปา ดนตรีบําบัดจะใชการผสมผสานของทํานอง จังหวะและการประสานเสียงของเครื่องดนตรี  

การจัดการดานสัมผัส: ถือเปนส่ิงที่ขาดเสียมิไดของสปา เพราะรายไดกวารอยละ 70 มา
จากการนวด ผูบริหารสปาจะตองรูถึงประโยชนของการนวดในแตละชนิด ขอพึงระวังในการนวด 
ขอหามสําหรับบุคคลบางประเภทที่จะตองหามนวด ตองมีความรูเกี่ยวกับการใชน้ํามันหอมระเหยที่
ใชผสมในน้ํามันนวด  

2. กลยุทธดานราคา (Price) 
การกําหนดราคาแตละโปรแกรมในการใหบริการแกลูกคาตองคํานึงถึงตนทุนการ

ดําเนินการ คาใชจายตางๆที่เกิดขึ้น อาจทําไดหลายวิธีเชน การตั้งราคาจากตนทุนบวกดวยกําไรที่
ตองการ หรือ ตั้งราคาเมื่อเทียบกับคูแข็งขัน บางครั้งอาจใชเกณฑการตั้งราคาโดยสํารวจความพึง
พอใจของลูกคาที่เปนกลุมบริโภคที่แทจริง สปาที่มีลักษณะเหมือนกันอาจมีการตั้งราคาที่แตกตาง
กันไดขึ้นอยูกับภาพลักษณของกิจการ ในการกําหนดกุลยุทธอาจใชวิธีลดราคาบริการเพื่อเปนการ
กระตุนยอดขายก็เปนวิธีที่นิยมใชกันมาก การกําหนดราคาควรสะทอนถึงผลที่คาดวาผูใชบริการจะ
ไดรับจากการเขามาใชบริการในสปา 

3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ชองทางการจัดจําหนายหมายถึงสานที่ที่เปนจุดที่มีการใหบริการสปาหรือที่มีการกระจาย

สินคาหรือบริการ สปาแตละแหงจะชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกัน ผูบริหารสปาจะตองศึกษา
พื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบใหดี การออกเยี่ยมเยียนลูกคาเปาหมายก็สามารถไดผล ปจจุบันการขาย
บริการสปา อาจเปนการบริการจําหนายเปนชุด (package) ไปพรอมการทองเที่ยว หรือแมแตตั้ง
เคานเตอรตามหางสรรพสินคาก็จะชวยในการจัดหาชองทางการจัดจําหนายได 

4. กลยุทธดานประชาสัมพันธ (Promotion) 
การประชาสัมพันธคอนขางไดผลดีสําหรับการสรางความรูจักของกลุมลูกคาเปาหมาย 

การประชาสัมพันธมักจะใชงบประมาณที่นอยกวาการโฆษณา แตก็มีขอเสียในสวนที่จะทําใหคน
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ทั่วไปรูจักสปาของเรานั้นตองใชเวลาที่นานกวา การจัดทําการสงเสริมการขายเปนระยะๆเปน
วิธีการที่ใชกันบอยโดยจะไดกลุมลูกคาใหมๆเขามทดลองการใชบริการของสปา การใชพนักงาน
ขายใหติดตอลูกคาเปาหมายโดยตรงจะเปนที่นิยมที่สุดในกิจการสปา (Personal Selling) ส่ิงสําคัญ
ที่สุดในการทําการประชาสัมพันธก็คือการสรางการยอมรับในบริการที่มีคุณภาพ 

5. กลยุทธดานบุคลากร (Personnel) 
การฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะการนวดที่ดีมีความสําคัญในการรักษามาตรฐาน และ

ตองใชเฉพาะพนักงานที่ไดรับการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขแลวเทานั้น ทั้งนี้เพื่อความ
ปลอดภัยตอผูมาใชบริการ การอบรมพนักงานใหมีทักษะในการใหบริการ เปนสิ่งที่ตองจัดอบรม 
สัมมนา พนักงานอยางตอเนื่องไมวาจะเปนเทคนิคการใหบริการ การนวด ความรูเร่ืองผลิตภัณฑที่
ใชในสปา 
 

การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 
การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันมีความสําคัญตอการบริหารธุรกิจสปาใหมี

ศักยภาพในการแขงขันและการทํากําไรใหกับธุรกิจจะมาสวนที่สนับสนุนการจัดวางแผนธุรกิจได
อยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยที่ตองพิจารณาไดแก 

1. คูแขงขันในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน (Industry Rivalry) ผูบริหารสปาจะตอง
ศึกษาคูแขงขันที่อยูในอุตสาหกรรมบริการประเภทเดียวกัน  เพื่อใหทราบถึงวิวัฒนาการ
เปล่ียนแปลงทั้งดานความตองการและอุปทานในสปา 

2. ลูกคา (Customers) ตองมีการกําหนดกลุมลูกคาใหชัดเจนเพื่อที่ใหมีการจัดบริการ
ตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย ลูกคามีความหลากหลายแตทุกคนลวนแตตองการไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด ซ่ึงผูบริหารสปา จะตองทําการบริหารความคาดหวัง (Expectation) เพื่อหาจุดที่เหมาะสมใน
การบริการเพื่อใหการบริการเกิดคุณภาพที่ดี การบริหารความตองการของลูกคา (Managing 
Demand) เปนส่ิงที่ตองใหความสนใจอยางตอเนื่องทั้งดานการพัฒนาการบริการเสริม (Developing 
complementary services) การพัฒนาระบบการจองการใชบริการ (Developing reservation systems) 
การประมาณการความตองการที่ไมไดมาจากกลุมลูกคาที่เราไดวางแผนไว (Partitioning Demand) 
การกําหนดราคาที่จูงใจลูกคา (Establishing price incentives) รวมถึงทําการสงเสริมการขายในชวง
ที่มีลูกคามาใชบริการนอย (Promoting off-peak demand) ทั้งนี้เพื่อใหรายไดเขาตามที่ตั้งเปาหมาย
ไว                         

3. อุปทาน (Suppliers) การจัดการดานอุปทานหรือSuppliers จะเนนที่การนําทรัพยากร
มาใชประโยชนใหคุมคาที่สุดและตองจัดหามาจากแหลงที่มีตนทุนต่ําในระดับที่ยอมรับได แนว
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ทางการบริหารอุปทานจะตองพิจารณาในความเตรียมพรอมของปริมาณหองทรีทเมนทที่พึงจัดใหมี
ไวรองรับการใชบริการของลูกคา การจัดอบรมพนักงานนวดจึงมีความจําเปนตองใหความสําคัญ
สําหรับธุรกิจสปาที่มีการขยายตัวอยางมาก ผูบริหารจะตองหาวิธีการที่จะใหกลุมลูกคาเปาหมายได
เขามามีสวนรวมเพื่อใหรูจักกิจการของเรามากขึ้น 

4. คูแขงขันรายใหมท่ีเขามาในอุตสาหกรรม (New Comers)อุตสาหกรรมใดก็ตามที่ใช
เงินลงทุนไมมาก เทคโนโลยีไมสูง โอกาสทางธุรกิจมีมากก็ยอมทําใหคุแขงขันรายใหมๆเขามาสู
ธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นงายขึ้นเชนเดียวกับสปา ที่มีองคประกอบตามที่กลาวมาแลว ผูบริหารสปา
จึงมีความจําเปนตองมีการปรัปตัวอยูตลอดเวลาเพื่อใหสามารถยืนหยัดอยูในตลาดได 

5. สินคาทดแทน (Substitution)การบริการดานสุขภาพเปนธุรกิจที่สามารถดําเนินการ
ไดตั้งแตระดับครัวเรือนจนกระทั่งถึงระดับโลก แตความตองการในบริการก็จะถูกกําหนดโดย
ผูบริโภความีศักยภาพหรือกําลังซ้ือหรือไม แตที่นาสังเกตในบางกลุมลูกคาถึงจะมีกําลังซ้ือสูงแตก็
ไมพรอมที่จะจายเงินเพื่อแลกกับความสุขสบายในราคาที่สูง โดยเฉพาะการนวดไมวาจะเปนศาสตร
จากประเทศไหนหรือจากอารยธรรมไหนก็ตามก็จะมีลักษณะเฉพาะตัว อีกทั้งเปนศิลปะและ
ความสามารถเฉพาะตัวของผูใหบริการ ซ่ึงผูบริโภคพรอมที่จะทดลองของใหมๆไดตลอดเวลา เชน
ถาไมนวดเทาที่สปาในโรงแรม 5 ดาว ก็สามารถไปนวดตามรานนวดเทาที่อยูเรียงรายตามทองถนน
ได 
 

 การสรางแรงกระตุนเพื่อใหมีการใชบริการ 
 สปาเปนธุรกิจที่มีความละเอียดออนและมีเสนหในการเขาสัมผัส แตการวางภาพลักษณ
ของสปา มักจะถูกจัดอยูในบริการที่ฟุมเฟอยและเหมาะกับกลุมคนที่มีรายไดสูงจึงทําใหอุปสงค 
(Demand) ภายในประเทศมีนอยกวาความตองการที่จะใชบริการของชาวตางชาติ ผูบริหารจึงมี
ความจําเปนที่ จะตองกระตุนใหเกิดความตองการโดยเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภค ทั้งดานกลุมอางอิง 
คานิยมและดานจิตวิทยาดวยการใชกลไก 6 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1: บริการที่จัดใหลูกคาเปาหมาย (Products or services Input) 
บริการดานสุขภาพหรือทรีทเมนทที่ไดจัดไว (สปาเมนู) จะตองมีความโดดเดนเมื่อเทียบ

กับคูแขงขัน สปาแตละแหงจะมีเอกลักษณของตัวเอง การลอกเลียนแบบบางครั้งก็ไมสามารถจะ
ดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการได การสรางทางเลือกใหกับลูกคาหลายๆอยางก็จะจูงใจใหลูกคาอยาก
ทดลองเชนมีการจัดบริการการนวดไทย การออกกําลังกายดวยการเตนอโรบิคในน้ํา โยคะหรือการ
นั่งสมาธิ 
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ขั้นตอนที่ 2: การสื่อสารใหกลุมเปาหมายไดรูถึงการใหบริการ 
การส่ือสารอาจจะกระทําได  2  ลักษณะ  ดวยการสื่อสารแบบทางการ  (Formal 

communication) และการสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) การสื่อสารแบบ
ทางการ (Formal communication) จะมุงเนนการใชส่ือโฆษณาหรือการประชาสัมพันธตางๆเพื่อ
เขาถึงกลุมเปาหมายเชนการลงโฆษณา การจัดทําแผนพับโฆษณา การทําการสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ การทํา Event Marketing การทําการประชาสัมพันธ หรือแมแตการจัดทํา Website 
เปนการสื่อไดอยางดีแตก็มีขอเสียเพราะจะตองใชเงินเปนจํานวนมากในการลงโฆษณาตามสื่อตางๆ 
การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) การสื่อสารประเภทนี้ถือวาสําคัญมาก
ในการทําการตลาดสปา เนื่องจากการใหขอมูลกับคนใกลชิด เพื่อน หรือลูกคาที่ใชบริการอยูแลว 
สปา เปนบริการที่ตองไดรับความเชื่อถือจากกลุมผูใชบริการ การพูดปากตอปาก (Word of mouth) 
เปนสิ่งสําคัญมาก ดังที่ (Sawyer, 2002)ไดกลาวไววา การสื่อสารโดยการใชปากตอปากเปนการทํา
การตลาดโดยใชบุคคลอางอิงสมารถเพิ่มยอดขายไดในระยะยาว 

ขั้นตอนที่ 3: เขาใจถึงลักษณะของลูกคาและกระบวนการตัดสินใจ 
การสรางการเรียนรูเปนสิ่งที่มักเกิดขึ้นกับธุรกิจสปาที่ไดเจริญเติบโตแบบกาวกระโดด 

คนไทยสวนมากยังไมกลาเขาไปใชบริการในสปาเพราะไมรูจะทําตัวอยางไรเมื่อเดินเขาไปในสปา 
การใหขอมูลเพื่อทาทายในการใหลูกคาเปาหมายเขาไปใชบริการจึงมีความจําเปน หากลูกคาเกิดการ
ยอมรับในการใหบริการสปา วาเปนไปตามที่ไดยินหรือฟงมาก็ยอมทําใหเกิดความประทับใจสราง
เปนประสบการณที่ดี 

ขั้นตอนที่ 4: เขาใจมูลเหตุจูงใจที่ลูกคาตัดสินใจใชบริการสปา 
การใชบริการสปา มักจะไดถูกหยิบยกขึ้นมาวาเปนการหาประสบการณ (Experience) ซ่ึง

กลุมผูใชบริการไดขยายวงกวางจากผูมีฐานะทางการเงินหรือทางสังคมดี มายังกลุมที่มีฐานะปาน
กลางโดยเฉพาะวัยทํางาน ตองเขาใจถึงความตองการของผูใชบริการในแตละสาขาอาชีพ ความ
ตองการอยากได อยากมีก็ตางกัน บางกลุมอาจมีความคิดวาขาดการเขาไปใชบริการในสปาไมไดถือ
วามีความจําเปนอยางยิ่ง แตบางคนก็มีเพียงความตองการอยากรู อยากมีประสบการณบาง แตบาง
คนก็มีเปาหมายในการเขาสปาเพื่อการใดการหนึ่งซึ่งผูบริหารสปาจะตองรูถึงความประสงคของ
ลูกคา Maslow 1954, ไดกลาววาความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา 
อาหาร น้ํา ที่พักอาศัย ความปลอดภัย ความยอมรับในสังคม ความรัก สําหรับผูใชบริการสปาจะมี
ความตองการที่มากกวาปกติเพราะตองการการยอมรับในสังคม ฐานะทางสังคมบงบอกถึงวาเปนผู
ที่มีรสนิยมในการใชชีวิต การไดรับการยกยองจากคนรอบขางก็เปนสิ่งที่ผูที่มีฐานะการเงินดี
ตองการ จะเห็นไดวาตางคนตางมีความตองการที่แตกตางกันแลวแตสถานะของแตละบุคคล สปา
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จึงมีชองวางทางการตลาดที่จะทําธุรกิจได การสรางทัศนะคติที่ดีใหกับผูใชบริการมีความสําคัญ
อยางมากเพื่อใหประชาชนทั่วไปไดเขาใจถึงความแตกตางระหวางอาบ อบ นวด กับ สปานั้นมีความ
แตกตางกันอยางสิ้นเชิง หากมีทัศนะคติเชิงบวกก็จะสงเสริมใหธุรกิจขยายไปไดไกล แตถาตรงกัน
ขามก็ยอมทําใหธุรกิจตองปดตัวหรือเปลี่ยนแนวธุรกิจไปในไมชา  

ขั้นตอนที่ 5: ลูกคาจะทําการตัดสินใจที่จะเลือกการใชบริการ 
การยอมรับในภาพลักษณและตราสินคา หรือสปา (Brand) แลวยอมทําใหงายตอการที่จะ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการที่ไดเสนอตอผูใชบริการ ภาพลักษณที่ดียอมกอใหเกิดผลดีตอธุรกิจ 
และสามารถคัดสรรลูกคาไดตามที่กําหนดภาพลักษณของสปาได การจัดรูปแบบการใหบริการก็จะ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 6: การใชบริการซ้ําหรือเลิกใชบริการ 
หากลูกคามีความพึงพอใจในการใหบริการของสปา ก็จะมีการมาใชบริการซ้ําอีกแตถา

ลูกคาผิดหวังตอการใหบริการของสปาก็จะทําใหเสียลูกคาและทําใหสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
118 

 
ภาคผนวก ฉ 

 

แบบสัมภาษณ 
การดําเนินนโยบาย  การจัดตั้งใหจังหวดัเชียงใหม ใหเปนศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ 

............................................................................................................. 
 แบบสอบถามนี้การการสํารวจขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการเมือง คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทั้งนี้ เพื่อ
สํารวจและวิเคราะหถึงบทบาทของผูประกอบการจัดตั้งใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการ
ใหบริการสุขภาพและเพื่อศึกษาทิศทางและแนวโนมในการพัฒนาธุรกิจสปา ในจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการสอบถามครั้งนี้จะนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการสงเสริมธุรกิจสปา
ในจังหวัดเชียงใหม และประเทศไทย เพื่อใหสามารถแขงขันกับตางประเทศเพื่อพัฒนารายไดของ
ประชาชนและประเทศชาติตอไป 
 ทางผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับขอมูลท่ีตรงตามความเปนจริงจากทาน โดยผล
ของการศึกษาครั้งนี้จะเก็บเปนความลับ ทานเทานั้นที่จะทําใหการสํารวจครั้งนี้สัมฤทธิผล                           
จึงขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ดวย 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของเจาของกิจการ 
1. ชื่อ.................................................................................................................................................. 
2. อายุ................................................................................................................................................ 
3. การศึกษาขั้นสูงสุด......................................................................................................................... 
4. เพศ  ........................................... 
5. ตําแหนง............................................................................................................ 
6. อาชีพกอนมาดํารงตําแหนงนี้........................................................................... 
สภาพทั่วไปของธุรกิจ 
1. ชื่อสถานประกอบการ.............................................................................................................. 
2. สถานที่ตั้ง             � ในเมือง 
   �  นอกเมือง 
3. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ................................ป.....................................เดือน 
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4. รูปแบบของการใหบริการใน สปา 
  � วารีบําบัด (Hydro Therapy) � การบําบัดดวยโคลน (Mud Therapy) 
  � การทําสมาธิ (Meditation) � น้ําทะเลบําบัด (Thalaso Therapy) 
  �โยคะ (Yoga)    �การอบสมุนไพร (Herbal Steam) 
  �การนวดดวยน้ํามันหอมระเหย (Aromatherapy Massage) 
  �การนวดแบบสวีดิชหรือสวีเดน (Swedish Massage) 
 อ่ืนๆ  ...................................................................................................................... 
5. จํานวนพนักงาน................................. คน 
6. ตนทุนในการดําเนินกิจการประมาณ ............................................................บาท 
7. ขนาดของพื้นที่ใหบริการ..............................................................................ตารางเมตร 
8. จํานวนหอง ..................................................................................................หอง 
9. รายไดเฉลี่ยตอเดือนในการดําเนินธุรกิจสปา.................................................บาท 
10. จํานวนลูกคาที่มาใชบริการโดยเฉลี่ย.............................................................คนตอเดือน 
11. เปนกลุมลูกคาประเภทใด ชาวตางชาติรอยละ...................................... 
    ชาวไทยรอยละ........................................... 
    คนในพื้นที่รอยละ...................................... 
    คนตางพื้นที่รอยละ..................................... 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจสปากับการจัดตั้งใหจังหวัดเชียงใหม ใหเปนศูนยกลางการใหบริการ
สุขภาพ 
1. ทานรับทราบนโยบายในการตั้งจังหวัดเชียงใหม ใหเปนศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ แลวมี
ความคิดเห็นวาอยางไร 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
2. ทานในฐานะเจาของกิจการ ไดมีสวนรวมในการดําเนินนโยบาย จัดตั้งใหจังหวัดเชียงใหมให
เปนศูนยกลางทางการบริการสุขภาพ (ดานการสงเสริมสุขภาพ) หรือไม มากนอยเพียงใดแลว
อยางไรบาง 
 …………………………………………………………………………………………….. 
 …………………………………………………………………………………………….. 
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3. ทานไดเปนสมาชิกขององคกรหรือชมรมธุรกิจสปาหรือไม 
 (ถาเปนสมาชิก) สาเหตุของการเปนสมาชิก ......................................................................... 
 (ถาไมเปน) เหตุผลของการไมเปนสมาชิก   ......................................................................... 
4. ถาทานเปนสมาชิกทานมีบทบาทอยางไรบางในองคกรเหลานั้น และไดรับประโยชนจากการ
เปนสมาชิกอยางไรบาง 
 …………………………………………………………………………………………….. 
 …………………………………………………………………………………………… 
 ............................................................................................................................................... 
5. ทานไดเขารวมกิจกรรมตางๆของภาครัฐที่เกี่ยวของกับการดําเนินนโยบายนี้หรือไม และทานมี
ความเห็นอยางไรบางเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ (เชนความผลสําเร็จของกิจกรรมฯลฯ) 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
6. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมของภาครัฐที่ไดดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับธุรกิจสปาที่ทานไดมีโอกาสเขารวม 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 

สวนท่ี 3   คําถามเกี่ยวกับ สภาพธุรกิจ  
1. แนวโนมของธุรกิจปจจุบันเปนอยางไรบางและรูปแบบจะเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
2. สภาพปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................. 
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3. แนวทางการพัฒนารูปแบบของธุรกิจสปา จะเปนไปในแนวทางใด 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
4. ทานมีความเห็นวาภาครัฐไดมีสวนในการพัฒนาธุรกิจอยางไรบาง  
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
5. ในการพัฒนาธุรกิจของทาน เกิดจากแนวโนมปจจัยดานใดมากกวากันระหวางปจจัยทาง
การตลาดและปจจัยจากการสงเสริมโดยภาครัฐ 
 …………………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
 และปจจัยทั้ง 2 มีสวนในการพัฒนาธุรกิจของทานอยางไร 
  5.1 ปจจัยดานการตลาด เชน(ทําเลที่ตั้ง,ราคา,รูปแบบ, กิจกรรมสงเสริมการตลาด)  
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ……………………………………………………………………………………………... 
  5.2 ปจจัยดานการสงเสริมจากภาครัฐ   
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ……………………………………………………………………………………………... 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล   นายพาษกล   ชัยวิศษิฐ   รหัส 4584756 
 
วัน เดือน ป เกิด   วันที่ 25 มิถุนายน 2518 
ประวัติการศึกษา   ประถมศึกษา  โรงเรียนปรินสรอลแยลวิทยาลัย จังหวัดเชยีงใหม 

มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จังหวดัเชยีงใหม 
ปริญญาตรี  นิเทศศาสตรบัณฑิต  มหาวทิยาลัยพายัพ  

ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2542 อาจารยอัตราจาง แผนกวิชานิเทศศิลป           
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ                
จังหวดัเชยีงใหม 

 ป พ.ศ. 2545 จนถึงปจจุบัน ประกอบธุรกจิสวนตวั 
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