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ภาคผนวก ก 
 

ความหมายของสปา 
 
1. ความหมายของสปา 

ความหมายที่ 1 สปา มาจากภาษาลาตินวา “Sanus per Aquam” หรือ Sanitas per aquas 
ซ่ึงแปลไดใจความวา สุขภาพจากสายน้ํา การบําบัดดวยน้ํา หรือการดูแลสุขภาพโดยการใชน้ํา 

ความหมายที่ 2 สปา หมายถึงชื่อเมืองเล็ก ๆใกลกับ เมืองลีห ทางตะวันออกเฉียงใตของ
เบลเยี่ยม ติดกับชายแดนของเยอรมัน เปนเมืองที่เปนแหลงของน้ําพุที่มีแรเหล็กตามธรรมชาติ เชื่อ
กันวาในป 1326 ชางเหล็กของเมือง Collin le Loupe ไดยินชื่อเสียงของน้ําพุดังกลาวเกี่ยวกับ
สรรพคุณในการรักษาโรคจึงดั้นดนเสาะหาจนพบ และน้ําพุนั้นสามารถรักษาอาการปวยไขของเขา
ใหหายไปไดจริงๆ ภายหลังสถานที่นั้นถูกยกยองใหเปน health resort ที่โดงดังและเปนที่ยอมรับใน
เร่ืองของการรักษาสุขภาพและอาการเจ็บปวยตางๆ ผูคนสวนใหญรูจักในนามของ Espa ซ่ึงเปนราก
ศัพทที่หมายถึง น้ําพุ ในปจจุบัน คําดังกลาวถูกใชในภาษาอังกฤษวา spa ซ่ึงใชกันอยางแพรหลายใน
ความหมายของสถานที่ตากอากาศเพื่อสุขภาพ (health resort) 

ความหมายที่3 สปาอีกหนึ่งความเชื่อที่มีแนวคิดคลายคลึงกันก็คือ  Spa เปนชื่อของ
หมูบานเล็กๆแหงหนึ่งในเบลเยี่ยม ที่ซ่ึงมีแหลงน้ําแร หรือน้ําพุรอนตามธรรมชาติปรากฎอยู และถูก
คนพบโดยชาวโรมันโบราณ ทหารโรมันนิยมที่จะใชน้ําพุแหงนี้เปนที่รักษาอาการบาดเจ็บที่
กลามเนื้อหรือ บาดแผลที่ไดรับจากการสูรบ 

ความหมายที่ 4 สปา โดยท่ัวไปหมายถึงการบําบัดดูแลสุขภาพแบบองครวมดวยวิธีทาง
ธรรมชาติที่ใชน้ําเปนองคประกอบในการบําบักควบคูไปกับการบําบัดดวยวิธีทางการแพทย
ทางเลือกอื่นๆ โดยใชศาสตรสัมผัสทั้ง 5 ไดแก รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส เปนปจจัยที่สรางภาวะ
สมดุลระหวางรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ 

ความหมายที่ 5 สปาเปนการบําบัดแบบองครวมที่เนนการปองกันการเจ็บปวยมากกวา
การรักษา Wildwood, Chrissie, 1997 กลาววาการที่อารมณแปรปรวนมีโอกาสทําใหเกิดการเจ็บปวย 

จากความหมายขางตน จึงสามารถสรุปไดวา สปา คือ การบําบัดดวยน้ําภายใตการดูแล
ของนักบําบัด แพทยหรือผูเชี่ยวชาญ รวมถึงเปนสถานที่ในการพักผอน  เพื่อใหไดมาซึ่งสุขภาพองค
รวมที่ดี... นภารัตน ศรีละพันธ, 2549 
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ในเชิงความเชื่อตามประวัติศาสตร สปาหมายถึงสถานที่ที่มีน้ําพุตามธรรมชาติที่ซ่ึง
สามารถบรรเทา และ รักษาอาการเจ็บปวยจากโรคภัยตางๆได ซ่ึงน้ําเหลานี้สรางศรัทธาและความ
เชื่อถือทางจิตวิญญาณอยางมาก โดยยังคงความเปนปริศนาในการบําบัดโรคภัย 

ในเชิงรวมสมัย เปนสถานที่อํานวยความสะดวก และทุมเทใหกับทั้งทางดานการบําบัด
ทั้งกายภาพ และ จิตใจ อารมณเพื่อใหไดมาซึ่งสุขภาพที่ดีและชีวิตที่ผาสุก  สปาตองใชน้ําในแงของ
การใหการรักษาและบําบัด โดยมีพื้นฐานมาจากการใชประโยชนของวิตามินและเกลือแรจาก
ธรรมชาติ สปารวมสมัย ยังใหการบรรเทาอาการบาดเจ็บจากการเลนกีฬา ผานการรักษาดวยวิธีทาง
การแพทยที่ครบครัน ผอนคลายความตึงเครียด ใหการดูแลและทะนุถนอมทั้งความงามทางรางกาย
และอารมณ ความรูสึก ณ ปจจุบันนี้ สปาไดสรางเอกลักษณขึ้นมาไดอยางเดนชัดในเรื่องของ
สถานที่และการตกแตงจะตองใหความสําคัญและความเคารพเรื่องธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปน
อยางมาก 

 
 
 
 
 

  
 
 
 

2. วิวัฒนาการของ สปา 
ประวัติศาสตรของการบําบัดรักษาโรคดวยสายน้ําสามารถยอนกลับไปไดนับพันๆ ป 

ในชวง 2400 ปกอนคริสตกาล วัฒนธรรมของชาวอินเดียโบราณไดสรางระบบการบําบัดรางกาย
และจิตใจ ดวยการชําระลางในสายน้ําศักดิ์สิทธ ตามหลักอนามัย  

ตามอารยธรรมโบราณมีการบูชาน้ําเสมือนหนึ่งพลังวิญญาณธรรมชาติที่ยิ่งใหญ ชาว
อียิปต ชาวอัสซีเรียและชาวมุสลิม ใชน้ําแร ในการรักษา บําบัดโรค 

สําหรับชาวญี่ปุน จีน กรีก และโรมัน ใชการอาบน้ําอุนลดอาการเหน็ดเหนื่อย เมื่อยลา
ของรางกายชวยสงเสริมการรักษาบาดแผล รวมทั้งบําบัดอาการซึมเศรา ไรชีวิตชีวา สวนชนชาติ
กรีก เปนชนกลุมแรกที่คนพบและเชื่อมั่นศรัทธาในความเกี่ยวของกันอยางแยกไมไดระหวาง
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สุขภาพรางกายที่แข็งแรง และ จิตใจที่สุข สงบและมั่นคง ดังนั้นพวกเขาจึงสรางศูนยกลางใกลแหลง
น้ําพุรอน หรือ น้ําแร ขึ้นมาเปนที่สําหรับใชอาบน้ํา และ คลายอาการปวดตามขอและกลามเนื้อ ฯลฯ 

เมื่อประมาณ 500 ปกอนคริสตกาล การอาบน้ํา พัฒนาการเปนวิถีหนึ่งในการบําบัด รักษา 
โดยอางอิงไดจาก การสรางสถานที่ หรือ บออาบน้ําที่ใหญโต และซับซอนมากกวาที่จะใชเปนเพียง
สถานที่ชําระลางรางกายเพียงอยางเดียวเทานั้น เชน The Roman Bath ในเมืองบาธที่ประเทศอังกฤษ 
หรือ Caloglu Hamami ในกรุงอิสตันบูล ประเทศตุรกี เปนตน ลักษณะการตกแตงของโรมัน บาธที่ 
Caloglu Hamami ในกรุงอิสตันบูล ประเทศตุรกี จะเปนโครงสรางที่หรูหรา เนนการตกแตงแบบ
ประดับประดาอยางฟุมเฟอย แตเปดรับแสงธรรมชาติอยางเต็มที่ หลังคาสูง และลอมรอบดวยผนัง
กระจก สระอาบน้ําจะถูกปูดวยหินออน และกระเบื้องโมเสค กรรมวิธีในการใชโรมัน บาธพบวา 
ผูคนจะเขามาในหองแตงตัวเปนหองแรกซึ่งมีชื่อเรียกวา Apodyterium หองนี้จะถูกตกแตงดวย ตู
และชั้นวางของมากมายเพื่อใชเก็บรักษาขาวของสวนตัว และชาวโรมันไมไดเปลือยกายอาบน้ํา แต
จะสวมใสชุดที่ตัดเย็บดวยเนื้อผาบางเบา รวมทั้งสวมรองเทาแตะเพื่อปองกันเทาจากพื้นหองที่มี
ความรอน สําหรับผูชายจะเขาไปในสวนที่เรียกวา Palaestrae หรือสวนที่ใชออกกําลังกายตางๆ      
ขั้นแรกพวกเขาจะผานการทาตัวดวยน้ํามันจากพวกทาส ตอดวยการออกกําลังกายดวยวิธีตางๆ เชน 
การยกน้ําหนัก มวยปลํ้า บอลเกมส หรือแมแตการวิ่ง ผูชายมักจะชื่นชอบกิจกรรมเหลานี้เปนพิเศษ
มากกวาผูหญิงที่มักจะใชสถานที่อาบน้ําเปนที่สําหรับพบปะ สังสรรค และชําระลางรางกายจากสิ่ง
สกปรก  หลังจากผานการออกกําลังกายแลว ขั้นตอนตอไปคือการเขาสูบริเวณที่เรียกวา Tepidarium 
หรือ หองเตรียมตัวกอนการอาบน้ํา ณ ที่นี้ น้ํามัน ฝุน หรือ เศษสิ่งสกปรกตางๆจะถูกขัดชะลาง
ออกไปดวยกรรมวิธีที่เรียกวา strigil ขั้นตอนสุดทาย คือการเขาสู Caladarium หรือหองที่เต็มไปดวย
ไอน้ําที่มาจากสระน้ํารอน หรือในบางครั้งกลุมคนที่นิยมใช Roman bath อาจจะเขาสู Laconicum 
สถานที่ใชความรอนแบบแหงคลายคลึงกับหองอบซาวนาแบบปจจุบันแทนก็ได หลังจากผานการ
ใชความรอนดังกลาวแลวจะตองตามดวย Frigidarum หรือหองเย็นที่มีไวสําหรับปดรูขุมขนที่ถูก
กระตุนใหเปดดวยความรอน และการสูญเสียเหงื่อ หองเย็นนี้มักจะมีสระน้ําเย็นที่ขนาดมีตั้งแตเล็ก
เพื่อใชแคลางเหงื่อออกไป หรือใหญขนาดเปนสระวายน้ําเย็นเลยก็ได หองนี้ยังอาจใหบริการอื่น
เพิ่มเติมอีกก็ได อาทิเชน บริการนวดรางกายดวยน้ํามันหอม เปนตน 

สืบเนื่องมาจากการเรืองอํานาจในสมัยโรมัน จํานวนสถานที่อาบน้ําสาธารณะในลักษณะ 
โรมัน บาธจึงเพิ่มจํานวนตามไปดวย ในชวง 300 ปกอนคริสตกาล มีจํานวนทั้งหมดมากกวา 900 
แหงทั่วอาณาจักร สปาโรมันที่มีอายุเกาแกที่สุดยังคงเหลือรองรอยไวใหศึกษาถึงประวัติความ
เปนมาที่เมือง Merano ประเทศอิตาลี 
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โดยทั่วไปชายและหญิงจะแยกกันอาบน้ําโดยเครงครัด ผูหญิงมักจะใชบริการในชวงเชา 
ในขณะที่ผูชายมักจะไปในชวงบาย แตก็มีหลักฐานปรากฏใหเห็นวาบางสถานที่อนุญาตใหชาย
หญิงใชบริการรวมกันได ซ่ึงมักจะเชื่อกันวาเปนสถานที่ประกอบกิจการของหญิงบริการนั่นเอง 

การไปใชบริการสถานอาบน้ําแบบโรมันบาธนั้นมักจะกินเวลานานหลายชั่วโมง 
เนื่องจากประกอบไปดวยการออกกําลังกาย การพูดคุย สังสรรค ในบางสถานที่ที่มีขนาดใหญโต 
อาจจะมีมุมพักผอนอ่ืนๆเสนอบริการดวยก็ได เชน สวน หองสมุดหรือหองอานหนังสือ ภัตตาคาร 
บาร รานคา หรือแมกระทั่งโรงหนังหรือโรงละคร 

ในยุคที่ส้ินสุดอํานาจของอาณาจักรโรมัน ความนิยมในการใชบริการสถานอาบน้ําแบบ
โรมันบาธเริ่มนอยลง มาตรฐานการรักษาอนามัยลดต่ําลง ถึงขนาดย่ําแย และเมื่อเขาสูยุคกลางของ
ยุโรป ความสนใจของผูคนลดต่ําลงดวยอิทธิพลความเชื่อใหมที่ปาเถ่ือนและรุนแรงเกี่ยวกับการใช
ไฟหรือน้ํา 

ในชวงระหวางคริสตศตวรรษที่ 15 16 และ 17 ไดมีแพทยชาวยุโรปบางคนสนับสนุนใน
การนําน้ํากลับมาใชในวัตถุประสงคเพื่อการบําบัดรักษาอีกครั้งหนึ่ง 

ป ค.ศ. 1697 Sir Jonh Floyer ใชการบําบัดรักษาดวยความรอนและเย็นจากอุณหภูมิใน
การอาบน้ํา และในป 1747 John Wesley  ตีพิมพหนังสือเกี่ยวกับธาราบําบัด โดยมีแนวคิดวาเปน
แนวคิดที่งายและเปนธรรมชาติที่สุดในการรักษาโรคภัยและอาการเจ็บปวยสวนมาก นักบวชชาวบา
วาเรีย Sebastian Kniepp ไดคิดคนทฤษฏีที่วาความรอนและความเย็นรักษา กระตุน ระบบประสาท
และระบบการไหลเวียนของรางกาย ซ่ึงเปนที่ยอมรับและมีชื่อเสียงและ Professor Winterwitz แหง
กรุงเวียนนา ทุมเทใชชีวิตของเขาในการศึกษาและทดลองทางวิทยาศาสตรเพื่อจัดตั้งมูลนิธิเกี่ยวกับ
ธาราบําบัดสมัยใหมขึ้นมา 

ใน ค.ศ.ที่16 สปาเริ่มกลับมาไดรับความนิยมอีกครั้ง ดึงดูดผูสนใจเกี่ยวกับการรักษา
อาการเจ็บปวยเปนจํานวนมาก พัฒนาการในครั้งนี้ตอเนื่องมาจนถึงศตวรรษที่ 18 แตความแตกตาง
เกิดขึ้นเมื่อชาวยุโรปสวนใหญไมรูสึกผิดปกติในการที่จะเปลือยกายอาบน้ํากับเพศตรงขาม สืบเนื่อง
มาถึง ศตวรรษที่ 19 สปาถูกพัฒนาขึ้นมาอยางพิถีพิถันและประณีตบรรจงมากขึ้น ประกอบกับผูคน
ที่ใหบริการในเรื่องนี้มีความรูความสามารถและรักษาระดับการใหการบําบัดรักษา อยางถูกตองและ
มีมาตรฐานในระดับมืออาชีพ การบําบัดรักษาอยางผิดๆไมสามารถตบตาผูคนไดอีกตอไป นักบําบัด
เร่ิมพิจารณาใหผูที่ เขารักษารับการเยียวยาทั้งวิธีอาบ แช รวมไปทั้งการดื่มกินน้ําสะอาดตาม
ธรรมชาติอีกดวย สปาเหลานี้ไดประสบความสําเร็จอยางงดงามและพัฒนารุดหนาอยางรวดเร็ว ซ่ึง
ในที่สุดไดมีการขยายประเภทการใหบริการออกไปถึงขนาด มีภัตตาคาร บอนคาสิโน ความบันเทิง
อ่ืนๆ เชน การแสดงดนตรี หรือแมกระทั่งสนามแขง ความหรูหรา ตระการตาเหลานี้ดึงดูดใหแมแต
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พระราชวงศชั้นสูงในยุโรป ตัดสินใจที่จัดงานเลี้ยงรับรองระดับชาติหรือแมแตพิธิอภิเษกสมรสขึ้น
ในสภาพแวดลอมดังกลาว เพื่อรักษาภาพพจนที่หรูหราของตนเอง และสปาก็เดินทางมาถึงจุดที่
เรียกวาสิ่งสรางสรรคไดอยางงดงาม 

แตดวยเหตุผลแวดลอมตางๆขางตน ทําใหวัตถุประสงคที่แทจริงของสปาในการเปน
สถานบําบัดเพื่อสุขภาพคอยๆเลือนหายไป แตถูกแทนที่เขามาดวยภาพลักษณของสถานที่พักผอน
หยอนใจเพื่อความผอนคลายมากขึ้น สปาที่ยังคงรักษาแนวคิดเดิมที่เปนศูนยกลางแหงสุขภาพที่ดี
กลายเปนที่รูจักในนามของ health farm แทน ซ่ึงแนวโนมที่จะมีช่ือเสียงหรือเปนที่รูจักกวางขวางก็
กลับนอยลงไปเชนกัน 

 
 
 
 
 
 

 
ในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา ไดมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอีกครั้ง โดยกระแสความ

นิยมในสุขภาพที่ดีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยผูที่จุดประกายปรากฏการณนี้ขึ้นมาเปนที่รูจักกัน
ในนามของ Baby Boomers หรือผูหญิงในวัยที่เร่ิมวิตกกังวลกับอายุที่มากขึ้นเรื่อยๆของตัวเอง 

ปจจุบันนี้คําวา “สปา” เร่ิมเปนที่รูจักอยางกวางขวางในทิศทางใหมอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงโดย
สวนใหญจะเนนในเรื่องการบําบัดทางกายภาพ (treatments) หรือวิธีการตางๆที่เกี่ยวของกัน เชน 
การนวด วารีบําบัด  สุวคนธบําบัด รวมทั้งการบํารุงรักษาความงาม ฯลฯ แตอยางไรก็ตามยังคง
บกพรองในเรื่องของแกนเกี่ยวกับสุขภาพในเชิงองครวมของทั้งรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 
 
3.  องคประกอบของสปา 
 ตามคํานิยามของ The International Spa Association (ISPA) สปาควรประกอบไปดวย
ปจจัยสําคัญ 10 ประการไดแก 

1. น้ํา (Water)  สามารถนําไปใชไดหลายรูปแบบทั้งภายในและภายนอกสปา โดยนํามา
เปนสวนประกอบในการบริการและการตกแตงสถานที่ 

2. การบํารุง (Nourishment) เชน อาหารสุขภาพ  เครื่องดื่มสมุนไพร  
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3. การเคลื่อนไหวและการออกกําลังกาย (Movement, Exercise & Fitness) การ
เคล่ือนไหวในทาทางที่กอใหเกิดประโยชนตางๆกัน สรางความกระปรี้กระเปรา เพิ่มพลังงาน เชน
การออกกําลังกายแบบตางๆ  การผอนคลายกลามเนื้อ  

4. การนวด (Touch and Massage) ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ  การนวด
และการสัมผัสที่ส่ือสารความรูสึกตางๆ ใหความรูสึกที่อบอุน ผอนคลาย และบําบัดอาการปวดเมื่อย 

5. การบําบัดรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (Body, Mind & Spirit) กิจกรรมสุขภาพที่
บูรณาการระหวางความสัมพันธที่สอดคลองกันระหวางกาย ความคิด จิตใจและจิตวิญญาณกับ
สภาพแวดลอม 

6. ศาสตรดานความงาม(Aesthetics) การบํารุงรักษาความงามกับกระบวนการที่ใช
ผลิตภัณฑพืชพรรณธรรมชาติ  สมุนไพรตางๆ ที่มีผลกับรางกายมนุษย 

7. สถานที่ตั้ง (Environment) ประกอบไปดวยสภาพแวดลอมที่ดี สภาพภูมิอากาศที่
เหมาะสม  การออกแบบตบแตง  รูปแบบบรรยากาศดี  ใหความรูสึกผอนคลาย  

8. การแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรม (Art, Culture & Social) เปนทั้งศาสตรและศิลปที่
สรางความสุนทรียะและประทับใจ ในเวลาที่ไดพักผอนและมีสังคมที่ดีกับมิตรสหาย 

9. เวลา และจังหวะของชีวิต (Time, Space, Rhythms) ตระหนักถึงการใชเวลาและ
จังหวะชีวิตที่ไดดูแลสุขภาพใหแกตนเอง มีเวลาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีตอสุขภาพโดยสอดคลอง
กับวงจรธรรมชาติ 

10. ระบบการบริหารจัดการที่ดี (Management and Operation System)  มีการบริหารงาน
อยางเปนระบบ 
 
4. การแบงประเภทสปา 

ตามคํานิยามของ ประกาศกระทรวงสาธาณสุข ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2546ไดกําหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาไว  3 แบบดังนี้ 

1. กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
2. กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
3. กิจการนวดเพื่อเสริมสวย 
กิจการสปาเพื่อสุขภาพ คือ การประกอบกิจการที่ใหการดูแลแลเสริมสรางสุขภาพ โดย

ประกอบไปดวยบริการหลักและบริการเสริมประเภทตางๆ 
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บริการหลักประกอบดวย: การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพ 
บริการเสริม คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่ควรจัดใหมีอยูในเมนู เพื่อเปนการดึงดูดใหลูกคาสนใจ 

ใหมาใชบริการบอยขึ้นและมีความหลากหลายในสปามากขึ้น  ตัวอยางของกิจกรรมตาง ๆ เชน:  
1. การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  
2. การทําสมาธิและโยคะ 
3. การอบเพื่อสุขภาพ  
4. การแพทยทางเลือก 
5. โภชนาบําบัดและการควบคุมอาหาร 

 

 ตามคํานิยามของ The International Spa Association (ISPA) แบงชนิดของสปาออกเปน 
7 ประเภทดังนี้ 

1. Club Spa คือ สปาที่ตั้งขึ้นเพื่อใหบริการเฉพาะสมาชิก (Member)โดยเนนการให
ความสะดวกสบายและครบครันเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการออกกําลังกายและดูแลสุขภาพรางกาย 
พรอมกับบริการสปาอื่นๆ  

2. Day Spa คือ สปาที่ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางสําหรับลูกคามาใชบริการ 
เชนที่พักอาศัย อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา หรือตามสนามบิน โปรมแกรมการบริการคอนขาง
หลากหลาย ลักษณะผูมาใชบริการจะเปนระยะเวลาสั้นๆ จากการสํารวจพบวาเปนสปาที่เปด
ใหบริการมากที่สุด  

3. Hotel & Resort Spa  คือ สปาที่ตั้งอยูภายใน หรือในบริเวณเดียวกันกับโรงแรมหรือรี
สอรท     ที่มีสถานที่ออกกําลังกาย อาหาร โปรแกรมบริการมักประกอบดวย การนวดแบบตางๆ
เพื่อผอนคลายสําหรับผูคนที่ตองการเปลี่ยนบรรยากาศและหลีกหนีความจําเจในชีวิตประจําวัน 
มักจะมีขนาดใหญกวาเมื่อเทียบกับ Day spa ทั่วไป  

4. Cruise Ship Spa คือ สปาที่ตั้งอยูในเรือ โปรแกรมการบริการประกอบดวย การนวด
แบบตางๆ การออกกําลังกาย กิจกรรมเพื่อสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ  

5. Mineral Spring Spa คือ สปาที่ตั้งอยูในสถานที่ที่เปนแหลงน้ําพุรอน หรือ น้ําแร
ธรรมชาติ โปรแกรมการบริการจะเนนการบําบัดโดยการใชความรอนของน้ํา หรือ แรธาตุตางๆ เชน 
ใชเกลือมาเปนสวนหนึ่งในการบําบัดรักษา ตัวอยางเชน สปาที่ตั้งอยูตามแหลงบอน้ํารอน ใน
ประเทศญี่ปุน และ รัสเซีย ประเทศไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติหลายแหงให
เปนแหลงทองเที่ยวไดเปนอยางดีในอนาคต 
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6. Destination Spa คือ สปาที่ตั้งขึ้นเพื่อใหการดูแลสุขภาพเปนหลักโดยมีที่พักอยู
ภายในนั้น  มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพครบวงจร อาหารสุขภาพ การออกกําลังกาย การใหความรูในดาน
ตางๆ ผูมาใชบริการสวนใหญมักจะมีความตองการการพํานักอยูเปนระยะเวลานาน เพื่อผอนคลาย
และปรับปรุงวิถีชีวิตใหดีขึ้น ปรับความสมดุลของรางกายและจิตใจ ลดน้ําหนัก ออกกําลังกายที่
ถูกตอง เปนตน โดยทีมงานที่เชี่ยวชาญจะเปนผูพิจารณาจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับลักษณะ
สุขภาพบุคคลแตละคนมักตั้งอยูใกลแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติโดยสวนใหญจะใชประโยชน
จากแหลงธรรมชาตินั้นเขามาเปนตัวชวยในการจัดกิจกรรม เชน ภูเขา ทะเล น้ําพุรอน โคลน ฯลฯ  

7. Medical Spa  คือ สปาที่ตั้งโดย พ.ร.บ สถานพยาบาลโดยมีแพทย และพยาบาลดูแล
กํากับ มีวัตถุ ประสงคเพื่อบําบัดรักษาสุขภาพและความสวยงาม โปรแกรมการบริการประกอบดวย
โภชนาการบําบัดและอาหารสุขภาพ การออกกําลังกาย กิจกรรมเพื่อสุขภาพ การนวดแบบตางๆ การ
บําบัดและดูแลลูกคาโดยใชความรูดานสุขภาพ มีบริการทางการแพทยใหเลือก ทั้งแพทยแผน
ปจจุบันและการแพทยไทย แผนจีนฯลฯ มีโปรแกรมการนวดที่รักษาอาการเจ็บปวย เชน การนวด
กดจุด การบําบัดดวยสมุนไพร การปรับโครงสรางรางกาย การสะกดจิต การฝงเข็ม ศัลยกรรม
ผิวหนัง การตอตานริ้วรอย  ผูมาใชบริการสวนใหญมักจะมีความตองการการพํานักระยะยาวและ
การบําบัดที่ช้ีเฉพาะเชน การลดน้ําหนัก การออกกําลังกายที่ถูกตอง การเลิกบุหร่ีเปนตน โดยทีมงาน
ที่เชี่ยวชาญจะเปนผูพิจารณาจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับลักษณะสุขภาพบุคคลแตละคน 

 

5. ประเภทการบริการในสปา 
เปนการจัดนําเสนอรายการทรีทเมนตางๆเพื่อใหผูมาใชบริการไดเลือก โดยมีรายละเอียด

แสดงใหทราบถึงประโยชนของการทําทรีทเมนทในแตละชนิด สวนผสมของการใชผลิตภัณฑ 
ระยะเวลาที่ใชในการทําทรีทเมนท ราคา แนวทางในการกําหนดรายการในสปาเมนู(Spa Menu) 
ของแตละกิจการจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับจุดเดนและความชํานาญของผูประกอบการ การ
บริการในสปาแบงออกไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 

1. บริการหลัก 
2. บริการเสริม 
1. บริการหลัก หมายถึงการใหบริการทรีทเมนตที่จําเปนตองมีในสปา  
ประเภทของการบริการหลักประกอบดวย: การนวดเพื่อสุขภาพ และการใชน้ําเพื่อ

สุขภาพ ตัวอยางเชน 
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1. การนวด 
1.1 การนวดแบบตะวันออก ไดแก การนวดกดจุดแบบราชสํานัก การนวดไทย

แบบเชลยศักดิ์ การนวดแบบญี่ปุน (Shiatsu) การนวดกดจุดแบบจีน (Reflexology)  การนวดแบบ
อินเดีย (Ayuravedic  Massage) และอ่ืนๆ 

1.2 การนวดแบบตะวันตก ไดแกการนวดอโรมาเทอราพี (Aromatherapy)  การ
นวดแบบสวีดิช (Swedish) และอื่นๆ (รายละเอียดศึกษาไดในหมวดที่ 5 หมวดวิชาวาดวยการนวด
เพื่อสุขภาพ) 

1.3 ทรีทเมนตความงามและการนวดหนา (Facial Massage) หลักเบื้องตนในการ
ทําทรีทเมนหนาประกอบ ดวย 6 ขั้นตอนดังนี้   

1. การลางหนา 
2. การปรับสภาพผิว 
3. การขัดหนา 
4. การนวดหนา 
5. การพอกหนา 
6. การบํารุงผิวหนา 

2.  การใชน้ํา 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

2. บริการเสริม บริการเสริม คือ กิจกรรมตางๆ ที่ควรจัดใหมีอยูในเมนู เพื่อเปนการดึงดูด
ใหลูกคาสนใจ ใหมาใชบริการบอยขึ้นและมีความหลากหลายในสปามากขึ้น ตัวอยางของกิจกรรม
ตาง ๆ เชน:  

- การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 
- การทําสมาธิและโยคะ 
- การอบเพื่อสุขภาพ  
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- การแพทยทางเลือก 
- โภชนาบําบัดและการควบคุมอาหาร 

 

1. การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  
1.1 แอโรบิค (Aerobic) คือ การออกกําลังเพื่อเผาผลาญไขมันในรางกายโดยการใชงาน

ของกลามเนื้อสวน ตาง ๆประโยชนของการเตนแอโรบิคจะชวยเพิ่มอัตราการเตนของหัวใจ 50 – 90 
เปอรเซ็นต 

1.2 ฟตเนส (Fitness/Gym)คือ วิธีการทดสอบความยืดหยุน และความแข็งแรงของ
รางกาย เปนโปรแกรมการออกกําลังกาย เพื่อปรับปรุงรูปราง ลดไขมัน กระชับรูปทรง หรือ
เสริมสรางกลามเนื้อ  

1.3 ฟตบอล (Fit Ball) ฟตบอลเปนการออกกําลังกายที่จะชวยเนนการบริหารสวนบน
ของรางกาย ตั้งแตไหล หนาทอง แผนหลังไปจนถึงตนขา สะโพก และบั้นทายการควบคุมแรงดีด
กลับของลูกบอลขณะเลนจะชวยเสริมสรางความแข็งแรงใหกับกลามเนื้อ เพิ่มประสิทธิภาพการทรง
ตัว และการทํางานของอวัยวะแตละสวนใหสัมพันธกัน  

1.4 ชิบอล (Chi Ball)ชิ-บอล ประยุกตขึ้นจากความสมดุลของหยิน-หยาง หัตถโยคะ และ
การทําสมาธิ โดยมีอุปกรณ คือ ลูกบอลนุมๆ ขนาดเสนรอบวง 15 เซนติเมตรปจจุบัน ภายในลูก
บอลจะบรรจุกล่ินหอมลงไปดวย ประโยชนของชิบอล ชวยปรับสมดุลและเสริมพลังใหแกรางกาย 
จิตใจและวิญญาณ ชวยใหพลังไหลผานสวนตางๆ ของรางกาย ปรับสมดุลอยางชาๆ พรอมกับทําให
รูสึกสงบและผอนคลาย และชวยเพิ่มความยืดหยุนใหกับกลามเนื้อบริเวณซี่โครงและกระบังลม 
ชวยลดน้ําหนัก กระชับสัดสวนบริเวณบั้นเอว และสะโพก 

1.5 พิลาทิส (Pilates)หลักการเลน "พิลาทิส" จะเนนการออกกําลังกลามเนื้อใหยืดหยุน 
กระชับ และแข็งแกรง เปนการผสมผสานการสรางพลังใหแกรางกาย กับการมอบความสงบคืนสู
จิตใจ ชวยใหกลามเนื้อกระชับสวยงามแบบนักเตนรํา และมีบุคลิกทวงทางดงาม เปนการออกกําลัง
กายแนวใหม ที่นิยมในหมูดาราอยาง มาดอนนา และซาราห เจสซิกา ปารคเกอร หากเลนตอเนื่อง
คร่ึง ชม. เปนประจํา จะชวยใหหลอดเลือดหัวใจ ปอดและกระดูกสันหลัง แข็งแรง 

1.6 การชกมวย (Boxing) เปนศิลปะการออกกําลังกายแบบไทยๆ ที่เผาผลาญแคลอรี่ได
มากที่สุดประเภทหนึ่ง และยังเปนการเรียนรูในศิลปะปองกันตัวอีกแขนงหนึ่งดวย 

1.7 ไทชิ (Tai Chi) เปนศิลปะการตอสูแบบจีน โดยฝกความสัมพันธระหวางการหายใจ
ลึก ๆ กับการเคลือนไหวทวงทาของรางกายอยางชาๆ ใหเปนการทํางานที่ประสานกันระหวางกาย
กับจิต 
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1.8 กีฬาประเภทตางๆ (Sport) 
 

 
 
 
 
 
2. การทําสมาธิและโยคะ  

2.1 การนั่งสมาธิ (Meditation) คือ การฝกปฏิบัติทางดานจิตใจ โดยสามารถฝกได
หลากหลายวิธี เชน การกําหนดลมหายใจ การเดินจงกลม การทําจิตใหวางประโยชน ชวยลด
ความเครียด และคลายความออนลา อึกทั้งยังสงเสริมสุขภาพใหทั่วทั้งรางกาย 

2.2 ชิกง (Qi Jong) คือ ศาสตรการแพทยในการรักษาแบบจีน ซ่ึงรวมเอาการเคลื่อนไหว
และการฝกหายใจไวดวยกัน เพื่อชวยเพิ่มความแข็งแรงใหกับรางกายและจิตใจ และหากมีการฝก
อยางตอเนื่องในระดับหนึ่งจะสามารถชวยบําบัดโรคได 

2.3 เรกิ (Reiki) หมายถึง การใชพลังภายในรางกายไหลผานฝามือและถายทอดสูอวัยวะ
อ่ืนๆเปนเทคนิคแบบญี่ปุน ชวยในการผอนคลาย และการไหลเวียนพลังงานภายในรางกายทําให
จิตใจสงบ และชวยฟนฟูสภาพรางกายไดดี 
 2.4  โยคะ (Yoka) เปนศาสตรของฮินดูโบราณซึ่งประกอบไปดวย การกําหนดลมหายใจ 
การยืดและเหยียดอวัยวะสวนตาง ๆ ของรางกาย โดยมีทาทางตาง ๆ ที่ชวยในการเพิ่มการไหลเวียน 
เพิ่มความยืดหยุน และความแข็งแรงของรางกาย โดยยึดหลักความสมดุลกันระหวางรางกาย และ
จิตใจ 
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3. การอบเพื่อสุขภาพ แบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
การอบซาวนา หองซาวนาจะมีลักษณะเปนเหมือนกระทอมที่ทําดวยไมสนเปนทอนๆ 

หรือเปนแผงที่ซอนกัน โดยมีเสนใยแกวใชเปนตัวฉนวนเพื่อปองกันความรอนไมใหออกไปนอก
หองและชวยรักษาอากาศรอนในหองใหแหงอยูตลอดเวลาภายในหองจะมีช้ันตางระดับที่ทําดวยไม
สนสําหรับนั่งพักขณะอยูในหองซาวนาหองซาวนาจะใหความรอนแบบแหง โดยไมสนจะชวยดูด
ซับความหนาแนนที่เกิดจากความรอนในหองซาวนาในหองซาวนาจะมีถังใสน้ําไวเพื่อใชราดกอน
หินที่อยูบนเตา ซ่ึงทําใหเกิดเปนไอน้ํา อุณหภูมิของซาวนาอยูระหวาง 50-80 °C 

การอบไอน้ํา การอบไอน้ําจะใหความรอนแบบเปยก อุณหภูมิสูงสุดของทรีทเมนทอบไอ
น้ํา คือ 45°C  ความชื้นสัมพัทธมีคาประมาณ 92-97% 

การอบไอน้ําแบงได 2 แบบ 
1. แบบตูอบไอน้ํา (Steam cabinets) เปนลักษณะของ

ตูอบไอน้ําที่ออกแบบมาใหลูกคาเขาไปนั่งไดเพียงคนเดียว และโผล
สวนของศีรษะออกมาขางนอก  

2. หองอบไอน้ําเหมาะสําหรับการใหบริการแกลูกคา
หลายๆ  คนในเวลาเดียวกัน  ทรีทเมนทนี้ได รับความนิยมมาก
ระยะเวลาในการที่หองอบไอน้ําจะรอนจนไดที่ขึ้นอยูกับขนาดของ
หอง มีทั้งขนาดเล็กสําหรับลูกคาคนเดียว ไปจนถึงขนาดใหญที่บรรจุ
ลูกคาไดมากกวา 10 คน 
 

4. การแพทยทางเลือก 
การแพทยทางเลือกหมายถึง การรักษาโรคหรือความเจ็บปวยดวยวิธีการอื่น ที่มีขั้นตอน

การปฏิบัตินอกเหนือไปจากการรักษาที่ไดรับการยอมรับในวงการวิทยาศาสตรการแพทย วิธีที่รูจัก
กันโดยทั่วไป ไดแก การฝงเข็ม การบําบัดดวยน้ํามันหอมระเหย การสะกดจิต ฯลฯ 

4.1 การฝงเข็ม คือ วิธีการรักษารูปแบบหนึ่งของจีน โดยการใชพลังงานภายรางกายรักษา
ตนเอง การฝงเข็มจะใชเข็มที่สะอาดเลมเล็ก ๆ หลาย ๆ เข็มฝงลงไปที่ผิวหนังตามจุดสะทอนตางๆ 
ทั่วรางกาย 

4.2 การบําบัดดวยน้ํามันหอมระเหย คือ การนําน้ํามันหอมระเหยที่สกัดไดจากพืชไปใช
ในทางอายุรเวทเพื่อปรับสมดุลในรางกาย การใชพืชและสารสกัดที่ไดมาจากพืชแลวนํามาปรุงแตง
เปนยารักษาโรค เปนสมุนไพรเพื่อสุขภาพ และชวยบําบัดทางอารมณ 
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4.3 การสะกดจิต  คือ   การผสมผสานระหวางจิตวิทยา   จิตเวชศาสตร  สรีรศาสตร หรือ 

สาธารณสุขศาสตร  และ วิชาแพทยศาสตรเขาดวยกันประโยชนของการสะกดจิตมีหลายดาน 
1.  ดานสุขภาพความงาม เชน ลดความอวน  
2.  ดานการศึกษา ทําใหสมาธิดีขึ้น   เพิ่มความจําและความสามารถในเชิงกีฬา 
3.  ขจัดนิสัยทีไ่มดี   เชน  ติดบุหร่ี  เปนโรคพิษสุราเรื้องรัง เปนตน4. แกปญหา

สมองอันเกี่ยวกับจิตใจ เชน นอนไมหลับ  คิดมาก เสนประสาทตึงเครียด 
  

5. โภชนาบําบัดและการควบคุมอาหาร 
อาหารสําหรับสปาสวนใหญเนนไปที่อาหารที่มีไขมัน

ต่ํา โคเลสเตอรอลต่ํา รสชาดออกไปทางจืดหรือหวานเล็กนอย ไม
เค็ม แตอรอยเมนูอาหารในสปาจะตองปรับปรุง คิดคน อาหารที่
งายตอการยอย แตใหพลังงานเพียงพอและบํารุงรางกาย ผิวพรรณ
ใหมีสุขภาพที่ดีอาหารสปาสวนใหญจะแสดงปริมาณของแคลอรี่ 
โปรตีน คารโบไฮเดรต และไขมันของอาหารไวชัดเจน วัตถุดิบที่
นํามาใชโดยสวนใหญนิยมใชสมุนไพร และผักที่ปลูกเอง  
 

ตัวอยางสปาเมนู 
ตัวอยางโปรแกรมความงามหนา Spa Facial Treatment 

ชุดทําความสะอาดอยางล้ําลึก Deep Cleansing Treatment (50 MINS) 
ทรีทเมนทเพื่อการทําความสะอาดผิว ขจดัเซลลผิวที่เสื่อมสภาพ ทํา
ใหผิวสะอาดสดใสและเรยีบเนียน 
 

ชุดบํารงุดวยสมุนไพรธรรมชาติ Thai Herbal Treatment 
(80 Mins.) ทรีทเมนทดูแลผิวบนใบหนาดวยคุณสมบัติสําคัญที่ได
จากสมุนไพร ธรรมชาติ ชวยใหผิวเยน็สบาย และลดอาการระคาย
เคืองตอผิว  

 

ชุดบํารงุใหความชุมชืน่ผิว Moisturizing Treatment (80 
Mins) ทรีทเมนทคืนความชุมชื่นตามธรรมชาติโดยการใหน้ําแกผิว
ทําใหผิวเปลงปลั่ง เตงตึง สดใส 
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การนวด Massage Therapy 

นวดไทย Thai Massage (60 Mins) ดวยเทคนิคการนวดไทย
ที่ถูกวิธีจะชวยทําใหเกิดผลที่ดี ทําใหเลือดลมแลนไปตามเสนตางๆ
ในรางกาย คลายเสน ไมทําใหเกิดอาการเจบ็ 
 

นวดสวีดชิ Swedish Massage (60 Mins.)เปนการนวดดวย
เทคนิคการนวดเคลน เปนจังหวะโดยการใชเทคนิคนวดดวยมือผสม
กับน้ํามันนวด ชวยใหของเหลวในรางกายไหลเวียนดีขึ้น ทําใหผอน
คลาย แกเมื่อยและลดเซลลูไลท 

 

 นวดอโรมา Aroma Massage (60 Mins.) การใชน้ํามันนวด
ที่มีสวนสําคัญของน้ํามันหอมระเหย ผสานดวยเทคนิคการนวด
เฉพาะอยางที่ชวยสรางความสุนทรีทางอารมณ มีกล่ินหอมติดผิวกาย 
ทําใหผิวกายนุมนวลลดความเมื่อยลา แกปวดเมื่อยตามสวนตางๆของ
รางกาย  

นวดกดจุดสะทอนฝาเทา Reflexology (45 mins.) การนวด
กดจุดฝาเทาเปนการปรับสมดุลของระบบการทํางานภายในรางกาย
ชวยสงเสริมการไหลเวียนโลหิตบริเวณเทา สรางความสบายและ
ผอนคลายความเมื่อยลาทั้งระบบ 

 

นวดประคบสมุนไพร Thai Herbal Massage Bag (45 
MINS) ลูกประคบสมุนไพรบดละเอียดดวยสวนผสมของไพล มะกรูด 
ตะไคร ใบมะขามและการบูร สวนผสมทั้งหมดชวยกระตุนการ
ไหลเวียนโลหิต บรรเทาอาการเจ็บปวดและเมื่อยลาของกลามเนื้อ 
กล่ินหอมของสมุนไพรชวยใหเกิดการผอนคลายความเครียดไดเปน
อยางดี  
 

 การขัดผิวดวยเกลือ Salt glow (30 Mins.) การขัดผิวเปน
วิธีที่jชวยทําใหผิวสะอาด เกล้ียงเกลา รักษาความชุมชื่นของผิวใหคง
อยู ทําใหผิวเปลงปล่ังเปนสีชมพูและนุมนวล  
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การพอกบํารุงตัวดวยผลไม Polamai Thai Wrap (30 Mins.)การพอกตัวดวยผลไมไทยที่

อุดมดวยวิตามินและเอนไซมชวยใหผิวขาวสดใส เปลงปล่ัง 
 

การพอกบํารุงตัวดวยสมุนไพร Thai Herbal Wrap (30 Mins.) ดวยเทคนิคการหอตัวและ
คุณสมบัติจากสมุนไพรธรรมชาติ มีประโยชนชวยขจัดเซลลผิวที่เส่ือมสภาพ อีกทั้งยังชวยบํารุงผิว
ใหชุมชื่น แข็งแรง 
 

การพอกตัวดวยโคลน Mud Wrap (30 Mins.) เปนการ
นําเอาคุณสมบัติของโคลนซึ่งมีที่มาจากหลายประเทศ เชน Dead 
Sea, Romania หรือภูโคลนในประเทศไทยนํามาขัดและพอกผิว 
ชวยขจัดเชลลผิวใหใหมอยูเสมอ ทําใหผิวนุมนวล 

  

การบํารุงเล็บมือและเทา (Nail Treatment) การทําเล็บมือ 
(Manicure) การทําเล็บเทา (Pedicure) 
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ภาคผนวก ข 

 

นโยบายภาครัฐท่ีสนับสนุน 
 

รัฐบาลปจจุบันมีนโยบายที่จะใชศักยภาพของประเทศในดานตาง ๆ เพื่อเสริมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงจะเปนการนํารายไดเขาประเทศอีกทางหนึ่ง โดย
นโยบายที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานสุขภาพ ประกอบดวย 

1. การประชุมวาดฝนของประเทศไทย ซ่ึงนายกรัฐมนตรีเปนประธานไดมีการประชุม
เพื่อกําหนดทิศทางในการแขงขันของประเทศ โดยพิจารณาจากศักยภาพของประเทศที่มีอยูนํามา
กําหนดยุทธศาสตรในการแขงขันภายใตสภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลงของโลก ซ่ึงผลการประชุม
นั้นไดกําหนดเปาหมายในเชิงภาคการผลิตและบริการของประเทศที่ผลักดันใหแขงขันในโลกได 
โดยหนึ่งในนั้นคือ กําหนดเปาหมายใหประเทศไทยเปนเมืองหลวงของการบริการดานสุขภาพของ
เอเชีย (Health Service Capital of Asia) 

2. แผนยุทธศาสตรการจัดบริการสุขภาพ และพัฒนาผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขงขันของประเทศไทยของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงไดนํายุทธศาสตรของประเทศ
มาจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการบริการสุขภาพและพัฒนาผลิตภัณฑสุขภาพ โดยวิเคราะหศักยภาพ
ในดานตางๆ ที่เกี่ยวของและกําหนดเมืองที่มีศักยภาพที่จะนํารองเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพ 3 
เมือง คือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และเชียงใหม และตอมาไดเพิ่มเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎธานี เปน
เมืองเปาหมายในดานบริการ Spa ดวย 

3. คณะรัฐมนตรีเห็นชอบผลักดันใหเปนศูนยกลางบริการสุขภาพและการแพทยเอเชีย              
( Thailand as Excellent International Center for Health Care) โดยตั้งเปาหมายใหไทยสามารถ
แขงขันกับสิงคโปร ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดมีการตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการรูปแบบ
บูรณาการเพื่ออํานวยการยุทธศาสตร สนับสนุนธุรกิจบริการสุขภาพและผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อการ
สงออกรวมกับกระทรวงพาณิชย 

4. โครงการ Thailand Privilege Card ซ่ึงเปนโครงการสรางตลาดดานการทองเที่ยว
ระดับบน มีการเสนอบริการที่ใหสิทธิพิเศษแกผูถือบัตรหลากหลาย ซ่ึงการบริการดานสุขภาพและ
การแพทยเปนสวนหนึ่งของการบริการดังกลาว ทําใหตองมีการพัฒนามาตรฐานใหบริการดานนี้ให
สามารถรองรับกลุมลูกคาที่ตองการคุณภาพการใหบริการในระดับสูง 

5. ยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเหนือ ที่สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ส.ศ.ช.) เสนอตอ คณะรัฐมนตรีและไดรับ
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ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 โดยยุทธศาสตรที่ 1 คือ ใชศักยภาพแหลงที่ตั้งและ
ความพรอมของโครงสรางการบริการพื้นฐานที่มีอยูสรางเศรษฐกิจใหมเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับ
นานาชาติ แนวทางในการเสริมสรางศักยภาพดานอุตสาหกรรมบริการใหสามารถเปนแหลงรายได
ใหมของภาคเหนือ โดยสงเสริมการบริการดานสาธารณสุขใหเปนศูนยรองรับการรักษาจากประเทศ
เพื่อนบาน โดยพัฒนามาตรฐานการบริการใหเปนสากล โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
พิษณุโลก ซ่ึง ส.ศ.ช. ตองแปลงแผนพัฒนาดังกลาวไปสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรมและตองรายงาน
ผลให ครม. ทราบเปนระยะดวย 

6. ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดลานนาและยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ได
กําหนดใหบริการสุขภาพแนวทางการพัฒนาแนวทางหนึ่งของยุทธศาสตรเชิงรุกในการสรางฐาน
ทางเศรษฐกิจใหมของจังหัดเชียงใหมและกลุมจังหวัดลานนา 

จากยุทธศาสตรดังกลาวขางตน ภาครัฐไดกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร คือ เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการสุขภาพทั้งระบบใน
จังหวัดเชียงใหม เปนการสรางฐานเศรษฐกิจใหมใหเปนแหลงรายไดของจังหวัดเชยีงใหม และยงัจะ
สงผลใหเกิดการพัฒนาบุคลากรดานบริการสุขภาพใหไดมาตรฐานสากล และทายสุด คือการสราง
มูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑพื้นบานและธุรกิจชุมชนที่เกี่ยวของกับบริการสุขภาพทั้งระบบ 

ดังนั้นภาครัฐไดกําหนดแนวทางการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ใหเปนศูนยบริการสุขภาพ 
โดยการกําหนดแนวทางการดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดมาตรฐานบริการดานสุขภาพ ยกระดับบริการและผลิตภัณฑของเชียงใหม 
ไดมาตรฐานในระดับสากล 

2. เรงพัฒนาบุคลากรบริการสุขภาพใหเพียงพอ และไดมาตรฐานตรงกับความตองการ
ของธุรกิจบริการสุขภาพ 

3. พัฒนาจุดเดนการบริการและสรางความแตกตางที่เปนอัตลักษณของลานนา 
4. เผยแพรประชาสัมพันธบริการดานสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม 
5. พัฒนาเครือขาย (Cluster) ธุรกิจบริการสุขภาพของจังหวัดเชียงใหมทั้งระบบ 
องคประกอบของธุรกิจบริการสุขภาพ ไดกําหนดตาม Champion Product ของกระทรวง

สาธารณสุข ซ่ึงประกอบดวย 3 บริการหลักไดแก 
1. บริการทางการแพทยและทันตกรรม 
2. บริการสุขภาพดานสปา นวดแผนไทย และ Long Stay 
3. ผลิตภัณฑสุขภาพดานสมุนไพรและอาหารเสริม 
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โดยมีโครงสรางของกลุมดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

สรุปผลการดําเนินงานโครงการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมใหม สาขาธุรกิจสุขภาพ 
จังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ 2548 ในสวนที่เกี่ยวของกับธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพสถานการณ
ในป 2548 ธุรกิจบริการสุขภาพเปนระบบดานสุขภาพแนวใหมที่มีมิติทางเศรษฐกิจมาเกี่ยวของ เนน
เปาหมายสรางมูลคาเพิ่มจากรบริการดานสุขภาพที่มีคุณภาพโดดเดน และมีเอกลักษณไทย โดยใช
เทคโนโลยีชั้นสูง วิทยาการสมัยใหมทางสุขภาพที่เปนสากล และภูมิปญญาไทย ใหชาวตางชาติมุง
มาใชบริการ ทั้งทางตรงและทางออม ซ่ึงจะมีผลทําใหรายไดเขาสูจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแบงเปน 3 
กลุมใหญ ไดแก ธุรกิจบริการทางการแพทย และทันตกรรม Medical Service ธุรกิจบริการสงเสริม
สุขภาพ (Health Service) และ ธุรกิจกลุมผลิตภัณฑสุขภาพ (Health Product)  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้
ไดสรุป ในสวนของธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงเปนสวนที่เกี่ยวของกับธุรกิจสปาการนวด และ
การพํานักระยะยาว ซ่ึงการดําเนินงานของจังหวัดเชียงใหมนั้น ธุรกิจสปาเปนการบริการดูแล
สุขภาพ ในดานการเสริมสรางและฟนฟู สุขภาพองครวม ทั้งทางรางกาย จิตใจและวิญญาณ ซ่ึง

โครงสรางกลุมธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม 

บริการทางการแพทย บริการสงเสริมสุขภาพ ผลิตภัณฑสุขภาพ 

การแพทยเฉพาะทาง 

ตรวจสุขภาพ 

บริการทันตกรรม 

เครื่องมือ 

การแพทยทางเลือก 

สปา 

นวดไทย 

พํานักระยะยาว 

สมุนไพร 

อาหารเสริม 

เครื่องสําอาง 
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ประกอบไปดวย  การอบ การประคบ การนวด ธาราบําบัด การออกกําลังกายโภชนาบําบัด โยคะ 
และการทําสมาธิ การใชสมุนไพรในจังหวัดเชียงใหม มีสปา ประมาณ 33 แหง แบงเปน 3 ประเภท 

1. Day Spa   25  แหง 
2. Hotel and Resort  6  แหง 
3. Destination  2  แหง 
และอีกธุรกิจที่อยูในกลุมนี้ คือ ธุรกิจบริการนวด  เปนการนวดเพื่อสุขภาพและการผอน

คลาย คือ เปนวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย ปจจุบันพบวามีสถานประกอบการนวดในตัวเมือง 
ประมาณ 93 แหง เปนผูประกอบการรายใหญประมา 40 แหง รายยอยขนาดเล็กประมาณ 53 แหง มี
ผูประกอบอาชีพนวดไทยเพื่อสุขภาพในสถานบริการภาคเอกชน ประมาณ 2,000 คน และอยูภาครัฐ 
รวมทั้งในชนบท อีกประมาณ 10,000 คน มีโรงเรียนสอนการนวดไทยเอกชนจํานวน 11 แหง สอน
นักเรียนปละกวา 3,500 คน 

อีกธุรกิจที่อยูในกลุมนี้ คือ ธุรกิจการจัดที่พํานักระยะยาว Long Stay ซ่ึงพบวามี
ผูประกอบการที่สนใจลงทุนในดานนี้มีจํานวนนอย เนื่องจากการลงทุนคอนขางสูง และขาดความ
มั่นใจดานผูมาใชบริการจากตางประเทศ 
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ภาคผนวก ค 

ยุทธศาสตรธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม 
 

จังหวัดเชียงใหมไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ในป 2548 เปน 3 
ยุทธศาสตร หลักไดแก ยุทธศาสตรเชิงรุก ยุทธศาสตรเชิงปรับตัวและยุทธศาสตรยั่งยืน โดยที่
ยุทธศาสตรเชิงรุกประกอบดวย 2 สาขาไดแก 

- สาขาสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสุขภาพ  
- สาขาสงเสริมและพัฒนา ICT   
ซ่ึงสาขาการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสุขภาพ ไดมอบหมายใหสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดเชียงใหมจัดทําแผนยุทธศาสตรธุรกิจสุขภาพดังตอไปนี้  
โดยมีการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ในการดําเนินการใหเปนไปตามยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 

จังหวัดเชียงใหม โดยผูวาราชการจังหวัดไดจัดสรรงบประมาณป 2548 จํานวน 2,553,000 
บาท ในการดําเนินโครงการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน จํานวน 21 โครงการ และไดจัดสรร
งบกลางป 2548 อีกจํานวน 3 โครงการไดแก 

1. โครงการประชาสัมพันธงานรักษสุขภาพป 49 Chiang Mai Health Hub Expo 2006 
จํานวน 570,000 บาท 

2. โครงการประชาสัมพันธธุรกิจสุขภาพสูสากล จํานวน 1,538,000 บาท 
3. โครงการยกระดับมาตรฐานผูประกอบอาชีพนวดไทยสูสากล จํานวน 2,030,000 บาท 
นอกจากนี้ยังมีหนวยงานที่สนับสนุนธุรกิจสุขภาพ ไดแก 
1. ดานการประชาสัมพันธ ศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนือ, พาณิชยจังหวัด, ศูนย

สงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาขาภาคเหนือ, การบินไทย และ
ส่ือมวลชนในจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

2. ดานการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน: ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยเชียงใหม, ศูนย
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม. คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และโรงพยาบาล
สวนปรุง 

3. ดานการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เชน การสรางนวัตกรรมใหมๆ: คณะ
วิจิตรศิลป, คณะเทคนิคการแพทย, คณะเภสัชศาสตร สถานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เปนตน 
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โดยผลการดําเนินโครงการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมใหม สาขาธุรกิจบริการ

สุขภาพ โดยสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม ไดรับงบประมาณประมาณ 3,826,100 บาท สามารถสราง
รายไดจํานวน 3,202 ลานบาท และในป 2548 ไดรับงบประมาณ 6,691,000 บาท คาดวามีรายไดไม
นอยกวา 3,500 ลานบาท 

กลยุทธในการดําเนินการแบงเปน 3 กลยุทธ ดังนี้ 
1. กลยุทธการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสุขภาพ 

1.1 การกําหนดใหงานธุรกิจสุขภาพเปนนโยบายของจังหวัดเชียงใหม  เปน
ยุทธศาสตรเชิงรุกอุตสาหกรรมใหม สาขาธุรกิจบริการสุขภาพ บนพื้นฐานเศรษฐกิจฐานความรู 
Knowledge Base Economy ซ่ึงมีผลใหมีการสนับสนุนงบประมาณอยางตอเนื่อง มีการประชุม
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมใหม สาขาธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อติดตามงานทุก 2 
เดือน โดยรองผูวาราชการจังหวัดดานเศรษฐกิจ เปนประธาน 

1.2 การกําหนดใหงานธุรกิจสุขภาพเปนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 8 จังหวัดลานนา มีผลใหเกิดเครือขายธุรกิจสุขภาพ และการเชื่อมโยงการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในระยะยาว ซ่ึงจะทําใหสามารถกําหนดเปาหมาย แนวทางของ 8 จังหวัดที่มีความ
สอดคลองและการพึ่งพาการใชทรัพยากรรวมกัน  

1.3 กรจัดตั้งหนวยงานพิเศษในกลุมงานคุมครองผูบริโภค คือ งานมาตรฐาน และ
สงเสริมสุขภาพ มีหนาที่กําหนดแนวทางและขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามนโยบาย 

1.4 การสงเสริมใหผูประกอบการมีการรวมกลุมเปนองคกร ไดแก 
- สมาคมไทยลานนาสปา มีสมาชิก 55 ราย จาก 17 จังหวัดภาคเหนือ 
- สมาคมนวดแผนไทย จังหวัดเชียงใหมมีสมาชิกผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ

มากกวา 2,000 ราย 
- ชมรมโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเชียงใหม มีสมาชิกจํานวน 13 แหง 
- ชมรมทันตแพทยจังหวัดเชียงใหม มีสมาชิก จํานวน 90 แหง 
- สมาคมสมุนไพรจังหวัดเชียงใหม กําลังอยูระหวางการกอตั้ง 
- ชมรมโรงเรียนสอนนวดแผนไทยเอกชน จังหวัดเชียงใหมมีสมาชิก จํานวน  11 คน 
- ชมรมผูประกอบธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพจังหวัดเชียงใหมกําลังอยูระหวางการกอตั้ง 
- สมาคมสงเสริมบริการสุขภาพเชียงใหม เปนสมาคมหลักที่ทุกสมาคม และ 
- ชมรมเปนสมาชิก เนนเรื่องการประชาสัมพันธและกรตลาดรวมกันของทุก 

Product line ซ่ึงคาดวาในอนาคตจะดําเนินงานไดดวยตนเอง เชนเดียวกับหอการคา หรือสภา
อุตสาหกรรม 
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ภาคผนวก ง 

 

สรุปผลความกาวหนาการตรวจมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมสวย 

 
การดําเนินการของสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมไดทําการสํารวจและตรวจมาตรฐานของ

สถานประกอบการ ซ่ึงประกอบดวย สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อเสริมสวยและ
พบวาในจังหวัดเชียงใหมนั้นประกอบดวย 

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ   จํานวนที่ขึ้นทะเบียน (แหง) 
สปาเพื่อสุขภาพ     33 
นวดเพื่อสุขภาพ     93 
นวดเพื่อเสริมสวย     24 

 ในสวนการดําเนินการนั้นสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมไดดําเนินการดังตอไปนี ้
1. การตรวจมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  ตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เร่ืองกําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานบริการ ผู
ใหบริการ หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่
เพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 โดยคณะอนุกรรมการ
ตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพระดับอําเภอและจังหวัด 

2. คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการประจําจังหวัด
เชียงใหม ประชุมเพื่อพิจารณามาตรฐาน และกําหนดแนวปฏิบัติในการดําเนินการประเมิน
มาตรฐาน เดือนละ 1 คร้ัง 

3. ออกใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
 

ผลการดําเนินงานของสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมนั้นไดผลดังนี้ 
 

ผลการดําเนินการ ประเภทสถานประกอบการ 
ท้ังหมด ยื่นคํารอง ผานการตรวจ ผานการรับรอง 

สปาเพื่อสุขภาพ 33 23 22 21 
นวดเพื่อสุขภาพ 93 53 48 37 
นวดเพื่อเสริมสวย 24 12 10 9 
 

ที่มา: สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชยีงใหม ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 
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การวิเคราะหศักยภาพในการตรวจประเมินมาตรฐาน 
1. การดําเนินการดวยรูปแบบคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ ระดับอําเภอและจังหวัด 
2. การประสานความรวมมือในระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก ปกครองจังหวัด

เชียงใหม ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม ทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอ
ทุกอําเภอ 

3. มีการประชุมเพื่อพิจารณา และกําหนดแนวปฏิบัติในการดําเนินการ 
 

ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ พบวา สถานประกอบการนั้นยังไมตื่นตัว ในการ
ขอรับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ ซ่ึงจากปญหาดังกลาวทําใหสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหมไดกําหนดกลยุทธเพื่อใหการดําเนินการตรวจดําเนินการใหสําเร็จดังนี้ 

1. การชี้แจงใหผูประกอบการเขาใจถึงวิธีการขอการรับรองมาตรฐาน เชิงรุก Mobile Unit  
2. การประชาสัมพันธการตลาดใหแกกลุมผูที่ผานการรับรอง โดยสงขอมูลสถาน

ประกอบการที่ผานการรับรองแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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ภาคผนวก จ 

 

องคความรูเก่ียวกับธุรกิจบริการสปา 
 

การออกแบบสปาเมนู (Spa Menu) 
สปาเมนู (Spa Menu) เปนการจัดการนําเสนอรายการ ทรีทเมนทตางๆที่เตรียมไวเพื่อใหผู

มาใชบริการไดเลือกโดยจะมีรายละเอียดพอสังเขปใหทราบถึงประโยชนของการทําทรีทเมนทใน
แตละชนิด ทราบถึงสวนผสมของการผลิตภัณฑที่ใชระยะเวลาที่ใชในการทําทรีทเมนท ราคาที่
เสนอกับผูมาใชบริการ แนวทางการกําหนดรายการในสปาเมนูของแตละกิจการจะมีความแตกตาง
กันแลวแตจุดเดนและความชํานาญของผูประกอบการ สวนใหญจะนําเสอบริการหลักใหกับลูกคา 
 

การวางแผนการตลาด (Marketing Plan) 
การวางแผนการตลาดถือเปนหัวใจสําคัญของผูจัดการสปา ที่จะทําใหธุรกิจสามารถทํา

กําไรไดอยางตอเนื่อง โดยจะตองวางแผนกลยุทธทั้งระยะสั้นและระยะยาวโดยใชกลยุทธสวนผสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) และบุคลากร ดังนี้ 

1. กลยุทธดานบริการ (Product) 
บริการของสปา: ประกอบดวย รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส การจัดการในแตละดานจะ

มีความแตกตางกัน การออกแบบเพื่อใหสอดคลอกับแนวคิดของการใหบริการสปาก็แตกตางกัน 
ผูบริหารสปาจําเปนตองรูองคประกอบแตละดานวาตองมีการดูแลใหเกิดความเรียบรอยและ
นาสนใจตอผูมาใชบริการอยางไร 

การจัดการดานรูป: หรือบรรยากาศภายของสปา (Sight or Ambient) การดูแลความ
เรียบรอยภายในสปาและความสวยงามของสถานที่ทั้งภายในและภายนอกทําใหเกิดความแตกตาง
และบงบอกถึงระดับของสปานั้นๆ 

การจัดการดานรส: จะตองถูกสุขอนามัย โดยเนนถึงความสะอาดของอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชที่ใชประกอบการใหบริการ การรับประทานหรือการดื่ม สมุนไพรไมวาจะเปนเครื่องดื่ม
หรืออาหารตองเนนถึงหลักโภชนาการ  

การจัดการดานกลิ่น: เปนหัวใจสําคัญของสปาเพราะการบําบัดแบบองครวมจะตองสราง
ความสมดุลทั้งกาย ใจ จิตวิญญาณ กล่ินมีผลตอระบบการหายใจ (Respiratory System) ระบบการ
ยอยอาหาร (Digestive System) ระบบความจํา(Memory System) โดยเฉพาะการควบคุมอารมณ 
นอกจากนั้นก็จะชวยในการปองกันเชื้อแบคทีเรีย แตตองระวังในการเลือกใชกล่ิน โดยตองใชกล่ิน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
113 

 
เฉพาะน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากธรรมชาติเทานั้น อยาใชน้ําหอมที่มาจากสารสังเคราะหที่มี
ลักษณะกลิ่นที่เหมือนกับดอกไมหรือสมุนไพร อยางเชนการเลือกซื้อน้ํามันดอกกุหลาบจะตอง
พิจารณาทั้งกลิ่นและราคาเปนเบื้องตน หากน้ํามันหอมระเหยกุหลาบ ขนาด 15 มล. ราคา ขวดละ 80 
บาท ใหสรุปไดเลยวาของปลอม เนื่องจากน้ํามันหอมระเหยกุหลาบของจริงจะมีราคาประมาณ 
3,000 บาทตอ 15 มล.  

การจัดการดานเสียง: เสียงเพลงที่ใชในสปาจะเปนเพลงบําบัดที่มีผลโดยตรงตอการเตน
ของหัวใจและทําใหผูฟงมีอารมณที่ผอนคลาย เสียงธรรมชาติหรือดนตรีบรรเลงมักจะถูกนํามาใช
ในสปา ดนตรีบําบัดจะใชการผสมผสานของทํานอง จังหวะและการประสานเสียงของเครื่องดนตรี  

การจัดการดานสัมผัส: ถือเปนส่ิงที่ขาดเสียมิไดของสปา เพราะรายไดกวารอยละ 70 มา
จากการนวด ผูบริหารสปาจะตองรูถึงประโยชนของการนวดในแตละชนิด ขอพึงระวังในการนวด 
ขอหามสําหรับบุคคลบางประเภทที่จะตองหามนวด ตองมีความรูเกี่ยวกับการใชน้ํามันหอมระเหยที่
ใชผสมในน้ํามันนวด  

2. กลยุทธดานราคา (Price) 
การกําหนดราคาแตละโปรแกรมในการใหบริการแกลูกคาตองคํานึงถึงตนทุนการ

ดําเนินการ คาใชจายตางๆที่เกิดขึ้น อาจทําไดหลายวิธีเชน การตั้งราคาจากตนทุนบวกดวยกําไรที่
ตองการ หรือ ตั้งราคาเมื่อเทียบกับคูแข็งขัน บางครั้งอาจใชเกณฑการตั้งราคาโดยสํารวจความพึง
พอใจของลูกคาที่เปนกลุมบริโภคที่แทจริง สปาที่มีลักษณะเหมือนกันอาจมีการตั้งราคาที่แตกตาง
กันไดขึ้นอยูกับภาพลักษณของกิจการ ในการกําหนดกุลยุทธอาจใชวิธีลดราคาบริการเพื่อเปนการ
กระตุนยอดขายก็เปนวิธีที่นิยมใชกันมาก การกําหนดราคาควรสะทอนถึงผลที่คาดวาผูใชบริการจะ
ไดรับจากการเขามาใชบริการในสปา 

3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ชองทางการจัดจําหนายหมายถึงสานที่ที่เปนจุดที่มีการใหบริการสปาหรือที่มีการกระจาย

สินคาหรือบริการ สปาแตละแหงจะชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกัน ผูบริหารสปาจะตองศึกษา
พื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบใหดี การออกเยี่ยมเยียนลูกคาเปาหมายก็สามารถไดผล ปจจุบันการขาย
บริการสปา อาจเปนการบริการจําหนายเปนชุด (package) ไปพรอมการทองเที่ยว หรือแมแตตั้ง
เคานเตอรตามหางสรรพสินคาก็จะชวยในการจัดหาชองทางการจัดจําหนายได 

4. กลยุทธดานประชาสัมพันธ (Promotion) 
การประชาสัมพันธคอนขางไดผลดีสําหรับการสรางความรูจักของกลุมลูกคาเปาหมาย 

การประชาสัมพันธมักจะใชงบประมาณที่นอยกวาการโฆษณา แตก็มีขอเสียในสวนที่จะทําใหคน
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ทั่วไปรูจักสปาของเรานั้นตองใชเวลาที่นานกวา การจัดทําการสงเสริมการขายเปนระยะๆเปน
วิธีการที่ใชกันบอยโดยจะไดกลุมลูกคาใหมๆเขามทดลองการใชบริการของสปา การใชพนักงาน
ขายใหติดตอลูกคาเปาหมายโดยตรงจะเปนที่นิยมที่สุดในกิจการสปา (Personal Selling) ส่ิงสําคัญ
ที่สุดในการทําการประชาสัมพันธก็คือการสรางการยอมรับในบริการที่มีคุณภาพ 

5. กลยุทธดานบุคลากร (Personnel) 
การฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะการนวดที่ดีมีความสําคัญในการรักษามาตรฐาน และ

ตองใชเฉพาะพนักงานที่ไดรับการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขแลวเทานั้น ทั้งนี้เพื่อความ
ปลอดภัยตอผูมาใชบริการ การอบรมพนักงานใหมีทักษะในการใหบริการ เปนสิ่งที่ตองจัดอบรม 
สัมมนา พนักงานอยางตอเนื่องไมวาจะเปนเทคนิคการใหบริการ การนวด ความรูเร่ืองผลิตภัณฑที่
ใชในสปา 
 

การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 
การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันมีความสําคัญตอการบริหารธุรกิจสปาใหมี

ศักยภาพในการแขงขันและการทํากําไรใหกับธุรกิจจะมาสวนที่สนับสนุนการจัดวางแผนธุรกิจได
อยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยที่ตองพิจารณาไดแก 

1. คูแขงขันในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน (Industry Rivalry) ผูบริหารสปาจะตอง
ศึกษาคูแขงขันที่อยูในอุตสาหกรรมบริการประเภทเดียวกัน  เพื่อใหทราบถึงวิวัฒนาการ
เปล่ียนแปลงทั้งดานความตองการและอุปทานในสปา 

2. ลูกคา (Customers) ตองมีการกําหนดกลุมลูกคาใหชัดเจนเพื่อที่ใหมีการจัดบริการ
ตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย ลูกคามีความหลากหลายแตทุกคนลวนแตตองการไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด ซ่ึงผูบริหารสปา จะตองทําการบริหารความคาดหวัง (Expectation) เพื่อหาจุดที่เหมาะสมใน
การบริการเพื่อใหการบริการเกิดคุณภาพที่ดี การบริหารความตองการของลูกคา (Managing 
Demand) เปนส่ิงที่ตองใหความสนใจอยางตอเนื่องทั้งดานการพัฒนาการบริการเสริม (Developing 
complementary services) การพัฒนาระบบการจองการใชบริการ (Developing reservation systems) 
การประมาณการความตองการที่ไมไดมาจากกลุมลูกคาที่เราไดวางแผนไว (Partitioning Demand) 
การกําหนดราคาที่จูงใจลูกคา (Establishing price incentives) รวมถึงทําการสงเสริมการขายในชวง
ที่มีลูกคามาใชบริการนอย (Promoting off-peak demand) ทั้งนี้เพื่อใหรายไดเขาตามที่ตั้งเปาหมาย
ไว                         

3. อุปทาน (Suppliers) การจัดการดานอุปทานหรือSuppliers จะเนนที่การนําทรัพยากร
มาใชประโยชนใหคุมคาที่สุดและตองจัดหามาจากแหลงที่มีตนทุนต่ําในระดับที่ยอมรับได แนว
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ทางการบริหารอุปทานจะตองพิจารณาในความเตรียมพรอมของปริมาณหองทรีทเมนทที่พึงจัดใหมี
ไวรองรับการใชบริการของลูกคา การจัดอบรมพนักงานนวดจึงมีความจําเปนตองใหความสําคัญ
สําหรับธุรกิจสปาที่มีการขยายตัวอยางมาก ผูบริหารจะตองหาวิธีการที่จะใหกลุมลูกคาเปาหมายได
เขามามีสวนรวมเพื่อใหรูจักกิจการของเรามากขึ้น 

4. คูแขงขันรายใหมท่ีเขามาในอุตสาหกรรม (New Comers)อุตสาหกรรมใดก็ตามที่ใช
เงินลงทุนไมมาก เทคโนโลยีไมสูง โอกาสทางธุรกิจมีมากก็ยอมทําใหคุแขงขันรายใหมๆเขามาสู
ธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นงายขึ้นเชนเดียวกับสปา ที่มีองคประกอบตามที่กลาวมาแลว ผูบริหารสปา
จึงมีความจําเปนตองมีการปรัปตัวอยูตลอดเวลาเพื่อใหสามารถยืนหยัดอยูในตลาดได 

5. สินคาทดแทน (Substitution)การบริการดานสุขภาพเปนธุรกิจที่สามารถดําเนินการ
ไดตั้งแตระดับครัวเรือนจนกระทั่งถึงระดับโลก แตความตองการในบริการก็จะถูกกําหนดโดย
ผูบริโภความีศักยภาพหรือกําลังซ้ือหรือไม แตที่นาสังเกตในบางกลุมลูกคาถึงจะมีกําลังซ้ือสูงแตก็
ไมพรอมที่จะจายเงินเพื่อแลกกับความสุขสบายในราคาที่สูง โดยเฉพาะการนวดไมวาจะเปนศาสตร
จากประเทศไหนหรือจากอารยธรรมไหนก็ตามก็จะมีลักษณะเฉพาะตัว อีกทั้งเปนศิลปะและ
ความสามารถเฉพาะตัวของผูใหบริการ ซ่ึงผูบริโภคพรอมที่จะทดลองของใหมๆไดตลอดเวลา เชน
ถาไมนวดเทาที่สปาในโรงแรม 5 ดาว ก็สามารถไปนวดตามรานนวดเทาที่อยูเรียงรายตามทองถนน
ได 
 

 การสรางแรงกระตุนเพื่อใหมีการใชบริการ 
 สปาเปนธุรกิจที่มีความละเอียดออนและมีเสนหในการเขาสัมผัส แตการวางภาพลักษณ
ของสปา มักจะถูกจัดอยูในบริการที่ฟุมเฟอยและเหมาะกับกลุมคนที่มีรายไดสูงจึงทําใหอุปสงค 
(Demand) ภายในประเทศมีนอยกวาความตองการที่จะใชบริการของชาวตางชาติ ผูบริหารจึงมี
ความจําเปนที่ จะตองกระตุนใหเกิดความตองการโดยเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภค ทั้งดานกลุมอางอิง 
คานิยมและดานจิตวิทยาดวยการใชกลไก 6 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1: บริการที่จัดใหลูกคาเปาหมาย (Products or services Input) 
บริการดานสุขภาพหรือทรีทเมนทที่ไดจัดไว (สปาเมนู) จะตองมีความโดดเดนเมื่อเทียบ

กับคูแขงขัน สปาแตละแหงจะมีเอกลักษณของตัวเอง การลอกเลียนแบบบางครั้งก็ไมสามารถจะ
ดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการได การสรางทางเลือกใหกับลูกคาหลายๆอยางก็จะจูงใจใหลูกคาอยาก
ทดลองเชนมีการจัดบริการการนวดไทย การออกกําลังกายดวยการเตนอโรบิคในน้ํา โยคะหรือการ
นั่งสมาธิ 
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ขั้นตอนที่ 2: การสื่อสารใหกลุมเปาหมายไดรูถึงการใหบริการ 
การส่ือสารอาจจะกระทําได  2  ลักษณะ  ดวยการสื่อสารแบบทางการ  (Formal 

communication) และการสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) การสื่อสารแบบ
ทางการ (Formal communication) จะมุงเนนการใชส่ือโฆษณาหรือการประชาสัมพันธตางๆเพื่อ
เขาถึงกลุมเปาหมายเชนการลงโฆษณา การจัดทําแผนพับโฆษณา การทําการสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ การทํา Event Marketing การทําการประชาสัมพันธ หรือแมแตการจัดทํา Website 
เปนการสื่อไดอยางดีแตก็มีขอเสียเพราะจะตองใชเงินเปนจํานวนมากในการลงโฆษณาตามสื่อตางๆ 
การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) การสื่อสารประเภทนี้ถือวาสําคัญมาก
ในการทําการตลาดสปา เนื่องจากการใหขอมูลกับคนใกลชิด เพื่อน หรือลูกคาที่ใชบริการอยูแลว 
สปา เปนบริการที่ตองไดรับความเชื่อถือจากกลุมผูใชบริการ การพูดปากตอปาก (Word of mouth) 
เปนสิ่งสําคัญมาก ดังที่ (Sawyer, 2002)ไดกลาวไววา การสื่อสารโดยการใชปากตอปากเปนการทํา
การตลาดโดยใชบุคคลอางอิงสมารถเพิ่มยอดขายไดในระยะยาว 

ขั้นตอนที่ 3: เขาใจถึงลักษณะของลูกคาและกระบวนการตัดสินใจ 
การสรางการเรียนรูเปนสิ่งที่มักเกิดขึ้นกับธุรกิจสปาที่ไดเจริญเติบโตแบบกาวกระโดด 

คนไทยสวนมากยังไมกลาเขาไปใชบริการในสปาเพราะไมรูจะทําตัวอยางไรเมื่อเดินเขาไปในสปา 
การใหขอมูลเพื่อทาทายในการใหลูกคาเปาหมายเขาไปใชบริการจึงมีความจําเปน หากลูกคาเกิดการ
ยอมรับในการใหบริการสปา วาเปนไปตามที่ไดยินหรือฟงมาก็ยอมทําใหเกิดความประทับใจสราง
เปนประสบการณที่ดี 

ขั้นตอนที่ 4: เขาใจมูลเหตุจูงใจที่ลูกคาตัดสินใจใชบริการสปา 
การใชบริการสปา มักจะไดถูกหยิบยกขึ้นมาวาเปนการหาประสบการณ (Experience) ซ่ึง

กลุมผูใชบริการไดขยายวงกวางจากผูมีฐานะทางการเงินหรือทางสังคมดี มายังกลุมที่มีฐานะปาน
กลางโดยเฉพาะวัยทํางาน ตองเขาใจถึงความตองการของผูใชบริการในแตละสาขาอาชีพ ความ
ตองการอยากได อยากมีก็ตางกัน บางกลุมอาจมีความคิดวาขาดการเขาไปใชบริการในสปาไมไดถือ
วามีความจําเปนอยางยิ่ง แตบางคนก็มีเพียงความตองการอยากรู อยากมีประสบการณบาง แตบาง
คนก็มีเปาหมายในการเขาสปาเพื่อการใดการหนึ่งซึ่งผูบริหารสปาจะตองรูถึงความประสงคของ
ลูกคา Maslow 1954, ไดกลาววาความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา 
อาหาร น้ํา ที่พักอาศัย ความปลอดภัย ความยอมรับในสังคม ความรัก สําหรับผูใชบริการสปาจะมี
ความตองการที่มากกวาปกติเพราะตองการการยอมรับในสังคม ฐานะทางสังคมบงบอกถึงวาเปนผู
ที่มีรสนิยมในการใชชีวิต การไดรับการยกยองจากคนรอบขางก็เปนสิ่งที่ผูที่มีฐานะการเงินดี
ตองการ จะเห็นไดวาตางคนตางมีความตองการที่แตกตางกันแลวแตสถานะของแตละบุคคล สปา
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จึงมีชองวางทางการตลาดที่จะทําธุรกิจได การสรางทัศนะคติที่ดีใหกับผูใชบริการมีความสําคัญ
อยางมากเพื่อใหประชาชนทั่วไปไดเขาใจถึงความแตกตางระหวางอาบ อบ นวด กับ สปานั้นมีความ
แตกตางกันอยางสิ้นเชิง หากมีทัศนะคติเชิงบวกก็จะสงเสริมใหธุรกิจขยายไปไดไกล แตถาตรงกัน
ขามก็ยอมทําใหธุรกิจตองปดตัวหรือเปลี่ยนแนวธุรกิจไปในไมชา  

ขั้นตอนที่ 5: ลูกคาจะทําการตัดสินใจที่จะเลือกการใชบริการ 
การยอมรับในภาพลักษณและตราสินคา หรือสปา (Brand) แลวยอมทําใหงายตอการที่จะ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการที่ไดเสนอตอผูใชบริการ ภาพลักษณที่ดียอมกอใหเกิดผลดีตอธุรกิจ 
และสามารถคัดสรรลูกคาไดตามที่กําหนดภาพลักษณของสปาได การจัดรูปแบบการใหบริการก็จะ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 6: การใชบริการซ้ําหรือเลิกใชบริการ 
หากลูกคามีความพึงพอใจในการใหบริการของสปา ก็จะมีการมาใชบริการซ้ําอีกแตถา

ลูกคาผิดหวังตอการใหบริการของสปาก็จะทําใหเสียลูกคาและทําใหสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
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ภาคผนวก ฉ 

 

แบบสัมภาษณ 
การดําเนินนโยบาย  การจัดตั้งใหจังหวดัเชียงใหม ใหเปนศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ 

............................................................................................................. 
 แบบสอบถามนี้การการสํารวจขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการเมือง คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทั้งนี้ เพื่อ
สํารวจและวิเคราะหถึงบทบาทของผูประกอบการจัดตั้งใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการ
ใหบริการสุขภาพและเพื่อศึกษาทิศทางและแนวโนมในการพัฒนาธุรกิจสปา ในจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการสอบถามครั้งนี้จะนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการสงเสริมธุรกิจสปา
ในจังหวัดเชียงใหม และประเทศไทย เพื่อใหสามารถแขงขันกับตางประเทศเพื่อพัฒนารายไดของ
ประชาชนและประเทศชาติตอไป 
 ทางผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับขอมูลท่ีตรงตามความเปนจริงจากทาน โดยผล
ของการศึกษาครั้งนี้จะเก็บเปนความลับ ทานเทานั้นที่จะทําใหการสํารวจครั้งนี้สัมฤทธิผล                           
จึงขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ดวย 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของเจาของกิจการ 
1. ชื่อ.................................................................................................................................................. 
2. อายุ................................................................................................................................................ 
3. การศึกษาขั้นสูงสุด......................................................................................................................... 
4. เพศ  ........................................... 
5. ตําแหนง............................................................................................................ 
6. อาชีพกอนมาดํารงตําแหนงนี้........................................................................... 
สภาพทั่วไปของธุรกิจ 
1. ชื่อสถานประกอบการ.............................................................................................................. 
2. สถานที่ตั้ง             � ในเมือง 
   �  นอกเมือง 
3. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ................................ป.....................................เดือน 
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4. รูปแบบของการใหบริการใน สปา 
  � วารีบําบัด (Hydro Therapy) � การบําบัดดวยโคลน (Mud Therapy) 
  � การทําสมาธิ (Meditation) � น้ําทะเลบําบัด (Thalaso Therapy) 
  �โยคะ (Yoga)    �การอบสมุนไพร (Herbal Steam) 
  �การนวดดวยน้ํามันหอมระเหย (Aromatherapy Massage) 
  �การนวดแบบสวีดิชหรือสวีเดน (Swedish Massage) 
 อ่ืนๆ  ...................................................................................................................... 
5. จํานวนพนักงาน................................. คน 
6. ตนทุนในการดําเนินกิจการประมาณ ............................................................บาท 
7. ขนาดของพื้นที่ใหบริการ..............................................................................ตารางเมตร 
8. จํานวนหอง ..................................................................................................หอง 
9. รายไดเฉลี่ยตอเดือนในการดําเนินธุรกิจสปา.................................................บาท 
10. จํานวนลูกคาที่มาใชบริการโดยเฉลี่ย.............................................................คนตอเดือน 
11. เปนกลุมลูกคาประเภทใด ชาวตางชาติรอยละ...................................... 
    ชาวไทยรอยละ........................................... 
    คนในพื้นที่รอยละ...................................... 
    คนตางพื้นที่รอยละ..................................... 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจสปากับการจัดตั้งใหจังหวัดเชียงใหม ใหเปนศูนยกลางการใหบริการ
สุขภาพ 
1. ทานรับทราบนโยบายในการตั้งจังหวัดเชียงใหม ใหเปนศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ แลวมี
ความคิดเห็นวาอยางไร 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
2. ทานในฐานะเจาของกิจการ ไดมีสวนรวมในการดําเนินนโยบาย จัดตั้งใหจังหวัดเชียงใหมให
เปนศูนยกลางทางการบริการสุขภาพ (ดานการสงเสริมสุขภาพ) หรือไม มากนอยเพียงใดแลว
อยางไรบาง 
 …………………………………………………………………………………………….. 
 …………………………………………………………………………………………….. 
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3. ทานไดเปนสมาชิกขององคกรหรือชมรมธุรกิจสปาหรือไม 
 (ถาเปนสมาชิก) สาเหตุของการเปนสมาชิก ......................................................................... 
 (ถาไมเปน) เหตุผลของการไมเปนสมาชิก   ......................................................................... 
4. ถาทานเปนสมาชิกทานมีบทบาทอยางไรบางในองคกรเหลานั้น และไดรับประโยชนจากการ
เปนสมาชิกอยางไรบาง 
 …………………………………………………………………………………………….. 
 …………………………………………………………………………………………… 
 ............................................................................................................................................... 
5. ทานไดเขารวมกิจกรรมตางๆของภาครัฐที่เกี่ยวของกับการดําเนินนโยบายนี้หรือไม และทานมี
ความเห็นอยางไรบางเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ (เชนความผลสําเร็จของกิจกรรมฯลฯ) 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
6. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมของภาครัฐที่ไดดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับธุรกิจสปาที่ทานไดมีโอกาสเขารวม 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 

สวนท่ี 3   คําถามเกี่ยวกับ สภาพธุรกิจ  
1. แนวโนมของธุรกิจปจจุบันเปนอยางไรบางและรูปแบบจะเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
2. สภาพปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................. 
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3. แนวทางการพัฒนารูปแบบของธุรกิจสปา จะเปนไปในแนวทางใด 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
4. ทานมีความเห็นวาภาครัฐไดมีสวนในการพัฒนาธุรกิจอยางไรบาง  
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
5. ในการพัฒนาธุรกิจของทาน เกิดจากแนวโนมปจจัยดานใดมากกวากันระหวางปจจัยทาง
การตลาดและปจจัยจากการสงเสริมโดยภาครัฐ 
 …………………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ............................................................................................................................................... 
 และปจจัยทั้ง 2 มีสวนในการพัฒนาธุรกิจของทานอยางไร 
  5.1 ปจจัยดานการตลาด เชน(ทําเลที่ตั้ง,ราคา,รูปแบบ, กิจกรรมสงเสริมการตลาด)  
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ……………………………………………………………………………………………... 
  5.2 ปจจัยดานการสงเสริมจากภาครัฐ   
 ……………………………………………………………………………………………... 
 ……………………………………………………………………………………………... 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล   นายพาษกล   ชัยวิศษิฐ   รหัส 4584756 
 
วัน เดือน ป เกิด   วันที่ 25 มิถุนายน 2518 
ประวัติการศึกษา   ประถมศึกษา  โรงเรียนปรินสรอลแยลวิทยาลัย จังหวัดเชยีงใหม 

มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จังหวดัเชยีงใหม 
ปริญญาตรี  นิเทศศาสตรบัณฑิต  มหาวทิยาลัยพายัพ  

ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2542 อาจารยอัตราจาง แผนกวิชานิเทศศิลป           
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ                
จังหวดัเชยีงใหม 

 ป พ.ศ. 2545 จนถึงปจจุบัน ประกอบธุรกจิสวนตวั 
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