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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาคร้ังนี้สําเร็จไปไดดวยความกรุณาจากคณะอาจารยคณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาที่ขาพเจาไดสําเร็จการศึกษาในระดับตาง ๆ ที่
ชวยประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกขาพเจา ทําใหขาพเจาประสบความสําเร็จในดานการเรียนและทํา
ใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาพเจาขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย นต.หญิงสุพัตรา บุญมาก 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทานไดสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา และเสนอความคิดเห็นอันมี
คุณคาตอการศึกษา ตลอดจนการชวยเหลือในส่ิงตาง ๆ อยางดียิ่ง และขอกราบขอบพระคุณทานรอง
ศาสตราจารยวีรวรรณ พูลพิพัฒน ที่ทานไดกรุณาเปนประธานสอบวิทยานิพนธ ตลอดจนคําแนะนําดี 
ๆ ที่มีตอการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ รวมถึงกราบขอบพระคุณคุณรัชพันธุ พันธุชาตรี ที่ทานไดกรุณามาเปน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ตลอดจนคําแนะนําเพิ่มเติมที่ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
และอาจารยณรงคฤทธิ์ อัศวเรืองพิภพ ที่เสียสละเวลาใหความชวยเหลือและปรึกษาดานสถิติที่ใชใน
การวิจัยคร้ังนี้รวมถึงคณาจารยจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร สําหรับ
การประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูในสาขาวิชาการบัญชี ระดับปริญญาบัญชีบัณฑิต 

ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณ คุณแมวิภา สังขบุญนาค  รวมถึงสมาชิกทุกคนในครอบครัวของ
ขาพเจา ที่คอยใหความชวยเหลือและสนับสนุนขาพเจาในทุกดาน ซึ่งเปนกําลังใจในการทํางาน และ
การตอสูกับอุปสรรคตางๆ ใหขาพเจามีความมานะพยายามในการทํางานตลอดชวงของการเขียน
วิทยานิพนธฉบับนี้ ตลอดจนเพื่อน ๆ และพ่ี ๆ ที่หองภาควิชาการบัญชีทุกคนที่ไดสละเวลาอันมีคามา
ใหคําแนะนํา การสนับสนุน และชวยเหลือเปนกําลังใจใหขาพเจาดวยดีตลอดมาทั้งหมดลวนเปนส่ิง
สําคัญที่ทําใหขาพเจาประสบความสําเร็จในคร้ังนี้ 
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สารบัญภาพ 



 1 

 
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกรมากข้ึน และเปนที่ยอมรับวาสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดดี เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกสรางข้ึนมา เพื่อทําการ
ประมวลผลขอมูลที่มีจํานวนมากไดภายในเวลาอันรวดเร็ว องคกรตาง  ๆ เล็งเห็นถึงความสามารถและ
ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขาประยุกตใชในงานทางดานการ
บัญชี เพราะตองการความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการประมวลผลขอมูลที่มีจํานวนมาก ตองการ
สารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือได ทันตอเวลาที่ตองการ และเสนอสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจและ
วางแผนไดเปนอยางดี 
 
 ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงินจึงเปนส่ิงที่จําเปน ทั้งนี้เพราะวา
สารสนเทศทางการเงินเปนสารสนเทศที่มีความสําคัญสําหรับธุรกิจอยางมาก เนื่องจากเปนสารสนเทศ
ที่ทําใหทราบถึงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานขององคกรที่ผานมาวาประสบความสําเร็จ
เพียงใด ดังนั้นสารสนเทศทางการเงินที่ถูกตองจึงเปนสารสนเทศที่สําคัญสําหรับผูบริหารที่จะนํามาใช
ในการตัดสินใจ พิจารณาการปรับปรุงการบริหารงานขององคกรใหดีข้ึน เพื่อใหสามารถอยูรอดและ
ตอสูกับคูแขงขันภายใตสภาพแวดลอมของการแขงขันที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วได อีกทั้งยังมี
ประโยชนตอบุคคลภายนอกที่ตองการใชสารสนเทศ อันไดแก 

 รัฐบาล ตองการสารสนเทศเพื่อใชในการจัดเก็บภาษีและกําหนดนโยบายทางภาษี 

 เจาหนี้ ตองการสารสนเทศเพื่อประกอบการพิจารณาใหองคกรกูยืมเงิน 

 ผูลงทุน ตองการสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจในการซ้ือ ขาย หรือถือหุนของ
องคกรและประเมินความสามารถขององคกรในการจายเงินปนผล 

 
 ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีบทบาทตอการพัฒนาระบบการทํางานภายในองคกร
ใหรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และองคกรก็ตองการควบคุมตนทุนในการดําเนินงานที่ไมให
สูงกวาคูแขงขันจนเกินไป จึงตองอาศัยสารสนเทศและตัวเลขทางการบัญชีที่ถูกตอง รวดเร็วและมี
ความนาเชื่อถือได เพราะจะมีผลทําใหธุรกิจดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ



 

 

2 

นอกจากจะตองประสบกับปญหาการแขงขันทางดานราคากับบริษัทคูแขงขันแลว ภายในบริษัทยังตอง
ประสบปญหาในการปฏิบัติงานประจําวันโดยเฉพาะงานทางดานการบัญชี เนื่องจากปริมาณขอมูลมี
จํานวนมาก แตมีความตองการขอมูลที่รวดเร็ว ทันเวลาและเช่ือถือได จึงทําใหเกิดเหตุผลที่วาไมมีใคร
อยากเลือกระบบสารสนเทศท่ีไมเหมาะสมกับธุรกิจของตน ทําใหเราตองมีการออกแบบระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP – Enterprise Resource Planning) ใหเหมาะสมกับ
ขนาดขององคกร ก็เพื่อใหธุรกิจสามารถเช่ือมโยงขอมูลและสารสนเทศถึงกันไดหมด ไมวาจะเปน
ขอมูลและสารสนเทศจากฝายการบัญชี การเงิน ทรัพยากรมนุษย การผลิต และฝายตาง ๆ เขาดวยกนั 
 
  ปจจุบันในทองตลาดมีระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) หลายยี่หอ 
แตละยี่หอมีความสามารถและความเหมาะสมกับธุรกิจที่แตกตางกันออกไป ซึ่งไดแก SAP, Baan, 
Oracle Application, People soft, Navision, Great Plain Dynamics เปนตน 
 

ดังนั้น การลงทุนในระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) จึงตองมีทั้ง
ตนทุนที่มีตัวตน เชน คาใชจายทางดานซอฟตแวร และ ฮารดแวร และตนทุนที่ไมมีตัวตน เชน คาอบรม
พนักงานในการใชระบบ ซึ่งเปนตนทุนที่ใชในการลงทุนที่คอนขางสูง โดยที่ระบบการวางแผนทรัพยากร
องคการ เปนซอฟตแวรที่ใชในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะตองทําการประเมินผล
ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ทําใหองคกรทราบถึงผลการดําเนินงานที่แทจริง อีกทั้งยังเปน
เคร่ืองมือที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ และยังสามารถส่ือสารกลยุทธสูสมาชิกองคกรระดับ
ตางๆ ไดเปนอยางดี  ซึ่งหนาที่ตาง ๆ ที่กลาวมา มีความสําคัญตอองคกรเปนอยางยิ่งเพื่อใหองคกร
ประสบผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจโดยบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) สะทอนใหเห็นถึงกลยุทธทาง

ธุรกิจในรูปแบบใหม เนื่องจากการนําระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรเขามาใชในองคกร จะ
ชวยทําใหการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจภายในองคกรเปนระบบรวมมากย่ิงข้ึน (กิจกรรมทาง
ธุรกิจเปนหนาที่รวมอยูแตระบบเดิมใชซอฟตแวรแยกจากกัน) ระบบวางแผนทรัพยากรขององคกรจึง
ไดรับการออกแบบขึ้นมาเพื่อเอ้ืออํานวยประโยชนใหแกองคกรผูใช  โดยประโยชนที่ไดรับจากการนํา
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรคือการปรับปรุงผลผลิตและคุณภาพในดานที่มีความสําคัญ
ตาง ๆ เชน ความนาเช่ือถือไดของผลิตภัณฑ การบริการของลูกคา และการบริหารความรู ผลที่ไดรับ
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ตามมาก็คือ ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรสามารถชวยสงเสริมมูลคาของตลาด และผลงาน
ของหนวยงานโดยไดรับผลประโยชนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 จากสภาพการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสงผลใหการดําเนินงานของธุรกิจในองคกรตางๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนตองปรับตัวและเปล่ียนแปลงใหทันกับเหตุการณปจจุบันและทันกับเหตุการณโลก 
โดยในปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน อันเปนผลมาจากการเปดกวางของกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ทําใหสามารถดําเนินการทางธุรกิจ ไดอยางเสรี และในขณะเดียวกันบริษัท
ตางชาติก็เขามาดําเนินธุรกิจแขงขันกับนักธุรกิจไทยเพิ่มมากข้ึน สถานการณตาง ๆ ที่กลาวมาเปนเหตุ
ใหบริษัทตางๆ  ตองปรับปรุง  เปล่ียนแปลงตนเอง  เพื่อใหสามารถอยู รอดไดในการแขงขัน
ภายในประเทศและตางประเทศ ซึ่งแตละองคกรยอมมีปญหาที่แตกตางกันออกไป เชน บางองคกรมี
ปญหาทางการติดตอส่ือสารระหวางแผนก บางองคกรมีปญหาทางการเงิน บางองคกรมีปญหาดาน
การตลาด บางองคกรอาจจะมีปญหาเร่ืองของบุคลากรหรือการจัดการ เปนตน ไมเพียงแตปญหาตางๆ 
เหลานี้จะไดรับการแกไขแลวเทานั้น เพื่อที่จะทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดได ธุรกิจยังจําเปนจะตองมี
การประเมินการปฏิบัติงานเพื่อใชเปนการวัดผลในการดําเนินงานอีกดวยผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการ
ประยุกตระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร   การวัดผลการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อเปนการย้ําใหแนชัดยิ่งข้ึนวาความสัมพันธระหวางการประยุกต
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรมีอิทธิพลตอการวัดผลการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี 
อาร พี กับผลการดําเนินงานขององคกรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

1.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลา
ในการดําเนินงานขององคกร กับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร 
1.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลา
ในการดําเนินงานขององคกร การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร ระยะเวลาใน
การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรกับผลการดําเนินงานขององคกรทาง
การเงินและที่ไมใชทางการเงิน 
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1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ                 
 
 1.  ทราบความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด และระยะเวลาในการ
ดําเนินงานขององคกร กับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร 
 2.  ทราบความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานขององคกร การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร และระยะเวลาในการใชระบบ
การวางแผนทรัพยากรขององคกร กับผลการดําเนินงานทางการเงินและที่ไมใชทางการเงินขององคกร 
 3. ชวยใหองคกรที่คาดวาในอนาคตจะมีการนําระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใช 
เกิดความเขาใจ และสามารถใชขอมูลจากผลงานวิจัยประกอบการตัดสินใจที่จะใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรในการวัดผลการดําเนินงาน และสามารถปรับใชเคร่ืองมือการจัดการชนิดนี้ให
สอดคลองกับความสามารถที่แทจริงของเคร่ืองมือนี้ 
 4. เพื่อเปนเอกสารคนควาและขอมูลอางอิงสําหรับนักวิจัยที่สนใจศึกษาวิจัยทฤษฎี หลักการ 
แนวทางและการปฏิบัติในการนําระบบการวางแผนและการจัดการทรัพยากรขององคกรมาใชหรือใน
ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
  
 1. ขอบเขตการวิจัยในวิทยานิพนธฉบับนี้จะครอบคลุมถึงบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  
     1.1 รายช่ือบริษัทที่นํามาใชวิจัยในวิทยานิพนธนี้เปนบริษัทที่มีรายชื่อจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยกอนวันที่ 31 ธันวาคม 2545 จํานวน 328 บริษัท ยกเวนกลุมประกันภัย เนื่องจากศึกษา
ขอมูลเบ้ืองตนแลวพบวากลุมบริษัทดังกลาวไมมีการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี 
อาร พี 
  1.2 ผลการดําเนินงานขององคกรที่นํามาใชในการวิจัยในวิทยานิพนธฉบับนี้เปนผลการ
ดําเนินงานทางการเงินที่ไดจากงบการเงินของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยต้ังแตวันที 31 
ธันวาคม 2545 – 31 ธันวาคม 2548 จํานวนผลการดําเนินงาน 3 ป 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 การวิจัยนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร
กับการวัดผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธไดดังนี้ 
 
กรอบแนวความคิดหลัก 

 
 
กรอบแนวคิดที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวัดผลการดําเนินงานทาง
การเงิน และไมใชทางการเงิน 

สมมตฐิานที่ 1 สมมตฐิานที่ 2 

สมมตฐิานที่ 3 สมมตฐิานที่ 3 

สมมตฐิานที่ 4 

1. ขนาดขององคกร 
2. ตําแหนงทางการตลาด 
3. ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 

1. การประยุกตใชระบบ
การวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พี 
2. ระยะเวลาในการใช
ระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรืออี 
อาร พี 

การประยุกตใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พี 

1. ขนาดขององคกร 
2. ตําแหนงทางการตลาด 
3. ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานขององคกร 

สมมตฐิานที่ 1 

1. ขนาดขององคกร 
2. ตําแหนงทางการตลาด 
3. ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 

ระยะเวลาในการใชระบบ
การวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พี 

สมมตฐิานที่ 2 



 

 

6 

กรอบแนวคิดที่ 2 
 
  
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดที่ 3 
 

 
 
กรอบแนวคิดที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงานทาง
การเงิน และไมใชทาง
การเงิน 

1. การประยุกตใชระบบ
การวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พี 
2. ระยะเวลาในการใช
ระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรืออี 
อาร พี  

สมมตฐิานที่ 3.1 

สมมตฐิานที่ 3.1 

สมมตฐิานที่ 3.2 

สมมตฐิานที่ 3.2 

ผลการดําเนินงานทางการเงิน 
และไมใชทางการเงิน 

ผลการดําเนินงานทาง
การเงิน  

ตัวแปรอิสระ 
1. ขนาดขององคกร 
2. ตําแหนงทางการตลาด 
3. ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 

 

1. การประยุกตใชระบบ
การวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พี 
2. ระยะเวลาในการใช
ระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรืออี 
อาร พี 

ตัวแปรอิสระ 
1. ขนาดขององคกร 
2. ตําแหนงทางการตลาด 
3. ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 

 

สมมติฐานที่ 2.1, 2.2 

สมมตฐิานที่ 4 
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1.6  คําอธิบายตัววัดผลการดําเนินงานขององคกร 
 
กําไรสุทธิ(Net Income)   หมายถึง  สวนของรายไดที่เกินกวาตนทุนและคาใชจายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ในงวดเวลาหนึ่ง 
 
รายได (Revenues)  หมายถึง กระแสเงนิสดรับที่กิจการไดมาจากการขายสินคา การใหบริการ หรือ 
การประกอบกจิกรรมหลักอ่ืน ๆ ในระหวางงวดเวลาหนึง่ 
 
กําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี (EBIT - Earning before interest and taxes) หมายถงึ กาํไรกอนหกั
ดอกเบี้ยและภาษี (มาจากงบกําไรขาดทนุ) 
 
อัตราการหมนุเวียนของสนิทรัพย (ATO – Assets turnover)    คือ  อัตราผลตอบแทนท่ีใชวัด
ความสําเร็จของการใชงานสินทรัพย  
 
อัตราผลตอบแทนของสนิทรัพย (ROA - Rate of Return on Assets)  หมายถงึ  อัตราสวนวัด
ความสามารถของบริษัทในการใชสินทรัพย 
 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  (ROI - Return  on  Investment)  หมายถงึ  อัตราสวนทีใ่ชวัด
ความสําเร็จในการทํากําไรของธุรกิจ 
 
อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS - Return On Sales)  หมายถงึ  อัตราสวนที่ใชวัด
ความสามารถในการทํากาํไรตอยอดขายของธุรกิจ 
 
คาใชจายในการขายและบริหารงาน (SG&A - Selling and Administrative Expense)  หมายถึง 
คาใชจายที่เกีย่วของโดยตรงกับสินคาและการบริหารงานขององคกร 
 
ยอดขาย (Sales) หมายถงึ จาํนวนเงนิคาขายทีม่ีความเปนได ซึ่งถูกวิเคราะห จาก ผลการทาํการ
สํารวจตลาด ที่เนนการสํารวจในกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจนั้นๆ 
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รอยละคาใชจายในการขายและบริหารงานตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A ÷ Sales) x 
100 หมายถงึ รอยละของคาใชจายในการขายและบริหารโดยอยูในรูปรอยละของจํานวนเงนิคาขายที่
มีความเปนได 
  
ตนทุนขาย (COGS - Cost of Goods Sold) หมายถึง  รายจายที่เกิดข้ึนเพื่อใหไดมาซึง่สินคาหรือ
บริการ ซึ่งอาจจายเปนเงินสด สินทรัพยอ่ืน หุนทุน หรือการใหบริการ หรือการกอหนี้ ทัง้นี้รวมถึงผล
ขาดทุนที่วัดคาเปนตัวเงนิไดที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ 
 
รอยละตนทุนขายตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (COGS ÷ Sales) x 100 หมายถงึ รายจายที่
เกิดข้ึนเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการโดยอยูในรูปรอยละของจํานวนเงินคาขายที่มคีวามเปนได 
 
จํานวนพนักงาน (EMP - Employee) หมายถงึ จํานวนของพนักงานทีท่ํางานอยูในองคกร 
 
จํานวนพนักงานตอยอดขาย (EMP ÷ Sales)  คือ  จํานวนของพนกังานทีท่าํงานอยูในองคกรตอ
จํานวนเงนิคาขายที่มีความเปนไดคิดเปนอัตราสวนตอจํานวนพนกังานทีท่ํางานอยูในองคกร 
 
กําไรจากการดําเนินงาน (OPINC – Operating Income) หมายถงึ กําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี 
 
สินทรพัย (Assets) หมายถึง สิ่งที่มีตัวตนหรือไมมีตัวตนอันมมีูลคา ซึ่งบุคคลหรือกิจการเปนเจาของ
หรือสามารถถือเอกประโยชนไดจากกรรมสิทธิ์ในสังหาริมทรัพย อสังหาริมทรัพย สทิธิ์เรียกรอง มูลคาที่
ไดมา รายจายที่กอใหเกิดสิทธิ์ และรายจายของงวดบัญชีถัดไป 
 
กําไรจากการดําเนินงานตอสินทรัพย (OPINC ÷ Assets) หมายถึง  กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี
ตอสินทรัพย 
 
กําไรจากการดําเนินงานตอรายได (OPINC ÷ Sales) หมายถงึ กาํไรกอนดอกเบ้ียและภาษีตอ
จํานวนเงนิคาขายสินคาที่ขายได 
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กําไรจากการดําเนินงานตอจํานวนของพนักงาน (OPINC ÷ EMP) หมายถงึ กําไรกอนดอกเบ้ีย
และภาษีตอพนักงานทีท่ํางานอยูในองคกร 
 
1.7  คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 

การประยุกต หมายถึง การนําไปใช การคาดคะเน การคาดหวัง หรือ การทํานายตาง ๆ วาจะ
มีสิ่งใดเกิดข้ึนตามมา 

 
การวางแผน    หมายถึง  การเชื่อมโยงจากที่เปนอยูในปจจุบันไปสูจุดมุงหมายที่ตองการจะ

ไปถึง  การวางแผนจึงเปนกระบวนการคิด  วิเคราะห เพื่อพิจารณาวัตถุประสงคที่ตองการ โดยการ
คาดคะเนปญหาตาง  ๆ ที่อาจเกิดข้ึนและทําการพัฒนาหาวิธีการแกไขเอาไวลวงหนา ทั้งนี้โดยจะตอง
มีการคิดพิจารณารายละเอียดถึงส่ิงที่ตองทําวา ตองทําอะไร เมื่อไร พรอมกับการระบุผลสําเร็จตางๆ ที่
ตองการจะนํากิจการไปสูวัตถุประสงคตามที่ต้ังไว 

 
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (Enterprise Resource Planning 

System – ERP) หมายถึงซอฟตแวรรวม (Integrated Software) ที่องคกรประยุกตใชเพื่อเปน
เคร่ืองมือที่ชวยธุรกิจในการจัดการกิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
ซอฟตแวรดังกลาวประกอบไปดวย ระบบการผลิต ระบบบัญชี ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบ
การเงิน ระบบสินคา ระบบกระจายสินคา และระบบอ่ืน ๆ จะแตกตางกันไปตามแตละยี่หอและขนาด
ขององคกร เชน SAP, Baan, Oracle Application, People soft, Navision, Great Plain Dynamics 
เปนตน สําหรับลักษณะของการใชข้ึนอยูกับลักษณะขององคกร ความตองการขององคกร นโยบาย
ขององคกร ผังการจัดโครงสรางขององคกร เปนตน 

 
องคกร  หมายถึง  หนวยทางสังคมที่สมาชิกมารวมตัวกัน แลวดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของและ

สัมพันธกัน เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายตามที่ไดรวมกันกําหนดข้ึน หรือวัตถุประสงคเฉพาะอยางที่
องคการกําหนดไว  

 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางการเงิน หมายถึง อัตราสวนที่คํานวณไดจากงบการงินที่

เปดเผยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงิน หมายถึง อัตราสวน ๆ ที่นอกเหนือจากการ
คํานณไดจากงบการเงิน 

 
 ตําแหนงทางการตลาด หมายถงึ สวนแบงทางการตลาด (รายได) ที่องคกรของทานไดรับใน
ตลาด เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 
 
1.8 ระเบียบวิธีวิจัย 

ระเบียบวิธวีิจยัโดยละเอียดจะกลาวไวในบทที ่ 3 ในสวนนีจ้ะกลาวถงึโดยสังเขปเทานัน้ 
รูปแบบการวิจยัในหวัขอเร่ือง ความสัมพันธระหวางการประยุกตระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรกับผลการดําเนินงานขององคกรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใช
รูปแบบการวิจยัแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Research) และการวิจยัเชิงอธิบาย 
(Explanatory Research) ประชากรในการวิจยัคร้ังนีคื้อ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย (รายชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของป พ.ศ. 2545) โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการวิจัยในรูปแบบของการวจิยัเชิงสํารวจ และจึงนาํขอมูลที่รวบรวมไดนํามาใชในการ
วิเคราะหทางสถิติดวยการวเิคราะหถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) และการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) เพื่อทําการวิเคราะหและอธิบาย
ความสัมพันธของตัวแปร เทคนิคดังกลาวทําใหไดรับคําตอบเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
สนใจศึกษาในคร้ังนี้ ทัง้ยังเปนการตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจยัไดอยางครบถวนทุก
ประการ ในสวนของการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูล
เบ้ืองตนดวยสถิติเชิงพรรณนา และในสวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน ทัง้นี้เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สําคัญในงานวิจัยคร้ังนี้อันไดแกขนาดขององคกร ตําแหนงทาง
การตลาด ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร และ
ผลการดําเนินงานขององคกรของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
1.9 ขอจํากัดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลของตัว
แปรที่ตองการศึกษาจํานวนหลายตัวแปรดวยกัน จึงไมสามารถหลีกเล่ียงจํานวนคําถามที่มากขอได 
พรอมทั้งการวัดผลตัวแปรแตละตัวนั้นวัดโดยการแสดงความคิดเห็นโดยใช 5 point likert scale ดังนั้น
อาจมีความแตกตางกันระหวางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามแตละคนคอนขางมาก เปนไปได
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คอนขางยากที่จะรักษาความถูกตองตรงกันของผลการวัดตัวแปรดวย Likert scale ของแตละองคกร 
ประกอบกับแบบสอบถามมีรายละเอียดคอนขางมากทําใหผูตอบแบบสอบถามในบางองคกรไมมีเวลา 
และความสะดวกในการตอบแบบสอบถามเทาที่ควร  

1.10 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

บทที่ 1  กลาวถึง ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบ
แนวคิดในการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขอบเขตการวิจัย คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ระเบียบวิธีวิจัย ขอจํากัดในการวจิัย และลําดับข้ันตอนในการ
นําเสนอผลการวิจัย 

บทที่ 2  กลาวถึง แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยกัน 2 สวนหลักๆ 
ดังนี้ คือ  
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3  กลาวถึง วิธีดําเนินงานวิจัย อันประกอบดวย รูปแบบการวิจัย แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การพัฒนาสมมติฐาน ตัวแบบและ
คําอธิบายเกี่ยวกับตัวแปร  ข้ันตอนและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และแนวทางการ
วิเคราะหขอมูล 

บทที่ 4  กลาวถึง การนําเสนอผลการวิจัย ประกอบไปดวยผลการวิจัย 2 สวน ไดแก การวิเคราะห
ขอมูลเบ้ืองตน โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะหความ
เชื่อถือไดและความเที่ยงตรง และ การวิเคราะหหลายตัวแปรดวยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธของตัวแปรที่ตองการศึกษา เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานในการวิจัย โดยการใชการวิเคราะหถดถอยโลจิสติค (Logistic 
Regression Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) 

       บทที ่5 กลาวถงึ บทสรุปและการอภิปรายผลการวจิัย รวมทัง้ขอเสนอแนะในการวิจัย
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเก่ียวกับการศึกษาถึง ความสัมพันธ

ระหวางการประยุกตระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรกับผลการดําเนินงานขององคกรของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทําใหสามารถจําแนกและประมวลความรูที่
ไดจากการทบทวนวรรณกรรมออกไดดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรและนวัตกรรมใหม 
3. การวัดผลการดําเนนิงานขององคกรทางการเงิน 
4. การวัดผลการดําเนนิงานขององคกรที่ไมใชทางการเงนิ 
5. ขนาดขององคกร 
6. การวัดมูลคาของตัวแปรแตละชนิดและตัวแบบการวดัคา 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ซึ่งแตละประเด็นมีวรรณกรรมที่เกี่ยวของกันดังตอไปนี ้
 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
 
2.1.1   ความหมายของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรหรือ อี อาร พี 
(Enterprise Resource Planning - ERP Definitions) 
จากการศึกษาและคนควาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ พบวามีผูใหคํานิยามเกีย่วกับระบบ

การวางแผนทรัพยากรองคกรหรือ อี อาร พี (ERP) โดยพอสรุปรวบรวมไดดังนี ้
 
อนิวรรตน (2546) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกบัระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี 

อาร พ ี (ERP)ไววา ระบบบริหารทรัพยากรภายในองคกร โดยระบบจะคลอบคลุมถึงฟงกชั่นการ
บริหารหลัก ๆ ไดแก ระบบการผลิต ระบบบัญชี ระบบบริหารงานบุคคล และระบบงานอ่ืน ๆ ส่ิงที่
แตกตางกนัในแตละยี่หอไดแก ระบบบริหารงานลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 
Management - CRM) ระบบบริหารงานโครงการ (Project System) ระบบบริหารเครือขายจัด
จําหนาย (Supply Chain Management - SCM) ระบบข้ันตอนการทํางาน (Workflow) เนื่องจากมี
ระบบเปนจาํนวนมาก และมีขอมูลจํานวนหน่ึงทกุระบบใชงานรวมกัน 
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 อิทธิ (2546) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี
(ERP)ไววา ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP)เปนระบบสารสนเทศของ
องคกรที่สามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลัก (core business process) ตาง ๆ ในบริษทั
ทั้งหมด ไดแก การจัดซื้อจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และการบริหารงานบุคคล เขาดวยกนั
เปนระบบที่สมัพันธกนัและสามารถเชื่อมโยงกันอยางเรียลไทม (real time) 

 
www.webopedia.com/TERM/E/ERP.html ไดใหคํานิยามไววา ระบบการวางแผน

ทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) เปนระบบการบริหารธุรกิจ นัน่คือการรวมหนาที่ของ
ธุรกิจทัง้หมดเขาดวยกนั ประกอบดวย การวางแผน การผลิต การขาย และการตลาด วธิีการของ 
ERP เปนที่นยิมมาก เปนการประยุกตใชซอฟตแวรเพีอ่เปนเคร่ืองมอืที่ใชชวยธุรกจิในการจัดการ
กิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจ เชน การควบคุมสินคาคงเหลือ การติดตามการส่ังซื้อสินคา การบริการ
หลังการขาย การเงนิ และ การจัดการทรัพยากรบุคคล เปนตน 

 
ebusiness.insightin.com/erp ไดใหคํานิยามไววา ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร

หรือ อี อาร พ ี (ERP) เปนตัวกําหนดกิจกรรมสําหรับการพัฒนาการปฏิบัติงานกระบวนการภายใน
ของธุรกิจ ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรไดสนับสนุนหลาย ๆ โมดูลในการประยุกตใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรเขาดวยกันกับกิจกรรมในแตละแผนก จากการวางแผนการผลิต การสัง่ซือ้
ชิ้นสวน การควบคุมสินคาคงเหลือ การกระจายสินคา การติดตามการส่ังซื้อ ระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) สามารถประยุกตโมดูลเขาดวยกนัสําหรับการเงินและ
การบริหารงานบุคคลในธุรกิจ 
 

www.hyperdictionary.com/dictionary/Enterprise+Resource+Planning ไดใหคํา
นิยามไววาเปนระบบซอฟตแวรที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนและควบคุมกระบวนการทํางานของ
ธุรกิจขนาดกลางและธุรกจิขนาดใหญดวยกัน ซอฟตแวรนี้ไดรวมระบบการผลิต กระจายสินคา 
บุคคล การบริหารโครงการ การจายเงนิเดือน และ การเงิน 

 
Kazuma Ban, Hirishi Ito, 2000 ไดใหคํานยิามไวดังนี้ ERP ยอมาจาก Enterprise 

Resource Planning ถาแปลตรงตัวก็คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิขององคกรโดยรวมหรือ 
อี อาร พี (ERP) หรืออีกนยัหนึง่ก็คือ การบริหารเพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุดของทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององคกร 
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สรุปคํานิยาม 
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พ ี (ERP) (Enterprise Resource 

Planning System – ERP) หมายถึง  ซอฟตแวรรวม (Integrated Software) ที่องคกรประยุกตใช
เพื่อเปนเคร่ืองมือที่ชวยธุรกิจในการจัดการกิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และ
เกิดประโยชนสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกจิขององคกร ซอฟตแวรดังกลาวประกอบไปดวย ระบบ
การผลิต ระบบบัญชี ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบการเงนิ ระบบสินคา ระบบกระจายสินคา 
และระบบอ่ืน ๆ จะแตกตางกนัไปตามแตละยี่หอและขนาดขององคกร ตัวอยางของระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พ ีเชน SAP R / 3, Baan, Oracle Application, People 
soft, Navision, Great Plain Dynamics เปนตน สําหรับลักษณะของการใชข้ึนอยูกบัลักษณะของ
องคกร ความตองการขององคกร นโยบายขององคกร และผังการจัดโครงสรางขององคกร เปนตน 
จะเหน็ไดวา ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรหรือ อี อาร พี (ERP) เปนระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีสําหรับจาํแนกและการวางแผนทรัพยากรตามความตองการ สราง การกระจาย และจํานวน
ของการสั่งซื้อจากลูกคา ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี(ERP)  เปนระบบที่
พัฒนามาจากระบบ MRP II แตระบบการวางแผนทรัพยารกรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) มี
ความแตกตางจากระบบ MRP II ในทางความตองการทางดานเทคนิค เชน การใชฐานขอมูล
รวมกัน การใชภาษาโปรแกรมรวมกัน การพัฒนาเคร่ืองมือวิศวกรรมซอฟตแวรคอมพิวเตอรรวมกนั 
สถาปตยกรรมโครงสรางลูกคา / server และการเปดระบบรวมกนั  
  

2.1.2 บทบาทของระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี 
(ERP) (Kazuma Ban, Hirishi Ito, 2000)   

ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) คือ เคร่ืองมือทีน่ํามาใชในการ
บริหารธุรกิจเพื่อแกปญหาตาง ๆ อีกทัง้ชวงใหสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรของ
องคกรโดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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จากรูปจะเหน็บทบาทของระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) ที่

เกี่ยวของกับกจิกรรมหลัก 3 สวนของบริษทั คือ การจัดซื้อจัดจาง การผลิต และการขาย โดยจะเห็น
ถึงการใชระบบบริหารบุคคลและระบบบัญชีการเงนิเปนเคร่ืองมือในการติดตาม (monitor) และ
ประเมินผลการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคกร 

 
นั่นแสดงใหเหน็วาระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP)  มีบทบาท

เปนเคร่ืองมือที่จะทําใหการเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซื้อจัดจาง การผลิต และการขาย
ทําไดอยางราบร่ืนผานขามกําแพงระหวางแผนก และทําใหสามารถบริหารองครวมเพื่อใหเกิด

Supplier 
        จัดซื้อ 

-    สินคา 
- บริการ 

               

การจัดซ้ือจัด
       การผลิต, 

การประกอบ 
- สินคา 
- ชิ้นสวน 

        จัดซื้อ 
การรับใบส่ัง
ซื้อ 
- สินคา 

การ การ

ลูกคา 

การสราง 
ความพึง
พอใจ 

การสงมอบ
มูลคาแก

การประเมนิการบริหาร
ทรัพยากร 

คน, ของ, เงนิ ขอบขายของธุรกิจ, แหลง
ทําธุรกจิ 

การเช่ือมโยงของขอมล 

บุคลากร 

วัตถุดิบ 

ยอนกลับ 

บัญชี 

การเชื่อมโยงกิจกรรมท้ังหมดใหไดผลดีท่ีสุด 

รูปที่ 2.1 บทบาทของระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) 
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ประโยชนสงูสุด และนี่เองคือสวนทีเ่ปนหัวใจหรือแนวคิด (concept) ของระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี(ERP)  
 

กลาวโดยสรุป การนําแนวคิดระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) 
มาใชในองคกร ไมวาจะเปนบริษัทเล็กหรือบริษัทใหญก็หนีไมพนจะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลาวคือ จะตองสรางระบบสารสนเทศในองคกรวิสาหกจิเพื่อทําใหการเช่ือมโยงของกิจกรรมใน
องคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการใชเคร่ืองมือที่สามารถรับรูขอมูลหรือสภาพของกจิกรรมตาง ๆ 
ที่กําลังดําเนนิงานอยูอยางรวดเร็ว และใชขอมูลนี้ในการตัดสินใจดานการบริหารอยางทันทวงทนีัน่
ก็คือ ระบบ การวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) เปนระบบสารสนเทศขององคกร
วิสาหกิจที่นาํแนวคิดและวิธกีารบริหารของระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี 
(ERP) มาทาํใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบติัในองคกรสามารถบูรณาการจัดการทรัพยากรองคกรและ
นวัตกรรมใหม (integrate) ในการรวมงานหลัก (core business process) ตาง ๆ ในบริษัททัง้หมด 
ไดแก การจัดซื้อจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และการบริหารบุคคล เขาดวยกันเปนระบบที่
สัมพันธกนัและสามารถเช่ือมโยงกันอยางเรียลไทม (real time) 
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การบริหารสินคาคงคลังและจัดซื้อ การบริหารการผลิต

คําขอสั่งซื้อ

คําขอใบเสนอราคา

สั่งซื้อ

ตรวจสอบใบแจงหนี้

รับสินคา

การบริหารสินคาคง
คลังและสตอก

การวิเคราะห
การจัดซื้อ

การประเมินผูขาย
วัตถุดิบ/คูคา

แผนการจําหนาย/การผลิต

แผนการผลิตมาตรฐาน

NRP/CRP

การบริหาร
กระบวนการผลิต project system

plant system

การวิเคราะห
การผลิต

คํานวณตนทุน
แยกตามผลิตภัณฑ

การควบคุม
คุณภาพ

การบริหารการขาย

ใบเสนอราคา

รับคําสั่งซื้อ

สงสินคา

สงใบแจงหนี้

วิเคราะหการขาย

สนับสนุนการขาย

การบริหารเจาหนี้

การบริหารเงิน

การสนับสนุน
การบริหารเงิน

งบดุลรวบยอด

การบริหารเงินทุน

การบริหาร
ทรัพยสินทางปญญา

การบริหารการลงทุน

การบริหาร
ทรัพยสินถาวร

การบริหารบุคคล

ระบบบัญชี การบริหารลูกหนี้

คํานวณตนทุน
แยกตามรายการ

บัญชี profit center
บัญชี cost center

บัญชีแยกประเภทท่ีกําหนด
การบริหารตนทุนแยกตามผลิตภัณฑ

การคํานวณตนทุนตามกิจกรรม

การวิเคราะหกําไร

วางแผนการผลิต

บัญชีบริหาร
บัญชีการเงิน

คําขอใหสงมอบสินคา
จากคลังสินคาสงมอบ

สินคาสั่งซื้อ

สินคาเขา
สตอก

สินคาออก
จากสตอก

คําขอใหผลิต

ตนทุน เครดิต ยอดขาย

ชําระ
เงิน

 
รูปที่ 2.2  ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี(ERP) รวมงานทุกอยาง

เขาเปนระบบเดียวกนั 
 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรหรือ อี อาร พี (ERP) 
และนวัตกรรมใหม (Enterprise Resource Planning – ERP systems and 
innovation) 
 
 Drucker และ Haber (1988 และ 1990) กลาววา เทคโนโลยสีารสนเทศ ถอืวาเปน
นวัตกรรมที่มผีลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ถาเทคโนโลยนีัน้เอ้ือประโยชนในการปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกจิที่สําคัญ เชน 

1. มีความถูกตองแมนยํายิง่ข้ึน กวางขวาง เหมาะสมแกเวลา และสามารถไดรับ
ขาวสารจากแหลงขอมูลทั้งภายในและภายนอกไดโดยมีการลดลงของตนทนุ 

2. มีความเร็วและแมนยาํมากข้ึนในการกําหนดปญหา และโอกาสตาง ๆ 
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3. มีการแทรกแซงของมนุษย ภายในเครือขายการประมวลผลขอมูลองคกรเพียง
เล็กนอย 

4. ลดจํานวนระดับขององคกรทีเ่กี่ยวของในการใหอํานาจ และการตัดสินใจ 
5. ใชเวลาลดนอยลงในกระบวนการตัดสินใจ 

 
O’Leary (2000) ไดกลาววา ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) 

กําหนดข้ึนเพือ่สนับสนนุการปรับปรุงกระบวนการทางธรุกิจในลักษณะนี้ เปนการสงเสริมคุณภาพ
ของขอมูล การตัดสินใจ และผลการดําเนนิงานขององคกร ในแงของแนวความคิด การคํานงึถงึการ
ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ไดรับการสนับสนนุโดยระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ 
อี อาร พ ี (ERP) เนือ่งจากลักษณะที่ผสมผสานกันของขอมูลที่มีอยูทั่วทุกสารทิศ โดยผาน
ฐานขอมูลที่มคีวามเกี่ยวของกัน จากการวางแผนและการใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) เนื่องจากเทคโนโลยีสามารถสงเสริมการปรับปรุงกระบวนการทาง
ธุรกิจที่มกีารเปล่ียนแปลงใหม ดังกลาวขางตนได การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร
หรือ อี อาร พี (ERP) บางคร้ังไมมีความสอดคลองกบัการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกจิ ถงึแม
กระนัน้ก็ดี เราสามารถจําแนกระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) ใหเปน
เทคโนโลยีใหม ในแงนี้ได ดังนัน้ เราจึงคาดหวงัวาจะพบผลกระทบในเชิงบวกของการปรับใชระบบ
การวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) ของมูลคาตลาดและผลการดําเนนิงานของ
องคกร 
 
2.3 ผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร 

 
วิธีหนึง่ในการประเมินผลการดําเนินงานของกิจการ สามารถทําไดดวยการวิเคราะหงบ

การเงนิ ซึง่ใชมาตรฐานทางการบัญชแีบบด้ังเดิมทีข้ึ่นอยูกับความสัมพนัธระหวางรายการในงบ
การเงนิ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อแปลงขอมลูของงบการเงนิใหเปนขาวสารที่เปนประโยชนตอองคกร 
ตลอดจนใชเปนเคร่ืองมือในการประเมนิผลเพื่อเปนแนวทางการตัดสินใจทางการเงินอยาง
สมเหตุสมผล 

 
นิเวน (Niven,2002) ไดระบุไววาบริษทัตางๆ ควรจะใหความสําคัญกับการควบคุมการ

จัดการ โดยการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยงานวจิัยไดชีใ้หเหน็ความแตกตางระหวางบริษัทที่มกีาร
จัดการโดยใหความสําคัญกบัการวัดผลและบริษัทที่ไมใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว จะเหน็วา
บริษัทที่ใหความสําคัญกับการวัดผลมีผลการดําเนินงานเปนทีน่าพอใจและสามารถสราง
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วัฒนธรรมที่ดีกวาใหเกิดข้ึนแกองคกรได จากผลการศึกษาในป 2001 พบวามบีริษัทเพียงรอยละ 
35 เทานั้นที่เห็นวาระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีอยูมีประสิทธิภาพ นัน่หมายความวาเกือบ 7 
ใน 10 บริษัทที่ไมพงึพอใจกบัระบบการวัดและประเมินผลของตนเอง (Niven, 2002) ซึ่งชี้ใหเหน็วา
ตองเปล่ียนแปลงวิธกีารวัดผลที่มีอยู เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพเพราะการวัดผลการปฏิบัติงานมี
ผลกระทบโดยตรงตอผลของงาน 

 
 มิเชล เฮมเมอร (Hammer, 2002) ไดยืนยนัถึงความสําคัญของการวดัและประเมินผลโดย
กลาววา “การวัดผลเปนหนึง่ในเคร่ืองมือการจัดการทีม่ีความสําคัญอยางยิง่” เพราะการที่องคกรไม
สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได จะทําใหไมสามารถทราบวา สถานภาพปจจุบนัขององคกรอยู ณ 
ระดับใด ถาหากวาองคกรไมรูสถานภาพของตนเองแลว ก็จะทําใหองคกรไมสามารถกําหนด
ทิศทางและปริมาณงานวาจะตองปรับปรุงอะไรบางและมากนอยเพียงใด ส่ิงเหลานี้เปนเหตุให
องคกรไมสามารถทาํงานใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวได 

 
 พอสตัน และ เเกบสกี้ (Poston and Grabski 2001) ไดตรวจสอบผลกระทบของระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP)ในดานผลการดําเนินงานของบริษัท เปนเวลา
กวา 3 ป และการลดลงในสวนของตนทนุขายที่มีตอรายไดในชวงปที่ 3 แตอยางไรก็ตาม ก็พบวา 
ไมมีการปรับปรุงใดที่แสดงใหเหน็ถงึการปรับปรุงอยางชัดเจนในดานสัดสวนของการขาย คาใชจาย
ทั่วไป และคาใชจายในการบริหารตอรายได หรือรายรับที่เหลือ (รายไดจากการดําเนินงานสุทธิ ลบ
ดวย ดอกเบีย้ที่เกิดข้ึน) ดังนัน้จึงแสดงใหเหน็ถงึส่ิงทีขั่ดแยงกัน กลาวคือ ถึงแมวาระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP)  จะใหผลลัพธที่มีประสิทธิภาพในบางดาน แตก็
มีการหกักลบตนทนุตอรายไดเพิ่มสูงข้ึน ทาํใหรายไดที่เหลือไมไดรับผลกระทบ 

 
อิสราสเบอร และชัดเทอรจ ี (Eliashberg and Chatterjee 1985,1986) ไดแสดงใหเห็นวา 

ราคาลดตํ่าลงทันทีหลังจากที่มีการปรับใชเทคโนโลยีใหม ๆ และความตองการของสินคาเพิ่มข้ึน 
อันเปนผลมาจากราคาที่เปล่ียนแปลง นอกจากนีท้ั้งสองยังเห็นอีกวา ผลการดําเนินงานทางการเงนิ
ของผูที่ปรับใชเทคโนโลยีใหม ๆ อาจจะ หรืออาจไมมีการพัฒนาอยางเดนชัด ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับปจจัย
ตาง ๆ เชน ความรุนแรงในการแขงขัน ความแตกตางทางอุตสาหกรรม ความไมแนนอนของอุปสงค 
และอัตราการปรับใชเทคโนโลยีใหม ๆ ขององคกรที่เปนคูแขงขัน ถึงอยางไรก็ดี ผลการดําเนินงาน
ขององคกรที่ไมไดมีการปรับใชเทคโนโลยีใหม ๆ คาดวาจะลดต่ําลง โดยเปรียบเทยีบกับตลาดทีม่ี
การแขงขัน 
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ฮิวตัน ลิพพินคอรด และ เรค (Hunton, Lippincott and Reck 2003) ไดศึกษาผลการ
ดําเนนิงานขององคกรที่มีการปรับใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) 
โดยผลการศึกษาพบวา อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย (Return on assets – ROA) 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment – ROI) และอัตราผลตอบแทนจากการ
ใชสินทรัพย (Asset turnover – ATO) ของผูที่มกีารปรับใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร
หรือ อี อาร พ ี (ERP)  เปนเวลา 3 ป มีผลการดําเนนิงานที่สูงกวา เปรียบเทียบกับผูที่ไมไดมกีาร
ปรับใช โดยผลการดําเนินงานจะลดลงเรื่อย ๆ และยังพบวาขนาดขององคกรและความม่ันคง
ทางการเงินมีความสัมพันธกับ ROA, ROI และ อัตราผลตอแทนจากการขาย (Return on sales – 
ROS) สิ่งที่สําคัญพบวามีความสัมพนัธเชิงบวกระหวางความมั่นคงทางการเงินกบัผลการ
ดําเนนิงานขององคกรขนาดเล็ก และในทางตรงกันขามมีความสัมพนัธเชิงลบระหวางความมั่นคง
ทางการเงินกบัผลการดําเนนิงานขององคกรขนาดใหญ 

กลาวโดยสรุป  การวัดผลการปฏิบัติงานมีผลกระทบโดยตรงตอผลของงาน  เพราะการที่
องคกรไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได จะทาํใหไมสามารถทราบวา สถานภาพปจจุบนัของ
องคกรอยู ณ ระดับใด ถาหากวาองคกรไมรูสถานภาพของตนเองแลว ก็จะทาํใหองคกรไมสามารถ
กําหนดทิศทางและปริมาณงานวาจะตองปรับปรุงอะไรบางและมากนอยเพียงใด  ดังนัน้จึงใช
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) มาชวยในการวัดผลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพความสามารถใหกับบริษทันัน้ๆ  

 
คาซูมา เบน และ ฮโิรชิอิโต (Kazuma Ban, Hiroshi Ito) ระบบการวางแผนทรัพยากรของ

องคกรหรือ อี อาร พ ี(ERP) ชวยเพิ่มความสามารถใหกับบริษัทไดอยางไร 
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) ไดแสดงถึงคุณคาไดเปน

อยางดีในการเพิ่มประสิทธิภาพบริษทั ในระบบการรับคําส่ังซื้อสินคาจากลูกคาจนถงึการออกใบส่ัง
ซื้อ เก็บเงิน และข้ันตอนอ่ืนๆ  ที่ชวยเติมเต็มระบบการสั่งซื้อนี ้ นี่คือเหตุผลวาทําไมระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP)  จึงเปนผูชวยทีค่อยหนนุหลังการทาํงานของ
องคกรไดอยางดี ถึงแมวาจะไมไดชวยการขายหนารานหรือติดตอกบัลูกคาโดยตรง แตระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) ไดจัดกระบวน การรับคําส่ังซื้อจากลูกคามาทาํ
กระบวนการตอๆไปตามลําดับไดอยางสมบรูณ เมื่อตัวแทนขายไดสงคําส่ังซื้อจากลูกคาเขามาใน
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) ซึ่งตัวแทนคนนัน้จะมขีอมูลที่จําเปน
ทั้งหมด เพือ่ปดการส่ังซื้อใหเสร็จไดตัวอยางเชนสามารถดูยอดลูกคาการคาหรือเครดิตของลูกคา
และยอดการสัง่ซื้อที่ผานมาจากฝายการเงินโดยเช็คจากโมดูลการเงนิ ตรวจสอบสถานะของสินคา
คงคลังจากโมดูลคลังสินคาและสามารถดูตารางรถขนสงไดจากโมดูลโลจิสติกนอกจากนี้ ระบบ
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การวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) ยังสามารถใชกับงานอ่ืนของ บริษทัไดอีก 
อาทิ ดานสวัสดิการของพนกังานหรือแมกระทั่งรายงานฐานะทางการเงินของบริษัท 
 
2.4  ผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร 

ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) เปนแกนหลักของระบบ
สารสนเทศหวงโซอุปทาน ทาํใหระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) จงึ
ประสานกระบวนการธุรกิจของทัง้องคกร ต้ังแตการประเมินคูคาจวบจนกระบวนการวางเอกสาร
เรียกเก็บเงินจากลูกคา และเช่ือมโยงกับฐานขอมูลสวนกลาง (Centralize database) ซึ่งชวยให
การไหลของสารสนเทศระหวางกิจกรรมทีส่นับสนนุการดําเนนิงาน เชน ฝายขาย จดัซื้อ การเงนิ ได
ประสานกับกจิกรรมหลัก ทําใหสามารถลดตนทุนการทําธุรกรรม รวมทัง้ความเร็วในการบริหาร
ขอมูลและความแมนยําของสารสนเทศ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการดําเนนิงาน โดยขอมูลเหลานีจ้ะ
ถูกเก็บรวบรวมจากหนวยงานตาง ๆ เขาสูฐานขอมลูซึ่งสารสนเทศจะไดรับการปรับใหทนัสมยั
อยางอัตโนมัติเมื่อเกิดการทาํธุรกรรม สงผลใหระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร 
พี (ERP)และหวงโซอุปทานมีความสัมพนัธเชิงอุปถมัภซึง่กันและกัน 
 
 โกศล (2547) ไดกําหนดมาตรวัดสําหรับวัดประสิทธิผลหวงโซอุปทาน เปนสิ่งจําเปน
สําหรับการปรับปรุงหวงโซอุปทาน โดยมีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสนับสนุนการ
จัดเก็บขอมูลสําคัญสําหรับการวัดผล โดยมีมาตรวัดสําคัญ ดังเชน 1. การสงมอบแบบทันเวลา 
(On – Time Delivery) โดยมุงการใหบริการลูกคา ซึง่สามารถวัดผลจากปริมาณคําส่ังซื้อจากลูกคา
เทียบกบัปริมาณการสงมอบสินคา / บริการใหกับลูกคาไดอยางทนัเวลา    หรืออาจวัดผลดวยเวลา
การตอบสนองความตองการของลูกคา 2. การบริหารตนทนุ (Cost Management) โดยใชมาตรวดั
ดวยตนทุนโดยรวมของการสงมอบใหกีบลูกคา ตนทนุตอหนวยผลติภัณฑ และความสามารถใน
การทาํกําไร ซึง่เปนความสัมพันธระหวางรายไดกับตนทนุที่เกิดข้ึน หรืออาจหาไดจากปริมาณพืน้ที่
สําหรับการจัดเก็บสินคาคงคลังเทยีบกับคาใชจายรวมของการจัดซื้อวัสดุ / ชิ้นสวนสําหรับการผลิต         
3. คุณภาพ (Quality) โดยทั่วไปจะแสดงในรูปของความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา ซึ่ง
สัมพันธกับความนาเชื่อถือของการบริการ และยังสามารถวัดในกระบวนการโลจิสติกสซึ่งแสดง
ดวยความถี่ของการเกิดความเสียหาย 4. ผลิตภาพ (Productivity) เปนความสัมพนัธระหวาง
ผลิตผลเทียบกับปจจัยนําเขา โดยทัว่ไปปจจัยนาํเขาจะแสดงในเชิงปริมาณ 5. การบริหารสินทรัพย 
(Asset management) โดยมุงการใชประโยชนสินทรัพยจากการลงทุน ในส่ิงอํานวยความสะดวก 
6. ชวงเวลานาํสําหรับการจัดซื้อ (Lead time for procurement) หรือความรวดเร็วในการคนหา
รายการที่จัดเตรียมสําหรับการสงมอบ 
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 วิทยา (2546) ไดอธิบายมาตรวัดประสิทธิภาพหวงโซอุปทาน โดยใชมาตรวัดใน
แบบจําลอง SCOR model โดยแบงออกเปนระบบ 4 ดาน คือ 1. ดานความนาเชื่อถือ (Reliability)  
โดยใชมาตรวดั ความแมนยาํของการพยากรณ การจัดสงตรงตามเวลาท่ีกาํหนด อัตราการเติมเต็ม 
และ ความแมนยาํของขอมูลของผลิตภัณฑและกระบวนการ 2. ความยืดหยุนและการตอบสนอง 
(Flexibility and Responsiveness) โดยใชมาตรวัดเวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต 
รอบเวลาของการวางแผนใหมอีกคร้ัง และรอบเวลาของกระแสเงินสด 3. ตนทนุ (Cost) โดยใช
มาตรวัดตนทนุของการจัดการคําส่ังซื้อทั้งหมด ตนทนุของการวางแผน การจัดสง และการจัดหา 
ตนทนุของการจัดเก็บสินคาคงคลัง ผลิตผลของการเพิม่คุณคา และ สนิคาคงคลังที่ลาสมัยหรือ
หมดอายุ และ 4. สินทรัพย (Assets) โดยใชมาตรวัดผลตอบแทนสินทรัพย การใชกําลังการผลติ 
และจํานวนวนัของวัสดุคงคลังทัง้หมด 
 
 กูนาเซการาน พาเทล และ แมคกวอเฮย (Gunaselaran, Patel and McGanghey, 2004) 
ไดทําวิจยัแมแบบในการวัดการประเมินผลของหวงโซอุปทาน โดยกําหนดมาตรวัดในหวงโซ
อุปทานไว ดังนี้ 1. มาตรวดัการวางแผนการส่ังซื้อ  โดยใชมาตรวัดรอบเวลาในการส่ังซื้อ 2. การ
ประเมินความเช่ือมโยงของหวงโซอุปทาน โดยวัดประสิทธิภาพของผูจัดสงวัตถุดิบ โดยใชมาตรวัด 
ความมีประสิทธิภาพ ความตอเนื่อง ความรวมมือ ความรับผิดชอบและความพึงพอใจของลูกคา 3. 
มาตรวัดระดับการผลิต 4. การประเมนิความสัมพนัธในการจัดสง โดยใชมาตรวัดเปอรเซ็นตของ
สินคาที่สงมอบ โดยมีปจจัยที่ชวยใหเกิดความรวดเร็วคือ คนขับรถที่ไวใจได ความถี่ในการจัดสง 
และ ที่ต้ังคลังสินคา ใบแจงที่ผิดพลาด 5. การวัดการบริการและความพึงพอใจของลูกคา โดยใช
มาตรวัด ความยืดหยุนในการจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ เวลาที่ใชในการซกัถามลูกคา การบริการ
หลังการขาย 6. คาใชจายของหวงโซอุปทานและส่ิงที่เกีย่วกับการจัดสง โดยใชมาตรวัดคาใชจายที่
เกี่ยวของกับสินทรัพยและผลตอบแทนจากการลงทนุ โดยใชอัตราผลตอบแทนของการลงทุน (ROI) 
เปนมาตรวัด 
 

เคฟเลน และ นอนตันท (Kaplan & Norton ) การจัดทาํระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) เพื่อการประเมินผลองคกร กลาววาการนาํเอาระบบการวางแผน
ทรัพยากรของทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) ไปใชในดานตาง ๆ ไดแก ระบบการผลิต 
การจัดจําหนาย  ระบบบัญชีการเงนิ เปนตน จะตองประมวลผลการดําเนนิงานในดานเหลานัน้ให
ออกมาเปนดัชนีวัดที่เปนเร่ืองเดียวกัน  องคกรอาจจะไมตองซื้อซอฟตแวรดาน BSC มาใชแยกเปน
ระบบตางหาก เพราะตัวช้ีวดั (KPI) ที่วัดผลจากโมดูลตางๆ ของระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) สามารถนาํมาประเมินครอบคลุม 4 มุมมอง ดังตัวอยางบางสวนใน
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ตารางที่ 2.1 ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางดัชนีชี้วัดและแหลงที่มาในโมดูลของระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี(ERP) 

 
การจัดการระบบขอมูลระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) 

เพื่อใหสามารถจัดทําดัชนีชีว้ัดเพื่อประมวลผลความสําเร็จขององคกร สามารถปรับปรุงซอฟแวร
สําเร็จรูปใหเหมาะสมกับการนําไปใชงานในระดับตางๆ และแตละหนวยงานในองคกรได ทั้งนี้
ขอมูลระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) สามารถจัดทํารายงานเพื่อ
วัดผลในระดับตาง ๆ ไมวาจะเปนระดับปฏิบัติการหรือระดับบริหาร รวมทั้งสามารถนาํเสนอ
ผลลัพธของส่ิงที่เกิดข้ึนจริงเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไวสาํหรับตัวช้ีวัด (KPI) แตละตัว เพื่อใหผูที่
รับผิดชอบสามารถรูสถานะและความสําเร็จในการทํางานในส่ิงที่ตนรับผิดชอบ 

                           

มิติดานการเงิน

เพ่ือบรรลุความสําเร็จดานการเงินองคกรควรมีผล
การดําเนินงานอยางไร ในสายตาผูถือหน

วัตถุ
ประสงค

KPI Target กลยุทธ

มิติดานลูกคา

เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน
องคกรควรจะตอบสนองลูกคาอยางไร

วัตถุ
ประสงค

KPI Target กลยุทธ

มิติดานการบริหารงานภายใน

เพ่ือตอบสนองผูถือหุนและลูกคากระบวนการ
บริหารอะไรที่เปนเลิศ

วัตถุ
ประสงค

KPI Target กลยุทธ

มิติดานการเรียนรูและเติบโต

เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน
ทําอยางไรองคกรจึงจะมีความสามารถ

ที่จะพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน

วัตถุ
ประสงค

KPI Target กลยุทธ

วิสัยทัศนและกลยุทธ

 
รูปที่ 2.3 Balanced Scorecard ใน 4 มุมมอง (Kaplan & Norton1) 

                                                  
1 Kaplan, Robert S. and Norton, David P. The Strategy-Focused Organization : Boston : Harvard Business School Press, 2001 
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ตารางที ่2.1 แสดงความสมัพันธระหวางดัชนีชี้วัด และแหลงที่มาในโมดูลของระบบการ
วางแผนทรพัยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP)  

 
มิติการวัดและวัตถุประสงค 

การวัด 
ดัชนีชี้วัด แหลงขอมูลใน ERP 

ดานการเงนิ 
1. ความสามารถการทาํกําไร 
2. การเติบโตของรายได 
3. การลดตนทนุ 
 
 
ดานลูกคา 
1. การตอบสนองตอลูกคา  
2. การรักษาลูกคา 
 
 
 
ดานการบริหารงานภายใน 
1. การวัดความสามารถในการ

จัดสง 
2. ประสิทธิภาพของการบริหาร

สินคาคงคลัง 
 
ดานการเรียนรูและการเติบโต 
1. ความสําเร็จของการพัฒนา

สินคาใหม 
2. การพัฒนาทักษะของ

บุคคลากร 

 
ROA = กําไร/สินทรัพย 
รอยละการเพิม่ข้ึนของ
รายไดตนทนุตอหนวย 
 
 
 
อัตราการรับสินคาคืน 
อัตราการเพิ่มข้ึนของ
ยอดขายของลูกคาเกา 
 
 
 
การจัดสงทันเวลา 
 
อัตราการหมุนเวียนของ
สินคา 
 
 
 
% ยอดขายสินคาใหม/  
ยอดทบรวม 
รอยละของคาใชจายพัฒนา
บุคคลากร 
 

 
โมดูลการเงินและบัญชี 
โมดูลการเงินและบัญชี 
โมดูลการเงินและบัญชี 
 
 
 
โมดูลการจัดจาํหนาย 
โมดูลการจัดจาํหนาย 
โมดูลการเงินและบัญชี 
 
 
 
โมดูลการจัดจาํหนาย 
 
โมดูลการผลิต 
โมดูลการเงินและบัญชี 
 
 
โมดูลการเงินและบัญชี 
 
โมดูลการเงินและบัญชี 
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INTERTRANSPORT LOGISTICS ปที่ 3 ฉบับที่ 63 ไดกลาวไววา ความหมายของซัพ
พลายเชน การจัดการซัพพลายเชน    หรือการจัดการหวงโซอุปทาน เปนการจัดลําดับของ
กระบวนการทั้งหมดที่มีตอการสรางความพอใจใหกับลูกคา โดยเร่ิมตนต้ังแตกระบวนการจัดซื้อ 
(Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) การจัดจําหนวย (Distribution) และการขนสง (Transportation) ซึ่ง
กระบวนการทั้งหมดนี้จะจัดระบบใหประสานกันอยางคลองตัว 

นอกจากนี้ การจัดการซัพพลายเชนไมไดครอบคลุมเฉพาะหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร
เทานั้น แตที่สําคัญจะสรางความสัมพันธเช่ือมตอกับองคกรอ่ืน ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เชน ผูจดัหา
วัตถุดิบ/สินคา (Suppliers) บริษัทผูผลิต (Manufactures) บริษัทผูจําหนาย (Distribution) รวมถึง
ลูกคาของบริษัท จึงเปนการเช่ือมโยงกระบวนการดําเนินธุรกิจทุกข้ันตอนที่เกี่ยวของดวยกันเปน
หวงโซหรือเครือขายใหเกิดการประสานงานกันอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
สินคา/บริการ สรางความพึงพอใจแกลูกคา แตละหนวยงานจึงมีความเกี่ยวเนื่องกันเหมือนหวงโซ 

ในหวงโซอุปทานนั้นขอมูลตาง ๆ จะมีการแชรหรือแจงและแบงสรรใหทุกแผนก/ทุก
หนวยงานในระบบรับทราบและใชงาน ทําใหหนวยงานแตละหนวยงานสามารถทาํงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ยกตัวอยางเชน ในการประกอบรถยนตหนึง่คัน แผนกจัดซื้อจะจัดซื้อวัตถุดิบหลาย
อยางไมวาจะเปนเคร่ืองยนต น้ํามันเคร่ือง แบตเตอร่ี ยางรถยนต เปนตนเมื่อส่ังซื้อเสร็จอุปกรณ
ดังกลาวจะเกบ็ใหในคลังสินคา เพื่อรอฝายการผลิตรถยนตนําไปผลิตรถยนตตามทีต่องการ และถา
องคกรนี้มีระบบการจัดการซัพพลายเชนทีดี่   แผนกตาง ๆ มีการแชรหรือแลกเปล่ียนขอมูลกนัจะ
ทําใหการสัง่ซือ้วัตถุดิบเปนไปดวยความถกูตองและเปนระบบ โดยในปจจุบนัหลายๆ บริษทั
พยายามนาํ Internet มาใชใน Supply Chain (SC) แตรายงานลาสุดของ Financial Time1  ระบุ
วาเพียง 30% เทานั้นที่ประสพผลสําเร็จ Aberdeen Research2 ไดทําการศึกษาและวิจัยสาเหตุ
หลักมาจากการเช่ือมตอระหวางแหลงขอมูลมีความยุงยากซับซอน การเช่ือมตอระหวางฐานขอมูล
ของผูใชงานกับฐานขอมูลของบริษัทแมในระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ซึ่งอยู
ตางสถานที่ทาํไดลําบาก ผูใชไดนําเอาเทคโนโลยี Internet มาชวยในการเขาถงึฐานขอมูลที่อยู
ระยะไกล แตเนื่องจากขอมลูมีความแตกตางกนั การเช่ือมโยงกันจงึมอุีปสรรคมากมาย ยากตอการ
ใชงาน และไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได ซึ่งในแงของ Supply Chain (SC) 
แลว ลําพงัระบบ ERP อยางเดียวนัน้ไม เพียงพอ Supply Chain ตองการขอมูลจากฐานขอมูลใน
ระบบอ่ืนมาเชือ่มตอกัน เชนขอมูลจาก CRM (Customer Relationship Management), 
Logistics Resource Management (LRM), Product Lifecycle Management (PLM), และจาก
ระบบฐานขอมูลอ่ืนๆ (Legacy System) ที่เกี่ยวของ  
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2.5 ขนาดขององคกร 
การปรับเอาระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) มาใชงานนับวา

เปนความรับผิดชอบที่เหน็ไดอยางชัดเจนอยางหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับการใชทรัพยากร
ทางดานการเงิน ขนาดขององคกรและความเปนผูนาํทางการตลาด 

 
มาเบอรด (Mabert 2000)  พบวาคาใชจายในการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรของ

องคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) มาใชงานคิดเปนรอยละของรายได จะมีอัตราต้ังแต 0.82 % สําหรับ
หนวยงานขนาดใหญมาก ๆ (รายไดมากกวา 5,000 ลานเหรียญสหรัฐ) จนกระทั่งถึง 13.65% 
สําหรับหนวยงานขนาดเล็กมาก ๆ (รายไดนอยกวา 50 ลานเหรียญสหรัฐ) มีหนวยงานขนาดเลก็
บางหนวยงาน บอกวาตองเสียคาใชจายในการปรับใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ 
อี อาร พ ี (ERP)โดยรวมแลวเกือบครึ่งหนึง่ของรายไดประจําป นอกจากนี้เขายังกลาวอีกวา 
ถึงแมวาหนวยงานท่ีมีขนาดใหญกวา จะกอใหเกิดคาใชจายในการปรับใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) มากกวา แตจากการเปรียบเทียบรายได กแ็สดงใหเหน็วา
มีเร่ืองเกี่ยวกบัสภาพของเศรษฐกิจเขามาเกี่ยวของในหนวยงานขนาดใหญดวย การทีห่นวยงาน
ขนาดเล็กเปล่ียนไปใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) จึงแสดงใหเหน็
วาเปนขอผูกมดัเร่ืองเวลา และเงนิ 

 
ดาเวนพอรดและสเตอรแมน (Davenport and Stedman 2000 and 1999) ไดกลาวไววา 

หนวยงานที่ปรับใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) ตองมีทรัพยากร
อยางเพียงพอหรือ สามารถหาทรัพยากรได เพื่อรองรับความตึงเครียดของการนําระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) มาใช ถงึแมวาขนาดของหนวยงานเปนปจจยั
สําคัญในการตัดสินใจในการปรับใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) 
แตก็ตองกําหนดผลกระทบของระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) มีตอ
ผลการดําเนินงานขององคกร ความมัน่คงทางการเงินกม็ีความสําคัญเชนกนั เนื่องจากความม่ันคง
ทางการเงินสามารถสงผลตอความสามารถของบริษัทในการจัดหาทรัพยากร หรือเงนิลงทุน จากผู
ถือหุนภายนอก เชน เจาหนี ้และนักลงทนุ 

 
โดยทั่วไปหนวยงานขนาดใหญมักจะเปนเจาของทรัพยากรที่มากกวา และมีความสามารถ

ในการหาทรัพยากร หรือ เงนิลงทุนเพิ่มเติมไดมากกวาหนวยงานขนาดเล็ก ดังนั้น หนวยงานขนาด
ใหญจึงสามารถรับ และ ทนตอคาใชจายในการปรับใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ 
อี อาร พี (ERP) ไดดีกวา 



 

 27 

คุระนะและลิพพนิคอรด (Khurana and Lippincott 2000) ไดระบุความเหน็วา การ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรจะมมีากกวาหนวยงานที่ไมมีความมัน่คงตามที่เปรียบเทียบ
กับหนวยงานขนาดใหญที่มคีวามม่ันคง การทีเ่ราถือวาบริษทัขนาดใหญที่มีความม่ันคงทางการ
เงินวาเปนบริษัทที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอุตสาหกรรมของหนวยงานนัน้ ๆ ผลลัพธใน
การดําเนินงานทีก่ิจการคาดหวัง เนื่องจากการปรับใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ 
อี อาร พ ี (ERP) ของหนวยงานเหลานี้จะนอยกวาผลลัพธที่คาดหวงัโดยคูคาทีไ่มมีความมั่นคง 
เนื่องจากหนวยงานที่ไมมีความม่ันคงมีศักยภาพในการปรับปรุงมากกวา 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน ทําใหทราบวาการนําแนวคิดระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในองคกรนัน้ จะตองคํานงึถึงปจจัยตางๆ ซึ่งแตละองคกรจะมีปจจยั
ที่แตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับลักษณะของธุรกิจในแตละองคกร ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้เลือกศึกษา
เฉพาะขนาดขององคกร ตําแหนงทางการตลาดของบริษัท ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร 
การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคหรืออี อาร พ ี (ERP) และระยะเวลาในการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) 
 
2.6 การวัดมูลคาของตัวแปรแตละชนิดและตัวแบบการวัดคา  
 การทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองของเกณฑการวัดมูลคาของตัวแปรตางๆ นี้ โดยจะอธิบาย
วิธีการวัดมูลคาของตัวแปรแตละตัวแยกกนัตามลําดับดังนี ้
 

1) ขนาดขององคกร (Size of Organization) 
จากการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยตาง ๆ สามารถจัดทําเปนตารางสรุปวิธีการวัด

ขนาดขององคกรได ดังนี ้
 

ตารางที ่2.2 วิธีการวัดมูลคาของขนาดขององคกร 
ผูทําการวิจัย วิธีการวัดมูลคาที่ใช 

Mckeown, Muchler and Hopwood (1991) natural log ของยอดรายไดรวม 
Mutchler, Hopwood and Mckeown (1997) natural log ของยอดรายไดรวม 
Hunton, Lippincott, Reck (2003) natural log ของยอดรวมของสินทรัพย 
  
 ขนาดขององคกรทําการเก็บขอมูลจากยอดรายไดรวม และยอดรวมของสินทรัพย ใส Log 
เพื่อใหไดคาทีเ่ปนฐานเดียวกนั 
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 2) ตําแหนงทางการตลาด (Market Position) จะใชการวัดคาของ Merchant (1984) 
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ถามเกี่ยวกับตําแหนงทางการตลาดโดยวัดเปน five-
point Likert Scale2 โดยกําหนดใหชวงคะแนนมีคาเทากนั ซึ่งขอมูลที่ไดจากระดับความคิดเห็น
ของผูตอบสามารถนาํไปใชไดเหมือนกับคะแนนหรือตัวเลขในรูปมาตรวัดอันตรภาคช้ัน (Interval 
Scale)3 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2543) (สุชาดา  บวรกิติวงศ, 2543) โดยจะใชคําถามดังนี ้“ปจจุบัน
องคกรของทานมีสวนแบงตลาด (รายได) เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันอยางไร” คือ 1 หมายถึง 
สวนแบงตลาดของบริษัทนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาด(ตลาดสวนนอย) และ 5 
หมายถงึ สวนแบงตลาดของบริษัทมากที่สุด เมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงขันในตลาด(ผูนําทาง
การตลาด) 
 
 3) ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (Time of Operation) จะใชการวดัคาโดย
นําปที่เร่ิมกอต้ังองคกร ลบดวยปปจจุบนั (2547) โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลู 
เพื่อทราบขอมูลระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร โดยจะใชคําถามดังนี ้ “องคกรของทานเร่ิม
ดําเนนิธุรกิจ เมื่อป พ.ศ.ใด” 
 
 4) การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) (Usage of 
Enterprise Resource Planning) ใชตัวแปรเทียมในการวัดคา (Dummy variable)4 คือ 0 กับ 1 
โดยกําหนดให 1 คือ ส่ิงที่สนใจ (กรณีนี้คือบริษัทที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี 
อาร พี (ERP)) และ 0 คือ กรณีอ่ืน ๆ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทราบขอมลู
การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) โดยจะใชคําถามดังนี ้ “องคกร
ของทานมกีารใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี(ERP)หรือไม” 
 

5) ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี
(ERP) (Time Used by Enterprise Resource Planning) จะใชการวัดคาโดยนาํปที่เร่ิมใชระบบ
การวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) ลบดวยปปจจุบัน (2545 – 2547) ที่ใชใน
การวัดผลการดําเนนิงานขององคกร โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลู เพื่อทราบ

                                                  
2 Likert Scale หมายถึง สเกลท่ีแสดงระดับความชอบโดยเรียงจากดานหน่ึงไปยังอีกดานหน่ึง คําถามประเภทน้ีสวนใหญจะถามความ
คิดเห็นความชอบ ความพึงพอใจวามีมากหรือนอย โดยจํานวนรวมของสเกล สวนใหญมักจะเปนเลขค่ี 
3 Interval Scale หมายถึง ขอมูลท่ีมีรายละเอียดมากกวาขอมูลสเกลอันดับ โดยแบงขอมูลออกเปนกลุมแบบสเกลอันดับ แตสามารถบอก
ปริมาณความแตกตางระหวางกลุมไดดวย ดังน้ันสเกลอันตรภาคจะใชหนวยวัดเปนคาคงท่ี จึงทําใหสามารถบอกปริมาณความแตกตาง
ระหวางกลุมได 
4 ตัวแปรเทียม (Dummy variable หรือ Categorical variable) หมายถึง ตัวแปรท่ีแสดงถึงคาท่ีเปนไปไดของตัวแปรเชิงคุณภาพ 
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ขอมูลระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) โดยจะใช
คําถามดังนี้ “องคกรของทานเร่ิมใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) 
ต้ังแตปใด”  
 

6) การวัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร (Financial Performance of 
Firms) จะใชตัววัดผลการดําเนนิงานที่เปนตัวเงินเปรียบเทียบกับการเปล่ียนแปลง (เพิ่มข้ึน/ลดลง) 
ของปปจจุบัน (2545 – 2547) จากการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจยัตางๆ สามารถจัดทําเปน
ตารางสรุปตัววัดผลการดําเนนิงานไดดังตารางที ่ 2.3 หนาที ่ 30 และคําอธิบายตัววัดผลการ
ดําเนนิงานทางการเงินขององคกรดังตารางที ่2.4 หนาที ่31 - 32 

 
 7) การวัดผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงินขององคกร (Non – Financial 
Performance of Firms) จะใชตัววัดผลการดําเนนิงานที่ไมใชทางการเงิน โดยใช แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมขอมูลถามเกีย่วกับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงนิขององคกร โดยวัด
เปน five – point Likert Scale โดยกําหนดใหชวงคะแนนมีคาเทากนั จากการทบทวนวรรณกรรม
ในงานวิจัยตาง ๆ สามารถจัดทําตารางสรุปตัววัดผลการดําเนินงานไดดังตารางที่ 2.5 หนาที่ 34 - 
36 
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ตารางที ่2.3 แสดงตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร 

ตัววัดผลการดําเนินงานที่เปนทางการเงิน  
ผูทําวิจัย Net 

Income 
EBIT ATO R

O
A 

ROI ROS SG&A
÷ 

Sales 

COGS 
÷ 

Sales 

EMP ÷ 
Sales 

RI OPINC ÷ 
ASSETS 

OPINC 
÷ 

Sales 

OPINC 
÷ EMP 

OPINC 
 ÷ Sales 

Ittner and Larcker (1998)               
Denton and White (2000)               
Hoque and James (2000)               
Lipe and Salterio (2000)               
Hendricks, Defreitas, and Walker 
(1996) 

              

Griffin and Mahon (1997)               
Ittner, Larcker and Rajan (1998)               
Golian and Mersereau (2000)               
Douglass Cagwin, and Marinus J. 
Bouwman (2002) 

              

Curtis (1994)               
Hunton, Lippincott, Reck (2003)               
Floyd, Wooldridge (1990)               
Poston, Grabski (2002)               
Bharawaj (2000)               

train
Typewritten Text
30



 31 

 
 
 

จากตารางที่ 2.3 แสดงตัววัดผลการดําเนินงานที่ผูวิจยัตาง ๆ ไดเลือกใช ดังนัน้ผูวิจยัจึง
เลือกใชอัตราสวนทางการเงนิดังตารางที่ 2.4  ซึ่งพจิารณาจากการเปล่ียนแปลง (เพิ่มข้ึน/ลดลง) ใน
การวัดคาผลการดําเนนิงานขององคกร ของปปจจุบนัเปรียบเทียบกอนปกอน (พ.ศ. 2545 – 2547) 
เชนเดียวกับงานวิจัยที่ผานมา ซึ่งผลการดําเนินงานทีเ่ปนตัวเงินสามารถเก็บขอมลูไดจากแหลงขอมูล
ปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม และแหลงขอมูลทุติยภูม ิซึง่เปนขอมูลในงบการเงินของบริษัททีจ่ดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ตารางที ่2.4 สรุปอัตราสวนทางการเงนิท่ีเลือกใชวดัผลการดําเนินงานทางการเงิน 
 

อัตราสวน อธิบายสูตรที่ใชในการคํานวณ 
กําไรสุทธ(ิNet Income) 
 

กําไรจากการดําเนนิงาน – ดอกเบี้ยจาย - ภาษีเงินได 

กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี (EBIT) 
 

รายไดคาขาย – ตนทนุขาย – คาใชจายในการขายและ
บริหารงาน 
 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย (ATO) 
 

(รายไดคาขาย – รับคืนสินคา – สวนลดจาย) ÷ 
{(สินทรัพยตนป + สินทรัพยปลายป) ÷ 2} 
 

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย (ROA) 
 

[กําไรกอนรายการพิเศษ ÷ {(สินทรัพยรวมตนป + 
สินทรัพยรวมปลายป) ÷2}] x 100 
 

อัตราผลตอบแทนของลงทนุ (ROI) {กําไรกอนรายการพิเศษ ÷ (ยอดรวมของหนี้สินระยะยาว 
+ หุนบุริมสิทธิ + สวนของผูถือหุนสวนนอย + สวนของผู
ถือหุนสามัญ)} x 100 
 
 

อัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS) 
 

กําไรกอนรายการพิเศษ ÷ (รายไดคาขาย – รับคืนสินคา – 
สวนลดจาย) 
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ตารางที ่2.4 (ตอ) 
อัตราสวน อธิบายสูตรที่ใชในการคํานวณ 

คาใชจายในการขายและบริหารงานตอ
เปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A ÷ Sales) 
 

{(คาใชจายในการขายและบริหารงาน) ÷ (รายไดคาขาย – 
รับคืนสินคา – สวนลดจาย)} 

ตนทนุขายตอเปอรเซ็นตของยอดขาย  
(COGS ÷ Sales) 

(ตนทุนขาย ÷ ยอดขาย) x 100 

จํานวนพนกังานตอยอดขาย (EMP ÷ Sales) 
 

จํานวนพนกังาน ÷ ยอดขาย 

กําไรจากการดําเนนิงานตอสินทรัพย  
(OPINC ÷ Assets) 
 

กําไรจากการดําเนนิงาน ÷ สินทรัพย 
 
 

กําไรจากการดําเนนิงานตอรายได  
(OPINC ÷ Sales) 
 

กําไรจากการดําเนนิงาน ÷ ยอดขาย 

กําไรจากการดําเนนิงานตอจํานวนของ
พนักงาน (OPINC ÷ EMP) 
 

กําไรจากการดําเนนิงาน ÷ จํานวนของพนักงาน 
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ตารางที ่2.5 สรุปตัววัดผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงิน 
 

ผูวิจัย  
ตัวผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงิน 

 

โกศล วิทยา Choe Baines and 
LangfieldSmith 

Gunaselaran, Patel 
and McGanghey 

อัตราผลตอบแทน 
อัตราสินคาขาดมือ 

 
 

    

การจัดสงผิดพลาด      
การสงมอบทีต่รงเวลา      
การตอบสนองของการใหบริการ      
การรองเรียนจากลูกคา      
ตนทุน 
ตนทนุรวม 

 
 

    

ตนทนุตอหนวย      
ตนทนุในการเก็บรักษา      
คาใชจายการคืนสินคา      
ตนทนุจากความเสียหายของสินคา      
ตนทนุการแกไขความบกพรอง      
ความถี่ของการเกิดของเสียหาย      
ความถกูตองตอการรับคําส่ังซื้อ      
ความถกูตองของเอกสารใบเรียกเก็บเงิน      
ตนทนุของการวางแผน การจัดสงและการ
จัดหา 

  
 

   

สินคาคงคลังที่ลาสมยัหรือหมดอาย ุ      
การเปล่ียนคืนสินคา      
สินคาชํารุดเสียหาย      
ความพึงพอใจของลูกคา      
คุณภาพของสินคา      
ผลิตภัณฑใหม      
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ตารางที ่2.5 สรุปตัววัดผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงิน 
ผูวิจัย  

ตัวผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงิน 
 

โกศล วิทยา Choe Baines and 
LangfieldSmith 

Gunaselaran, 
Patel and 

McGanghey 

การประเมนิความสามารถในคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑที่แตกตางกนั 

     
 

ระบบการวางแผน 
ความพรอมและความแมนยําของ
สารสนเทศ 

 
 

    

จํานวนของสงคืนจากลูกคา      
จํานวนที่จัดสงตอแรงงาน      
คาแรงงานตอหนวยของการจัดสง      
ปริมาณคําส่ังซื้อตอการนําเสนอสินคา      
เวลาการหยุดของเคร่ืองจักร      
ผลิตภาพแรงงานคลังสินคา      
ระยะเวลาในการผลิต      
เศษวัตถุดิบทีเ่สียไป      
การประเมนิความรวมมือและความ
รับผิดชอบของพนักงานในฝายผลิต 

     

การวัดความสามารถในการทํางานของ
เคร่ืองจักร 

     

ประเมินผูขายวัตถุดิบ      
สวนแบงการตลาด      
การใหการศึกษา / อบรมแกพนักงาน      
การทาํงานเปนทีม      
ความพึงพอใจของพนักงาน      
การหมนุเวียนเขาออก/เปล่ียนงานของ
พนักงาน 

     
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ตารางที ่2.5 สรุปตัววัดผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงิน 
ผูวิจัย  

ตัวผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงิน 
 

โกศล วิทยา Choe Baines and 
LangfieldSmith 

Gunaselaran, 
Patel and 

McGanghey 

เวลาที่ใชในการส่ังซื้อ      
ความตอเนื่องของผูจัดสงวัตถุดิบ / บริการ      
ความรับผิดชอบของผูจัดสงวัตถุดิบ/ บริการ      
การบริการหลังการขาย      
ตําแหนงทางการตลาด 
ผลิตภาพแรงงานจัดสงสินคา 

 
 

    

ความแมนยําของการพยากรณ      
อัตราการเติมเต็ม      
ความแมนยําของขอมูลของผลิตภัณฑและ
กระบวนการ 

     

เวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต      
รอบเวลาของการวางแผนใหมอีกคร้ัง      
รอบเวลาของกระแสเงินสด      
ตนทนุของการจัดการคําส่ังซือ้ทั้งหมด      
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2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางการประยุกตระบบการ

วางแผนทรัพยากรขององคกร หรืออี อาร พี กับผลการดําเนินงานขององคกรของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถสรุปวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัยในคร้ังนี้ไดดังนี้ 

 
งานวิจยัของมเิชล เฮมเมอร (Hammer, 2002) ไดยืนยนัถงึความสําคัญของการวัดและ

ประเมินผลโดยกลาววา “การวัดผลเปนหนึง่ในเครื่องมือการจัดการที่มีความสําคัญอยางยิ่ง” เพราะ
การที่องคกรไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได จะทําใหไมสามารถทราบวา สถานภาพปจจุบนัของ
องคกรอยู ณ ระดับใด ถาหากวาองคกรไมรูสถานภาพของตนเองแลว ก็จะทาํใหองคกรไมสามารถ
กําหนดทิศทางและปริมาณงานวาจะตองปรับปรุงอะไรบางและมากนอยเพียงใด สิ่งเหลานีเ้ปนเหตุให
องคกรไมสามารถทาํงานใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวได 
 

งานวิจยัของพอล นิเวน (Niven, 2002) ไดระบุไววา บริษทัตางๆ ควรจะใหความสําคัญกับการ
ควบคุมการจัดการ โดยการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยงานวิจยัชิน้นี ้ ไดชี้ใหเห็นถึงความแตกตาง
ระหวางบริษทัที่มีการจัดการโดยใหความสาํคัญกับการวดัผลและบริษัทที่ไมใหความสําคัญกับเร่ือง
ดังกลาว จะเห็นวาบริษทัทีใ่หความสําคัญกับการวัดผลมีผลการดําเนินงานเปนทีน่าพอใจและสามารถ
สรางวฒันธรรมที่ดีกวาใหเกดิขึ้นแกองคกรได จากผลการศึกษาในป 2001 พบวามบีริษัทเพยีงรอยละ 
35 เทานั้นที่เห็นวาระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีอยูมีประสิทธิภาพ นั่นหมายความวาเกือบ 7 ใน 
10 บริษัทที่ไมพึงพอใจกับระบบการวัดและประเมินผลของตนเอง (Niven, 2002) ซึ่งชี้ใหเห็นวาตอง
เปล่ียนแปลงวธิีการวัดผลทีม่ีอยู เพื่อใหเกิดประสิทธภิาพเพราะการวัดผลการปฏิบัติงานมีผลกระทบ
โดยตรงตอผลของงาน 
 
 งานวิจยัของ พอสตัน และ เเกบสกี้  (Poston and Grabski 2001) ไดตรวจสอบผลกระทบ
ของระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP)ในดานผลการดําเนินงานของบริษัท 
เปนเวลากวา 3 ป และการลดลงในสวนของตนทุนขายทีม่ีตอรายไดในชวงปที่ 3 แตอยางไรก็ตาม 
พบวา ไมมีการปรับปรุงใด ๆ ที่แสดงใหเหน็ถงึการปรับปรุงอยางชัดเจนในดานสัดสวนของการขาย 
คาใชจายทั่วไป และคาใชจายในการบริหารตอรายได หรือรายรับทีเ่หลือ (รายไดจากการดําเนนิงาน
สุทธิ ลบดวย ดอกเบี้ยที่เกดิข้ึน) ดังนัน้จะจึงแสดงใหเห็นส่ิงที่ขัดแยงกัน กลาวคือ ถึงแมวาระบบการ
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วางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) จะใหผลลัพธทีม่ีประสิทธิภาพในบางดาน แตก็มี
การหักกลบตนทนุตอรายไดเพิ่มสูงข้ึน ทําใหรายไดที่เหลือไมไดรับผลกระทบ 
 
 งานวิจยัของเฮ ฮิวตันและเรค (Hayes, Hunton and Reck 2001) ไดกลาวไววา นักวเิคราะห
การเงนิ เพิ่มการแกไขปรับปรุงการคาดคะเนของรายไดเฉล่ีย เมื่อองคกรมีการประกาศใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) ทั้ง ๆ ที่การศึกษาเห็นวา ผูที่มีสวนรวมในตลาดทุน 
เช่ือวาการปรับใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) จะเปนการปรับปรุงผล
การดําเนินงานขององคกรในอนาคต แตผลตอบแทนท่ีคาดวาจะไดรับก็ยังคงไมสามารถทราบไดอยาง
แนชัด 
 

งานวิจยัคร้ังนีจ้ึงไดนําปจจัยดาน ขนาด ตําแหนงทางการตลาดขององคกร และระยะเวลาใน
การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี (ERP) มาทาํการศึกษาในประเทศไทยวา
ปจจัยดังกลาวมีความสัมพนัธกับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรหรือไม อีกทั้งนําปจจัยดาน
ขนาด ตําแหนงทางการตลาด   การใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร และระยะเวลาในการใช
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาทดสอบความสัมพันธกับการวัดผลการดําเนินงานขององคกร
วา ปจจัยดังกลาวสงผลใหผลการดําเนินงานขององคกรเพิ่มข้ึนหรือไม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 เนื่องจากหนวยวิเคราะห (Unit of analysis) ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกต
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร กับผลการดําเนินงานขององคกรของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คือองคกร (Organization) โดยมีบุคลากร (Individuals) ซึ่งเปน
สมาชิกขององคกร เปนหนวยใหขอมูล (Enumeration) ดังนั้นแนวทางสําหรับการกําหนดประชากร
เปาหมายสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ จึงใชเกณฑดังนี้ คือ ตองเลือกองคกรที่เหมาะสมกอนและเมื่อได
องคกรแลว ก็จะกําหนดบุคคล เพื่อเปนตัวแทนขององคกรในการใหขอมูลกับงานวิจัยนี้ การเลือก
องคกรและสมาชิกในองคกรกระทําไดดังนี้ 

3.1.1 ในเบ้ืองตนลักษณะของกรอบประชากรท่ีดีควรเปนกรอบที่สมบูรณ คือ มีรายชื่อของ
ทุกหนวยที่ประกอบเปนประชากรที่กําลังศึกษา (สุชาติ  ประสิทธิรัฐสินฐ, 2544) 
ฉะนั้นผูวิจัยจึงเลือกบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนกลุม
ตัวอยาง เพราะมีจํานวนและรายช่ือบริษทัที่แนนอน ตายตัวในชวงระยะเวลาหนึ่ง  
ประชากร  บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน          

  328 บริษัท 
กลุมตัวอยาง บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน   

328 บริษัท 
 

ตาราง 3.1 แสดงการแบงกลุมอุตสาหกรรม 
กลุมอุตสาหกรรม จํานวนบริษทั 

กลุมอุตสาหกรรมเกษตร 20 บริษัท 
กลุมธนาคาร 14 บริษัท 
กลุมวัสดุกอสรางและเคร่ืองตกแตง 18 บริษัท 
กลุมเคมีภัณฑและพลาสติก 11 บริษัท 
กลุมพาณิชย 14 บริษัท 
กลุมส่ือสาร 12 บริษัท 
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ตารางที ่3.1 (ตอ) 
กลุมอุตสาหกรรม จํานวนบริษทั 

กลุมเคร่ืองใชไฟฟาและคอมพิวเตอร 10 บริษัท 
กลุมช้ินสวนอิเล็คทรอนิคส 8 บริษัท 
กลุมพลังงาน 9 บริษัท 
กลุมบันเทิงและสันนทนาการ 12 บริษัท 
กลุมเงินทุนและหลักทรัพย 27 บริษัท 
กลุมอาหารและเครื่องด่ืม 23 บริษัท 
กลุมการแพทย 10 บริษัท 
กลุมโรงแรมและการทองเที่ยว 10 บริษัท 
กลุมของใชในเคร่ืองเรือน 7 บริษัท 
กลุมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 2 บริษัท 
กลุมเคร่ืองมือและเคร่ืองจักร 2 บริษัท 
กลุมเหมืองแร 1 บริษัท 
กลุมบรรจุภัณฑ 13 บริษัท 
กลุมเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง 2 บริษัท 
กลุมการพิมพและส่ิงพิมพ 8 บริษัท 
กลุมบริการเฉพาะกิจ 2 บริษัท 
กลุมพัฒนาอสังหาริมทรัพย 29 บริษัท 
กลุมเยื่อกระดาษและกระดาษ 4 บริษัท 
กลุมส่ิงทอ เคร่ืองนุงหม และรองเทา 24 บริษัท 
กลุมขนสง 8 บริษัท 
กลุมยานพาหนะและอุปกรณ 9 บริษัท 
กลุมคลังสินคาและไซโล 4 บริษัท 
กลุมอ่ืน ๆ 5 บริษัท 
กลุมหนวยลงทุน 10 บริษัท 

รวม 328 บริษัท 
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โดยจะทําการสงแบบสอบถามไปยังบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกร กับการวัดผลการดําเนินงานทางการเงินและที่ไมใชทางการเงินขององคกร 
 
3.2  การกําหนดหนวยใหขอมูล 

หนวยใหขอมูลขององคกรตัวอยาง คือ กรรมการผูจัดการ เพราะวาผูที่ดํารงตําแหนงระดับ
หัวหนาหรือผูจัดการเปนผูที่ตองทํางานในทุกหนาที่การบริหาร ทั้งการวางแผน จัดระบบงานและ
ทีมงาน สั่งการ และควบคุมและติดตามผล ดังนั้นจึงเปนผูที่ตองเกี่ยวของกับการใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรมากที่สุด 
 
3.3   ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดขององคกร ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาใน
การดําเนินงานขององคกับการประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 

1. ขนาดขององคกร 
2. ตําแหนงทางการตลาด 
3. ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร 
4. การประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 

 
สมมติฐานที่ 2  ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดขององคกร ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาใน
การดําเนินงานขององคกร กับระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี 
(ERP) 

1. ขนาดขององคกร 
2. ตําแหนงทางการตลาด 
3. ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร 
4. ระยะเวลาในใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
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 สมมติฐานที่ 2.1  ศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พี (ERP) ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี 
(ERP) กับผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร 

1. การประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
2. ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
3. ผลการดําเนินงานทางการเงนิขององคกร 

 สมมติฐานที่ 2.2 ศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกร ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการ
ดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร 

1. การประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
2. ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
3. ผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร 

 
สมมติฐานท่ี 3 
 สมมติฐานที่ 3.1 ศึกษาความสัมพันระหวางขนาดขององคกร ตําแหนงทางการตลาด 
ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร การประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร 
ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการดําเนินงาน
ทางการเงินขององคกร 

1. ขนาดขององคกร 
2. ตําแหนงทางการตลาด 
3. ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร 
4. การประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
5. ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
6. ผลการดําเนินงานทางการเงนิขององคกร 

 
 สมมติฐานท่ี 3.2 ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดขององคกร ตําแหนงทางการตลาด 
ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร การประยุตกใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคหรืออี อาร 
พี (ERP) ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการ
ดําเนนิงานที่ไมใชทางการเงนิขององคกร 
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1. ขนาดขององคกร 
2. ตําแหนงทางการตลาด 

3. ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร 
4. การประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
5. ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
6. ผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร 

 
สมมติฐานท่ี 4 ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดขององคกร ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาใน
การดําเนินงานขององคกรกบัผลการดําเนนิงานทางการเงินขององคกร 

1. ขนาดขององคกร 
2. ตําแหนงทางการตลาด 
3. ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร 
4. ผลการดําเนินงานทางการเงนิขององคกร 

 
3.4   ตัวแบบการวัดคา 
 ในการศึกษาตัวแบบ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1  ใชการวิเคราะหถดถอยโลจิสติค5 (Logistic 
Regression)   เนื่องจากตัวแปรตาม (Y) มีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Dependent Qualitative 
Variable) ไมไดมีการแจกแจงแบบปกติ ทําใหตัวแปรตาม (Y) มีคาได 2 คา ในกรณีนี้คือบริษัทที่ใช
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร และบริษัทที่ไมใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร จึง
ใชตัวแปรเทียมในการวัดคา (Dummy variable)6 คือ 0 กับ 1 โดยกําหนดให 1 คือ สิ่งที่สนใจ (กรณีนี้
คือบริษัทที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร) และ 0 คือ กรณีอ่ืน ๆ ตัวแปรตามจึงมีคาอยู
ระหวาง 0 ถึง 1 ทําใหเกิดขอจํากัดเกี่ยวกับคาสูงสุดของตัวแปรอิสระ ดังนั้นจึงตองใช ตัวแบบการ
วิเคราะหถดถอยโลจิสติคในการทดสอบ  
 

                                                  
5 การวเิคราะหถดถอยโลจิสติค (Logistic regressions analysis) เปนการวิเคราะหความถดถอยท่ีไมไดอยูในรปูเชิงเสน จะใชการประมาณ

โอกาสท่ีเหตุการณจะเกิดข้ึน มีวัตถปุระสงคเพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตวัแปรอิสระ เพือ่นําสมการถดถอยท่ีไดไป
ประมาณหรือพยากรณคาตวัแปรตาม เม่ือทราบคาตวัแปรอิสระ โดยท่ีตัวแปรตามจะเปนตัวแปรตามเชิงกลุม สวนตัวแปรอสิระสามารถเปนได
ท้ังตัวแปรเชิงปริมาณและตวัแปรเชิงกลุม 
6 เชนเดียวกับเชิงอรรถท่ี 5 
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สําหรับตัวแบบที่ 1 ที่ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขนาด
ขององคกร ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกับการประยุกตใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) มีลักษณะดังนี้ 

 0 + 1 [SIZE] + 2 [MP] + 3 [TO] 
 Logit [P(Y = 1)]   =       e      

         0 + 1 [SIZE] + 2 [MP] + 3 [TO] 

            1 + e  
 
ตาราง 3.2 แสดงตัวแบบการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคเพื่อทดสอบสมติฐานที่ 1 

ชนิดของ 
ตัวแปร 

ชื่อตัวแปร ตัวยอ คําอธิบายชื่อตัวแปร ประเภท สัญลักษณ
ที่คาดหวัง 

ตัวแปรอิสระ ขนาดขององคกร SIZE Natural log ของยอดรายไดรวม 
 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ขนาดขององคกร SIZE
1 

Natural log ของยอดรวมของ
สินทรัพย 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ตํ า แ ห น ง ท า ง
การตลาด 

MP The average of five – point 
Likert measures of market 
position* 
 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของ
องคกร 

TO ระยะเวลาในการดําเนินงานของ
องคกร 
 

Continuous + 

ตัวแปรตาม การใชระบบการ
ว า ง แ ผ น
ท รัพยากรของ
องคกร 

Y 1 ถาบริษัทใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 
0 กรณีอ่ืน ๆ 

(0,1) N/A 
 

* โดยตําแหนงทางการตลาดนี้ ผูวิจัยจะทาํการแปลงขอมูลจาก Likert scale ใหเปนเปอรเซ็นต เพือ่ให
ขอมูลอยูในรูปแบบที่ใกลเคียงกับมาตรวดัอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
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ในการศึกษาตัวแบบที่  2 – 7 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 – 4 ใชการวิเคราะหถดถอยแบบเชิง
พหุ7 (Multiple Regression Analysis) เนื่องจากตัวแปรตามมีลักษณะเปนเชิงปริมาณ หรือตัวแปร
ตามตอเนื่อง (Continuous Dependent Variable) 
 

 สําหรับตัวแบบที่ 2 ที่ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดของ
องคกร ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร กับระยะเวลาในการใชระบบ
การวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) มีลักษณะดังนี้ 

TIME =  0 + 1 [SIZE] + 2 [MP] + 3 [TO] +  
 

ตารางที่ 3.3 แสดงตัวแบบการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 

ชนิดของ 
ตัวแปร 

ชื่อตัวแปร ตัวยอ คําอธิบายตัวแปร ประเภท สัญลักษณ
ที่คาดหวัง 

ตัวแปรอิสระ ขนาดขององคกร SIZE Natural log ของยอดรายไดรวม Continuous + 
ตัวแปรอิสระ ขนาดขององคกร SIZE

1 
Natural log ของยอดรวมของ
สินทรัพย 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ตํ า แ ห น ง ท า ง
การตลาด 

MP The average of five – point 
Likert measures of market 
position* 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของ
องคกร 

TO ระยะเวลาในการดําเนินงานของ
องคกร 
 

Continuous + 

ตัวแปรตาม ระยะเวลาในการ
ใ ช ร ะ บ บ ก า ร
ว า ง แ ผ น
ท รัพยากรของ
องคกร 

TIME ระยะเวลาที่เร่ิมใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกร 
จนถงึปจจุบนั (ป 2547) 

 

Continuous + 

* โดยตําแหนงทางการตลาดนี้ ผูวิจัยจะทาํการแปลงขอมูลจาก Likert scale ใหเปนเปอรเซ็นต เพือ่ให
ขอมูลอยูในรูปแบบที่ใกลเคียงกับมาตรวดัอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

                                                  
7 วิเคราะหถดถอยแบบเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) คือ การวเิคราะหความสัมพันธท่ีมีตัวแปรอิสระ(X) หลายตัวท่ีมีความสัมพนัธ
กับตัวแปรตาม (Y) โดยท่ีความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสน  
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สําหรับตัวแบบที่ 3 ที่ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 ศึกษาความสัมพันธระหวางการ
ประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) ระยะเวลาในการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร มี
ลักษณะดังนี้ 

PERF =  0 + 1 [Time] + 2 [ERP] +  
 

ตารางที่ 3.4 แสดงตัวแบบการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 
ชนิดของ 
ตัวแปร 

ชื่อตัวแปร ตัวยอ คําอธิบายตัวแปร ประเภท สัญลักษณ
ที่คาดหวัง 

ตัวแปรอิสระ ระยะเวลาในการ
ใ ช ร ะ บ บ ก า ร
ว า ง แ ผ น
ท รัพยากรของ
องคกร 

TIME ระยะเวลาที่เร่ิมใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกร 
จนถงึปจจุบนั (ป 2547) 

 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ การใชระบบการ
ว า ง แ ผ น
ท รัพยากรของ
องคกร 

ERP 1 ถาบริษทัใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 
0 กรณีอ่ืน ๆ 

(0,1) N/A 
 

ตัวแปรตาม การวั ดผลการ
ดําเนินงานทาง
ก า ร เ งิ น ข อ ง
องคกร 

PERF การเปล่ียนแปลง (เพิ่มข้ึน / ลดลง) 
ของอัตราสวนทางการเงิน ป 2545 
- 2547 
 

Continuous N/A 
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  สําหรับตัวแบบที่ 4 ที่ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 ศึกษาความสัมพันธระหวางการ
ประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากร
ขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร  มีลักษณะดังนี้ 

 

PERNF =  0 + 1 [Time] + 2 [ERP] +  
 
ตารางที่ 3.5 แสดงตัวแบบการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 

ชนิดของ 
ตัวแปร 

ชื่อตัวแปร ตัวยอ คําอธิบายตัวแปร ประเภท สัญลักษณ
ที่คาดหวัง 

ตัวแปรอิสระ ระยะเวลาในการ
ใ ช ร ะ บ บ ก า ร
ว า ง แ ผ น
ท รัพยากรของ
องคกร 

TIME ระยะเวลาที่เร่ิมใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกร 
จนถงึปจจุบนั (ป 2547) 

 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ การใชระบบการ
ว า ง แ ผ น
ท รัพยากรของ
องคกร 

ERP 1 ถาบริษทัใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 
0 กรณีอ่ืน ๆ 

(0,1) N/A 
 

ตัวแปรตาม การวั ดผลการ
ดํ า เ นิ น ง า น ที่
ไมใชทางการเงิน
ขององคกร 

PER-
NF 

The average of five – point 
Likert measures of non – 
financial performance* 

Continuous N/A 

* โดยการวัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินนี้ ผูวจิัยจะทําการแปลงขอมูลจาก Likert scale ให
เปนเปอรเซ็นต เพื่อใหขอมลูอยูในรูปแบบที่ใกลเคียงกบัมาตรวัดอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
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  สําหรับตัวแบบที่ 5 ที่ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 3.1 ศึกษาความสัมพันระหวางขนาดของ
องคกร ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร การประยุกตใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกร ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี 
(ERP) กับผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร    มีลักษณะดังนี้ 
 

PERF = 0 + 1 [SIZE] + 2 [MP] + 3 [TO] + 4 [TIME] + 5 [ERP] +   
 

ตารางที ่3.6 แสดงตัวแบบการวิเคราะหถดถอยเชิงพห ุเพื่อทดสอบสมมติฐานที ่3.1 

ชนิดของ 
ตัวแปร 

ชื่อตัวแปร ตัวยอ คําอธิบายตัวแปร ประเภท สัญลักษณที่
คาดหวงั 

ตัวแปรอิสระ ขนาดขององคกร SIZE Natural log ของยอดรายไดรวม 
 
 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ขนาดขององคกร SIZE
1 

Natural log ของยอดรวมของ
สินทรัพย 
 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ตํ า แ ห น ง ท า ง
การตลาด 

MP The average of five – point 
Likert measures of market 
position* 
 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ระยะเวลาในการ
ดํ า เนิ น งานของ
องคกร 

TO ระยะเวลาในการดําเนนิงานของ
องคกร 
 
 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ระยะเวลาในการ
ใ ช ร ะ บ บ ก า ร
วางแผนทรัพยากร
ขององคกร 

TIME ระยะเวลาที่เร่ิมใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกร 
จนถงึปจจุบนั (ป 2547) 
 
 

Continuous + 
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        ตารางที่ 3.6 (ตอ) 
ชนิดของ 
ตัวแปร 

ชื่อตัวแปร ตัวยอ คําอธิบายตัวแปร ประเภท สัญลักษณที่
คาดหวงั 

ตัวแปรอิสระ การใชระบบการ
วางแผนทรัพยากร
ขององคกร 

ERP 1 ถาบริษทัใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 
0 กรณีอ่ืน ๆ 

(0,1) N/A 
 

ตัวแปรตาม ก า ร วั ด ผ ล ก า ร
ดํ า เนิ น งานทาง
การเงินขององคกร 

PERF การเปล่ียนแปลง (เพิ่มข้ึน / 
ลดลง) ของอัตราสวนทาง
การเงนิ ป 2547 - 2545 
 

Continuous N/A 

* โดยตําแหนงทางการตลาดนี้ ผูวจิัยจะทําการแปลงขอมูลจาก Likert scale ใหเปน
เปอรเซ็นต เพือ่ใหขอมูลอยูในรูปแบบที่ใกลเคียงกับมาตรวัดอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
 

สําหรับตัวแบบที่ 6 ที่ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 3.2  ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาด
ขององคกร ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร การประยุตกใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคหรืออี อาร พี (ERP) ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร  มีลักษณะดังนี้ 

 

PERNF = 0 + 1 [SIZE] + 2 [MP] + 3 [TO] + 4 [TIME] + 5 [ERP] +  

 
ตารางที ่3.7 แสดงตัวแบบการวิเคราะหถดถอยเชิงพห ุเพื่อทดสอบสมมติฐานที ่3.2 

 
ชนิดของ 
ตัวแปร 

ชื่อตัวแปร ตัวยอ คําอธิบายตัวแปร ประเภท สัญลักษณที่
คาดหวงั 

ตัวแปรอิสระ ขนาดขององคกร SIZE Natural log ของยอดรายไดรวม 
 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ขนาดขององคกร SIZE1 Natural log ของยอดรวมของ
สินทรัพย 
 

Continuous + 
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         ตารางท่ี 3.7 (ตอ) 
ชนิดของ 
ตัวแปร 

ชื่อตัวแปร ตัวยอ คําอธิบายตัวแปร ประเภท สัญลักษณที่
คาดหวงั 

ตัวแปรอิสระ ตํ า แ ห น ง ท า ง
การตลาด 

MP The average of five – point 
Likert measures of market 
position* 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของ
องคกร 

TO ระยะเวลาในการดําเนนิงานของ
องคกร 
 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ระยะเวลาในการ
ใ ช ร ะ บ บ ก า ร
ว า ง แ ผ น
ทรัพยากรของ
องคกร 

TIME ระยะเวลาที่เร่ิมใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกร 
จนถงึปจจุบนั (ป 2547) 
 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ การใชระบบการ
ว า ง แ ผ น
ทรัพยากรของ
องคกร 

ERP 1 ถาบริษทัใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 
0 กรณีอ่ืน ๆ 
 
 

(0,1) N/A 
 

ตัวแปรตาม การวัดผลการ
ดําเนนิงานที่
ไมใชทางการเงิน
ขององคกร 

PER-
NF 

The average of five – point 
Likert measures of non – 
financial performance* 

Continuous N/A 

* โดยตําแหนงทางการตลาดและการวัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงนิขององคกรนี้ 
ผูวิจัยจะทําการแปลงขอมูลจาก Likert scale ใหเปนเปอรเซ็นต เพื่อใหขอมูลอยูในรูปแบบที่ใกลเคียง
กับมาตรวัดอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
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สําหรับตัวแบบที่ 7 ที่ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดของ
องคกร ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกรกับผลการดําเนินงานทาง
การเงนิขององคกร  มีลักษณะดังนี ้

PERF = 0 + 1 [SIZE] + 2 [MP] + 3 [TO] +   
 

ตารางที ่3.8 แสดงตัวแบบการวิเคราะหถดถอยเชงิพห ุเพื่อทดสอบสมมติฐานที ่4 
  

บทบาทของ 
ตัวแปร 

ชื่อตัวแปร ตัวยอ คําจํากัดความ ประเภท สัญลักษณที่
คาดหวงั 

ตัวแปรอิสระ ขนาดขององคกร SIZE Natural log ของยอดรายไดรวม 
 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ขนาดขององคกร SIZE1 Natural log ของยอดรวมของ
สินทรัพย 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ตําแหนงทาง
การตลาด 

MP The average of five – point 
Likert measures of market 
position* 

Continuous + 

ตัวแปรอิสระ ระยะเวลาในการ
ดําเนนิงานของ
องคกร 

TO ระยะเวลาในการดําเนนิงานของ
องคกร 

Continuous + 

ตัวแปรตาม การวัดผลการ
ดําเนนิงานทาง
การเงนิของ
องคกร 

PERF การเปล่ียนแปลง (เพิ่มข้ึน / 
ลดลง) ของอัตราสวนทางการเงิน 
ป 2547 - 2545 
 

Continuous N/A 

* โดยตําแหนงทางการตลาดนี้ ผูวจิัยจะทําการแปลงขอมูลจาก Likert scale ใหเปน
เปอรเซ็นต เพือ่ใหขอมูลอยูในรูปแบบที่ใกลเคียงกับมาตรวัดอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
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3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
3.5.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การทําวิจัยคร้ังนี้ศึกษาขอมูลจาก 

3.5.1.1แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน
ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในการทําวิทยานิพนธ  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหระดับความสําคัญในการประเมินตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานทางการเงินขององคกรที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกร 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการใหระดับความสําคัญในการประเมินตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานที่ ไมใชทางการเงินขององคกรที่ ใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกร 
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงทางการตลาด 

 เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับสวนแบงตลาด (รายได) ของบริษัท 
 

เปนคําถามแบบใหผูเลือกตอบแสดงความคิดเห็นแบงเปน 5 ระดับ หรือแบบสอบถามที่
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เกี่ยวกับระดับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรของผูจัดการ 
 เพื่อใหมั่นใจไดวาแบบสอบถามมีทั้งความเที่ยงตรงและเช่ือถือได การพัฒนาแบบสอบถามจึง
มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ทบทวนวรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ รวบรวมขอมูลอางอิง ทั้งจากหนังสือ รายงานการวจิยั 
บทความตางๆ ที่สามารถนํา แนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยตางๆ มาพัฒนาเปนแบบสอบถามท่ี
สอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2.  รางแบบสอบถามและตรวจสอบแบบสอบถามโดยอาจารยที่ปรึกษา 
 3.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือถือได (Validity and Reliability) 
      3.1   ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง การวัดไดตรงตามส่ิงที่ตองการจะศึกษา ความ
ตรงในการวิจัยทางสังคมศาสตร (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2544) มีดังนี้ 
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 1)  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง ขอถามแตละขอและรวม
ขอถามทุกขอเปนเคร่ืองมือที่ถามไดตรงและครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัดหรือไม และเนื้อหาทั้งหมด
เปนตัวแทนของเนื้อหาทั้งหมดที่ตองการหรือไม  
 2) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) เปนการพิจารณาเพื่อใหเคร่ืองมือที่เก็บ
รวบรวมขอมูลถูกพัฒนาใหสอดคลองตรงตามทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัยนั้นๆ (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 
2544) การพิจารณาความตรงเชิงโครงสรางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้จะใชทฤษฎีที่เกี่ยวของ อันไดแก 
ทฤษฎีและหลักการของระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรมาเปนหลักในการสรางแบบสอบถาม 
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางอาจทําไดดังนี้ วิธีการตรวจเชิงเหตุผล ซึ่งเปนการตรวจสอบ
เนื้อหาของขอคําถามวาสอดคลองหรือตรงตามกรอบความคิด หรือทฤษฎีที่ใชกําหนดเปนโครงสรางใน
การวัดหรือไม การตรวจสอบกระทําเหมือนกับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาดังกลาวแลว  
 
     3.2    ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง ความสามารถของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ฉบับนี้สามารถนําไปวัดซ้ํากี่คร้ังก็ตาม แตไดผลลัพธคงที่เสมอ เอิรล แบบบ้ี (Babbie, 2001) กลาววา 
การวัดความเชื่อถือไดเปนหลักการสําคัญในการวิจัยทางสังคมศาสตร และการวัดคาความเช่ือถือได
กระทําไดหลายวิธี8   การเลือกวิธีการหาคาความเช่ือถือไดข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเคร่ืองมือที่ใช 
(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2544) สําหรับการวิจัยนี้จะใชวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach method) ซึ่งการหา
คาความเช่ือถือไดโดยวิธีนี้ นิยมใชกับเคร่ืองมือที่เปนแบบสอบถาม 
   การหาคาความเชื่อถือไดดวยวิธีการของครอนบาค กระทําโดยใชแบบสอบถามในการวิจัย
จํานวน 1 ฉบับ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงครั้งเดียว แตการตรวจใหคะแนนใน 1 ขอ จะมีคะแนน
ไดมากกวา 1 คะแนน ซึ่งวิธีการหาคาเช่ือถือไดโดยวิธีนี้นิยมใชกับเคร่ืองมือในการวิจัยที่เปน
แบบสอบถาม สูตรในการคํานวณคาความเช่ือถือไดโดยวิธีนี้ใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) มีดังนี้ 
 

   =                n    [ 1 -    si
2 ] 

                                          n – 1              si
2 

                                                  
8 วิธีหาคาความเช่ือถือได (Reliability)  ที่นิยมใชกันมากในการวิจัยทางสังคมศาสตร มี 5 วิธี ไดแก วิธีการทดสอบซํ้า (Test-retest 

method) วิธีการทดสอบคูขนาน (Parallel form method) วิธีการแบงคร่ึง (Split half method) วิธีของคูเดอร (Kuder Richardson 
method) และวิธีของครอนบาค (Cronbach method) 
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โดยที่ 

    หมายถึง  คาความเช่ือถือได 
  n  หมายถึง  จํานวนขอในแบบสอบถาม 

   si
2 หมายถึง  ผลรวมความแปรปรวนแตละขอ 

 
 ตามขอเสนอของ Nunnally (1975) ถือวาถาคาความเชื่อถือไดมีคาต้ังแต 0.70 ข้ึนไป เช่ือได
วาเปนเกณฑสําหรับมาตรวัดที่ไดมาตรฐานสําหรับการวัดทางสังคมศาสตร 
 
  3.5.1.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการศึกษาขอมูลที่มีผูอ่ืนเก็บ
ขอมูลไวอยูแลวจาก หนังสือ วารสาร บทความ งบการเงิน รายงานการวิจัยทั้งในประเทศไทยและ
ตางประเทศ รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกัน  
 
 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจดวยแบบสอบถามเปนขอมูลเชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ 
ซึ่งจะนําไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เอส พี เอส เอส 11.5 (SPSS 11.5) ใน
ลักษณะของสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ซึ่งแบงการวิเคราะหขอมูลไดดังตอไปนี้ 

 
3.5.2.1 สถิติเชิงพรรณนา 
วิเคราะหขอมูลออกมาในรูปของคาสถิติพื้นฐาน เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบริษัทและ

การใชระบบการวางแผนและการจัดการทรัพยากรขององคกร เชน แสดงผลในรูปของคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3.5.2.2 สถิติเชิงอนุมาน 
           สําหรับการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอนุมานในงานวิจัยฉบับนี้ มีดังตอไปนี้ 

 
ตัวแบบที่ 1 มีข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
การวิเคราะหถดถอยโลจิสติค9 เนื่องจากตัวแปรตามมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ 

(Dependent Qualitative Variable) ไมไดมีการแจกแจงแบบปกติ  ทําใหตัวแปรตาม (Y) มีคาได 2 คา 
ในกรณีนี้คือบริษัทที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร และบริษัทที่ไมใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร จึงใชตัวแปรเทียมในการวัดคา (Dummy variable)10  คือ 0 กับ 1 โดยกําหนดให 1 
คือ ส่ิงที่สนใจ (กรณีนี้คือบริษัทที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร) และ 0 คือ กรณีอ่ืน ๆ ตัวแปร
ตามจึงมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ทําใหเกิดขอจํากัดเกี่ยวกับคาสูงสุดของตัวแปรอิสระ ดังนั้นจึงตองใช 
ตัวแบบการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคในการทดสอบ 

 
 ตัวแบบที่ 2 – 7 โดยมีข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

วิเคราะหถดถอยแบบเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)11 เนื่องจากตัวแปรตามมี
ลักษณะเปนเชิงปริมาณ หรือตัวแปรตามตอเนื่อง (Continuous Dependent Variable) โดยจะทําการ
วิเคราะหขอมูลในภาพรวมกอน หลังจากนั้นผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลแยกออกเปน 2 กลุม คือ
กลุมบริษัทที่ใชการระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร กับกลุมบริษัทที่ไมใชการระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรตอไป เพื่อใหผลการวิจัยละเอียดมากยิ่งข้ึน    

 
 
 
 

                                                  
9 การวเิคราะหถดถอยโลจิสติค (Logistic regressions analysis) เปนการวิเคราะหความถดถอยท่ีไมไดอยูในรปูเชิงเสน จะใชการประมาณ

โอกาสท่ีเหตุการณจะเกิดข้ึน มีวัตถปุระสงคเพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตวัแปรอิสระ เพือ่นําสมการถดถอยท่ีไดไป
ประมาณหรือพยากรณคาตวัแปรตาม เม่ือทราบคาตวัแปรอิสระ โดยท่ีตัวแปรตามจะเปนตัวแปรตามเชิงกลุม สวนตัวแปรอสิระสามารถเปนได
ท้ังตัวแปรเชิงปริมาณและตวัแปรเชิงกลุม 
 
10 เชนเดียวกันกับเชิงอรรถท่ี 5 
12 วิเคราะหถดถอยแบบเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) คือ การวเิคราะหความสัมพันธท่ีมีตัวแปรอิสระหลายตัว (X) ท่ีมีความสัมพันธ
กับตัวแปรตาม (Y) โดยท่ีความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสน  
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3.5.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดของตัวแปรที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําให
สามารถจําแนกปจจัยไดดังนี้ 
 
 ขนาดขององคกร  
 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณขององคกรถูกพัฒนาโดย Burns and Stalker 
(1961), Lawrence and Lorsch (1967) และ Woodward (1965) พบวาขนาดขององคกรอาจสงผล
ตอวิธีการวางแผนขององคกร และการนําระบบบริหารมาใช จากการศึกษาทางดานบัญชีมากมายมี
การใชขนาดขององคกรเปนกรอบแนวคิดของตัวแปร Merchant (1981, 1984) ยืนยันวาองคกรที่มีการ
เจริญเติบโตจะเกิดปญหาในการติดตอส่ือสารและการควบคุมมาก อีกทั้งงานวิจัยของ Bruns and 
Waterhouse (1975), Ezzamel (1990) และ Libby and Waterhouse (1996) พบวาขนาดของบริษัท
ที่เพิ่มข้ึน กระบวนการทางบัญชี และกระบวนการควบคุมมีแนวโนมวาอาจจะตองศึกษามากเปนพิเศษ 
 นอกจากนั้น Burns and Stalker (1961), Chandler (1962) และ Pugh et al. (1969) ยังระบุ
ไวอีกวาขนาดขององคกรมีความสัมพันธกับการกระจายอํานาจจากศูนยกลางไปยังหนวยยอย และ
ลักษณะของกิจกรรม และขนาดขององคกรยังเปนตัวกระตุนใหองคกรตองมีการติดตอส่ือสารที่
ไหลเวียนอยางมีประสิทธิภาพ โดยในองคกรขนาดใหญอาจตองจัดใหมีการควบคุมลักษณะของการ
บริหารงานมากกวาองคกรขนาดเล็ก ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จึงต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 
 ตําแหนงทางการตลาด  
 ตําแหนงทางการตลาดในการศึกษานี้จะกลาวถึงสวนแบงตลาด (รายได) ของบริษัท
เปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาดตามที่ Galbraith (1977) ไดสรุปไว งานวิจัยของ Merchant (1984) 
พบวาบริษัทที่มีตําแหนงทางการตลาดเปนตลาดสวนนอยจะมีความตองการที่จะปรับตัวเองใหดีข้ึน 
เพื่อใหมีความสามารถในการดําเนินงาน บริษทัเหลานี้จะใหความสําคัญมากกับเร่ืองดังกลาวมากกวา
ตองการที่จะคํานึงถึงเร่ืองการติดตอส่ือสารภายใน ในขณะที่บริษัทที่มีตําแหนงทางการตลาดเปนผูนํา
ทางการตลาด จะมีความตองการในเร่ืองของกระบวนการติดตอสื่อสารภายในใหเกิดประสิทธิภาพ
มากกวา ซึ่งไดใหเหตุผลวาเมื่อองคกรมีตําแหนงทางการตลาดเปนผูนําทางการตลาด จะมี
งบประมาณเพื่อควบคุมการบริหารงานภายในมากกวาองคกรที่มีตําแหนงทางการตลาดเปนตลาด
สวนนอย 
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ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร 

 ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกรนี้จะกลาวถึงระยะเวลาต้ังแตกอต้ังองคกร จนถึง
ระยะเวลาในการเร่ิมใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร เพื่อดูวาระยะเวลาในการดําเนินงาน
โดยเฉล่ียแลวมีผลตอการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อมุงตอบสนองความตองการของลูกคา
โดยมีเวลาเปนปจจัยหลักที่สนับสนุนตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

งานวิจัยคร้ังกอน ๆ ไดมีการทดสอบอิทธิพลของขนาดขององคกรและตําแหนงทางการตลาด 
การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร และผลการดําเนินงานขององคกร ดังนั้นผูวิจัยจึงได
สํารวจความสัมพันธที่อาจเกิดข้ึนไดระหวางลักษณะขององคกรและการใชการวางแผนทรัพยากรของ
องคกร กับการวัดผลการดําเนินงานขององคกร โดยใหลักษณะขององคกรและการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกร เปนตัวแปรอิสระ (Independent variables) และการวัดผลการ
ดําเนินงานขององคกรเปนตัวแปรตาม (Dependent variable) ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1 ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดขององคกร ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาใน
การดําเนินงานขององคกับการประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
 
สมมติฐานที่ 2  ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดขององคกร ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาใน
การดําเนินงานขององคกร กับระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี 
(ERP) 
สมมติฐานที่ 2.1 ศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร
หรืออี อาร พี (ERP) ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
กับผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร 
สมมติฐานที่ 2.2  ศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร 
ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการดําเนนิงานที่
ไมใชทางการเงินขององคกร 
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สมมติฐานที่ 3 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาใน
การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) ระยะเวลาในการดําเนินงานของ
องคกร การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับการวัดผลการดําเนินงาน
ทางการเงินขององคกรและที่ไมใชทางการเงินขององคกร 
 
สมมติฐานที่ 3.1 ศึกษาความสัมพันระหวางขนาดขององคกร ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาใน
การดําเนินงานขององคกร การประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร ระยะเวลาในการใช
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการดําเนินงานทางการเงินของ
องคกร 
สมมติฐานที่ 3.2 ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดขององคกร ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาใน
การดําเนินงานขององคกร การประยุตกใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคหรืออี อาร พี (ERP) 
ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการดําเนนิงานที่
ไมใชทางการเงินขององคกร 
 
สมมติฐานที่ 4 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาใน 
ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร กับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร 
 
3.6 ระยะเวลาและแผนการดําเนินงาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนและเลือกหัวขอ

ทบทวนวรรณกรรม

ออกแบบงานวิจัย

เสนอโครงราง

ดําเนินการแกไขและสอบโครงราง

เก็บขอมูล

วิเคราะหและประมวลผลขอมูล

สรุปและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ

แผนการดําเนินงานวิจัย
25492548

 



 

 58 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
สําหรับเนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดของการวิจัยในคร้ังนี้ โดยการ

วิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะแยกออกเปน 2 สวน ไดแก สวนแรก การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการอธิบายถึงลักษณะของขอมูลที่เก็บ
รวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง โดยแสดงผลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และอัตรารอยละอยางงาย
เพื่อสะดวกตอการตีความและเปรียบเทียบขอมูล ตอมา สวนที่สอง เปนการวิเคราะหหลายตัวแปร
ดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธของตัวแปรที่ตองการศึกษา 
โดยในสวนที่สองน้ีจะแบงออกเปนสวนของ การวิเคราะหถดถอยโลจิสติค(Logistic Regression 
Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ทั้งนี้การอธิบายใน
บทนี้จะอางอิงขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  
 
สวนที่ 1  
4.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 
ในสวนแรก การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

โดยในสวนแรกจะแบงผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 4.1.1 ขอมูลเบ้ืองตนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 4.1.2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  4.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP)  
 4.1.4 ขอมูลเกี่ยวกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร 
 4.1.5 ขอมูลเกี่ยวกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร 
 4.1.6 ขอมูลเกี่ยวกับระดับสวนแบงการตลาด 
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4.1.1 ขอมูลเบื้องตนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

 ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจํานวน 328 บริษัท โดยในเบ้ืองตนแบงวธิกีารสง
แบบสอบถามออกเปน 2 วิธี คือสงแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และทาง
ไปรษณีย ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 6 เดือนโดยประมาณ (นับต้ังแตเดือนกันยายน 
2548 ถึงเดือนมีนาคม 2549) โดยสงแบบสอบถามทั้งหมด 5 คร้ัง ไดแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 
183 บริษัท สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังตารางตอไปนี้  

 
 

ตารางที่ 4.1 รายละเอียดการตอบกลับแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
จํานวนที่สง (บริษัท) 328 100.00 
จํานวนที่ไดรับตอบกลับ  183 56.79 
จํานวนที่ไมไดรับตอบกลับ  145 43.21 

 

จากตารางแสดงจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับมาจํานวน 183 บริษัท คิดเปนรอยละ 
56.79 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด จากการสงแบบสอบถามคร้ังแรกผูวิจัยพบวาการสงแบบสอบถามทาง 
E-mail มีสัดสวนการตอบกลับนอยมากเนื่องจากเปนวิธีการที่ใหมสําหรับงานวิจัยในประเทศไทย และ
อาจเนื่องมาจากไมสามารถทราบ E-mail ของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแกกรรมการผูจัดการหรือผูที่
เกี่ยวของโดยตรงได จึงทําใหผลการตอบกลับทาง E-mail มีคอนขางนอย คือไมมีการตอบกลับมา จาก
การสงแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดเทานั้น เนื่องมาจากสาเหตุในหลายประการ 
ดังนี้ 

1. วิธีการทํา Questionnaire Survey ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนวิธีการที่ใหม
สําหรับในประเทศไทย 

2. บางบริษัทไมใหความสําคัญกับการติดตอกับบริษัทในทาง E-mail เทาที่ควร ทําใหไม
มีการตรวจสอบ E-mail ที่ไดรับอยางสม่ําเสมอทําใหไมตอบกลับแบบสอบถาม หรือ
แบบสอบถามถูกตีกลับเนื่องจากพื้นที่ E-mail ของบริษัทเต็ม 

 
ดังนั้นจึงสงแบบสอบถามใหกับบริษัทที่เคยสงใหทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสอีกคร้ัง โดย

เปล่ียนรูปแบบการสงเปนทางไปรษณีย เพื่อเปนการติดตามแบบสอบถามใหไดมากที่สุด โดยทําการ
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ติดตามทวงถามแบบสอบถามทั้งทางโทรศัพทและโทรสาร รวมทั้งติดตามแบบสอบถามยังบริษัทที่
ไมไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาอีกรวมทั้งส้ิน 3 คร้ัง จนไดแบบสอบถามทั้งหมด 183 บริษัท คิดเปน
รอยละ 56.79 ซึ่งเปนจํานวนที่ผูวิจัยคิดวาเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป  

 
สาเหตุที่แบบสอบถามที่จัดสงไปมีอัตราตอบกลับโดยรวมไมมากนัก สวนหนึ่งเกิดจากในการ

จัดสงแบบสอบถาม ผูวิจัยไมสามารถระบุชื่อบุคคลที่จะเปนผูรับได โดยสามารถระบุไดเพียงตําแหนง
งานเทานั้น ซึ่งสงผลใหการจัดสงอาจไมถึงมือผูตอบแบบสอบถาม เนื่องจากการติดตอโดยตรงกับ
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางทําไดยาก โดยผูตอบแบบสอบถามตองเปนผูที่มีตําแหนงหนาที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับกับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรโดยตรง จึงยากแกการ
ติดตอและสงแบบสอบถามไดโดยตรง แตอยางไรก็ตามแบสอบถามที่ตอบกลับมาและสมบูรณมีทั้งส้ิน 
176 ฉบับ คิดเปนรอยละ 53.65 ถือเปนอัตราตอบกลับที่สูงเพียงพอที่จะนํามาใชในการสรุปผล
งานวิจัย สรุปขอมูลของแบบสอบถามที่สามารถนํามาใชวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ไดดังตาราง
ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลได 
 

แบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
แบบสอบถามที่สมบูรณ 176 96.17 
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 7 3.83 
รวม 183 100.00 

  
จากตารางที่ 4.2 เมื่อทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่นํามาใชในการวิจัย

คร้ังนี้เรียบรอยแลวจะเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 176 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.17 ของ
แบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทั้งหมด ดังนั้นสามารถสรุปผลของแบบสอบถามที่นํามาใชในการวิจัยคร้ัง
นี้ไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.3 สรุปจํานวนแบบสอบถามที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

แบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
จํานวนที่สง (บริษัท) 328 100.00 
จํานวนที่ไดรับตอบกลับและสมบูรณ  176 53.66 
จํานวนที่ไมไดรับตอบกลับและไมสมบูรณ  152 46.34 

  
จากตารางที่ 4.3 สรุปถึงแบบสอบถามที่นํามาใชในการวิเคราะหผลการวิจัยคร้ังนี้ทั้งส้ิน

จํานวน 176 บริษัท คิดเปนรอยละ 53.66 ของประชากรที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 
 
4.1.2 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.4 สรุปจํานวนองคกรที่เร่ิมดําเนินธุรกิจที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี ้
 

รายการ จํานวน รอยละ 

องคกรดําเนนิธุรกิจมาแลว   
 0 – 10 ป 5 2.84 
  ต้ังแต 11 ปข้ึนไปแตไมถึง 20 ป 67 38.07 
  ต้ังแต 21 ปข้ึนไปแตไมถึง 30 ป 89 50.57 
  ต้ังแต 30 ปข้ึนไป 15 8.52 
  รวม 176 100.0 

  
  จากตารางที่ 4.4 องคกรสวนใหญดําเนนิธุรกิจมาแลว 21 ปแตไมถึง 30 ป มากทีสุ่ด จํานวน 
89 บริษัท คิดเปนรอยละ 50.57 รองลงมาคือดําเนินธรุกิจมาแลว 11 ปแตไมถึง 20 ป จํานวน 67 
บริษัท คิดเปนรอยละ 38.07 ถัดมาคือดําเนินธุรกิจมาแลวต้ังแต 30 ปข้ึนไป จํานวน 15 บริษัท คิดเปน
รอยละ 8.52 และลําดับสุดทายคือดําเนนธุรกิจมาแลวแตไมเกิน 10 ป จํานวน 5 บริษัท คิดเปนรอยละ 
2.84 ตามลําดับ  
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ตารางที ่4.5  สรุปกลุมอุตสาหกรรม 
 

กลุมอุตสาหกรรม 
 

จํานวน รอยละ 

  1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 14 8.00 

  2. สินคาอุปโภคบริโภค 16 9.10 
  3. ธุรกิจการเงนิ 25 14.20 
  4. สินคาอุตสาหกรรม 18 10.20 

  5. อสังหาริมทรัพยและกอสราง 23 13.10 
  6. ทรัพยากร 6 3.40 
  7. บริการ 37 21.00 
  8. เทคโนโลย ี 17 9.70 
 9. ไมระบุ 20 11.40 
  Total 176 100.0 
    

 
จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมอุตสาหกรรมประเภทบริการมีมากที่สุดในบรรดากลุม

อุตสาหกรรมทั้งหมด จํานวน 37 บริษัท คิดเปนรอยละ 21.00 รองลงมาคือ กลุมอุตสาหกรรมประเภท
ธุรกิจการเงิน จํานวน 25 บริษัท คิดเปนรอยละ 14.20 และกลุมอุตสาหกรรมประเภทอสังหาริมทรัพย
และกอสราง จํานวน 23 บริษัท คิดเปนรอยละ 13.10 ตามลําดับ สวนกลุมอุตสาหกรรมประเภท
ทรัพยากรมีนอยที่สุด จํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 3.4 

 
 

 
 
 
 
 



 

 63 

ตารางที ่4.6 หมวดอุตสาหกรรม 
 

หมวดอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 

กลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร   
 - ธุรกิจการเกษตร 10 5.70 
 - อาหารและเคร่ืองด่ืม 4 2.30 
กลุมสินคาอุปโภคบริโภค   
- แฟช่ัน 10 5.70 
- ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 3 1.70 
- ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ 3 1.70 
กลุมธุรกิจการเงิน   
 - เงินทุนและหลักทรัพย 17 9.70 
- ธนาคาร 8 4.50 
กลุมสินคาอุตสาหกรรม   
- วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร 2 1.10 
- กระดาษและวัสดุการพิมพ 1 0.60 
- บรรจุภัณฑ 4 2.30 
- ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 3 1.70 
- ยานยนต 8 4.50 
กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง   
- พัฒนาอสังหาริมทรัพย 11 6.30 
- วัสดุกอสราง 12 6.80 
กลุมทรัพยากร   
- พลังงานและสาธารณูปโภค 6 3.40 
กลุมบริการ   
- การแพทย 0 0.00 
- การทองเที่ยวและสันทนาการ 10 5.70 
- ขนสงและโลจิสติค 16 9.10 
- บริการเฉพาะกิจ 4 2.30 
- พาณิชย 1 0.60 
- ส่ือและส่ิงพิมพ 6 3.40 
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หมวดอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 

กลุมเทคโนโลยี   
-  ชื้นสวนอิเล็คทรอนิกส 11 6.20 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 6 3.40 
ไมระบุ   
- ธุรกิจขนาดกลาง (MAI) 2 1.10 
- REHABCO 18 10.20 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวาหมวดอุตสาหกรรมประเภท REHABCO มีมากที่สุดจํานวน 18 บริษัท 

คิดเปนรอยละ 10.20 โดยหมวดอุตสาหกรรมประเภท REHABCO มีเพียง 1 บริษัทเทานั้นที่ใชระบบ
การวางแผนทรัพยากรขององคกรและในปจจุบันบริษัทดังกลาวไดกลับสูสถานการณซื้อขายปกติแลว 
รองลงมาคือ หมวดอุตสาหกรรมประเภทเงินทุนและหลักทรัพย จํานวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 9.70 
หมวดอุตสาหกรรมประเภทขนสงและโลจิสติกส จํานวน 16 บริษัท คิดเปนรอยละ 9.10 ตามลําดับ 
สวนหมวดอุตสาหกรรมประเภทกระดาษและวัสดุการพิมพ และหมวดอุตสาหกรรมประเภทพาณิชยมี
นอยที่สุด จํานวน 1 บริษัท คิดเปนรอยละ 0.6 และหมวดอุตสาหกรรมประเภทการแพทยไมมีผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
4.1.3 ขอมูลเก่ียวกับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี 
(ERP)  
ตารางที ่4.7 องคกรมีการใช หรือ ไมใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

องคกรมีการใชหรือไมใชระบบERP   
 ใชระบบ ERP 61 34.70 
  ไมใชระบบ ERP 115 65.30 
  รวม 176 100.0 
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  จากตารางที ่ 4.7 กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร
หรืออี อาร พ ีจํานวน 115 คิดเปนรอยละ 65.30 และกลุมตัวอยางตอบวามีการใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พ ีเพยีง 61 บริษัท คิดเปนรอยละ 34.70 
 
ตารางที ่4.8 แสดงการเร่ิมใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
 

 
จากตารางที่ 4.8 พบวา โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถาม เร่ิมนาํระบบการวางแผนทรัพยากร

ขององคกรมาใชป 2545 มีจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 15 บริษัท คิดเปนรอยละ 24.6  รองลงมาคือป 
2542 และ 2548 ซึ่งมีจาํนวนเทากันคือ 7 บริษัท คิดเปนรอยละ 11.5 และป พ.ศ. 2546 จํานวน 6 
บริษัท คิดเปนรอยละ 9.80 ตามลําดับ  สวนปที่พบวามจีํานวนนอยทีสุ่ดคือป พ.ศ. 2533 ป พ.ศ. 2537 
และป พ.ศ. 2543 ซึ่งมจีํานวนเทากันคือ 1 บริษัท คิดเปนรอยละ 1.6 เทานัน้ 

การเร่ิมใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร จํานวน รอยละ 

ป พ.ศ.  2533 1 1.6 
  2535 2 3.3 
  2536 2 3.3 
  2537 1 1.6 
  2538 3 4.9 
  2539 2 3.3 
  2540 3 4.9 
  2541 4 6.6 
  2542 7 11.5 
  2543 1 1.6 
  2544 4 6.6 
  2545 15 24.6 
  2546 6 9.8 
  2547 3 4.9 
  2548 7 11.5 
  Total 61 100.0 
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4.1.4 ขอมลูเก่ียวกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีการดําเนินธุรกิจในลักษณะของการใชระบบการ

วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) และไมมีการใชระบบการวางแผนทรัพยารกของ
องคกรหรืออี อาร พี (ERP)  เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางที ่4.9 ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานทางการเงินขององคกร 

ระดับความสําคัญ (รอยละหรือเปอรเซ็นต) 
 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานทางการเงิน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 

1.  กําไรจากการดําเนนิงาน หรือ
กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี 
 
 

- 2 
(1.2) 

7 
(4.1) 

142 
(83.0) 

20 
(11.7) 

 

4.05 .451 

2. กําไรสุทธิหลังภาษี 
 
 
 

- 1 
 (.6) 

9 
(5.3) 

142 
 

(83.0) 

19 
(11.1) 

4.05 .431 

3. อัตราผลตอบแทนจากการใช
สินทรัพย- ATO 
 
 

1 
(.6) 

4 
 (2.3) 

24 
(14.0) 

137 
(80.1) 

5 
(2.9) 

3.82 .535 

4. อัตราผลตอบแทนของสนิทรัพย - 
ROA 
 
 

- 4 
 (2.3) 

25 
 

(14.6) 

134 
(78.4) 

8 
(4.7) 

3.85 .516 

5. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน - 
ROI 
 
 

- 6 
 (3.5) 

17 
(9.9) 

139 
(81.3) 

9 
(5.3) 

3.88 .529 
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ตารางที ่4.9 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ (รอยละหรือเปอรเซ็นต) 

 
ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานทางการเงิน 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 

6.  อัตราผลตอบแทนจากการขาย -  
ROS  
 

- 2 
(1.2) 

17 
 (9.9) 

145 
 

(84.8) 

7 
(4.1) 

3.92 .426 

7. คาใชจายในการขายและบริหาร 
งานตอเปอรเซ็นตของยอดขาย 
(SG&A ÷ Sales) 
 

1 
 (.6) 

- 133 
(77.8) 

27 
(15.8) 

10 
(5.8) 

3.26 .590 

8. ตนทุนขายตอเปอรเซ็นตของ
ยอดขาย (COGS ÷ Sales) 
 

- 4 
 (2.3) 

13 
(7.6) 

139 
(81.3) 

15 
(8.8) 

3.96 .50 

9. จํานวนพนกังานตอยอดขาย 
(EMP ÷ Sales) 
 

- 7 
(4.1) 

25 
(14.6) 

136 
(79.5) 

3 
(1.8) 

3.7 .534  

10. กําไรจากการดําเนินงานตอ
สินทรัพย (OPINC ÷ Assests) 
 

1 
(.6) 

8 
(4.7) 

137 
 

(80.1) 

20 
(11.7) 

5 
(2.9) 

3.12
  

.540  

11. กําไรจากการดําเนินงานตอ
รายได (OPINC ÷ Sales) 
 

1 
 (.6) 

4 
(2.3) 

133 
(77.8) 

29 
(17.0) 

4 
(2.3) 

3.18
  

.528  

12. กําไรจากการดําเนินงานตอ
จํานวนของพนักงาน  
(OPINC ÷ EMP)  
 

- 11 
(6.4) 

21 
(12.3) 

138 
(80.7) 

1 
(.6) 

3.75
  

.572  
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จากตารางที่ 4.9 พบวาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกรในภาพรวมโดยเฉล่ีย
แลวใหความสําคัญกับตัวช้ีวดักําไรจากการดําเนินงานและกําไรสุทธ ิ มากที่สุด คิดเปนคาเฉลีย่ 4.05 
รองลงมาใหความสําคัญกับตัวช้ีวัดตนทุนขายตอเปอรเซ็นตของยอดขาย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.96 อัตรา
ผลตอบแทนจากการขาย คิดเปนคาเฉลี่ย 3.92 ตามลําดับและผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ตัวช้ีวัดกาํไรจากการดําเนนิงานตอสินทรัพยนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลีย่ 3.12 
 
4.1.5 ขอมลูเก่ียวกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีการดําเนินธุรกิจในลักษณะของการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว สามารถสรุปได
ดังนี้ 
 
ตาราง 4.10 ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานที่ไมใชทางการเงนิ 

ระดับความสําคัญ (รอยละหรือเปอรเซ็นต) 
ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานที่

ไมใชทางการเงิน ไมตอบ 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 

1. อัตราสินคาขาดมือ 117 
(70.5) 
  

1 
(.6) 

 

7 
(4.2) 

 

20 
(12.0) 

 

19 
(11.4) 

 

2 
(1.2) 

.97 1.570 

2. การจัดสงผิดพลาด 2 
(1.2) 

- 9 
(5.4) 

13 
(7.8) 

22 
(13.3) 

1207 
(2.3) 

4.49 .989 

3. การสงมอบที่ตรงเวลา 2 
(1.2) 

- 4 
(2.4) 

8 
(4.8) 

27 
(16.3) 

125 
(75.3) 

4.61 .851 

4. การตอบสนองของการ
ใหบริการ 

- - - 14 
(8.4) 

 

144 
86.2 

9 
(5.4) 
  

3.97 .371 
 

5. การรองเรียนจากลูกคา - - 11 
(6.6) 

 

11 
(6.6) 

 

137 
(82.0) 

 

8 
(4.8)
  

3.85 .597 
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ตาราง 4.10 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานที่
ไมใชทางการเงิน ไมตอบ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 

6. ตนทุนรวม - - 1 
(.6) 

18 
(10.8) 

 

146 
(87.4) 

2 
(1.2) 

3.89 .365 

7. ตนทุนตอหนวย - 1 
(.6) 

3 
(1.8) 

15 
(9.0) 

145 
(86.8) 

 

3 
(1.8) 

3.87 .46 

8. ตนทุนในการเก็บรักษา 117 
(70.5) 

 

2 
(1.2) 

 

10 
(6.0) 

 

17 
(10.2) 
  

19 
(11.4) 

 

1 
(.6) 

.93 1.520 

9. คาใชจายการคืนสินคา 117 
(70.5) 

2 
(1.2) 

12 
(7.2) 

19 
(11.4) 

15 
(9.0) 

 

1 
(.6) 

.8 1.465 

10. ตนทุนจากความเสียหาย
ของสินคา 

117 
(70.5) 

1 
(.6) 

10 
(6.0) 

19 
(11.4) 

16 
(9.6) 

 

3 
(1.8) 

.95 1.546 

11. ตนทุนการแกไขความ
บกพรอง 

2 
(1.2) 

1 
(.6) 

10 
(6.0) 

138 
(82.6) 

7 
(4.2) 

 

9 
(5.4) 

3.04
  

.671
  

12. ความถี่ของการเกิดของ
เสียหาย 

2 
(1.2)  

- 12 
(7.2) 

15 
(9.0) 

130 
(78.3) 

 

7 
(4.2) 

3.76
  

.748
  

13. ความถูกตองตอการรับคํา
สั่งซื้อ 

2 
(1.2) 

1 
 (.6) 

6 
(3.6) 

10 
(6.0) 

138 
(83.1) 

9 
(5.4) 

3.86
  

.699 
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ตาราง 4.10 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานที่
ไมใชทางการเงิน ไมตอบ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 

14. ความถูกตองของเอกสาร
ใบเรียกเก็บเงิน 

- - 2 
(1.2) 

8 
(4.8) 

148 
(89.2) 

8 
(4.8) 

3.98
  

.381
 
 

15. ความพรอมและความ
แมนยําของสารสนเทศ 

115 
(68.9) 

- 1 
(.6) 

17 
(10.2) 

23 
(13.8) 

11 
(6.6) 

1.20
  

1.837  
 
 

16. จํานวนของสงคืนจาก
ลูกคา 

117 
(70.5) 

1 
(.6) 

6 
(3.6) 

22 
(13.3) 

13 
(7.8) 

7 
(4.2) 

1.00
  

1.633 
 
 

17. จํานวนที่จัดสงตอแรงงาน 2 
(1.2)  

2 
(1.2) 

8 
(4.8) 

137 
(82.5) 

17 
(10.2) 

- 2.99
  

0.55 
 
 

18. คาแรงงานตอหนวยของ
การจัดสง 

2 
(1.2) 

2 
(1.2) 

9 
(5.4) 

135 
(81.3) 

16 
(9.6) 

2 
(1.2) 

3.01
  

1.568 
 
 

19. ปริมาณคําส่ังซื้อตอการ
นําเสนอสินคา 

117 
(70.5) 

1 
(.6) 

6 
(3.6) 

25 
(15.1) 

16 
(9.6) 

1 
(.6) 

.95 1.523 
 
 

20. เวลาการหยุดของ
เคร่ืองจักร 

117 
(70.5) 

2 
(1.2) 

9 
(5.4) 

18 
(10.8) 

16 
(9.6) 

4 
(2.4) 

.9 1.568 
 
 

21. ผลิตภาพแรงงาน
คลังสินคา 

117 
(70.5) 

2 
(1.2) 

8 
(4.8) 

21 
(12.7) 

18 
(10.8) 

- .92 1.497 
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ตาราง 4.10 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานที่
ไมใชทางการเงิน ไมตอบ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 

22. ผลิตภาพแรงงานจัดสง
สินคา 

117 
(70.5) 

2 
(1.2) 

8 
(4.8) 

18 
(10.8) 

20 
(12.0) 

1 
(.6) 

.95
  

1.542 
 
 

23. ความแมนยําของการ
พยากรณ 

117 
(70.1) 

- 8 
(4.8) 

19 
(11.4) 

20 
(12.0) 

3 
(1.8) 

1.01
  

1.608 
 
 

24. อัตราการเติมเต็ม 117 
(70.5) 

- 7 
(4.2) 

24 
(14.5) 

18 
(10.8) 

- .95
  

1.521 
 
 

25. ความแมนยําของขอมูล
ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ แ ล ะ
กระบวนการ 

117 
(70.1) 

- 2 
(1.2) 

16 
(9.6) 

28 
(16.8) 

4 
(2.4) 

1.10
  

1.731 
 
 

26. เวลาจัดสงสะสมของการ
จัดหาและการผลิต 

117 
(70.5) 

- 5 
(3.0) 

24 
(14.5) 

16 
(9.6) 

4 
(2.4) 

1.00
  

1.60 
 
 

27. รอบเวลาของการวางแผน
ใหมอีกคร้ัง 

117 
(70.1) 

- 3 
(1.8) 

22 
(13.2) 

22 
(13.2) 

3 
(1.8) 

1.05
  

1.653 
 
 

28. รอบเวลาของกระแสเงิน
สด 

- - 4 
(2.4) 

17 
(10.2) 

139 
(83.2) 

7 
(4.2) 

3.89
  

.479 
 
  

29. ตนทุนของการจัดการ
คําส่ังซื้อทั้งหมด 

2 
(1.2) 

- 9 
(5.4) 

17 
(10.2) 

138 
(83.1) 

- 3.74
  

.669 
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ตาราง 4.10 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานที่
ไมใชทางการเงิน ไมตอบ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 

22. ผลิตภาพแรงงานจัดสง
สินคา 

117 
(70.5) 

2 
(1.2) 

8 
(4.8) 

18 
(10.8) 

20 
(12.0) 

1 
(.6) 

.95
  

1.542 
 
 

30. ตนทุนของการวางแผน 
การจัดสงและการจัดหา 

117 
(70.5) 

- 6 
(3.6) 

19 
(11.4) 

20 
(12.0) 

4 
(2.4) 

1.02
  

1.638 
 
 

31. สินคาคงคลังที่ลาสมัย
หรือหมดอายุ 

117 
(70.5) 

1 
(.6) 

8 
(4.8) 

17 
(10.2) 

16 
(9.6) 

7 
(4.2) 

1.0 1.650 
 
 

32. การเปล่ียนคืนสินคา 117 
(70.5) 

- 14 
(8.4) 

11 
(6.6) 

19 
(11.4) 

5 
(3.0)
  

.98
  

1.607 
 
 

33. สินคาชํารุดเสียหาย 117 
(70.5) 

1 
(.6) 

11 
(6.6) 

15 
(9.0) 

16 
(9.6) 

6 
(.6)  

.98
  

1.610 
 
 

34. ความพึงพอใจของลูกคา - - 4 
(2.4) 

9 
(5.4) 

137 
(82.0) 

17 
(10.2) 

4.00
  

.503 
 
  

35. คุณภาพของสินคา 117 
(70.1) 

- 2 
(1.2) 

11 
(6.6) 

22 
(13.2) 

15 
(9.0) 

1.20
  

1.892 
 
 

36. ผลิตภัณฑใหม 117 
(70.1) 

1 
(.6) 

5 
(3.0) 

20 
(12.0) 

20 
(12.0) 

4 
(2.4) 

1.02
  

1.63 
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ตาราง 4.10 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานที่
ไมใชทางการเงิน ไมตอบ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 

37.การประเมินความสามารถ
ในคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่
แตกตางกัน 

117 
(70.1) 

1 
(.6) 

8 
(4.8) 

20 
(12.0) 

18 
(10.8) 

3 
(1.8) 

.98
  

1.58 
 
  

38. ระยะเวลาในการผลิต 117 
(70.1) 

1 
(.6) 

4 
(2.4) 

20 
(12.0) 

19 
(11.4) 

6  
(3.6) 

1.05
  

1.67 
 
 

39. เศษวัตถุดิบที่เสียไป 117 
 (70.5) 

2 
(1.2) 

11 
 (6.6) 

18 
(10.8) 

12 
 (7.2) 

6 
(3.6) 

.94
  

1.564 
 
 

40. การประเมินความรวมมือ
และความ รับ ผิดชอบของ
พนักงานในฝายผลิต 

117 
(70.5) 

- 9 
(5.4) 

17 
(10.2) 

22 
(13.3) 

1 
(.6) 

.98
  

1.57 
 
  

41. การวัดความสามารถใน
การทํางานของเครื่องจักร 

117 
(70.5) 

1 
(.6) 

6 
(3.6) 

17 
(10.2) 

21 
(12.7) 

4 
(2.4) 

1.01
  

1.64 
 
  

42. ประเมินผูขายวัตถุดิบ 2 
(1.2) 

2 
(1.2) 

9 
(5.4) 

20 
(12.0) 

130 
(78.3) 

3  
(1.8) 

3.7 0.757 
 
  

43. สวนแบงการตลาด - - 7 
 (4.2) 

12 
(7.2) 

138 
 82.6) 

10 
(6.0) 

3.90
  

0.540 
 
  

44. การใหการศึกษา / อบรม
แกพนักงาน 

- - 3 
(1.8) 

17 
(10.2) 

138 
(82.6) 

9 
(5.4) 

3.92
  

0.471 
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ตาราง 4.10 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานที่
ไมใชทางการเงิน ไมตอบ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 

45. การทํางานเปนทีม - - 3 
(1.8) 

18 
(10.8) 

136 
(81.4) 

10 
(6.0) 

3.92
  

.484
 
 

46. ความพึงพอใจของ
พนักงาน 

- - 4 
(2.4) 

19 
(11.4) 

139 
 83.2) 

5 
(3.0) 

3.87
  

.473
 
 

47. การหมุนเวียนเขาออก / 
เปล่ียนงานของพนักงาน 

- - 10 
(6.0) 

20 
 12.0) 

134 
(80.2) 

3 
(1.8) 

3.78
  

.57 
 
 

48. เวลาที่ใชในการสั่งซื้อ - - 7 
 (4.2) 

24 
(14.5) 

132 
(79.5) 

3 
(1.8) 

3.79
  

.537 
 
  

49. ความตอเนื่องของผูจัดสง
วัตถุดิบ / บริการ 

- - 8 
(4.8) 

19 
(11.4) 

139 
(83.7) 

- 3.79
  

.514 
 
  

50. ความรับผิดชอบของผู
จัดสงวัตถุดิบ / บริการ 

- - 9 
(5.4) 

18 
(10.8) 

138 
(83.1) 

1 
(.6) 

3.79
  

.537 
 
  

51. การบริการหลังการขาย - - 7 
(4.2) 

10 
 (6.0) 

145 
(86.8) 

5 
(3.0) 

3.8 .49 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหระดับความสําคัญการสงมอบที่ตรงเวลา
มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.61 รองลงมาไดแก การจัดสงที่ผิดพลาด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 ความพึง
พอใจของลูกคา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางสวนใหญใหระดับความสําคัญ
คาใชจายในการคืนสินคานอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 0.80 
 
4.1.6 ขอมลูเก่ียวกับสวนแบงการตลาด 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีการดําเนินธุรกิจในลักษณะของการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) และไมมีการใชระบบการวางแผนทรัพยารกของ
องคกรหรืออี อาร พี (ERP) เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางที ่4.11 สวนแบงตลาด 

ระดับสวนแบงการตลาด 
 (รอยละหรือเปอรเซ็นต) 

สวนแบงตลาด 
นอย
ที่สุด 

นอย 
คอนขาง
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 

1. ป 2545 องคกรของทานมีสวนแบง
ตลาด   (รายได) เมื่อเปรียบเทียบกบั
คูแขงขัน 

6 
(3.6) 

38 
(22.6) 

57 
(33.9) 

42 
(25) 

25 
(14.9) 

3.25 1.076 
 
 

2. ป 2546 องคกรของทานมีสวนแบง
ตลาด   (รายได) เมื่อเปรียบเทียบกบั
คูแขงขัน 

1 
(.6) 

33 
(19.6) 

54 
(32.1) 

55 
(32.7) 

25 
(14.9) 

3.42 .987 
 
 

3. ป 2547 องคกรของทานมีสวนแบง
ตลาด   (รายได) เมื่อเปรียบเทียบกบั
คูแขงขัน 

1 
(.6) 

36 
(21.4) 

41 
(24.4) 

60 
(35.7) 

30 
(17.9) 

3.4 1.03 
 
 

 
จากการตารางที่ 4.11 พบวาป 2546 กลุมตัวอยางขององคกรมีสวนแบงตลาด (รายได) เม่ือ

เปรียบเทียบกับคูแขงขันมากที่สุด โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 3.42 รองลงมาคือป 2547 มีสวนแบงการตลาด 
(รายได) เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน โดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.40 และป 2545 มสีวนแบงการตลาด 
(รายได) เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันนอยที่สุด โดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.25 
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สวนที่ 2  
4.2  การวิเคราะหหลายตัวแปรเพื่ออธิบายถึงความสัมพันธของตัวแปรท่ีตองการ

ศึกษา 
 
ในสวนที่ 2 เปนการนําเสนอผลการวิจัยจากการวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน จะเปนการ

วิเคราะหหลายตัวแปร โดยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจมาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
แตละตัวแปร โดยงานวิจัยคร้ังนี้จะใชสถิติทดสอบ 2 เทคนิคดวยกัน ไดแก การวิเคราะหถดถอยโลจิ
สติค (Logistic Regression Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัยในคร้ังนี้  

 โดยในสวนนี้จะแบงผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 การวิเคราะหถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis)  

ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 – 4 ในการวิจัยคร้ังนี้ 

4.2.1   การวิเคราะหถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) 

 การวิเคราะหถดถอยโลจิสติคนํามาใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 1  ในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อใช
ในการประเมินถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เราตองการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยการ
วิเคราะหถดถอยโลจิสติค อธิบายไดดังนี้ 
 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลา
ในการดําเนินงานขององคกร กับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร (สมมติฐานที ่
1) 

ผลการวิเคราะหในสวนนี้เปนการทดสอบสมมติฐานที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหไดดังตาราง
ตอไปนี้ 
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ตารางที ่4.12  แสดงคาสัมประสิทธิถ์ดถอยในการวิเคราะหสมการโลจิสติค 

ตัวแปรอิสระ 
(คาสัมประสทิธิ)์ 

β 
Sig. Exp(β) 

ขนาดขององคกร (SIZE) 0.121 0.001* 1.129 
ตําแหนงทางการตลาด (MP) -0.018 0.918 0.982 
ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร (TO) -0.007 0.598 0.993 
คาคงที ่(Constant) -5.511 0.000* 0.004 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

จากตารางที่ 4.12 พบวาคา Sig. จะทําใหไดขอสรุปวาเฉพาะตัวแปรอิสระขนาดขององคกร 
(SIZE) ที่มีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญ 05.0 เพียงตัวเดียวเทานั้น ที่มีผลตอการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (Y) อยางมีนัยสําคัญ ดังนั้น สมการประมาณคา Y ที่
เหมาะสม คือ 

sizey 121.0511.5ˆ   -----(1) 

จากสมการประมาณการที่ได เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของการประมาณการ (β) ของขนาด
ขององคกร (SIZE) มีคาเทากับ 0.121 ซึ่งมากกวาศูนย หรือพิจารณาคา Exp(β) = 1.129 ซึ่งมากกวา 1 
แสดงวาเมื่อองคกรมีขนาดใหญข้ึน โอกาสในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี
จะเพิม่มากข้ึนดวย นัน่แสดงวา ขนาดขององคกรมีความสัมพนัธเชิงบวกกบัการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พ(ีERP) 

และเม่ือวิเคราะหการประเมินความเหมาะสมของตัวแบบโดยใชคาสถติิไคสแควร  พบวา  มี
คาเทากับ 13.504 และคา Sig. เทากับ 0.004 ดังนั้น จึงสรุปไดวา มีนัยสําคัญอยางสูงที่ระดับความ
เช่ือมั่น 99.996% ที่แสดงวา  ตัวแบบมีความเหมาะสม 
 นอกจากนีย้ังพบวา  อัตรารอยละของการใชสมการ  (1)  เพื่อพยากรณการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พ ี(ERP) โดยรวมมีความถูกตองเทากับ 66.663%   ถือวามีคา
คอนขางสูง ซึง่แสดงวาตัวแบบมีความเหมาะสมสําหรับขอมูลชุดนี ้
 ผลของการวิเคราะหขางตนทั้งหมดชี้ใหเห็นวาตําแหนงทางการตลาด และระยะเวลาในการ
ดําเนินงานขององคกรไมไดเปนตัวกําหนดที่มีนัยสําคัญทางสถิติตอการใชระบบการวางแผนทรัพยากร
ขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) มีเพียงขนาดขององคกรเทานั้นที่มีนัยสําคัญทางสถิติตอการใชระบบ
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การวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของการประมาณ
การจะช้ีใหเห็นวาขนาดขององคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พี (ERP) กลาวคือ เมื่อองคกรมีขนาดใหญข้ึน โอกาสในการใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) จะสูงข้ึนตามไปดวย 
 
4.2.2   การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

 การวิเคราะหความถดถอยนํามาใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ถึง 4 ในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อ
ใชในการประเมินถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เราตองการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานดวย
การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ อธิบายไดดังนี้ 
 

4.2.2.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด 
ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร กับระยะเวลาในการใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP)  (สมมติฐานที่ 2) 

ในการทดสอบหาความสัมพันธระหวางระหวางปจจัยดานขนาด (SIZE) ตําแหนงทาง
การตลาด (MP) ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO)   กับ  ระยะเวลาในการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME) โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธเชิงสวนโดยใชลําดับ
ที่  (Partial Rank Correlation)  พบวา   

1. ขนาดขององคกร (SIZE)  ไมมีความสัมพันธกับ ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี  (TIME)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อกําหนดใหตําแหนงทางการ
ตลาด  และระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) คงที่  โดยคาระดับความสัมพันธมีเพียง 
0.146  (ดูตารางที่ 4.13) 

2. ตําแหนงทางการตลาด (MP)  ไมมีความสัมพันธกับ  ระยะเวลาในการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือกําหนดใหขนาด
ขององคกร (SIZE)  และระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) คงที่  โดยคาระดับความสัมพันธ
มีเพียง   -0.086  (ดูตารางที่ 4.13) 

3. ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO)  ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใช
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อกําหนดให
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ขนาดขององคกร (SIZE) และตําแหนงทางการตลาด (MP) คงที่  โดยคาระดับความสัมพันธมีเพียง  
0.146 (ดูตารางท่ี 4.13) 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา ขนาดขององคกร (SIZE)   ตําแหนงทางการตลาด (MP)  และ
ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO)  ไมวาจะอยูตําแหนงใดก็ตามไมสงผลตอระยะเวลาใน
การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
 
ตารางที่ 4.13   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวน ระหวาง ระยะเวลาในการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME) กับ ขนาดองคกร (SIZE) ตําแหนงทางการตลาด 
(MP) และระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) 
 

ตัวแปร 
คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 

เชิงสวน 
Sig. 

ขนาดขององคกร (SIZE) 0.146 0.318 
ตําแหนงทางการตลาด (MP) -0.086 0.557 

ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร (TO) 0.146 0.318 
หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
4.2.2.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ

องคกรหรืออี อาร พี (ERP) และระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากร
ขององคกรหรืออี อาร พี กับการวัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร 
(สมมติฐานที่ 2.1) 

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี 
อาร พี (ERP) กับ การวัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกรใชการทดสอบ “ที” (t-test)  โดยตัว
วัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกรจะใชเปนอัตราสวนการเปล่ียนแปลงของ ป พ.ศ. 2547 
เทียบกับ ป พ.ศ. 2545  ซึ่งมีทั้งหมด 12 ตัว  ไดแก 

1. กําไรสุทธ ิ(Net Income) 
2. กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษ ี(EBIT) 
3. อัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO) 
4. อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย (ROA) 
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5. อัตราผลตอบแทนของลงทนุ (ROI) 
6. อัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS) 
7. คาใชจายในการขายและบริหารงานตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A/Sales) 
8. ตนทนุขายตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (COGS/Sales) 
9. จํานวนพนกังานตอยอดขาย (EMP/Sales) 
10. รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets) 
11. รายไดจากการดําเนินงานตอรายได (OPINC/Sales) 
12. รายไดจากการดําเนินงานตอจํานวนจํานวนของพนักงาน (OPINC/EMP) 

 
ตารางที่ 4.14 แสดง ความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี
(ERP) และระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการ
ดําเนินงานทางการเงินขององคกร 
 

ตัววัดผลการดําเนนิงานทางการเงนิขององคกร คา TIME 
1. กําไรสุทธิ(Net Income) b -0.063 
  t -0.149 
  Sig. 0.882 
  Partial Correlation : r -0.012 
2. กําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) b 0.063 
  t 0.143 
  Sig. 0.887 
  Partial Correlation : r 0.012 
3. อัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO) b 0.021 
  t 1.359 
  Sig. 0.176 
  Partial Correlation : r 0.11 
4. อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย (ROA) b -0.067 
  t -0.178 
  Sig. 0.859 
  Partial Correlation : r -0.014 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.14 (ตอ)  
 

ตัววัดผลการดําเนนิงานทางการเงนิขององคกร คา TIME 
5. อัตราผลตอบแทนของลงทุน (ROI) b -0.223 
  t -0.617 
  Sig. 0.538 
  Partial Correlation : r -0.05 
6. อัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS) b -0.073 
  t -0.191 
  Sig. 0.849 
  Partial Correlation : r -0.015 
7. คาใชจายในการขายและบริหารงาน b -0.056 

 ตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A/Sales) t -1.226 
  Sig. 0.222 
  Partial Correlation : r -0.099 
8. ตนทุนขายตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (COGS/Sales) b 0.001 
  t 0.053 
  Sig. 0.958 
  Partial Correlation : r 0.005 
9. จํานวนพนักงานตอยอดขาย (EMP/Sales) b -0.006 
  t -0.15 
  Sig. 0.881 
  Partial Correlation : r -0.012 
10. รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets) b -0.013 
  t -0.035 
  Sig. 0.972 
  Partial Correlation : r -0.003 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.14 (ตอ)  

 
ตัววัดผลการดําเนนิงานทางการเงนิขององคกร คา TIME 

11. รายไดจากการดําเนินงานตอรายได (OPINC/Sales) b 0.055 
  t 0.137 
  Sig. 0.892 
  Partial Correlation : r 0.011 
12. รายไดจากการดําเนินงานตอจํานวน b 0.091 

 ของพนักงาน (OPINC/EMP) t 0.293 
  Sig. 0.77 
  Partial Correlation : r 0.024 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร
หรืออี อาร พี (TIME)  ไมมีความสัมพันธกับตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินใด ๆ ขององคกร อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติเลย และจากตาราง 4.15    พบวา  การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร
หรืออี อาร พี (TIME) มีความสัมพันธกับ ตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกรทั้งส้ิน 4  ตัว 
คือ   อัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO)  ซึ่งมีคา sig  เทากับ 0.032 อัตราผลตอบแทนของ
สินทรัพย (ROA)ซึ่งมีคา sig  เทากับ 0.046 อัตราผลตอบแทนของลงทุน (ROI)ซึ่งมีคา sig  เทากับ 
.021 และอัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS)ซึ่งมีคา sig  เทากับ 0.017 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ซึ่งระดับนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมดดังกลาวนี้ นอยกวา 0.05    (ตารางที่  4.15) ผลตอบแทนของลงทนุ 
(ROI) และอัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (คา Sig. < 0.05)   
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ตารางที ่4.15   แสดงคาสถิติที  ในการทดสอบความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกร หรืออี อาร พ ี (ERP) กับผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร 

ตัววัดผลการดําเนนิงานทางการเงนิขององคกร คาสถิติ t Sig. 
1. กําไรสุทธิ (Net Income) 0.794 0.429 
2. กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี (EBIT) 1.156 0.249 
3. อัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO) -3.644 0.032* 
4. อัตราผลตอบแทนของสนิทรัพย (ROA) 3.738 0.046* 
5. อัตราผลตอบแทนของลงทุน (ROI) 4.103 0.021* 
6. อัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS) 3.897 0.017* 
7. คาใชจายในการขายและบริหารงานตอเปอรเซ็นตของยอดขาย 

(SG&A/Sales) 
-1.072 0.285 

8. ตนทุนขายตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (COGS/Sales) -0.320 0.750 
9. จํานวนพนกังานตอยอดขาย (EMP/Sales) 0.822 0.412 
10. รายไดจากการดําเนนิงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets) 0.730 0.466 
11. รายไดจากการดําเนนิงานตอรายได (OPINC/Sales) 1.200 0.232 
12. รายไดจากการดําเนนิงานตอจํานวนจํานวนของพนักงาน (OPINC/EMP) 1.290 0.199 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 84 

4.2.2.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พี (ERP) และระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากร
ขององคกรหรืออี อาร พี กับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินของ
องคกร (สมมติฐานที่ 2.2) 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร
หรืออี อาร พี (ERP) และระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี 
(TIME)  กับผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร 

ตัววัดผลการดําเนนิงานที่ไมใชทางการเงิน TIME 
1. อัตราสินคาขาดมือ -0.095 
2. การจัดสงผิดพลาด -0.103 
3. การสงมอบที่ตรงเวลา -0.048* 
4. การตอบสนองของการใหบริการ 0.430 
5. การรองเรียนจากลูกคา -0.155 
6. ตนทุนรวม 0.142 
7. ตนทุนตอหนวย 0.077 
8. ตนทุนในการเก็บรักษา -0.081 
9. คาใชจายการคืนสินคา 0.131 
10. ตนทนุจากความเสียหายของสินคา -0.130 
11. ตนทนุการแกไขความบกพรอง -0.149 
12. ความถี่ของการเกิดของเสียหาย -0.222 
13. ความถูกตองตอการรับคําส่ังซื้อ -0.083 
14. ความถูกตองของเอกสารใบเรียกเก็บเงิน -0.087 
15. ความพรอมและความแมนยาํของสารสนเทศ -0.064 
16. จํานวนของสงคืนจากลกูคา -0.301 
17. จํานวนทีจ่ดัสงตอแรงงาน -0.200 
18. คาแรงงานตอหนวยของการจัดสง -0.290 
19. ปริมาณคําส่ังซื้อตอการนําเสนอสินคา -0.313 
20. เวลาการหยุดของเคร่ืองจักร -0.281 
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ตารางที ่4.16 (ตอ) 
ตัววัดผลการดําเนนิงานที่ไมใชทางการเงิน TIME 

21. ผลิตภาพแรงงานคลังสินคา -0.083 
22. ผลิตภาพแรงงานจัดสงสินคา 0.071 
23. ความแมนยําของการพยากรณ 0.073 
24. อัตราการเติมเต็ม -0.103 
25. ความแมนยําของขอมลูของผลิตภัณฑและกระบวนการ -0.094 
26. เวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต -0.035* 
27. รอบเวลาของการวางแผนใหมอีกคร้ัง -0.135 
28. รอบเวลาของกระแสเงินสด -0.277 
29. ตนทนุของการจัดการคําส่ังซื้อทั้งหมด -0.290 
30. ตนทนุของการวางแผน การจัดสงและการจัดหา -0.039* 
31. สินคาคงคลังที่ลาสมัยหรือหมดอาย ุ -0.450 
32. การเปล่ียนคืนสินคา -0.167 
33. สินคาชํารุดเสียหาย -0.196 
34. ความพงึพอใจของลูกคา -0.283 
35. คุณภาพของสินคา -0.227 
36. ผลิตภัณฑใหม -0.167 
37. การประเมินความสามารถในคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่แตกตางกัน -0.270 
38. ระยะเวลาในการผลิต -0.164 
39. เศษวัตถุดิบที่เสียไป -0.490 
40. การประเมินความรวมมือและความรับผิดชอบของพนักงานในฝายผลิต -0.274 
41. การวัดความสามารถในการทาํงานของเครื่องจักร -0.034* 
42. ประเมนิผูขายวัตถุดิบ 0.082 
43. สวนแบงทางการตลาด -0.224 
44. การใหการศึกษา / อบรมแกพนกังาน -0.032* 
45. การทํางานเปนทีม -0.045* 
46. ความพงึพอใจของพนกังาน -0.040* 
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ตารางที ่4.16 (ตอ)  
ตัววัดผลการดําเนนิงานที่ไมใชทางการเงิน TIME 

47. การหมุนเวียนเขาออก / เปล่ียนงานของพนักงาน -0.200 
48. เวลาที่ใชในการส่ังซื้อ -0.182 
49. ความตอเนื่องของผูจัดสงวัตถุดิบ / บริการ -0.240 
50. ความรับผิดชอบของผูจัดสงวัตถุดิบ / บริการ -0.260 
51. การบริการหลังการขาย -0.036* 
หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวาระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี 
อาร พี  (ERP) มีความสัมพันธในเชิงลบกับการสงมอบที่ตรงเวลา (ระดับความสัมพันธเทากับ 0.048)  
เวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต (ระดับความสัมพันธเทากับ 0.035)  ตนทุนของการ
วางแผน การจัดสงและการจัดหา (ระดับความสัมพันธเทากับ 0.039)  การวัดความสามารถในการ
ทํางานของเครื่องจักร (ระดับความสัมพันธเทากับ 0.034) การใหการศึกษา / อบรมแกพนักงาน (ระดับ
ความสัมพันธเทากับ 0.032)  การทํางานเปนทีม (ระดับความสัมพันธเทากับ 0.045)   ความพึงพอใจ
ของพนักงาน (ระดับความสัมพันธเทากับ 0.040)  และการบริการหลังการขาย  (ระดับความสัมพันธ
เทากับ 0.036)   กลาวคือ  เม่ือระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร 
พีนานข้ึน  จะทําใหการสงมอบที่ตรงเวลา เวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต  ตนทนุของการ
วางแผน การจัดสงและการจัดหา  การวัดความสามารถในการทํางานของเครื่องจักร   การให
การศึกษา / อบรมแกพนักงาน  การทํางานเปนทีม   ความพึงพอใจของพนักงาน  และการบริการหลัง
การขายลดลง    (ดูตาราง 4.16) 
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4.2.2.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด 
ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร และระยะเวลาในการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี การใชระบบการวางแผนทรัพยากร
ขององคกรหรืออี อาร พี กับ  การวัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร 
(สมมติฐานที่ 3.1) 

 
 จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด (SIZE) ตําแหนงทางการตลาด 
(MP) ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากร
ขององคกรหรืออี อาร พี (TIME) กับตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงิน 12 ตัว  ขององคกรทั้งที่ใช 
ERP และไมใช ERP โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  พบวา 

1. ขนาดขององคกร (SIZE) มีความสัมพันธในเชิงบวก กบักําไรสุทธิ (Net Income)   กําไร
กอนดอกเบ้ียและภาษี  (EBIT)  อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย  (ROA)  อัตราผลตอบแทนของการ
ลงทุน (ROI)  อัตราผลตอบแทนจากการขาย  (ROS)  รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย 
(OPINC/Assets)   รายไดจากการดําเนินงานตอรายได (OPINC/Sales)  และรายไดจากการ
ดําเนินงานตอจํานวนของพนักงาน (OPINC/EMP)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig. = 0.019 , 
0.037 , 0.015 , 0.003 , 0.01 , 0.017 , 0.015 , 0.054 ตามลําดับ  ซึ่งนอยกวา  05.0 )   กลาวคือ  
เมื่อขนาดขององคกรใหญข้ึน  จะทําใหตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร อันไดแก Net 
Income, EBIT, ROA, ROI, ROS, OPINC/Assets, OPINC/Sales  และ OPINC/EMP  เพิ่มข้ึน  (ดู
ตารางที่ 4.17) 

2. ตําแหนงทางการตลาดขององคกร (MP) มีความสัมพันธในเชิงลบ กับคาใชจายในการ
ขายและบริหารงานตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A/Sales)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (คา Sig. = 
0.006  ซึ่งนอยกวา  05.0 )  กลาวคือ  เม่ือตําแหนงทางการตลาดขององคกรสูงข้ึน  จะทําใหตัว
วัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร อันไดแก  SG&A/Sales  ลดลง  (ดูตารางที่ 4.17) 

3. ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) มีความสัมพันธในเชิงบวก กับกําไรกอน
ดอกเบ้ียและภาษี  (EBIT)  รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets)   รายไดจากการ
ดําเนินงานตอรายได (OPINC/Sales)  และรายไดจากการดําเนินงานตอจํานวนของพนักงาน 
(OPINC/EMP)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (คา Sig. = 0.023 , 0.031 , 0.031 , 0.02 ตามลําดับ  ซึ่ง
นอยกวา  05.0 )    กลาวคือ  เมื่อระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกรนานข้ึน  จะทําใหตัว
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วัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร อันไดแก EBIT, OPINC/Assets, OPINC/Sales  และ 
OPINC/EMP  เพิ่มข้ึน  (ดูตารางที่ 4.17) 

4. ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME)  ไมมี
ความสัมพันธกับตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินใด ๆ ขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเลย  
(ดูตารางท่ี 4.17) 
 

ตารางท่ี 4.17   แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยดานขนาด (SIZE) ตําแหนงทางการตลาด 
(MP) ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME) ระยะเวลาใน
การดําเนินงานขององคกร (TO) กับผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร 

ตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร คา SIZE MP TO TIME 
1. กําไรสุทธิ(Net Income) b 0.627 2.332 0.172 -0.063 
  t 2.373 1.7 1.708 -0.149 
  Sig. 0.019* 0.091 0.09 0.882 
  Partial Correlation : r 0.188 0.136 0.137 -0.012 
2. กําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) b 0.585 1.873 0.244 0.063 
  t 2.101 1.296 2.291 0.143 
  Sig. 0.037* 0.197 0.023* 0.887 
  Partial Correlation : r 0.167 0.104 0.182 0.012 
3. อัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO) b -0.018 -0.05 0.002 0.021 
  t -1.857 -0.98 0.598 1.359 
  Sig. 0.065 0.329 0.551 0.176 
  Partial Correlation : r -0.149 -0.079 0.048 0.11 
4. อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย (ROA) b 0.581 1.743 0.153 -0.067 
  t 2.468 1.425 1.703 -0.178 
  Sig. 0.015* 0.156 0.091 0.859 
  Partial Correlation : r 0.196 0.115 0.137 -0.014 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.17 (ตอ)  

 
ตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร คา SIZE MP TO TIME 

5. อัตราผลตอบแทนของลงทุน (ROI) b 0.677 0.423 0.138 -0.223 
  t 2.986 0.359 1.599 -0.617 
  Sig. 0.003* 0.72 0.112 0.538 
  Partial Correlation : r 0.235 0.029 0.128 -0.05 
6. อัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS) b 0.622 1.862 0.167 -0.073 
  t 2.593 1.496 1.825 -0.191 
  Sig. 0.01* 0.137 0.07 0.849 
  Partial Correlation : r 0.205 0.12 0.146 -0.015 
7. คาใชจายในการขายและบริหารงาน b -0.01 -0.41 0.001 -0.056 

 ตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A/Sales) t -0.354 -2.761 0.073 -1.226 
  Sig. 0.724 0.006* 0.942 0.222 
  Partial Correlation : r -0.029 -0.218 0.006 -0.099 
8. ตนทุนขายตอเปอรเซ็นตของยอดขาย 
(COGS/Sales) 

b -0.002 -0.04 -0.004 0.001 

  t -0.213 -1.242 -1.621 0.053 
  Sig. 0.832 0.216 0.108 0.958 
  Partial Correlation : r -0.019 -0.11 -0.143 0.005 
9. จํานวนพนักงานตอยอดขาย (EMP/Sales) b -0.024 -0.09 0.002 -0.006 
  t -0.89 -0.643 0.17 -0.15 
  Sig. 0.375 0.521 0.865 0.881 
  Partial Correlation : r -0.072 -0.052 0.014 -0.012 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.17 (ตอ)  

        
ตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร คา SIZE MP TO TIME 

10. รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย 
(OPINC/Assets) 

b 0.558 0.754 0.193 -0.013 

  t 2.411 0.627 2.178 -0.035 
  Sig. 0.017* 0.532 0.031* 0.972 
  Partial Correlation : r 0.193 0.051 0.175 -0.003 
11. รายไดจากการดําเนินงานตอรายได (OPINC/Sales) b 0.611 1.542 0.207 0.055 
  t 2.45 1.19 2.176 0.137 
  Sig. 0.015* 0.236 0.031* 0.892 
  Partial Correlation : r 0.195 0.096 0.174 0.011 
12. รายไดจากการดําเนินงานตอจํานวน b 0.378 1.034 0.175 0.091 

 ของพนักงาน (OPINC/EMP) t 1.943 1.024 2.359 0.293 
  Sig. 0.054* 0.307 0.02* 0.77 
  Partial Correlation : r 0.155 0.083 0.187 0.024 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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เมื่อพิจารณาตาราง 4.18 จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนง
ทางการตลาด ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร การใชระบบการวางแผนทรัพยารกขององคกร 
และระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี กับตัววดัผลการ
ดําเนนิงานทางการเงิน 12 ตัว ขององคกรที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พ ี
โดยใชการวเิคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  พบวา    

1. ขนาดขององคกรที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (SIZE) มี
ความสัมพันธในเชิงบวก กบักําไรสุทธ ิ (Net Income)   และอัตราผลตอบแทนของการลงทนุ (ROI) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (คา Sig. = 0.041 , 0.009 ตามลําดับ  ซึง่นอยกวา  05.0 )   กลาวคือ  
เมื่อขนาดขององคกรใหญข้ึน  จะทําใหตัววัดผลการดําเนนิงานทางการเงนิขององคกร อันไดแก Net 
Income และ  ROI  เพิ่มข้ึน     ในทางตรงกนัขาม   ขนาดขององคกรมีความสมัพันธในเชิงลบกับ
คาใชจายในการขายและบริหารงานตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A/Sales) อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ  (คา Sig. = 0.004  ซึง่นอยกวา  05.0 )  กลาวคือ  เมื่อขนาดขององคกรใหญข้ึน  จะทําให
ตัววัดผลการดําเนนิงานทางการเงนิ อันไดแก  SG&A/Sales ลดลง 

2. ตําแหนงทางการตลาดขององคกรที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร 
พี (MP) มีความสัมพันธในเชิงลบ กับอัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO)  อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติ  (คา Sig. = 0.017  ซึ่งนอยกวา  05.0 )  กลาวคือ  เมื่อตําแหนงทางการตลาดของ
องคกรสูงข้ึน  จะทําใหตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงนิขององคกร อันไดแก  ATO  ลดลง 

3. ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกรที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี 
อาร พี (TO) มีความสัมพนัธในเชิงบวก กบักําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี  (EBIT) อัตราผลตอบแทนของ
การลงทุน (ROI)  รายไดจากการดําเนนิงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets)   รายไดจากการดําเนนิงาน
ตอรายได (OPINC/Sales)  และรายไดจากการดําเนินงานตอจํานวนของพนักงาน (OPINC/EMP)  
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  (คา Sig. = 0.027 , 0.049 , 0.046 , 0.03 , 0.032 ตามลําดับ  ซึ่งนอยกวา  

05.0 )    กลาวคือ  เมื่อระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกรนานข้ึน  จะทําใหตัววดัผลการ
ดําเนนิงานทางการเงินขององคกร อันไดแก EBIT, ROI, OPINC/Assets, OPINC/Sales  และ 
OPINC/EMP  เพิ่มข้ึน 

4. ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พทีี่ใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME)  มีความสัมพันธในเชิงบวก  กบัอัตราผลตอบแทน
จากการใชสินทรัพย (ATO)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติเลย  (คา Sig. = 0.037 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา  
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05.0 ) กลาวคือ  เมื่อระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี
นานข้ึน  จะทาํใหตัววัดผลการดําเนนิงานทางการเงินขององคกร อันไดแก  ATO เพิม่ข้ึน) 

5. การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พ ี ขนาดขององคกรมี
ความสัมพันธในเชิงบวก กบักําไรสุทธ ิ (Net Income)   และอัตราผลตอบแทนของการลงทนุ (ROI) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ตําแหนงทางการตลาดขององคกรทีใ่ชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พ ี (MP) มีความสัมพนัธในเชิงลบ กบัอัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO)  
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกรที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากร
ขององคกรหรืออี อาร พี (TO) มีความสัมพันธในเชิงบวก กับกําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี  (EBIT) อัตรา
ผลตอบแทนของการลงทนุ (ROI)  รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets)   รายได
จากการดําเนนิงานตอรายได (OPINC/Sales)  และรายไดจากการดําเนนิงานตอจํานวนของพนักงาน 
(OPINC/EMP)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พีที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME)  มีความสัมพันธ
ในเชิงบวก  กบัอัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO)  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยดานขนาด (SIZE) ตําแหนงทางการตลาด (MP) 
ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร หรืออี อาร พี
และระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME) กับตัววัดผลการ
ดําเนินงานทางการเงินขององคกรที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP)  
 
ตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร คา SIZE MP TO TIME 
1. กําไรสุทธิ(Net Income) b 0.169 0.294 0.048 -0.081 
  t 2.101 0.746 1.469 -0.78 
  Sig. 0.041* 0.459 0.149 0.439 
  Partial Correlation : r 0.296 0.109 0.212 -0.114 
2. กําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) b -0.175 -0.438 0.279 -0.282 
  t -0.584 -0.299 2.277 -0.733 
  Sig. 0.562 0.766 0.027* 0.467 
  Partial Correlation : r -0.086 -0.044 0.318 -0.107 
3. อัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO) b 0.009 -0.156 0.002 0.035 
  t 0.676 -2.481 0.401 2.149 
  Sig. 0.502 0.017* 0.69 0.037* 
  Partial Correlation : r 0.1 -0.347 0.06 0.305 
4. อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย (ROA) b 0.114 0.127 0.042 -0.074 
  t 1.851 0.423 1.677 -0.942 
  Sig. 0.071 0.674 0.1 0.351 
  Partial Correlation : r 0.266 0.063 0.243 -0.139 
5. อัตราผลตอบแทนของการลงทุน (ROI) b 0.365 -0.1 0.111 -0.055 
  t 2.714 -0.152 2.021 -0.319 
  Sig. 0.009* 0.88 0.049* 0.751 
  Partial Correlation : r 0.371 -0.022 0.286 -0.047 
6. อัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS) b 0.095 0.109 0.059 -0.139 
  t 1.193 0.279 1.795 -1.352 
  Sig. 0.239 0.782 0.079 0.183 
  Partial Correlation : r 0.173 0.041 0.256 -0.195 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.18 (ตอ)    

 

ตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร คา SIZE MP TO TIME 

7. คาใชจายในการขายและบริหารงาน b -0.105 0.058 -0.013 -0.043 
 ตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A/Sales) t -3.021 0.342 -0.894 -0.96 

  Sig. 0.004* 0.734 0.376 0.342 
  Partial Correlation : r -0.407 0.05 -0.131 -0.14 
8. ตนทุนขายตอเปอรเซ็นตของยอดขาย 
(COGS/Sales) 

b 0.006 -0.014 -0.003 0.01 

  t 0.81 -0.395 -0.876 1.104 
  Sig. 0.422 0.695 0.386 0.276 
  Partial Correlation : r 0.126 -0.062 -0.135 0.17 
9. จํานวนพนักงานตอยอดขาย (EMP/Sales) b -0.168 -0.244 0.024 -0.11 
  t -1.844 -0.546 0.649 -0.933 
  Sig. 0.072 0.588 0.52 0.356 
  Partial Correlation : r -0.262 -0.08 0.095 -0.136 
10. รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย 
(OPINC/Assets) 

b -0.007 -0.407 0.142 -0.074 

  t -0.044 -0.491 2.05 -0.334 
  Sig. 0.965 0.626 0.046* 0.74 
  Partial Correlation : r -0.007 -0.074 0.295 -0.05 
11. รายไดจากการดําเนินงานตอรายได 
(OPINC/Sales) 

b -0.082 -0.439 0.148 -0.145 

  t -0.511 -0.556 2.24 -0.693 
  Sig. 0.612 0.581 0.03* 0.492 
  Partial Correlation : r -0.076 -0.083 0.317 -0.103 
12. รายไดจากการดําเนินงานตอจํานวน b -0.18 -0.466 0.241 -0.245 
 ของพนักงาน (OPINC/EMP) t -0.675 -0.358 2.213 -0.714 
  Sig. 0.503 0.722 0.032* 0.479 
  Partial Correlation : r -0.099 -0.053 0.31 -0.105 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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4.2.2.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด 
ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร การใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พี และระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พี กับผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร 
(สมมติฐานที่ 3.2) 
 
จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด (SIZE) ตําแหนงทางการตลาด 

(MP) ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) การใชระบบการวางแผนทรัพยารกขององคกรหรือ
อี อาร พี และระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME) กับการ
วัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร  โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพห ุ (Multiple 
Regression Analysis)  พบวา 

1. ขนาดขององคกร (SIZE)  มีความสัมพันธในเชิงบวกกับเวลาการหยุดของเคร่ืองจักร อยาง
มีนัยสําคัญ  โดยมีระดับความสัมพันธเทากับ  0.036  กลาวคือ  เมื่อขนาดขององคกรใหญข้ึน  จะทํา
ใหเวลาการหยุดของเคร่ืองจักรลดลง  (ดูตารางที่ 4.19) 

2. สวนแบงทางการตลาด  มคีวามสัมพันธในเชิงลบกับผลิตภาพแรงงานจัดสง  อยางมี
นัยสําคัญ  โดยมีระดับความสัมพันธเทากับ  0.034    กลาวคือ  เมื่อสวนแบงทางการตลาดเพิ่มข้ึน  
จะทําใหผลิตภาพแรงงานจัดสงสินคาลดลง  (ดูตาราง 4.19) 

3. ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร   มีความสมัพันธในเชิงลบกับเวลาจัดสงสะสม
ของการจัดหาและการผลิต อยางมีนยัสําคัญ  โดยมีระดับความสัมพนัธเทากบั  0.032  กลาวคือ  เมื่อ
ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกรนานข้ึน  จะทาํใหเวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต
ลดลง  (ดูตารางที่ 4.19) 

4. ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี  มีความสัมพันธ
ในเชิงลบกับการสงมอบที่ตรงเวลา (ระดับความสัมพนัธเทากับ 0.048)  เวลาจดัสงสะสมของการ
จัดหาและการผลิต (ระดับความสัมพนัธเทากับ 0.035)  ตนทุนของการวางแผน การจัดสงและการ
จัดหา (ระดับความสัมพันธเทากับ 0.039)  การวัดความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจักร (ระดับ
ความสัมพันธเทากับ 0.349) การใหการศึกษา / อบรมแกพนักงาน (ระดับความสัมพนัธเทากบั 0.032)  
การทาํงานเปนทีม (ระดับความสัมพันธเทากับ 0.045)   ความพึงพอใจของพนักงาน (ระดับ
ความสัมพันธเทากับ 0.040)  และการบริการหลังการขาย  (ระดับความสัมพนัธเทากับ 0.036)   
กลาวคือ  เมื่อระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พีนานข้ึน  จะทํา
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ใหการสงมอบที่ตรงเวลา เวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต  ตนทนุของการวางแผน การ
จัดสงและการจัดหา  การวดัความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจกัร   การใหการศึกษา / อบรมแก
พนักงาน  การทํางานเปนทมี   ความพึงพอใจของพนกังาน  และการบริการหลังการขายลดลง    (ดู
ตาราง 4.19) 
 
ตารางที่ 4.19   แสดงคาความสัมพันธระหวางระหวางปจจัยดานขนาด (SIZE) ตําแหนงทาง
การตลาด (MP) ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) การใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร และระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME) 
กับ พี กับผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร 
 

ตัววัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงิน SIZE MP TO TIME 
1. อัตราสินคาขาดมือ 0.081 0.102 0.307 -0.095 
2. การจัดสงผิดพลาด 0.173 0.010 0.089 -0.103 
3. การสงมอบท่ีตรงเวลา -0.106 -0.022 -0.018 -0.048* 
4. การตอบสนองของการใหบริการ -0.089 0.027 -0.006 0.034 
5. การรองเรียนจากลูกคา 0.040 0.213 -0.030 -0.155 
6. ตนทุนรวม 0.020 -0.009 0.143 0.142 
7. ตนทุนตอหนวย -0.034 -0.045 0.036 0.077 
8. ตนทุนในการเก็บรักษา 0.211 -0.155 -0.215 -0.081 
9. คาใชจายการคืนสินคา 0.317 -0.219 -0.291 0.131 
10. ตนทุนจากความเสียหายของสนิคา 0.153 -0.229 -0.219 -0.130 
11. ตนทุนการแกไขความบกพรอง 0.152 -0.300 -0.146 -0.149 
12. ความถี่ของการเกิดของเสียหาย 0.057 -0.056 -0.109 -0.222 
13. ความถูกตองตอการรับคําสั่งซือ้ 0.011 0.007 0.046 -0.083 
14. ความถูกตองของเอกสารใบเรียกเก็บเงิน 0.252 -0.169 -0.046 -0.087 
15. ความพรอมและความแมนยําของสารสนเทศ 0.228 0.018 -0.063 -0.064 
16. จํานวนของสงคืนจากลูกคา 0.245 -0.093 0.102 -0.301 
17. จํานวนท่ีจัดสงตอแรงงาน 0.250 -0.206 -0.089 -0.200 
18. คาแรงงานตอหนวยของการจัดสง 0.249 -0.202 -0.035 -0.290 
19. ปริมาณคําสั่งซื้อตอการนําเสนอสินคา 0.291 -0.041 -0.071 -0.313 
20. เวลาการหยุดของเคร่ืองจักร 0.036* 0.068 0.154 -0.281 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.19 (ตอ) 
 

ตัววัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงิน SIZE MP TO TIME 
21. ผลิตภาพแรงงานคลังสินคา 0.168 -0.232 -0.181 -0.038 
22. ผลิตภาพแรงงานจัดสงสินคา 0.202 -0.034* -0.240 0.017 
23. ความแมนยําของการพยากรณ 0.068 0.010 -0.106 0.037 
24. อัตราการเติมเต็ม 0.006 0.024 -0.317 -0.103 
25. ความแมนยําของขอมูลของผลติภัณฑและกระบวนการ 0.143 0.154 -0.104 -0.049 
26. เวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต 0.107 0.006 -0.032* -0.035* 
27. รอบเวลาของการวางแผนใหมอีกคร้ัง 0.192 -0.022 -0.034 -0.135 
28. รอบเวลาของกระแสเงินสด 0.028 0.026 -0.100 -0.277 
29. ตนทุนของการจัดการคําสั่งซื้อท้ังหมด 0.031 0.071 -0.083 -0.290 
30. ตนทุนของการวางแผน การจัดสงและการจัดหา 0.061 -0.186 -0.091 -0.039* 
31. สินคาคงคลังท่ีลาสมัยหรือหมดอายุ 0.179 -0.137 -0.215 -0.045 
32. การเปล่ียนคืนสินคา 0.260 0.075 -0.282 -0.167 
33. สินคาชํารุดเสียหาย 0.220 -0.066 -0.190 -0.196 
34. ความพึงพอใจของลูกคา -0.115 0.292 0.070 -0.283 
35. คุณภาพของสินคา -0.137 0.087 0.160 -0.227 
36. ผลิตภัณฑใหม 0.156 0.016 -0.045 -0.167 
37. การประเมินความสามารถในคุณสมบัติของผลติภัณฑที่แตกตางกัน 0.056 0.059 0.071 -0.270 
38. ระยะเวลาในการผลิต 0.061 -0.114 0.249 -0.164 
39. เศษวัตถุดิบท่ีเสียไป 0.102 -0.022 0.061 -0.049 
40. การประเมินความรวมมือและความรับผิดชอบของพนักงานในฝาย

ผลิต 
0.104 -0.038 -0.025 -0.274 

41. การวัดความสามารถในการทํางานของเครือ่งจกัร 0.256 0.080 0.277 -0.034* 
42. ประเมินผูขายวัตถุดิบ 0.282 -0.132 -0.223 0.082 
43. สวนแบงทางการตลาด -0.055 - 0.013 -0.224 
44. การใหการศึกษา / อบรมแกพนักงาน -0.011 0.282 0.045 -0.032* 
40. การประเมินความรวมมือและความรับผิดชอบของพนักงานในฝาย

ผลิต 
0.104 -0.038 -0.025 -0.274 

41. การวัดความสามารถในการทํางานของเครือ่งจกัร 0.256 0.080 0.277 -0.034* 
42. ประเมินผูขายวัตถุดิบ 0.282 -0.132 -0.223 0.082 
43. สวนแบงทางการตลาด -0.055 - 0.013 -0.224 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.19 (ตอ) 
  
ตัววัดผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงิน SIZE MP TO TIME 
44. การใหการศึกษา / อบรมแกพนักงาน -0.011 0.282 0.045 -0.032* 
45. การทํางานเปนทีม -0.005 0.228 -0.068 -0.045* 
46. ความพึงพอใจของพนักงาน 0.126 0.129 0.063 -0.040* 
47. การหมุนเวียนเขาออก / เปล่ียนงานของพนักงาน 0.093 0.059 0.089 -0.200 
48. เวลาท่ีใชในการสั่งซื้อ 0.025 -0.011 0.092 -0.182 
49. ความตอเน่ืองของผูจัดสงวัตถดิุบ / บริการ 0.058 0.147 -0.145 -0.240 
50. ความรับผิดชอบของผูจัดสงวัตถุดิบ / บริการ -0.025 0.246 -0.121 -0.260 
51. การบริการหลังการขาย 0.064 0.008 0.131 -0.036* 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

4.2.2.6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด 
ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกรกับผลการดําเนินงานทางการเงินของ
องคกร (สมมติฐานที่ 4) 

 
จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด (SIZE) ตําแหนงทางการตลาด 

(MP) ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) กับตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงิน 12 ตัว  
ขององคกรทั้งที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis)  พบวา 
 

1. ขนาดขององคกร (SIZE) มีความสัมพันธในเชิงบวก กบักําไรสุทธ ิ (Net Income)   กําไร
กอนดอกเบีย้และภาษี  (EBIT)  อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย  (ROA)  อัตราผลตอบแทนของการ
ลงทนุ (ROI)  อัตราผลตอบแทนจากการขาย  (ROS)  รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย 
(OPINC/Assets)   รายไดจากการดําเนนิงานตอรายได (OPINC/Sales)  และรายไดจากการ
ดําเนนิงานตอจํานวนของพนักงาน (OPINC/EMP)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (คา Sig. = 0.023 , 
0.016 , 0.015 , 0.007 , 0.0032 , 0.017 , 0.015 , 0.045 ตามลําดับ  ซึ่งนอยกวา  05.0 )   
กลาวคือ  เมือ่ขนาดขององคกรใหญข้ึน  จะทําใหตัววดัผลการดําเนนิงานทางการเงินขององคกร อัน
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ไดแก Net Income, EBIT, ROA, ROI, ROS, OPINC/Assets, OPINC/Sales  และ OPINC/EMP  
เพิ่มข้ึน (ดูตารางที่ 4.20) 
 

2. ตําแหนงทางการตลาดขององคกร (MP) มีความสัมพนัธในเชิงลบ กับคาใชจายในการ
ขายและบริหารงานตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A/Sales)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (คา Sig. = 
0.014  ซึ่งนอยกวา  05.0 )  กลาวคือ  เมื่อตําแหนงทางการตลาดขององคกรสูงข้ึน  จะทําใหตัว
วัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร อันไดแก  SG&A/Sales  ลดลง  (ดูตารางที ่4.20) 
 

3. ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร (TO) มีความสัมพันธในเชิงบวก กับกําไรกอน
ดอกเบี้ยและภาษี  (EBIT)  รายไดจากการดําเนนิงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets)   รายไดจากการ
ดําเนนิงานตอรายได (OPINC/Sales)  และรายไดจากการดําเนนิงานตอจํานวนของพนักงาน 
(OPINC/EMP)  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  (คา Sig. = 0.014 , 0.028 , 0.028 , 0.015 ตามลําดับ  ซึง่
นอยกวา  05.0 )    กลาวคือ  เมื่อระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกรนานข้ึน  จะทําใหตัว
วัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร อันไดแก EBIT, OPINC/Assets, OPINC/Sales  และ 
OPINC/EMP  เพิ่มข้ึน  (ดูตารางที่ 4.20) 
 

4. เนื่องจาก ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร (TO) มีความสัมพันธในเชิงบวก กับ
กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี  (EBIT)  รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets)   รายได
จากการดําเนนิงานตอรายได (OPINC/Sales)  และรายไดจากการดําเนนิงานตอจํานวนของพนักงาน 
(OPINC/EMP)  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ดังนัน้ จึงไมสามารถสรุปไดวา การใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พ ีกับ  การวัดผลการดําเนนิงานทางการเงนิขององคกรมีความสัมพันธ
กัน  
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ตารางที่ 4.20   แสดงคาความสัมพันธระหวางระหวางปจจัยดานขนาด (SIZE) ตําแหนงทาง
การตลาด (MP) ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) กับการวัดผลการดําเนินงานทางการเงิน
ขององคกร 

 

ตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร คา SIZE MP TO 
1. กําไรสุทธิ(Net Income) b 0.627 2.332 0.172 
  t 2.373 1.7 1.708 
  Sig. 0.023* 0.091 0.09 
  Partial Correlation : r 0.188 0.136 0.137 
2. กําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) b 0.585 1.873 0.244 
  t 2.101 1.296 2.291 
  Sig. 0.016* 0.197 0.014* 
  Partial Correlation : r 0.167 0.104 0.182 
3. อัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO) b -0.018 -0.05 0.002 
  t -1.857 -0.98 0.598 
  Sig. 0.065 0.329 0.551 
  Partial Correlation : r -0.149 -0.079 0.048 
4. อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย (ROA) b 0.581 1.743 0.153 
  t 2.468 1.425 1.703 
  Sig. 0.015* 0.156 0.091 
  Partial Correlation : r 0.196 0.115 0.137 
5. อัตราผลตอบแทนของลงทุน (ROI) b 0.677 0.423 0.138 
  t 2.986 0.359 1.599 
  Sig. 0.007* 0.72 0.112 
  Partial Correlation : r 0.235 0.029 0.128 
6. อัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS) b 0.622 1.862 0.167 
  t 2.593 1.496 1.825 
  Sig. 0.032* 0.137 0.07 
  Partial Correlation : r 0.205 0.12 0.146 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.20 (ตอ)  
 
ตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร คา SIZE MP TO 

7. คาใชจายในการขายและบริหารงาน b -0.01 -0.41 0.001 
    ตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A/Sales) t -0.354 -2.761 0.073 
  Sig. 0.724 0.014* 0.942 
  Partial Correlation : r -0.029 -0.218 0.006 
8. ตนทุนขายตอเปอรเซ็นตของยอดขาย  b -0.002 -0.04 -0.004 
 (COGS/Sales) t -0.213 -1.242 -1.621 
  Sig. 0.832 0.216 0.108 
  Partial Correlation : r -0.019 -0.11 -0.143 
9. จํานวนพนักงานตอยอดขาย (EMP/Sales) b -0.024 -0.09 0.002 
  t -0.89 -0.643 0.17 
  Sig. 0.375 0.521 0.865 
  Partial Correlation : r -0.072 -0.052 0.014 
10. รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย  b 0.558 0.754 0.193 
 (OPINC/Assets) t 2.411 0.627 2.178 
  Sig. 0.017* 0.532 0.028* 
  Partial Correlation : r 0.193 0.051 0.175 
11. รายไดจากการดําเนินงานตอรายได  b 0.611 1.542 0.207 
 (OPINC/Sales) t 2.45 1.19 2.176 
  Sig. 0.015* 0.236 0.028* 
  Partial Correlation : r 0.195 0.096 0.174 
12. รายไดจากการดําเนินงานตอจํานวน b 0.378 1.034 0.175 
 ของพนักงาน (OPINC/EMP) t 1.943 1.024 2.359 
  Sig. 0.045* 0.307 0.015* 
  Partial Correlation : r 0.155 0.083 0.187 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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เมื่อพิจารณาตารางที ่4.21จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนง
ทางการตลาด ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร กับตัววัดผลการดําเนนิงานทางการเงิน 12 ตัว 
ขององคกรที่ไมใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิง
พห ุ(Multiple Regression Analysis)  พบวา   

1. ขนาดขององคกรที่ไมใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (SIZE) มี
ความสัมพันธในเชิงบวก กบักําไรสุทธ ิ (Net Income)  กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี (EBIT)  อัตรา
ผลตอบแทนของสินทรัพย (ROA)  อัตราผลตอบแทนของการลงทนุ (ROI)  อัตราผลตอบแทนจากการ
ขาย (ROS)  รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets)   รายไดจากการดําเนนิงานตอ
รายได (OPINC/Sales) และรายไดจากการดําเนนิงานตอจํานวนของพนักงาน (OPINC/EMP) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig. = 0.039 , 0.033 , 0.029 , 0.014 , 0.021 ,  0.022 , 0.018 , 0.036 
ตามลําดับ  ซึง่นอยกวา  05.0 )   กลาวคือ  เมือ่ขนาดขององคกรใหญข้ึน  จะทําใหตัววัดผลการ
ดําเนนิงานทางการเงินขององคกร อันไดแก  Net Income, EBIT, ROA, ROI, ROS,  
OPINC/Assets, OPINC/Sales  และ OPINC/EMP  เพิ่มข้ึน     ในทางตรงกนัขาม   ขนาดขององคกร
มีความสัมพนัธในเชิงลบกับอัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(คา Sig. = 0.048  ซึ่งนอยกวา  05.0 )  กลาวคือ  เมื่อขนาดขององคกรใหญข้ึน  จะทําใหตัว
วัดผลการดําเนินงานทางการเงิน อันไดแกอัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย  ATO ลดลง 
 

2. ตําแหนงทางการตลาดขององคกรที่ไมใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี 
อาร พี (MP) มีความสัมพันธในเชิงลบ กับคาใชจายในการขายและบริหารงานตอเปอรเซ็นตของ
ยอดขาย (SG&A/Sales)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  (คา Sig. = 0.001  ซึ่งนอยกวา  05.0 )  
กลาวคือ  เมือ่ตําแหนงทางการตลาดขององคกรสูงข้ึน  จะทําใหตัววดัผลการดําเนนิงานทางการเงิน
ขององคกร อันไดแก  SG&A/Sales  ลดลง 
 

3. ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกรที่ไมใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ
อี อาร พี (TO) ไมมีความสัมพันธ กับตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินใด ๆ ขององคกร อยางมี
นัยสําคัญเลย  
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ตารางท่ี 4.21  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยดานขนาด (SIZE) ตําแหนงทางการตลาด 
(MP) ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) กับตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร
ที่ไมใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี 
 

ตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร คา SIZE MP TO 
1. กําไรสุทธิ (Net Income) b 0.776 2.956 0.196 
  t 2.088 1.486 1.39 
  Sig. 0.039* 0.14 0.168 
  Partial Correlation : r 0.201 0.145 0.136 
2. กําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) b 0.808 2.766 0.225 
  t 2.167 1.386 1.589 
  Sig. 0.033* 0.169 0.115 
  Partial Correlation : r 0.209 0.135 0.155 
3. อัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO) b -0.025 0.003 0.001 
  t -2 0.048 0.135 
  Sig. 0.048* 0.962 0.893 
  Partial Correlation : r -0.193 0.005 0.013 
4. อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย (ROA) b 0.732 2.219 0.175 
  t 2.219 1.256 1.402 
  Sig. 0.029* 0.212 0.164 
  Partial Correlation : r 0.214 0.123 0.137 
5. อัตราผลตอบแทนของลงทุน (ROI) b 0.793 0.628 0.138 
  t 2.5 0.37 1.145 
  Sig. 0.014* 0.712 0.255 
  Partial Correlation : r 0.239 0.036 0.112 
6. อัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS) b 0.789 2.364 0.191 
  t 2.345 1.313 1.495 
  Sig. 0.021* 0.192 0.138 
  Partial Correlation : r 0.225 0.128 0.146 
7. คาใชจายในการขายและบริหารงาน b 0.021 -0.648 0.01 
 ตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A/Sales) t 0.556 -3.266 0.729 
  Sig. 0.58 0.001* 0.468 
  Partial Correlation : r 0.055 -0.306 0.072 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.21 (ตอ) 
 

ตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร คา SIZE MP TO 
8. ตนทุนขายตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (COGS/Sales) b -0.004 -0.049 -0.005 
  t -0.341 -1.014 -1.281 
  Sig. 0.734 0.314 0.204 
  Partial Correlation : r -0.038 -0.112 -0.141 
9. จํานวนพนักงานตอยอดขาย (EMP/Sales) b 0.015 -0.031 -0.003 
  t 1.746 -0.681 -0.89 
  Sig. 0.084 0.497 0.375 
  Partial Correlation : r 0.17 -0.067 -0.087 
10. รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets) b 0.738 1.11 0.202 
  t 2.324 0.653 1.675 
  Sig. 0.022* 0.515 0.097 
  Partial Correlation : r 0.223 0.064 0.163 
11. รายไดจากการดําเนินงานตอรายได (OPINC/Sales) b 0.824 2.166 0.217 
  t 2.401 1.18 1.669 
  Sig. 0.018* 0.241 0.098 
  Partial Correlation : r 0.23 0.115 0.162 
12. รายไดจากการดําเนินงานตอจํานวน b 0.535 1.648 0.153 

 ของพนักงาน (OPINC/EMP) t 2.125 1.223 1.601 
  Sig. 0.036* 0.224 0.113 
  Partial Correlation : r 0.205 0.12 0.156 

หมายเหตุ  *  มีนัยสําคัญทางสถิติ < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการประยุกตระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรกับผล

การดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร 
กับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร  และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
ขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร การใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกร ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร กับผลกาดําเนินงาน
ขององคกรทางการเงินและที่ไมใชทางการเงิน โดยการศึกษาคร้ังนี้ทําการแบงการทดสอบออกเปน 4 
สวน ดังนี้ 

1. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการ
ดําเนนิงานขององค 

 
2. การศึกษาความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี 

(ERP)  ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร กับผลการดําเนินงานทางการเงิน
ขององคกรและที่ไมใชทางการเงินขององคกร 

2.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร 
พี (ERP)  ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร กับผลการดําเนินงานทาง
การเงินขององคกร 

2.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร 
พี (ERP)  ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร กับผลการดําเนินงานที่ไมใช
ทางการเงินขององคกร 

 
3. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการ

ดําเนินงานขององคกร การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) ระยะเวลาใน
การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการดําเนินงานทางการเงิน
ขององคกรและที่ไมใชทางการเงินขององคกร 
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3.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาใน
การดําเนินงานขององคกร การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการดําเนินงาน
ทางการเงินขององคกร 

3.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาใน
การดําเนินงานขององคกร การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) กับผลการดําเนนิงานที่
ไมใชทางการเงินขององคกร 
 

4. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานขององคกร กับผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร 
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5.1 สรุปผลการศึกษา  
 
การศึกษาในหัวขอ “ความสัมพันธระหวางการประยุกตระบบการวางแผนทรัพยากรของ

องคกรกับผลการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” เปนงานวิจัย
เชิงสํารวจ และงานวิจัยเชิงอธิบาย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชเคร่ืองมือในการสํารวจคือ แบบสอบถาม โดยสอบถามกลุมตัวอยาง 
ไดแก กรรมการผูจัดการ หัวหนาแนกหรือฝายที่เกี่ยวของกับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรือ อี อาร พี หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับ โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางทั้งทางไปรษณีย 
และทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-mail) จากกลุมประชากรจํานวนทั้งส้ิน 328 บริษัท มีผูตอบ
แบบสอบถามกลับมา 176 บริษัท เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและใชไดจริง คิดเปนรอยละ 53.66 เม่ือ
เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลวจะนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows (Statistical Package for the Social Science) ในสวนนี้เปนสวนของการวิจัยเชิงอธิบาย
โดยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยเทคนิคทางสถิติ โดยเทคนิคทางสถิติที่นํามาใชใน
การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนานําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจง
ความถ่ี ดวยรอยละเพื่อใชอธิบายผลการวิจัยในเบ้ืองตนเกี่ยวกับขอมูลของกลุมตัวแปรที่เก็บรวบรวม
ได และสถิติเชิงอนุมานใชเทคนิคการวิเคราะหทางสถิติดวยการวิเคราะหถดถอยโลจิสติค (Logistic 
Regression Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) เพื่อ
ทําการวิเคราะหและอธิบายความสัมพันธของตัวแปร  
 
1. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานขององคกร กับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร 

 ผลของการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาตําแหนงทางการตลาด และระยะเวลาในการดําเนินงาน
ขององคกรไมไดเปนตัวกําหนดที่มีนัยสําคัญทางสถิติตอการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร 
มีเพียงขนาดขององคกรเทานั้นที่มีนัยสําคัญทางสถิติตอการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร 
และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของการประมาณการจะช้ีใหเห็นวาขนาดขององคกรมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร กลาวคือ เมื่อองคกรมีขนาดใหญข้ึนโอกาสใน
การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรจะสูงข้ึนตามไปดวย 
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2. การศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยดานขนาด  ตําแหนงทางการตลาด  ระยะเวลาใน
การดําเนินการขององคกร กับ ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรพัยากรขององคกร
หรืออี อาร พี (ERP) 

ผลของการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ขนาดขององคกร (SIZE)   ตําแหนงทางการตลาด (MP)  
และ ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) ไมมีความสัมพันธกับ ระยะเวลาในการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี  (TIME)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อกําหนดใหขนาด
ขององคกร (SIZE)  และระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) คงที่  กลาวคือ ขนาดขององคกร 
(SIZE)   ตําแหนงทางการตลาด (MP)  และระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO)  ไมวาจะอยู
ตําแหนงใดก็ตามไมสงผลตอการใชการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (ERP) 
 
2.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร 
พี (ERP)  ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี กับผล
การดําเนินงานทางการเงินขององคกร 

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร 
พี (ERP) และระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) กับผล
การดําเนินงานทางการเงินขององคกร ผูวิจัยใชการทดสอบแบบ “ที” (t-test)  โดยตัววัดผลการ
ดําเนินงานทางการเงินขององคกรจะใชเปนอัตราสวนการเปล่ียนแปลงของ ป พ.ศ. 2547 เทียบกับ ป 
พ.ศ. 2545  ซึ่งมีทั้งหมด 12 ตัว  ไดแก   กําไรสุทธิ (Net Income)  กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี (EBIT) 
อัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO)   อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย (ROA)  อัตรา
ผลตอบแทนของลงทุน (ROI)  อัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS)  คาใชจายในการขายและ
บริหารงานตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A/Sales)  ตนทุนขายตอเปอรเซ็นตของยอดขาย 
(COGS/Sales)  จํานวนพนักงานตอยอดขาย (EMP/Sales)  รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย 
(OPINC/Assets)  รายไดจากการดําเนินงานตอรายได (OPINC/Sales) รายไดจากการดําเนินงานตอ
จํานวนจํานวนของพนักงาน (OPINC/EMP)  ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลการใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME) มีความสัมพันธกับ ตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงินของ
องคกรทั้งส้ิน 4  ตัว คือ   อัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO)  อัตราผลตอบแทนของ
สินทรัพย (ROA)อัตราผลตอบแทนของลงทุน (ROI) และอัตราผลตอบแทนจากการขาย (ROS) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  (คา Sig. < 0.05)  จากขอมูลขางตนผูวิจัยจึงไดกลับไปสอบถามผูไมใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี ประมาณ 10 บริษัท พบวา ปญหาในการนําระบบการ
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วางแผนทรัพยารกขององคกรหรืออี อาร พี มาใชในองคกรนั้นขาดการวางแผนในรูปแบบธุรกิจที่
คาดหวังไว อีกทั้งในการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พีนั้น เปนซอฟตแวร
ที่ผูผลิตเปนผูกําหนดมาตรฐานและทําการผลิตข้ึนมา ทําใหไมสามารถรูหรือเขาใจเนื้อหาภายในของ
แพ็กเกจซอฟตแวรได 

 
2.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร 
พี (ERP)  ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี กับผล
การดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร 

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร 
พี (ERP) และระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี (ERP) กับผล
ดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร ผูวิจัยใชการทดสอบแบบ “ที” (t-test)  โดยตัววัดผลการ
ดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกรมีทั้งส้ิน 51 ตัว ซึ่งผลจากการวิเคราะหขอมูลการใชระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี มีความสัมพันธเชิงลบกับตัววัดผลการดําเนินงานที่ไมใช
ทางการเงินทั้งส้ิน 8 ตัวคือ การสงมอบที่ตรงเวลา เวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต ตนทุน
ของการวางแผนการจัดสงและการจัดหา การวัดความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจักร การให
การศึกษา/อบรมแกพนักงาน การทํางานเปนทีม ความพึงพอใจของพนักงาน และการบริการหลังการ
ขาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig. < 0.05)   

 

3.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานขององคกร การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พีและ
ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร กับผลการดําเนินงานทางการเงิน
ขององคกร 
 

จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด การใช ERP
ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร 
กับตัววัดผลการดําเนนิงานทางการเงิน 12 ตัว  ขององคกรที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร
หรืออี อาร พี โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis)  พบวา    
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1.ขนาดขององคกรที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (SIZE) มี
ความสัมพันธในเชิงบวก กับกําไรสุทธิ (Net Income)   และอัตราผลตอบแทนของการลงทนุ (ROI) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกลาวคือ  เมื่อขนาดขององคกรใหญข้ึน  จะทําใหตัววัดผลการ
ดําเนินงานทางการเงินขององคกร อันไดแก Net Income และ  ROI  เพิ่มข้ึน     ในทางตรงกันขาม   
ขนาดขององคกรมีความสัมพันธในเชิงลบกับคาใชจายในการขายและบริหารงานตอเปอรเซ็นต
ของยอดขาย (SG&A/Sales) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   กลาวคือ  เม่ือขนาดขององคกรใหญข้ึน  
จะทําใหตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงิน อันไดแก  SG&A/Sales ลดลง 
2.ตําแหนงทางการตลาดขององคกรที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พ ี
(MP) มีความสัมพนัธในเชิงลบ กับอัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย (ATO)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ  เมื่อตําแหนงทางการตลาดขององคกรสูงข้ึน  จะทําใหตัววัดผลการ
ดําเนนิงานทางการเงินขององคกร อันไดแก  ATO  ลดลง 
3.ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกรที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พ ี
(TO) มีความสัมพันธในเชิงบวก กับกําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี  (EBIT) อัตราผลตอบแทนของการ
ลงทนุ (ROI)  รายไดจากการดําเนนิงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets)   รายไดจากการ
ดําเนนิงานตอรายได (OPINC/Sales)  และรายไดจากการดําเนนิงานตอจํานวนของพนักงาน 
(OPINC/EMP)  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิกลาวคือ  เมื่อระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร
นานข้ึน  จะทําใหตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงนิขององคกร อันไดแก EBIT, ROI, 
OPINC/Assets, OPINC/Sales  และ OPINC/EMP  เพิม่ข้ึน 
4.ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรที่ใชระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พ ี(TIME)  มีความสัมพนัธในเชิงบวก  กับอัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย 
(ATO)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ  เมื่อระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากร
ขององคกรนานข้ึน  จะทาํใหตัววัดผลการดําเนนิงานทางการเงินขององคกร อันไดแก  ATO 
เพิ่มข้ึน 
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3.2 การศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานขององคกร การใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร ระยะเวลาในการใช
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร กับผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงินขององคกร 

 
จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด (SIZE) ตําแหนงทางการตลาด 

(MP) ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) และระยะเวลาในการใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี (TIME) กับการวัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินขององคกร  
โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  พบวา 
1. ขนาดขององคกร (SIZE)  มีความสัมพันธในเชิงบวกกับเวลาการหยุดของเคร่ืองจักร อยางมี
นัยสําคัญ  กลาวคือ  เมื่อขนาดขององคกรใหญข้ึน  จะทําใหเวลาการหยุดของเคร่ืองจักรลดลง   
2. สวนแบงทางการตลาด  มีความสัมพันธในเชิงลบกับผลิตภาพแรงงานจัดสง  อยางมีนัยสําคัญ  
กลาวคือ  เมื่อสวนแบงทางการตลาดเพิ่มข้ึน  จะทําใหผลิตภาพแรงงานจัดสงสินคาลดลง   
3. ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร   มีความสัมพันธในเชิงลบกับเวลาจัดสงสะสมของการ
จัดหาและการผลิต อยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ  เมื่อระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกรนานข้ึน  
จะทําใหเวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต 
4.  ระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี  มีความสัมพันธในเชิงลบ
กับการสงมอบที่ตรงเวลา  เวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต ตนทุนของการวางแผน การ
จัดสงและการจัดหา การวัดความสามารถในการทํางานของเครื่องจักร การใหการศึกษา / อบรมแก
พนักงาน  การทํางานเปนทีม ความพึงพอใจของพนักงาน และการบริการหลังการขาย     กลาวคือ  
เม่ือระยะเวลาในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พีนานขึ้น  จะทําใหการสง
มอบที่ตรงเวลา เวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต  ตนทุนของการวางแผน การจัดสงและ
การจัดหา  การวัดความสามารถในการทํางานของเครื่องจักร   การใหการศึกษา / อบรมแกพนักงาน  
การทํางานเปนทีม   ความพึงพอใจของพนักงาน  และการบริการหลังการขายลดลง     
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4. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานขององคกร กับผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร 

 
จากการทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด (SIZE) ตําแหนงทางการตลาด 

(MP) ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกร (TO) กับตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงิน 12 ตัว  
ขององคกรทั้งที่ใช ERP และไมใช ERP โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis)  พบวา 
1.ขนาดขององคกร (SIZE) มีความสัมพนัธในเชิงบวก กบักําไรสุทธ ิ(Net Income)   กําไรกอนดอกเบ้ีย
และภาษี  (EBIT)  อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย  (ROA)  อัตราผลตอบแทนของการลงทนุ (ROI)  
อัตราผลตอบแทนจากการขาย  (ROS)  รายไดจากการดําเนนิงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets)   
รายไดจากการดําเนินงานตอรายได (OPINC/Sales)  และรายไดจากการดําเนินงานตอจํานวนของ
พนักงาน (OPINC/EMP)  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ  เมื่อขนาดขององคกรใหญขึ้น  จะทํา
ใหตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงนิขององคกร อันไดแก Net Income, EBIT, ROA, ROI, ROS, 
OPINC/Assets, OPINC/Sales  และ OPINC/EMP  เพิ่มข้ึน   
2.ตําแหนงทางการตลาดขององคกร (MP) มีความสัมพันธในเชิงลบ กับคาใชจายในการขายและ
บริหารงานตอเปอรเซ็นตของยอดขาย (SG&A/Sales) อยางมีนยัสําคัญทาง กลาวคือ  เมื่อตําแหนง
ทางการตลาดขององคกรสูงข้ึน  จะทาํใหตัววัดผลการดําเนินงานทางการเงนิขององคกร อันไดแก  
SG&A/Sales  ลดลง   
3.ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร (TO) มีความสัมพนัธในเชิงบวก กับกาํไรกอนดอกเบี้ยและ
ภาษี  (EBIT)  รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets)   รายไดจากการดําเนินงานตอ
รายได (OPINC/Sales)  และรายไดจากการดําเนนิงานตอจํานวนของพนักงาน (OPINC/EMP)  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  (คา Sig. = 0.014 , 0.028 , 0.028 , 0.015 ตามลําดับ  ซึ่งนอยกวา  05.0 )    
กลาวคือ  เมือ่ระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกรนานข้ึน  จะทาํใหตัววัดผลการดําเนนิงานทาง
การเงนิขององคกร อันไดแก EBIT, OPINC/Assets, OPINC/Sales  และ OPINC/EMP  เพิ่มข้ึน   
4. เนื่องจาก ระยะเวลาในการดําเนนิงานขององคกร (TO) มีความสัมพนัธในเชิงบวก กับกาํไรกอน
ดอกเบี้ยและภาษี  (EBIT)  รายไดจากการดําเนนิงานตอสินทรัพย (OPINC/Assets)   รายไดจากการ
ดําเนนิงานตอรายได (OPINC/Sales)  และรายไดจากการดําเนนิงานตอจํานวนของพนักงาน 
(OPINC/EMP)  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ดังนัน้ จงึไมสามารถสรุปไดวา การใช ERP กับ  การวัดผล
การดําเนินงานทางการเงนิขององคกรมีความสัมพนัธกนั  
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5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

5.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 จากการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการประยุกตระบบการจัดการทรัพยากรขององคกร

กับการวัดผลการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยฉบับนี้ ผูวิจัย
ขอเสนอแนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต คือ   

1. งานวิจัยนี้เปนงานวจิัย ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการประยุกตใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรหรือ อี อาร พี โดยกลุมตัวอยางไดแก บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ดังนั้นสวนของการวิจัยในอนาคตนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวา ควรขยายขอบเขตการศึกษาใน
สวนของบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยใน
คร้ังนี้ระหวางกลุมใชกับไมใชวาอันไหนดีกวากัน 

 
2.งานวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาการใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรหรืออี อาร พี (ERP) 

ในองคกรที่มีขนาดใหญ ดังนั้น จึงควรทําวิจัยกับองคกรที่มีขนาดเล็ก เพ่ือนํามาวิเคราะหถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน และเพื่อพัฒนาองคกรขนาดเล็กใหมีศักยภาพตอไปใน
อนาคต 
 
 3. งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร พี
อยางเดียว โดยไมไดคํานึงถึงขนาดของการลงทุนในระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี อาร 
พีเลย ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรคํานึงขนาดของการลงทุนในระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องคกรหรืออี อาร พี ดวย 
 
 4. งานวิจัยคร้ังนี้ไมไดคํานึงบริษัทที่มีการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรหรืออี 
อาร พี ที่สําเร็จและไมสําเร็จ ดังนั้น เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ในการวิจัยคร้ังตอไป 
ควรแยกพิจารณาถึงบริษัทที่พัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรขององคที่ประสบความสําเร็จและ
บริษัทที่พัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรที่ไมประสบความสําเร็จ 
 

5. งานจัยในคร้ังตอไปควรแยกหมวดอุตสาหกรรมดวยเพื่อผลการวิจัยที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 เคร่ืองมือหลักที่ใชในการวิจัยในหัวขอ “ความสัมพันธระหวางการประยุกตระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” 
ไดแก แบบสอบถาม จํานวนทั้งส้ิน 6 หนา โดยประกอบไปดวยคําถามทั้งปลายปด และปลายเปด  
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ตัวอยางแบบสอบถาม  
 
 
 
 
 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิทยานิพนธตามหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตของนิสิตปริญญาโท คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงขอความรวมมือจากทุกทานกรุณาตอบแบบสอบถามตาม
ความเปนจริง เพื่อที่จะนําผลที่ไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามทั้งหมด
นั้นจะเก็บเปนความลับ ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมเทานั้น 

การวิจัยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด และระยะเวลาในการ
ดําเนินงานขององคกรกับการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานขนาด ตําแหนงทางการตลาด ระยะเวลาในการดําเนินงานของ
องคกร ระยะเวลาในการนําระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรมาใช และการใชระบบการวางแผน
ทรัพยากรขององคกรกับการวัดผลการดําเนินงานทางการเงินและท่ีไมใชทางการเงินขององคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอรับรองวาขอมูลทุกอยางของทานที่อยูในแบบสอบถามนี้จะถูกเกบ็ไวเปนความลับที่สุด 

แบบสอบถาม 
 

           เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการประยุกตระบบการวางแผนทรัพยากร 
           ขององคกรกับการวัดผลการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามมีท้ังหมด 7 หนา  แบงออกเปน 4 สวน ใชเวลาทําประมาณ 5 – 7 นาที 

 กรุณาเติมคําตอบหลังคําถาม และ / หรือ ทําเคร่ืองหมายถูก () ลงในชองคําตอบท่ีทานเลือก 

 ผูวิจัยขอความรวมมอืจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีตามความเปนจริง 

 ถามีคําถามขอใดท่ีไมทราบตัวเลขหรือคําตอบท่ีแนนอน ขอความกรุณาใชวิธีการกะ ประมาณ โดยอยูบนพื้นฐานของ
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด 

 เมื่อทานตอบแบบสอบถามเสร็จ สมบูรณแลว กรุณาใสซองท่ีติดแสตมปแนบมาพรอมน้ีสงกลับ 

 หากทานตองการรายงานการวิจัย กรุณาแนบนามบัตรมาพรอมน้ี ผูวจิัยยินดีจะสงผลงานวิจัยใหหลังเสร็จส้ินการทํา
วิจัย 

 ถามีขอสงสัย เก่ียวกับแบบสอบถาม กรุณาติดตอท่ีผูวิจัย นางสาวสุภาภรณ สังขบุญนาค  โทร 0 – 1732 – 6455  

 ผูวิจยักราบขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดวย 
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คํานิยามศัพท 
1. ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning System – ERP) 
หมายถึงซอฟตแวรรวม (Integrated Software) ที่องคกรประยุกตใชเพื่อเปนเคร่ืองมือที่ชวยธุรกิจใน
การจัดการกิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซอฟตแวรดังกลาวประกอบ
ไปดวย ระบบการผลิต ระบบบัญชี ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบการเงิน ระบบสินคา ระบบ
กระจายสินคา และระบบอ่ืน ๆ จะแตกตางกันไปตามแตละยี่หอและขนาดขององคกร เชน SAP, 
Baan, Oracle Application, People soft, Navision, Great Plain Dynamics เปนตน สําหรับ
ลักษณะของการใชข้ึนอยูกับลักษณะขององคกร ความตองการขององคกร นโยบายขององคกร ผังการ
จัดโครงสรางขององคกร เปนตน 
2. ตัวชีว้ัด หมายถงึ ตัววัดผลการดําเนินงานทัง้ทางการเงินและไมใชทางการเงินขององคกร 
3. ตําแหนงทางการตลาด หมายถงึ สวนแบงทางการตลาด (รายได) ที่องคกรของทานไดรับในตลาด 
เมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงขัน 
 
^h 
 
1. องคกรของทานมีลักษณะแบบใด         
                 ผลิต                            ซื้อมาขายไป 
                 ใหบริการ                               อ่ืน ๆ โปรดระบุ       
2. องคกรของทานเร่ิมดําเนนิธุรกิจเมื่อ ป พ.ศ.         

 ป 2545 ป 2546 ป 2547 
3. องคกรของทานมีจํานวนพนักงานก่ีคน                          คน                          คน                          คน 

4. องคกรของทานมีการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning 
Systems - ERP) หรือไม 
              ใช                                        ไมใช   (ขามไปตอบสวนที ่4) 
5. องคกรของทานเร่ิมนาํระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning 
Systems - ERP) มาใชต้ังแตป พ.ศ.       
 
 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับองคกร 
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1.   องคกรของทานใหระดับความสาํคัญกับการประเมินตัวชีว้ัดแตละตัวมากนอยเพียงใด 

ระดับความสําคัญ การจัดระดับความสําคัญ :  
1 = ใหความสําคัญกับการประเมินตัวชี้วัดน้ีนอยท่ีสุด  
2 = ใหความสําคัญกับการประเมินตัวชี้วัดน้ีนอย  
3 = ใหความสําคัญกับการประเมินตัวชี้วัดน้ีปานกลาง  
4 = ใหความสําคัญกับการประเมินตัวชี้วัดน้ีมาก  
5 = ใหความสําคัญกับการประเมินตัวชี้วัดน้ีมากที่สุด 

ระดับความสําคัญ 
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทางการเงิน 1 

นอยที่สุด 
2 
นอย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1.  กําไรจากการดําเนินงาน หรือกําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี 
(กําไรสุทธิ + ดอกเบี้ยจาย + ภาษีเงินได) 

     

2. กําไรสุทธิหลังภาษ ี      
3. อัตราผลตอบแทนจากการใชสินทรัพย  
(ยอดขายสุทธิ ÷ สินทรัพยถัวเฉลี่ย) 
 

     

4. อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย - ROA 
(กําไรกอนรายการพิเศษ ÷ สินทรัพยรวมถัวเฉล่ีย) x 100 

     

5. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน - ROI 
{กําไรกอนรายการพิเศษ ÷ (ยอดรวมของหน้ีสินระยะยาว + หุน
บุริมสิทธิ + สวนของผูถือหุนสวนนอย + สวนของผูถือหุนสามัญ) } x 
100 

     

6.  อัตราผลตอบแทนจากการขาย - ROS 
(กําไรกอนรายการพิเศษ ÷ ยอดขายสุทธิ) 
 

     

7. คาใชจายในการขายและบริหารงานตอเปอรเซ็นตของยอดขาย 
(คาใชจายในการขาย บริหารงาน และคาใชจายท่ัวไป ÷ ยอดขาย) x 
100 

     

สวนที ่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหระดับความสาํคัญในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร 
ในการประเมินผลการดําเนินงานทางการเงนิ  

(ตอบเฉพาะบริษัทท่ีใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรเทานั้น) 
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ระดับความสําคัญ 
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทางการเงิน 1 

นอยที่สุด 
2 
นอย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

8. ตนทุนขายตอเปอรเซ็นตของยอดขาย 
(ตนทุนขาย ÷ ยอดขาย ) x 100 
 

     

9. จํานวนพนักงานตอยอดขาย 
จํานวนพนักงาน ÷ ยอดขาย 

     

10. รายไดจากการดําเนินงานตอสินทรัพย 
กําไรจากการดําเนินงาน ÷ สินทรัพย 
 

     

11. รายไดจากการดําเนินงานตอรายได 
กําไรจากการดําเนินงาน ÷ ยอดขาย 
 

     

12. รายไดจากการดําเนินงานตอจํานวนของพนักงาน 
กําไรจากการดําเนินงาน ÷ จํานวนของพนักงาน 
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1.องคกรของทานไดใชระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรแลวสงผลใหผลการดําเนินงานที่ไมใช
ทางการเงินแตละรายการ อยูในความพึงพอใจระดับใด  

ระดับความพึงพอใจ การจัดระดับความพึงพอใจ :  
1 = ความพึงพอใจนอยที่สุด    2 = ความพึงพอใจนอย  
3 = ความพึงพอใจปานกลาง   4 = ความพึงพอใจนี้มาก  
5 = ความพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงนิ 1 

นอยที่สุด 
2 
นอย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1. อัตราสินคาขาดมือ      
2. การจัดสงผิดพลาด      
3. การสงมอบที่ตรงเวลา      
4. การตอบสนองของการใหบริการ      
5. การรองเรียนจากลูกคา      
6. ตนทุนรวม      
7. ตนทุนตอหนวย      
8. ตนทุนในการเก็บรักษา      
9. คาใชจายการคืนสินคา      
10. ตนทุนจากความเสียหายของสินคา      
11. ตนทุนการแกไขความบกพรอง      
12. ความถ่ีของการเกิดของเสียหาย      
13. ความถูกตองตอการรับคําส่ังซ้ือ      
14. ความถูกตองของเอกสารใบเรียกเก็บเงิน      
15. ความพรอมและความแมนยําของสารสนเทศ      
16. จํานวนของสงคืนจากลูกคา      
17. จํานวนที่จัดสงตอแรงงาน      
18. คาแรงงานตอหนวยของการจัดสง      
19. ปริมาณคําส่ังซ้ือตอการนําเสนอสินคา      
20. เวลาการหยุดของเคร่ืองจักร      
21. ผลิตภาพแรงงานคลังสินคา      

สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับการประเมนิผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงิน (ตอบเฉพาะบริษัทท่ีใชระบบ
การวางแผนทรัพยากรขององคกรเทานั้น) 
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ระดับความพึงพอใจ 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงนิ 1 
นอยที่สุด 

2 
นอย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

22. ผลิตภาพแรงงานจัดสงสินคา      
23. ความแมนยําของการพยากรณ      
24. อัตราการเติมเต็ม      
25. ความแมนยําของขอมูลของผลิตภัณฑและกระบวนการ      
26. เวลาจัดสงสะสมของการจัดหาและการผลิต      
27. รอบเวลาของการวางแผนใหมอีกคร้ัง      
28. รอบเวลาของกระแสเงินสด      
29. ตนทุนของการจัดการคําส่ังซ้ือทั้งหมด      
30. ตนทุนของการวางแผน การจัดสงและการจัดหา      
31. สินคาคงคลังท่ีลาสมัยหรือหมดอายุ      
32. การเปล่ียนคืนสินคา      
33. สินคาชํารุดเสียหาย      
34. ความพึงพอใจของลูกคา      
35. คุณภาพของสินคา      
36. ผลิตภัณฑใหม      
37. การประเมินความสามารถในคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่แตกตาง
กัน 

     

38. ระยะเวลาในการผลิต      
39. เศษวัตถุดิบท่ีเสียไป      
40. การประเมินความรวมมือและความรับผิดชอบของพนักงานใน
ฝายผลิต 

     

41. การวัดความสามารถในการทํางานของเครื่องจักร      
42. ประเมินผูขายวัตถุดิบ      
43. สวนแบงการตลาด      
44. การใหการศึกษา / อบรมแกพนักงาน      
45. การทํางานเปนทีม      
46. ความพึงพอใจของพนักงาน      
47. การหมุนเวียนเขาออก / เปล่ียนงานของพนักงาน      
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48. เวลาที่ใชในการส่ังซ้ือ      
49. ความตอเนื่องของผูจัดสงวัตถุดิบ / บริการ      
50. ความรับผิดชอบของผูจัดสงวัตถุดิบ / บริการ      
51. การบริการหลังการขาย      

 
 
 
 
 

1. ป 2545 - 2547 องคกรของทานมีสวนแบงตลาด (รายได) อยางไรเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 
การจัดระดับ :  

1 = สวนแบงตลาดของบริษัทนอยที่สุด (ตลาดสวนนอย)  
2 = สวนแบงตลาดของบริษัทนอย  
3 = สวนแบงตลาดของบริษัทคอนขางมาก  
4 = สวนแบงตลาดของบริษัทมาก  
5 = สวนแบงตลาดของบริษัทมากที่สุด (ผูนําทางการตลาด) 

 

สวนแบงตลาด 
1 

นอยที่สุด 
2 
นอย 

3 
คอนขางมาก 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1. ป 2545 องคกรของทานมีสวนแบงตลาด   
(รายได) เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

     

2. ป 2546 องคกรของทานมีสวนแบงตลาด   
(รายได) เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

     

3. ป 2547 องคกรของทานมีสวนแบงตลาด   
(รายได) เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

     

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ิมเติม 
            
             
             
 

ผลการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเทานั้น ไมมวีัตถุประสงคเชิงพาณิชยใด ๆ ทั้งส้ิน 

จบแบบสอบถาม 
ขอขอบพระคุณอยางย่ิงที่ทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

สวนที่ 4 ขอมูลเกีย่วกับตําแหนงทางการตลาด 
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ภาคผนวก ข 
 

การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 

การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 
เงื่อนไขในการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ โดยทั่วไปมีดังตอไปนี้ 

1. คาเฉลี่ยของคาคลาดเคลื่อน = 0 (เงื่อนไขขอนี้เปนจริงเสมอ) 
2. คาคลาดเคลื่อนตองมีการแจกแจงแบบปกติ   
3. คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนตองคงที่ทุกคาของ X 
4. การตรวจสอบ คาคลาดเคลื่อนตองเปนอิสระกัน 

 
ตัวแบบการวิจยัทั้ง 3 ตัวแบบใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ซึง่มีเงื่อนไข 5 ขอดังนี ้

1. คาเฉลี่ยของความคลาดเคล่ือนเปนศูนย 
เนื่องจากขอกําหนดที่วาคาเฉลี่ยมีความคลาดเคล่ือนเทากับ 0 นั้นเปนจริงเสมอ ทั้งนี้เนือ่งจาก

ในการคํานวณหาคา 0b  และ 1b  ในสมการถดถอยเชิงเสนนั้นเราใชวิธีการ Least Square Error คือ 
ทําใหผลบวกกําลังสองของของคาความคลาดเคล่ือนมีคานอยที่สุด ซึ่งมีผลทําใหผลรวมของ ie เทากบั 
0 ดังนั้นคาเฉลี่ยของคาความคลาดเคล่ือน E( ie ) จึงเทากับ 0 ดวย เราจึงไมจําเปนตองตรวจสอบขอนี้ 

2. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงปกติ 
เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้กลุมตัวอยางมีถึง 176 ตัวอยาง จากทฤษฏี Asymptotic normality 

(Kutner and Wasserman (1996)) ไดกลาวไววา การมีกลุมตัวอยางขนาดใหญ (มากกวา 30 
ตัวอยาง) สามารถใชขอสมมติวาขอมูลชุดนั้นมีการแจกแจงที่เปนปกติได ดังนั้นสรุปไดวาตัวแปรที่ใช
ในงานวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ สามารถนําไปทดสอบตอไป
ได   เงื่อนไขการแจกแจงปกติจึงยอมรับได 

3. คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V(e) = 2
e  

การตรวจสอบคาความแปรปรวนของคาคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคาไดโดยคํานวณ
จากคาสถิติ Breusch-Pagagan Test (BP test) โดยที่หากวาคา BP test มีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาตัวแปรทุกตัวมีคาความแปรปรวนของคาคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ไมทราบคา 
ดังตาราง 
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ตัวแบบ BP test 
ตัวแบบที่ 1 0.065 
ตัวแบบที่ 2 0.152 
ตัวแบบที่ 3 0.903  

 
4. การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนตองเปนอิสระกัน 

ie และ  je  เปนอิสระตอกัน ; i j  นั่นคือ covariance ( ie , je ) = 0  โดยมีเงื่อนไขคือ ตัวแปร
อิสระ iX และ  jX  ตองเปนอิสระกัน ซึ่งจากการทดสอบคา Durbin-Watson ทั้ง 3 ตัวแบบ มีคา
ใกล 2 คือ อยูระหวาง 1.5 ถึง 2.5 จึงสรุปไดวา ie และ  je  เปนอิสระตอกัน ซึ่งผลการคํานวณ
พบวาคา Durbin-Watson ของทั้ง 3 ตัวแบบเปนดังนี้คือ 

 
ตัวแบบ Durbin-Watson 
ตัวแบบที่ 1 1.875 
ตัวแบบที่ 2 2.352 
ตัวแบบที่ 3 1.693 

 
                  ผลการทดสอบจะพิจารณาไดจากคาสถิติ Durbin-Watson ถา Durbin-Watson มีคา
ใกล 2 นั่นคือ มีคาในชวง 1.5 ถึง 2.5 จะสรุปวา คาคลาดเคลื่อนของตัวแปรเปนอิสระกัน  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวสุภาภรณ  สังขบุญนาค เกิดวันที่  14 ตุลาคม พ.ศ. 2524 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) วิชาเอก การบัญชี – การบัญชีตนทุน เกียรติ
นิยมอันดับ 2 จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ในปการศึกษา 2545 
และเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต สาขาการบัญชีบริหาร คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546 และไดรับทุนพัฒนาอาจารยสาขาขาดแคลน 
วิชาการบัญชี (UDC) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในปการศึกษา 2547 
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