
 
บทที่  4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่อง  ปญหาที่พบจากการกํากับดแูลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรบัเหมากอสราง  
ในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 8   ไดแบงการวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล ดังนี ้
 สวนที่ 1 :   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 :   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการกํากบัดูแลกํากับดแูลผูเสียภาษี  
   ประเภทธุรกิจ รับเหมากอสราง  
  -  ปญหาเกีย่วกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาทีก่ํากับดแูล  

     และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 
 -  ปญหาการจดัทําบัญชีและรายงาน  

 -  ปญหาการยืน่แบบแสดงรายการภาษี  และการชําระภาษีของ 
     ผูประกอบการ   

 -  ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกจิการ ณ สถานประกอบการ  
 -  ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีทีพ่บจากการวิเคราะหขอมูลการยื่น 

     เสียภาษแีละจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษแียกตามประเภทภาษ ี 
 สวนที่ 3 :   ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                                     
รายละเอียดของการอภิปรายผลการศึกษา  มีดังตอไปนี ้
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 4     5.71 
หญิง 66   94.29 
รวม 70 100.00 

 

 จากตารางที่ 1   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  66 คน  คิด
เปนรอยละ 94.29  และเปนเพศชายจํานวน  4 คน  คิดเปนรอยละ 5.71 
 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 – 30 ป 22   31.43 
31 – 40 ป 29   41.43 
41 – 50 ป 17   24.29 
มากกวา 50 ป 2     2.85 

รวม 70 100.00 
 

 จากตารางที่ 2  พบวา  ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป  มี
จํานวนมากที่สุดคือ 29 คน คิดเปนรอยละ 41.43   รองลงมา คือชวงอายุระหวาง 20 – 30 ป  มี
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.43   ชวงอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวน 17 คน คดิเปนรอยละ 
24.29   และชวงอายุมากกวา 50 ป มีจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 2.85  
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปริญญาตรี 44   62.86 
สูงกวาปริญญาตรี 26   37.14 

รวม 70 100.00 
 

 จากตารางที่ 3   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 62.86   รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 37.14 
 
 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับ 3 1       1.43 
ระดับ 4 6       8.57 
ระดับ 5 28      40.00 
ระดับ 6 26      37.14 
สูงกวาระดับ 6 9      12.86 

รวม 70   100.00 
 

 จากตารางที่ 4   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงระดับ 5 จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 40.00   รองลงมีตําแหนงระดับ 6 จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.14   ตําแหนงสูง
กวาระดับ 6 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.86   ตําแหนงระดับ 4 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.57   
และตําแหนงระดับ 3 จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 1.43 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที ่
 ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
เชียงใหม 1 15      21.43 
เชียงใหม 2 10      14.29 
ลําพูน 7      10.00 
ลําปาง 7      10.00 
เชียงราย 7      10.00 
พะเยา 6        8.57 
แพร 6        8.57 
นาน 6        8.57 
แมฮองสอน 6        8.57 

รวม 70    100.00 
 

 จากตารางที่ 5   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในปจจุบันปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.43   รองลงมาปฏิบัติใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 14.29   ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําพูน  ลําปาง  เชียงราย  เทากันจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.00    และปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  แพร  นาน  แมฮองสอน  เทากันจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
8.57 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรายผูประกอบ 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางที่ทีมยอยของผูตอบแบบสอบถามกํากับดแูล 
 

จํานวนราย จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 100 ราย 18 25.71 
101 – 300  ราย 26 37.14 
301 – 500  ราย 16 22.86 
501 – 700  ราย 10 14.29 

รวม 70 100.00 
 

 จากตารางที่ 6   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนรายผูประกอบธุรกิจ
รับเหมากอสรางที่ทีมยอยของผูตอบแบบสอบถามกํากับดูแลในชวง 101 – 300 ราย  จํานวน 26 คน    
คิดเปนรอยละ 37.14   รองลงมาในชวงต่ํากวา 100 ราย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.71    
ในชวง 301 – 500 ราย  จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 22.86     และในชวง 501 – 700 ราย  จํานวน 
10 คน  คิดเปนรอยละ 14.29    
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง 
  

 2.1 ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาท่ีกํากับดูแลผูเสียภาษี  และ
ความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 
 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 

 

ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการ   ระดับปญหา 

ตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากร   มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 
ของผูประกอบการ   ที่สุด   กลาง   ที่สุด   แปลผล  

                 
1. ผูประกอบการมีทัศนคตทิี่ไมดีตอการปฏิบัติงาน จํานวน 5 17 28 17 3 70 3.06 

    ของเจาหนาที่ฯ รอยละ 7.14  24.29  40.00  24.29  4.28  100.00  ปาน
กลาง 

2. ผูประกอบการไมใหความรวมมอืตอเจาหนาทีฯ่ จํานวน 6 24 23 16 1 70 3.26 

  รอยละ 8.57  34.29  32.86  22.86  1.42  100.00  ปานกลาง 

3. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการเสีย จํานวน 11 29 21 7 2 70 3.57 

    ภาษีใหถูกตอง รอยละ 15.71  41.43  30.00  10.00  2.86  100.00  มาก  

4.  ผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษ ี จํานวน 12 33 18 6 1 70 3.70 

     ใหถูกตอง รอยละ 17.14  47.15  25.71    8.57  1.43  100.00   มาก 
5. ผูประกอบการขาดบุคลากรที่มีความรูดานภาษ ี
     อากรหรอืทีป่รกึษาทีด่ีในการใหคําแนะนาํ 

จํานวน 19 34 10 6 1 70 3.91 

     เกี่ยวกับการเสียภาษ ี รอยละ 27.14  48.57  14.29    8.57  1.43  100.00  มาก 
จํานวน 53 137 100 52 8 350 3.50 

                                       รวม 
รอยละ 15.14  39.14  28.57  14.86  2.29  100.00  มาก  

 

 จากตารางที่  7   พบวา   เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดูแล  สวนใหญ
มีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2. ผูประกอบการไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่กํากับดูแล   สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 34.29  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง   สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ 41.43  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
 4. ผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตอง   สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ 47.15  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
  5. ผูประกอบการขาดบุคลากรที่มีความรูดานภาษีอากร หรือที่ปรึกษาที่ดีในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 48.57  โดย
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 

 ดังนั้น   ปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการ
ตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.50  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยปญหาอันดับแรกคือผูประกอบการขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ดานภาษีอากร หรือที่ปรึกษาที่ดีในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษีคิดเปนคาเฉลี่ย 3.91  อยูใน
ระดับมาก   รองลงมาคือ ผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตองคิดเปนคาเฉลี่ย  
3.70   อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 8    แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ   
จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

 

ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการ
ตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากร ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลี่ย

ของผูประกอบการ 3 4 5 6 ระดับ 6 แปรผล
1. ผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.00 2.67 3.29 2.88 3.00 3.06
    ของเจาหนาที่ฯ ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
2. ผูประกอบการไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่ฯ คาเฉลี่ย 3.00 2.50 3.57 3.15 3.11 3.26

ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
3. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการ คาเฉลี่ย 4.00 2.67 3.86 3.77 2.67 3.57
    เสียภาษีใหถูกตอง ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก
4.  ผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษี คาเฉลี่ย 4.00 2.5 3.96 3.85 3.22 3.70
     ใหถูกตอง ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก
5. ผูประกอบการขาดบุคลากรที่มีความรูดานภาษี คาเฉลี่ย 4.00 3.00 3.93 4.12 3.89 3.91
     อากรหรือที่ปรึกษาที่ดีในการใหคําแนะนํา ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก
     เกี่ยวกับการเสียภาษี

คาเฉลี่ย 4.00 2.67 3.72 3.55 3.18 3.50
ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก

                                       รวม

ระดับตําแหนง

 

 จากตารางที่  8   พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนงพบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่   และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการในระดับที่
แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดูแล   มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 3.06  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนง
ระดับ 6  และตําแหนงสูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูประกอบการไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่กํากับดูแล   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.26 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6  
และตาํแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.57 ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  
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และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในระดับ 4  และ
ตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตอง   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.70  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  
และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4  
และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5. ผูประกอบการขาดบุคลากรที่มีความรูดานภาษีอากร หรือที่ปรึกษาที่ดีในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.91  ระดับปญหาอยูในระดับมาก    
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 
6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการ
ตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.50  ระดับปญหาอยูในระดับมาก    โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  และ
ตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  และ
ตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่   และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของ
ผูประกอบการ  จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

 

ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่
และความรูความเขาใจดาน
ภาษีอากรของผูประกอบการ เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย

1 2 สอน แปลผล
1. ผูประกอบการมีทัศนคติที่   คาเฉลี่ย 3.00 3.50 3.29 3.43 3.00 2.83 2.50 2.50 3.17 3.06
   ไมดีตอการปฏิบัติงานของ ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    ของเจาหนาที่ฯ ปญหา
2. ผูประกอบการไมใหความ คาเฉลี่ย 3.33 3.60 3.29 3.57 3.71 2.67 2.50 2.67 3.50 3.26
    รวมมือตอเจาหนาที่ ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

ปญหา
3. ผูประกอบการไมเห็นความ  คาเฉลี่ย 3.33 4.00 3.71 4.00 3.71 3.33 3.33 3.17 3.50 3.57
   สําคัญของการเสียภาษีให ระดับ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก
   ถูกตอง ปญหา
4. ผูประกอบการไมเขาใจ  คาเฉลี่ย 3.73 4.10 4.00 3.57 4.00 3.50 3.50 2.83 3.67 3.70
    หลักเกณฑการเสียภาษี ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก
    ใหถูกตอง ปญหา
5. ผูประกอบการขาดบุคลากร คาเฉลี่ย 3.80 4.30 4.29 4.29 3.86 3.50 4.00 3.17 3.83 3.91
   ที่มีความรูดานภาษีอากรหรือ ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก
   ที่ปรึกษาที่ดีในการใหคํา ปญหา
   ปรึกษาเกี่ยวกับการเสียภาษี

คาเฉลี่ย 3.44 3.90 3.71 3.77 3.66 3.10 3.17 2.87 3.53 3.50
ระดับ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก
ปญหา

รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

 

 จากตารางที่  9   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากร
ของผูประกอบการ  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกํากับดูแล   มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 3.06  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
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สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่
นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูประกอบการไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่กํากับดูแล   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.26 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  และพ้ืนที่แมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูใน
ระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในสํานกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่พะเยา  พื้นที่
แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.57 ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และ
พื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตอง   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.70  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และ
พื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5. ผูประกอบการขาดบุคลากรที่มีความรูดานภาษีอากร หรือที่ปรึกษาที่ดีในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.91  ระดับปญหาอยูในระดับมาก    
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  
พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
   

 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการ
ตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.50  ระดับปญหาอยูในระดับมาก    โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และ
พื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2.2 ปญหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  และรายงาน 
 

ตารางที่ 10   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่เจาหนาที่พบเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  
และรายงานของผูเสียภาษี    

 
    ระดับปญหา 

ปญหาการจัดทําบัญชี  และรายงานของผูเสียภาษ ี   มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลีย่ 
    ที่สุด   กลาง   ที่สุด   แปลผล  

1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  จํานวน 6 20 21 17 6 70 3.04 
    ไมจัดทํารายงานภาษีขาย, รายงานภาษีซื้อ รอยละ  8.57 28.57  30.00  24.29  8.57  100.00  ปานกลาง 
2. ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม    จํานวน 1 7 23 23 16 70 2.34 
    ไมจัดทํารายงานภาษีขาย, รายงานภาษีซื้อ รอยละ 1.42 10.00 32.86 32.86 22.86 100.00 ปานกลาง 
3. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทําบัญชี   โดยไมมี  จํานวน 5 32 13 17 3 70 3.27 
    เอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่ถูกตองครบถวน รอยละ 7.14 45.71 18.57 24.29 4.29 100.00 ปานกลาง 
4. ผูประกอบการนิติบุคคลจัดทําบัญชี  โดยไมมีเอกสาร  จํานวน 2 15 24 20 9 70 2.73 
    หลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่ถูกตองครบถวน รอยละ 2.85 21.43 34.29 28.57 12.86 100.00 ปานกลาง 
5. ผูประกอบการนิติบุคคลไมจัดทําบญัชีแยกประเภท  จํานวน 2 10 22 22 14 70 2.49 
    บัญชีงบดุลและงบกําไรขาดทุน รอยละ 2.85 14.29 31.43 31.43 20.00 100.00 นอย 
6. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี จํานวน 31 27 10 1 1 70 4.23 
    สวนใหญจะใหสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทํา รอยละ 44.28 38.57 14.29 1.43 1.43 100.00 มาก 

จํานวน 47 111 113 100 49 420 3.02 
รวม 

รอยละ 11.19 26.43 26.90 23.81 11.67 100.00 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  10   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  และรายงานของ
ผูเสียภาษี  ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมจัดทํารายงานภาษีขาย, 
รายงานภาษีซ้ือ  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 30.00   โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ไมจัดทํารายงานภาษีขาย,  
รายงานภาษีซ้ือ   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอย  คิดเปนรอยละ 32.86  โดย
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทําบัญชี  โดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทํา
บัญชีที่ถูกตองครบถวน   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.71  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 4. ผูประกอบการนิติบุคคลจัดทําบัญชี  โดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่
ถูกตองครบถวน   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 34.29   โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5. ผูประกอบการนิติบุคคลไมจัดทําบัญชีแยกประเภท บัญชีงบดุล และงบกําไรขาดทุน  
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอย  คิดเปนรอยละ 31.43   โดยคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับนอย 
 6. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี สวนใหญจะใหสํานักงาน
บัญชีเปนผูจัดทํา    สวนใหญมีปญหาในระดับมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 44.29  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 
 

 ดังนั้น   ปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับการจัดทําบัญชี และรายงาน
ของผูเสียภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.02  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยปญหา
อันดับแรกคือผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี สวนใหญจะใหสํานักงานบัญชี
เปนผูจัดทํา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.23  อยูในระดับมาก   รองลงมาคือผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทํา
บัญชี  โดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่ถูกตองครบถวน  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.27  อยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  
และรายงานของผูเสียภาษี  จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแล 

 
    ระดับตาํแหนง 

ปญหาการจัดทําบญัชี  และรายงานของผูเสียภาษี   ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลีย่ 
    3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล  

1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม  คาเฉลี่ย 4.00 2.17 3.07 3.27 2.78 3.04 
   ไมจัดทํารายงานภาษีขาย, รายงานภาษีซ้ือ ระดับ

ปญหา 
มาก นอย ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน 
กลาง 

2. ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม    คาเฉลี่ย 4.00 1.83 2.50 2.27 2.22 2.34 
    ไมจัดทาํ รายงานภาษีขาย, รายงานภาษีซ้ือ ระดับ

ปญหา 
มาก นอย ปาน

กลาง 
นอย นอย นอย 

3. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทําบัญช ี  โดยไมมี  คาเฉลี่ย 5.00 2.00 3.36 3.42 3.22 3.27 
   เอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทาํบญัชีที่ถูกตองครบถวน ระดับ

ปญหา 
มาก
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

4. ผูประกอบการนิติบุคคลจัดทําบญัชี  โดยไมมีเอกสาร  คาเฉลี่ย 5.00 1.67 3.04 2.65 2.44 2.73 
    หลักฐานเพือ่การจัดทําบัญชทีี่ถกูตองครบถวน ระดับ

ปญหา 
มาก
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

5. ผูประกอบการนิติบุคคลไมจดัทาํบัญชีแยกประเภท  คาเฉลี่ย 3.00 1.83 2.71 2.50 2.11 2.49 
    บัญชีงบดลุ และงบกําไรขาดทนุ ระดับ

ปญหา 
ปาน 
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย นอย 

6. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทาํบญัชี คาเฉลี่ย 3.00 3.00 4.32 4.38 3.83 4.23 
    สวนใหญจะใหสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทํา ระดับ

ปญหา 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 2.22 3.17 3.08 2.78 3.02 
รวม ระดับ

ปญหา 
มาก นอย ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่  11   พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนงพบปญหาเกี่ยวกับการจัดทํา
บัญชี และรายงานของผูเสียภาษี  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมจัดทํารายงานภาษีขาย, 
รายงานภาษีซ้ือ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.04  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 3 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  
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ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงสูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวน
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2. ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ไมจัดทํารายงานภาษีขาย,  
รายงานภาษีซ้ือ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.34 ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6  
และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทําบัญชี  โดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทํา
บัญชีที่ถูกตองครบถวน   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สําหรับเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 4. ผูประกอบการนิติบุคคลจัดทําบัญชี  โดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่
ถูกตองครบถวน     มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.73  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด    สําหรับเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 5  และระดับ 6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในระดับ
ตําแหนง 4  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 5. ผูประกอบการนิติบุคคลไมจัดทําบัญชีแยกประเภท บัญชีงบดุล และงบกําไรขาดทุน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.49  ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  
ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 6. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี  สวนใหญจะใหสํานักงาน
บัญชีเปนผูจัดทํา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.23  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 4   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับการจัดทําบัญชี และรายงาน
ของผูเสียภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.02  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5 
ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวน
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี 
และรายงานของผูเสียภาษี   จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

 

ปญหาการจัดทําบัญชี  
และรายงานของผูเสียภาษี เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย

1 2 สอน แปลผล
1.ผูประกอบการบุคคลธรรมดา  คาเฉลี่ย 3.00 3.80 2.86 3.29 3.43 2.33 3.00 2.83 2.33 3.04
   จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
  ไมจัดทํารายงานภาษีขาย,  ปญหา
   รายงานภาษีซ้ือ
2. ผูประกอบการนิติบุคคลจด  คาเฉลี่ย 2.20 3.00 2.57 2.00 2.86 2.00 2.33 1.83 2.00 2.34
    ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม   ระดับ นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอย
    ไมจัดทาํรายงานภาษีขาย, ปญหา
    รายงานภาษีซื้อ
3. ผูประกอบการบุคคลธรรมดา คาเฉลี่ย 3.20 3.80 3.86 3.43 3.57 2.50 2.83 3.00 2.83 3.27
    จัดทําบัญชี โดยไมมีเอกสาร ระดับ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    หลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชี ปญหา
    ที่ถูกตองครบถวน
4.  ผูประกอบการนิติบุคคล คาเฉลี่ย 2.73 3.60 3.29 2.71 2.86 2.17 2.33 1.83 2.33 2.73
    จัดทําบัญชีโดยไมมีเอกสาร ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย ปานกลาง
    หลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชี ปญหา
    ที่ถูกตองครบถวน
5. ผูประกอบการนิติบุคคลไม คาเฉลี่ย 2.33 2.80 3.29 2.43 2.86 1.83 2.33 1.67 2.67 2.49
    ทําบัญชีแยกประเภท บัญชี ระดับ นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย นอย นอย ปานกลาง นอย
    งบดุลและงบกําไรขาดทุน ปญหา
6. ผูประกอบการไมเห็นความ  คาเฉลี่ย 4.47 4.30 4.14 4.43 4.29 4.67 3.33 4.17 3.83 4.23
   สําคัญของการจัดทําบัญชี ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก
    สวนใหญจะใหสํานักงาน ปญหา
    บัญชีเปนผูจัดทํา

คาเฉลี่ย 2.99 3.55 3.33 3.05 3.31 2.58 2.69 2.56 2.67 3.02
ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

รวม

 

 จากตารางที่  12   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี และรายงานของผูประกอบการ  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไมจัดทํา รายงานภาษีขาย
รายงานภาษีซ้ือ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.04  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่
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ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรบั
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่
แพร  พื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่พะเยา  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2. ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไมจัดทํารายงานภาษีขาย, รายงาน
ภาษีซ้ือ   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.34 ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  
พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทําบัญชี  โดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทํา
บัญชีที่ถูกตองครบถวน  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 พื้นที่ลําพูน  และพื้นที่เชียงราย  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่
ลําปาง  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
 4. ผูประกอบการนิติบุคคลจัดทําบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่
ถูกตองครบถวน  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.73 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   
สําหรับสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  และพื้นที่เชียงราย  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  พื้นที่
แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 5. ผูประกอบการนิติบุคคลไมจัดทําบัญชีแยกประเภท บัญชีงบดุล และงบกําไรขาดทุน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.49  ระดับปญหาอยูในระดับนอย    โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่
ลําปาง  พื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 6. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี สวนใหญจะใหสํานักงาน
บัญชีเปนผูจัดทํา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.23  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สําหรับ
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 พื้นที่เชียงใหม 2 พื้นที่ลําพูน พื้นที่ลําปาง พื้นที่
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เชียงราย พื้นที่นาน และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี และรายงาน
ของผูประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.02  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน พื้นที่ลําปาง พื้นที่เชียงราย พื้นที่
พะเยา พื้นที่แพร พื้นที่นาน และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2.3  ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และการชําระภาษี 
 

ตารางที่ 13   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่เจาหนาที่พบเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการภาษี  และการชําระภาษีของผูประกอบการ    

 

ปญหาการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี 
และการชําระภาษีของผูประกอบการ มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย

ที่สุด กลาง ที่สุด แปลผล
1. ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมไมย่ืน  จํานวน 5 19 22 23 1 70 3.06
    แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี รอยละ 7.14 27.14 31.43 32.86 1.43 100.00 ปานกลาง
2. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษี จํานวน 2 13 27 25 3 70 2.80
    เงินไดครึ่งป และชําระภาษี รอยละ 2.86 18.57 38.57 35.71 4.29 100.00 ปานกลาง
3. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษี จํานวน 2 15 23 27 3 70 2.80
    เงินไดสิ้นปและชําระภาษี รอยละ 2.86 21.43 32.86 38.57 4.28 100.00 ปานกลาง
4. ผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดง จํานวน 3 28 23 15 1 70 3.24
    รายการหักภาษ ีณที่จาย ( ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.3, รอยละ 4.29 40.00 32.86 21.43 1.42 100.00 ปานกลาง
    ภ.ง.ด.53 )  และนําสงภาษี 

จํานวน 12 75 95 90 8 280 2.98
รอยละ 4.29 26.79 33.93 32.14 2.85 100.00 ปานกลาง

ระดับปญหา

รวม

 

 จากตารางที่  13   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ของผูประกอบการ ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 32.86   โดยคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดครึ่งป และชําระภาษี   สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 38.57  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดส้ินป และชําระภาษี   สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 38.57  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 4. ผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดงรายการหักภาษี ณ ที่จาย  ( ภ.ง.ด.1 , ภ.ง.ด.
3 , ภ.ง.ด.53 ) และนําสงภาษี  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 40.00   โดยคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษี และการชําระภาษี ของผูประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.98  ระดับปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง   โดยปญหาอันดับแรกคือผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดงรายการหักภาษี 
ณ ท่ีจาย  ( ภ.ง.ด.1 , ภ.ง.ด.3 , ภ.ง.ด.53 ) และนําสงภาษี  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.24  อยูในระดับปานกลาง   
รองลงมาคือผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.06  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี  และการชําระภาษีของผูประกอบการ  จําแนกตามระดับตําแหนง
ของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี  

 

 ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
    และการชําระภาษีของผูประกอบการ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลี่ย

3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล
1. ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ไมย่ืน คาเฉลี่ย 2.00 2.17 3.18 3.19 3.00 3.06
    แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี ระดับปญหา นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
2. ผูประกอบการไมย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได คาเฉลี่ย 4.00 2.33 2.93 2.88 2.33 2.80
    ครึ่งปและชําระภาษี ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
3. ผูประกอบการไมย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได คาเฉลี่ย 2.00 2.33 2.89 2.96 2.44 2.80
    สิ้นปและชําระภาษี ระดับปญหา นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
4. ผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดงรายการ คาเฉลี่ย 3.00 2.33 3.43 3.35 3.00 3.24
    หักภาษี ณ ที่จาย ( ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 ) ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    และนําสงภาษี

คาเฉลี่ย 4.00 2.29 3.11 3.10 2.69 2.98
ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ระดับตําแหนง

รวม

 

 จากตารางที่  14   พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนงพบปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี   และการชําระภาษีของผูประกอบการ   ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.06  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงสูงกวาระดับ 6  มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับนอย 
 2. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดคร่ึงปและชําระภาษี  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.80 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงที่สูงกวา
ระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดส้ินปและชําระภาษี  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.80 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  และ
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ระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนง
ระดับ 4 และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 4. ผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดงรายการหักภาษี ณ ที่จาย (ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.3, 
ภ.ง.ด.53)  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.24  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 3 ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  4   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
นอย 
 

 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษ ี
และการชําระภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.98  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดย
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 5 ตําแหนงระดับ 6 และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี  และการชําระภาษีของผูประกอบการ   จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

 
ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการ                                            สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน 

และการชําระภาษี   
เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน 

แม
ฮอง คาเฉลีย่ 

 ของผูประกอบการ   1 2             สอน  แปลผล 
1. ผูประกอบการจดทะเบียน   
   ภาษีมูลคาเพิ่มไมยื่นแบบ 

คาเฉลีย่  3.20 3.00  3.57  2.71  3.86  2.17  2.67  3.00  3.00  3.06  

    แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  
   และชําระภาษี 

ระดับ
ปญหา 

ปาน    
กลาง 

ปาน
กลาง มาก ปาน

กลาง  มาก  นอย  ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

2. ผูประกอบการไมยื่นแบบ   
    แสดงรายการภาษีเงินได คาเฉลีย่  2.80 3.20  3.43  2.29  3.14  2.17  2.67  3.00  2.17  2.80  

    คร่ึงปและชําระภาษี ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  นอย  ปาน

กลาง  นอย  ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  นอย  ปาน

กลาง  
3. ผูประกอบการไมยื่นแบบ  
    แสดงรายการภาษีเงินได คาเฉลีย่ 2.73  3.00  3.29  2.57  3.29  2.17  2.83  2.67  2.50  2.80  

    สิ้นปและชําระภาษี ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

นอย  ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

4. ผูประกอบการนิติบุคคลไม  
    ยื่นแบบแสดงรายการภาษี  คาเฉลีย่ 3.40  3.40  3.57  2.29  3.71  2.67  3.33  3.33  3.17  3.24  

   หัก ณ ที่จาย ( ภ.ง.ด.1,ภ.ง.ด.  
   3, ภ.ง.ด.53 ) และนําสง 

ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง   มาก นอย  มาก   ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

คาเฉลีย่ 3.03 3.15  3.46  2.46  3.50  2.29  2.88  3.00  2.71   2.98 
รวม ระดับ

ปญหา 
 ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

นอย  มาก  นอย  ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 

 จากตารางที่  15   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี   และการชําระภาษีของผูประกอบการ   ในระดับที่
แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มและ
ชําระภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.06  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน และพื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มาก   สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  
พื้นที่พะเยา พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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 2. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดคร่ึงปและชําระภาษี   มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.80 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  และ
พื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดส้ินปและชําระภาษี  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.80 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่แพร  พื้นที่
นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย (ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.3, 
ภ.ง.ด.53) และนําสง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.24  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในพื้นท่ีลําพูน  และพื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   
สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  
พื้นที่นาน  และพ้ืนที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย   
 

 ดังนั้นปญหาทีเ่จาหนาทีก่ํากบัดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษ ี 
และการชําระภาษีของผูประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.98  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  พื้นที่เชียงใหม   2   พื้นที่  
ลําพูน  พื้นที่แพร พื้นที่นาน และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  และพื้นพะเยา     มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอย 
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 2.4  ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 
 

ตารางที่ 16   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่เจาหนาที่พบ   เมื่อเขาตรวจสภาพ 
 กิจการ ณ สถานประกอบการ    
 

 ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ
ณ สถานประกอบการ มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย

ที่สุด กลาง ที่สุด แปลผล
1. ไมพบสถานประกอบการตามขอมูลที่ไดจากระบบ จํานวน 7 12 19 24 8 70 2.80
     เครือขายรัษฎากร รอยละ 10.00 17.14 27.14 34.29 11.43 100.00 ปานกลาง
2. ผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจง จํานวน 7 17 19 18 9 70 2.93
    สถานประกอบการ รอยละ 10.00 24.29 27.14 25.71 12.86 100.00 ปานกลาง
3. ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการตรวจสภาพ จํานวน 1 8 30 23 8 70 2.59
   กิจการ รอยละ 1.43 11.43 42.86 32.86 11.42 100.00 ปานกลาง
4. ไมสามารถตรวจสภาพการปฏิบัติงานรับเหมากอสราง จํานวน 38 20 6 5 1 70 4.27
     ที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได   เน่ืองจากการปฏิบัติงาน รอยละ 54.29 28.57 8.57 7.14 1.43 100.00 มาก
     กอสรางไมไดอยูในสถานประกอบการ

จํานวน 53 57 74 70 26 280 3.15
รอยละ 18.93 20.36 26.43 25.00 9.29 100.00 ปานกลาง

รวม

ระดับปญหา

 

 จากตารางที่  16  พบวา  เจาหนาที่พบปญหาเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ  ดังนี้ 
 1. ไมพบสถานประกอบการตามขอมูลที่ไดจากเครือขายรัษฎากร   สวนใหญมีปญหา
ในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 34.29   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจงยายสถานประกอบการ   สวนใหญ
มีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 27.14  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการตรวจสภาพกิจการ   สวนใหญมีปญหาใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 42.86  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ไมสามารถตรวจสภาพการปฏิบัติงานรับเหมากอสรางที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได  
เนื่องจากการปฏิบัติงานกอสรางไมไดอยูในสถานประกอบการ    สวนใหญมีปญหาในระดับมาก
ที่สุด   คิดเปนรอยละ 54.29   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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 ดังนั้น   ปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.15  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยปญหา
อันดับแรกคือไมสามารถตรวจสภาพการปฏิบัติงานรับเหมากอสรางที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได  
เนื่องจากการปฏิบัติงานกอสรางไมไดอยูในสถานประกอบการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.27  อยูในระดับ
มาก   รองลงมาคือผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจงยายสถานประกอบการ  คิดเปน
คาเฉลี่ย 2.93  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 17 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพ
กิจการ ณ สถานประกอบการ  จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดแูล    

 

ปญหาที่พบเม่ือเขาตรวจสภาพกิจการ
ณ สถานประกอบการ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลี่ย

3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล
1. ไมพบสถานประกอบการตามขอมูลที่ไดจากระบบ คาเฉลี่ย 3.00 1.67 3.25 2.73 2.33 2.80
     เครือขายรัษฎากร ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
2. ผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจง คาเฉลี่ย 3.00 2.17 3.39 2.73 2.56 2.93
    สถานประกอบการ ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
3. ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการตรวจสภาพ คาเฉลี่ย 3.00 1.83 2.89 2.58 2.11 2.59
   กิจการ ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
4. ไมสามารถตรวจสภาพการปฏิบัติงานรับเหมากอสราง คาเฉลี่ย 5.00 4.17 4.54 4.19 3.67 4.27
     ที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได   เนื่องจากการปฏิบัติงาน ระดับปญหา มากทีสุด มาก มาก มาก มาก มาก
     กอสรางไมไดอยูในสถานประกอบการ

คาเฉลี่ย 4.00 2.46 3.52 3.06 2.67 3.15
ระดับปญหา มาก นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ระดับตําแหนง

รวม

 

 จากตารางที่  17   พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาเมื่อเขาตรวจสภาพ
กิจการ ณ สถานประกอบการ   ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ไมพบสถานประกอบการตามขอมูลที่ไดจากระบบเครือขายรัษฎากร   มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.80  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3 ตําแหนง
ระดับ 5 และตําระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 4 และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2. ผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจงยายสถานประกอบการ  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.93 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  
ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการตรวจสภาพกิจการ  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.59  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3 ตําแหนงระดับ 
5 และตําระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4 
และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 4. ไมสามารถตรวจสภาพการปฏิบัติงานรับเหมากอสรางที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได  
เนื่องจากการปฏิบัติงานกอสรางไมไดอยูในสถานประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.27  
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ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มากที่สุด   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่
สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 

 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.15  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดยเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบ  เมื่อเขาตรวจสภาพ
กิจการ ณ สถานประกอบการ   จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน   

 

ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพ
กิจการ ณ สถานประกอบการ เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย

1 2 สอน แปลผล
1. ไมพบสถานประกอบการ คาเฉลี่ย 3.20 3.30 3.71 2.43 3.00 1.33 2.00 2.33 2.83 2.80
     ตามขอมูลที่ไดจากระบบ ระดับ ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง นอยท่ีสุด นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง
     เครือขายรัษฎากร ปญหา
2. ผูประกอบการยายสถาน คาเฉลี่ย 3.40 3.40 3.14 2.71 3.29 2.17 2.17 2.00 3.00 2.93
    ประกอบการโดยไมแจง ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง
    ยายสถานประกอบการ ปญหา
3. ผูประกอบการไมใหความ คาเฉลี่ย 2.67 3.20 3.00 2.14 2.43 2.83 2.17 1.83 2.50 2.59
   รวมมือในการตรวจสภาพ ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง
   กิจการ ปญหา
4. ไมสามารถตรวจสภาพการ คาเฉลี่ย 4.60 4.40 4.43 4.29 4.29 3.83 3.50 4.50 4.00 4.27
    ปฏิบัติงานรับเหมากอสราง ระดับ มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก
    ที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได ปญหา
    เนื่องจากการปฏิบัติงาน
    กอสรางไมไดอยูในสถาน
    ประกอบการ 

คาเฉลี่ย 3.47 3.58 3.57 2.89 3.25 2.54 2.46 2.67 3.08 3.15
ระดับ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

รวม

 
 จากตารางที่  18   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ไมพบสถานประกอบการตามขอมูลท่ีไดจากระบบเครือขายรัษฎากร  มีคาเฉล่ียของ
ปญหาเทากับ 2.80  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําพูน มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่แพร  พื้นที่
นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    และเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 2. ผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจงยายสถานประกอบการ  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.93 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
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สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่
แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดบันอย 
 3. ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการตรวจสภาพกิจการ  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.59  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  เชียงใหม  2   พื้นที่ลําพูน   พื้นที่พะเยา    และพื้นที่แมฮองสอน     มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  
พื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 4. ไมสามารถตรวจสภาพการปฏิบัติงานรับเหมากอสรางที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได  
เนื่องจากการปฏิบัติงานกอสรางไมไดอยูในสถานประกอบการ   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.27  
ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  และ
พื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และพื้นที่แมฮองสอน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    
 

 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.15  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  และพื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  
พื้นที่พะเยา  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวน
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร  มคีาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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2.5 ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีท่ีพบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  
และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี  แยกตามประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม  ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษี
เงินไดหัก ณ ท่ีจาย   และภาษีอากรแสตมป  
 

  2.5.1  ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  ท่ีพบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  
และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี     แยกเปนประด็นดานยอดขายยื่นขาด   และดานยอดซื้อ
ยื่นเกิน   
 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด    

 

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่พบ เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานยอดขายยื่นขาด  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย

แปลผล
1. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไม จํานวน 12 34 19 4 1 70 3.74
    ครบถวนตามเงื่อนไขการรับชําระเงินใน รอยละ 17.14 48.57 27.14 5.71 1.44 100.00 มาก
    สัญญารับเหมากอสราง
2. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไม จํานวน 18 32 17 2 1 70 3.91
    ครบถวนตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ รอยละ 25.71 45.71 24.29 2.86 1.43 100.00 มาก
   ที่จายตามแบบ ภ.ง.ด.3,ภ.ง.ด.53และ4117
3. เปรียบเทียบการย่ืนยอดขายตามแบบ ภ.พ. 30 จํานวน 7 26 25 11 1 70 3.39
    กับรายไดตามภ.ง.ด.50 หลังปรับปรุง รอยละ 10.00 37.14 35.71 15.71 1.44 100.00 ปานกลาง
    ดวยลูกหนี้การคาและรายไดคางรับตนป
   และปลายปเปนเกณฑเงินสดแลวไมเทากัน
4. ไมนําเงินรับลวงหนาที่เรียกเก็บจากผูวาจาง จํานวน 4 26 15 24 1 70 3.11
    มารวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี รอยละ 5.71 37.14 21.43 34.29 1.43 100.00 ปานกลาง
5. ไมนําเงินชดเชยคางานกอสราง(คา K) มา จํานวน 4 20 20 21 5 70 2.96
     ย่ืนยอดขายเพื่อเสียภาษี รอยละ 5.72 28.57 28.57 30.00 7.14 100.00 ปานกลาง
6. ไมนําเงินประกันผลงานที่ผูวาจางหักจาก จํานวน 3 17 19 25 6 70 2.80
    เงินคาจางแตละงวดมารวมคํานวณเปน รอยละ 4.29 24.29 27.14 35.71 8.57 100.00 ปานกลาง
    มูลคาของฐานภาษี
7. มีขอมูลการเสียอากรเปนตัวเงิน(อส.4)เมื่อ จํานวน 8 15 21 21 5 70 3.00
    มีการทําสัญญารับเหมา แสดงวามีรายได รอยละ 11.43 21.43 30.00 30.00 7.14 100.00 ปานกลาง
    จากการรับเหมา แตไมนํามาย่ืนยอดขาย

จํานวน 56 170 136 108 20 490 3.27
รอยละ 11.43 34.69 27.76 22.04 4.08 100.00 ปานกลาง

รวม

ระดับปญหา
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 จากตารางที่  19   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  เกี่ยวกับประเด็นความผิด
ดานยอดขายยื่นขาด     ดังนี้ 
 1. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญา
รับเหมากอสราง  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 48.57   โดยคาเฉล่ียของปญหาอยู
ในระดับมาก 
 2. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย  
ตามแบบ ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 และ 4117   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 45.71  โดย
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
 3. เปรียบเทียบการยื่นยอดขายตามแบบ ภ.พ.30 กับรายไดตาม ภ.ง.ด.50 หลังปรับปรุง
ดวยลูกหนี้การคาและรายไดคางรับตนปและปลายปเปนเกณฑเงินสดแลวไมเทากัน   สวนใหญมี
ปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 37.14  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ไมนําเงินรับลวงหนาที่เรียกเก็บจากผูวาจางมารวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี    
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 37.14   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5. ไมนําเงินชดเชยคางานกอสราง (คา K) มายื่นยอดขายเพื่อเสียภาษี    สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอยคิดเปนรอยละ 30.00   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 6. ไมนําเงินประกันผลงานที่ผูวาจางหักจากเงินคาจางแตละงวดมารวมคํานวณเปน
มูลคาของฐานภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับนอย   คิดเปนรอยละ 35.71   โดยคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 
 7. มีขอมูลการเสียอากรเปนตัวเงิน (อส.4) เมื่อมีการทําสัญญารับเหมา   แสดงวามี
รายไดจากการรับเหมา  แตไมนํามายื่นยอดขาย    สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลางและระดับ
นอย คิดเปนรอยละ 30.00   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น   ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กํากับกับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดยอดขายยื่นขาด   ที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และจากการตรวจเพื่อ
พิจารณาคืนภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยปญหา
อันดับแรกคือยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย  
ตามแบบ ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 และ 4117  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.91 อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ยอดขาย
ที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญารับเหมากอสราง  คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.74  อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  ที่เจาหนาที่พบเกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด    จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับ
ดูแล 

 

ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิมที่พบเกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลี่ย

3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล
1. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวน คาเฉลี่ย 5.00 3.17 3.89 3.65 3.78 3.74
    ตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญารับเหมา ระดับปญหา มากที่สุด ปานกลาง มาก มาก มาก มาก
    กอสราง
2. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวน คาเฉลี่ย 5.00 3.33 4.04 3.96 3.67 3.91
    ตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จายตามแบบ ระดับปญหา มากที่สุด ปานกลาง มาก มาก มาก มาก
    ภ.ง.ด.3,ภ.ง.ด.53และ4117
3. เปรียบเทียบการยื่นยอดขายตามแบบ ภ.พ.30 คาเฉลี่ย 4.00 2.83 3.54 3.38 3.22 3.39
    กับรายไดตาม ภ.ง.ด.50 หลังปรับปรุงดวยลูกหนี้ ระดับปญหา มากที่สุด ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    การคาและรายไดคางรับตนปและปลายปเปน
   เกณฑเงินสดแลวไมเทากัน
4. ไมนําเงินรับลวงหนาที่เรียกเก็บจากผูวาจางมา คาเฉลี่ย 4.00 2.50 3.25 3.15 2.89 3.11
    รวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
5. ไมนําเงินชดเชยคางานกอสราง(คา K) มายื่น คาเฉลี่ย 5.00 2.67 2.96 2.96 2.89 2.96
     ยอดขายเพื่อเสียภาษี ระดับปญหา มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
6. ไมนําเงินประกันผลงานที่ผูวาจางหักจากเงิน คาเฉลี่ย 5.00 2.50 2.93 2.77 2.44 2.80
     คาจางแตละงวดมารวมคํานวณเปนมูลคาของ ระดับปญหา มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
     ฐานภาษี
7. มีขอมูลการเสียอากรเปนตัวเงิน(อส.4)เมื่อมีการ คาเฉลี่ย 4.00 2.17 3.07 3.19 2.67 3.00
    ทําสัญญารับเหมา แสดงวามีรายไดจากการ ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    รับเหมา แตไมนํามายื่นยอดขาย

คาเฉลี่ย 4.00 2.74 3.38 3.30 3.08 3.27
ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ระดับตําแหนง

รวม

 

 จากตารางที่  20  พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด    ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 1. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญา
รับเหมากอสราง    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.74  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 3 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5 
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ตําแหนงระดับ 6 และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวน
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย  
ตามแบบ ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 และ 4117  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.91 ระดับปญหาอยูในระดับ
มาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สําหรับเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. เปรียบเทียบการยื่นยอดขายตามแบบ ภ.พ.30 กับรายไดตาม ภ.ง.ด.50 หลังปรับปรุง
ดวยลูกหนี้การคาและรายไดคางรับตนปและปลายปเปนเกณฑเงินสดแลวไมเทากัน  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.39  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  และ
ตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4 ตําแหนง
ระดับ 6 และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ไมนําเงินรับลวงหนาที่เรียกเก็บจากผูวาจางมารวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี   
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.11  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  
ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 5. ไมนําเงินชดเชยคางานกอสราง (คา K) มายื่นยอดขายเพื่อเสียภาษี   มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.96  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  
ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 6. ไมนําเงินประกันผลงานที่ผูวาจางหักจากเงินคาจางแตละงวดมารวมคํานวณเปน
มูลคาของฐานภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.80  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3    มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สําหรับเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5 และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 7. มีขอมูลการเสียอากรเปนตัวเงิน (อส.4)  เมื่อมีการทําสัญญารับเหมา   แสดงวามี
รายไดจากการรับเหมาแตไมนํามายื่นยอดขาย   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00  ระดับปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สําหรับ
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
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 ดังนั้นปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาพบ  เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด     
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4 ตําแหนงระดับ 5 
ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
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ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด  จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มท่ีพบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย

1 2 สอน แปลผล
1. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวน คาเฉลี่ย 3.93 3.90 4.57 3.43 3.57 3.00 3.00 4.17 3.67 3.74
    ตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญารับเหมา ระดับ มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก
    กอสราง ปญหา
2. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวน คาเฉลี่ย 4.07 4.10 4.43 4.00 4.14 2.67 3.33 4.33 3.67 3.91
    ตามรายไดท่ีถูกหักภาษีไว ณ ท่ีจายตามแบบ ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก
    ภ.ง.ด.3,ภ.ง.ด.53และ4117 ปญหา
3. เปรียบเทียบการยื่นยอดขายตามแบบ ภ.พ.30 คาเฉลี่ย 3.53 3.60 4.00 3.43 3.71 2.67 2.67 3.00 3.33 3.39
    กับรายไดตาม ภ.ง.ด.50 หลังปรับปรุงดวย ระดับ มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    ลูกหนี้การคาและรายไดคางรับตนปและ ปญหา
   ปลายปเปนเกณฑเงินสดแลวไมเทากัน
4. ไมนําเงินรับลวงหนาที่เรียกเก็บจากผูวาจางมา คาเฉลี่ย 3.27 3.70 3.43 2.71 3.29 3.17 2.50 2.67 2.67 3.11
    รวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ปญหา
5. ไมนําเงินชดเชยคางานกอสราง(คา K) มายื่น คาเฉลี่ย 2.80 3.80 3.29 2.57 3.43 2.17 3.00 2.33 2.83 2.96
     ยอดขายเพื่อเสียภาษี ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง

ปญหา
6. ไมนําเงินประกันผลงานท่ีผูวาจางหักจากเงิน คาเฉลี่ย 2.73 3.60 3.00 2.43 3.00 2.17 2.50 2.50 2.83 2.80
     คาจางแตละงวดมารวมคํานวณเปนมูลคาของ ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     ฐานภาษี ปญหา
7. มีขอมูลการเสียอากรเปนตัวเงิน(อส.4)เมื่อมี คาเฉลี่ย 2.60 3.60 3.57 2.71 3.71 2.33 2.67 2.67 3.17 3.00
    การทําสัญญารับเหมา แสดงวามีรายไดจากการ ระดับ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    รับเหมา แตไมนํามายืนยอดขาย ปญหา

คาเฉลี่ย 3.28 3.76 3.76 3.04 3.55 2.60 2.81 3.10 3.17 3.27
ระดับ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน

 

 จากตารางที่  21   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญา
รับเหมากอสราง  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.74  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด    สําหรับ
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่นาน  และ
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พื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  และพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 2. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย
ตามแบบ ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 และ 4117  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.91 ระดับปญหาอยูในระดับ
มาก   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่
ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  และพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 
 3.  เปรียบเทียบการยื่นยอดขายตามแบบ ภ.พ.30 กับรายไดตาม ภ.ง.ด.50 หลังปรับปรุง
ดวยลูกหนี้การคาและรายไดคางรับตนปและปลายปเปนเกณฑเงินสดแลวไมเทากัน  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.39  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  เชียงใหม  2   พื้นที่ลําพูน  และพื้นที่เชียงราย  มคีาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  
และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ไมนําเงินรับลวงหนาที่เรียกเก็บจากผูวาจางมารวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี  มี
คาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.11  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่
แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 5. ไมนําเงินชดเชยคางานกอสราง (คา K) มายื่นยอดขายเพื่อเสียภาษี  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.96  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่ เชียงราย  พื้นที่แพร  และพื้นที่
แมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนพื้นที่พะเยา  และพื้นที่นาน  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 6. ไมนําเงินประกันผลงานที่ผูวาจางหักจากเงินคาจางแตละงวดมารวมคํานวณเปน
มูลคาของฐานภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.80  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    
สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่แพร  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 50

พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนพื้นที่พะเยา  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 7. มีขอมูลการเสียภาษีเปนตัวเงิน (อส.4) เมื่อมีการทําสัญญารับเหมา  แสดงวามีรายได
จากการรับเหมา แตไมนํามายื่นยอดขาย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  และพื้นที่
เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพ้ืนที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง    สวนพื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 

 ดังนั้นปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานยอดขายยื่นขาด  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  และพื้นที่เชียงราย  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่
ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  
พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน    

 

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่พบ  เก่ียวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย

ที่สุด กลาง ที่สุด แปลผล
1. มีการใชใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกโดยผูมี จํานวน 0 5 11 31 23 70 1.97
   รายชื่อเปนผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบ รอยละ 0.00 7.14 15.71 44.29 32.86 100.00 นอย
    ดวยกฎหมายหรือออกโดยผูไมมีสิทธิออก
2. ภาษีซื้อของประเภทวัสดุกอสรางที่ไม จํานวน 4 24 22 18 2 70 3.14
    สัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ รอยละ 5.71 34.29 31.43 25.71 2.86 100.00 ปานกลาง
    ดําเนินการ
3. มีใบกํากับภาษีซื้อตองหามตามมาตรา จํานวน 1 21 25 18 2 70 3.14
    82/5 แหงประมวลรัษฎากร รอยละ 1.44 30.00 35.71 25.71 7.14 100.00 ปานกลาง

4. เฉลี่ยภาษีซื้อไมถูกตอง กรณีประกอบ จํานวน 0 17 22 19 12 70 2.63
    กิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพ่ิม และ รอยละ 0.00 24.29 31.43 27.14 17.14 100.00 ปานกลาง
    ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม

จํานวน 5 67 80 86 42 280 2.67
รอยละ 1.79 23.93 28.57 30.71 15.00 100.00 ปานกลาง

ระดับปญหา

รวม
 

 จากตารางที่  22   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  เกี่ยวกับประเด็นความผิด
ดานยอดซื้อยื่นเกิน   ดังนี้ 
 1. มีการใชใบกํากับภาษีซ้ือท่ีออกโดยผูมีรายช่ือเปนผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบดวย
กฎหมายหรือโดยผูไมมีสิทธิออก   สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 44.29   โดย
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2. ภาษีซ้ือของประเภทวัสดุกอสรางที่ไมสัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ดําเนินการ  
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 34.29  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. มีใบกํากับภาษีซ้ือตองหามตามมาตรา 82/5  แหงประมวลรัษฎากร  สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 35.71  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. เฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตอง กรณีประกอบกิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพิ่ม และ
ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.43 โดยคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดบัปานกลาง 
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 ดังนั้น  ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.67  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
โดยปญหาอันดับแรกคือภาษีซ้ือของประเภทวัสดุกอสรางที่ไมสัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่
ดําเนินการ   คิดเปนคาเฉลี่ย 3.14      อยูในระดับปานกลาง   รองลงมาคือมีใบกํากับภาษีซ้ือตองหาม
ตามมาตรา 82/5  แหงประมวลรัษฎากร  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.93  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน   จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับ
ดูแล  

 

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดซ้ือย่ืนเกิน ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา เฉลี่ย

3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล
1. มีการใชใบกํากับภาษีซื้อที่ออกโดยผูมี คาเฉลี่ย 2.00 1.67 2.21 1.85 1.78 1.97
   รายช่ือเปนผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบ ระดับปญหา นอย นอย นอย นอย นอย นอย
    ดวยกฎหมายหรือออกโดยผูไมมีสิทธิออก
2. ภาษีซ้ือของประเภทวัสดุกอสรางที่ไม คาเฉลี่ย 2.00 2.33 3.29 3.27 3.00 3.14
    สัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ ระดับปญหา นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    ดําเนินการ
3. มีใบกํากับภาษีซ้ือตองหามตามมาตรา คาเฉลี่ย 3.00 2.33 3.18 2.85 2.78 2.93
    82/5 แหงประมวลรัษฎากร ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4. เฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตอง กรณีประกอบ คาเฉลี่ย 4.00 2.00 2.64 2.85 2.22 2.63
    กิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพิ่ม และ ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
    ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม

คาเฉลี่ย 4.00 2.08 2.83 2.70 2.44 2.67
ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

ระดับตําแหนง

รวม

 

 จากตารางที่ 23 พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. มีการใชใบกํากับภาษีซ้ือท่ีออกโดยผูมีรายช่ือเปนผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบดวย
กฎหมายหรือโดยผูไมมีสิทธิออก  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.97  ระดับปญหาอยูในระดับนอย   
โดยเจาหนาที่ในทุกระดับตําแหนง   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 2. ภาษีซ้ือของประเภทวัสดุกอสรางที่ไมสัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ดําเนินการ  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.14 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 5 ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 4   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. มีใบกํากับภาษีซ้ือตองหามตามมาตรา 82/5 แหงประมวลรัษฎากร  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.93  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3 ตําแหนง
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ระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปาน
กลาง    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 4. เฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตองกรณีประกอบกิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  และ
ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.63  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 5  และ  ตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนตําแหนงที่สูงกวา
ระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 

 ดังนั้นปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.67  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง    
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
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ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน   จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

 

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย

1 2 สอน แปลผล

1. มีการใชใบกํากับภาษีซื้อที่ออกโดยผูมี คาเฉล่ีย 2.13 2.30 2.29 1.86 2.14 1.50 1.50 1.67 1.83 1.97

   รายชื่อเปนผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบ ระดับ นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย

    ดวยกฎหมายหรือออกโดยผูไมมีสิทธิออก ปญหา

2. ภาษีซื้อของประเภทวัสดุกอสรางที่ไม คาเฉล่ีย 3.27 3.30 3.43 2.57 3.86 2.17 3.00 3.17 3.17 3.14

    สัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

    ดําเนินการ ปญหา

3. มีใบกํากับภาษีซื้อตองหามตามมาตรา คาเฉล่ีย 3.13 3.40 3.57 2.71 2.57 1.83 3.00 2.50 3.00 2.93

    82/5 แหงประมวลรัษฎากร ระดับ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

4. เฉลี่ยภาษีซื้อไมถูกตอง กรณีประกอบ คาเฉล่ีย 2.67 3.40 2.43 3.00 2.43 2.00 2.67 1.83 2.67 2.63
    กิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพ่ิม และ ระดับ ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง
    ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหา

คาเฉล่ีย 2.80 3.10 2.93 2.54 2.75 1.88 2.54 2.29 2.67 2.67
ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

 

 จากตารางที่  24   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม   เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. มีการใชใบกํากับภาษีซ้ือท่ีออกโดยผูมีรายช่ือเปนผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบดวย
กฎหมายหรือโดยผูไมมีสิทธิออก    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.97   ระดับปญหาอยูในระดับนอย   
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกพื้นที่     มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
นอย     
 2. ภาษีซ้ือของประเภทวัสดุกอสรางที่ไมสัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ดําเนินการ  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.14 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่แพร  พื้นที่
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นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3.  มีใบกํากับภาษีซ้ือตองหามตามมาตรา 82/5 แหงประมวลรัษฎากร  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.93  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําพูน มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  
และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 4. เฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตองกรณีประกอบกิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  และ
ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.63  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  
พื้นที่แพร  และพ้ืนที่แมฮองสอนมีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง    
 

 ดังนั้นปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.67  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  
พื้นที่ลําปาง  และพื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
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  2.5.2  ปญหาประเด็นความผิดดานภาษี  ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล  ท่ีพบจาก
การวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี  แยกเปนประเด็น
ดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   และดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง   
 

ตารางที่ 25 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ  
เกี่ยวกับประเดน็ความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   

 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่พบ  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานรายได

แสดงไวไมครบถวน มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย
ที่สุด กลาง ที่สุด แปลผล

1. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี จํานวน 2 19 25 18 6 70 2.90
   ไมไดใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายได รอยละ 2.87 27.14 35.71 25.71 8.57 100.00 ปานกลาง

2. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี จํานวน 9 23 22 12 4 70 3.30
    ไมไดคํานวณตามสวนของงานที่ทําเสร็จ รอยละ 12.86 32.86 31.43 17.14 5.71 100.00 ปานกลาง
    ในรอบบัญชี
3. มีการนําทรัพยสินไปใหเชาหรือไปใช จํานวน 8 23 20 18 1 70 3.27
    รับจางอื่น ซึ่งกอใหเกิดรายไดนอกเหนือ รอยละ 11.43 32.86 28.57 25.71 1.43 100.00 ปานกลาง
    จากการรับเหมาฯ โดยไมนํามาแสดงเปน
    รายได
4. มีการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบี้ยหรือ จํานวน 9 25 22 13 1 70 3.40
    คิดดอกเบี้ยต่ํากวาราคาตลาด  โดยไมมีเหตุ รอยละ 12.86 35.71 31.43 18.57 1.43 100.00 ปานกลาง
    อันควร
5. ปลายปมีทรัพยสินหายไปจากบัญชี แสดง จํานวน 1 9 27 28 5 70 2.61
    ถึงการขายทรัพยสิน แตไมมีการรับรูกําไร รอยละ 1.43 12.86 38.57 40.00 7.14 100.00 ปานกลาง
    ขาดทุนจาการจําหนายทรัพยสิน

จํานวน 29 99 116 89 17 350 3.10
รอยละ 8.28 28.29 33.14 25.43 4.86 100.00 ปานกลาง

รวม

ระดับปญหา
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 จากตารางที่  25   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   ดังนี้ 
 1. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายได   
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   คิดเปนรอยละ 35.71   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
 2. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดคํานวณตามสวนของงานที่ทําเสร็จ
ในรอบบัญชี  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 32.86 โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 3. มีการนําทรัพยสินไปใหเชาหรือไปใชรับจางอื่น  ซ่ึงกอใหเกิดรายไดนอกเหนือจาก
การรับเหมากอสราง   โดยไมนํามาแสดงเปนรายได สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 
32.86  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. มีการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบี้ย หรือคิดดอกเบี้ยต่ํากวาราคาตลาด โดยไมมีเหตุ
อันควร  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 35.71   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
 5. ปลายปมีทรัพยสินหายไปจากบัญชี แสดงถึงการขายทรัพยสิน แตไมมีการรับรูกําไร
ขาดทุนจากการจําหนายทรัพยสิน  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 40.00   โดย
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น  ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.10  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยปญหาอันดับแรกคือมีการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบี้ย หรือคิดดอกเบี้ยต่ํากวา
ราคาตลาด โดยไมมีเหตุอันควร  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.40  อยูในระดับปานกลาง   รองลงมาคือการ
คํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดคํานวณตามสวนของงานที่ทําเสร็จในรอบบัญชี  คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.30  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน    จําแนกตามระดับตําแหนง
ของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่พบ
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดาน
รายไดแสดงไวไมครบถวน ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลี่ย

3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล
1. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี คาเฉลี่ย 3.00 2.50 3.07 2.92 2.56 2.90
   ไมไดใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายได ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

2. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี คาเฉลี่ย 3.00 2.17 3.43 3.35 3.56 3.30
    ไมไดคํานวณตามสวนของงานที่ทําเสร็จ ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง
    ในรอบบัญชี
3. มีการนําทรัพยสินไปใหเชาหรือไปใช คาเฉลี่ย 4.00 2.67 3.32 3.42 3.00 3.27
    รับจางอื่น ซ่ึงกอใหเกิดรายไดนอกเหนือ ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    จากการรับเหมาฯ โดยไมนํามาแสดงเปน
    รายได
4. มีการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบี้ยหรือ คาเฉลี่ย 3.00 2.83 3.46 3.50 3.33 3.40
    คิดดอกเบี้ยต่ํากวาราคาตลาด  โดยไมมีเหตุ ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง
    อันควร
5. ปลายปมีทรัพยสินหายไปจากบัญชี แสดง คาเฉลี่ย 3.00 2.33 2.71 2.69 2.22 2.61
    ถึงการขายทรัพยสิน แตไมมีการรับรูกําไร ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
    ขาดทุนจาการจําหนายทรัพยสิน

คาเฉลี่ย 4.00 2.50 3.20 3.18 2.93 3.10
ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

รวม

ระดับตําแหนง

 

 จากตารางที่  26  พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายได   มี
คาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.90  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในทุกระดับ
ตําแหนง   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 2. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดคํานวณตามสวนของงานที่ทําเสร็จ
ในรอบบัญช ี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.30 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ใน
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ตําแหนงระดับที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับตําแหนงระดับ 3  
ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. มีการนําทรัพยสินไปใหเชาหรือไปใชรับจางอื่น  ซ่ึงกอใหเกิดรายไดนอกเหนือจาก
การรับเหมากอสราง   โดยไมนํามาแสดงเปนรายได   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27  ระดับปญหา
อยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 
6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 4. มีการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบี้ย หรือคิดดอกเบี้ยต่ํากวาราคาตลาด โดยไมมีเหตุ
อันควร  เฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตองกรณีประกอบกิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  และไดรับ
ยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.40  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ  6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 3  ตําแหนงระดับ 4 ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง    
 5. ปลายปมีทรัพยสินหายไปจากบัญชี แสดงถึงการขายทรัพยสิน แตไมมีการรับรูกําไร
ขาดทุนจากการจําหนายทรัพยสิน     มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.61   ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6   มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 
6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 

 ดังนั้นปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.10  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง    โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวน
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง     
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ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

  

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลท่ีพบ
เก่ียวกับประเด็นความผิด

ดานรายไดแสดงไวไมครบถวน เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉล่ีย
1 2 สอน แปลผล

1. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี คาเฉล่ีย 2.93 3.30 2.57 3.43 3.14 2.67 2.33 2.33 3.00 2.90
   ไมไดใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายได ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย ปานกลาง

ปญหา
2. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี คาเฉล่ีย 3.33 3.60 3.29 2.71 3.71 2.50 3.33      3.33 3.83       3.30
    ไมไดคํานวณตามสวนของงานที่ทําเสร็จ ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง
    ในรอบบัญชี ปญหา
3. มีการนําทรัพยสินไปใหเชาหรือไปใช คาเฉล่ีย 3.13 3.70 3.43 3.14 3.57 3.33 3.00 2.83 3.17       3.27
    รับจางอ่ืน ซ่ึงกอใหเกิดรายไดนอกเหนือ ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    จากการรับเหมาฯ โดยไมนํามาแสดงเปน ปญหา
    รายได
4. มีการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบ้ียหรือ คาเฉล่ีย 3.47 3.60 3.57 3.00 3.43 2.83 3.50 3.33 3.67 3.40
    คิดดอกเบ้ียต่ํากวาราคาตลาด  โดยไมมีเหตุ ระดับ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง
    อันควร ปญหา
5. ปลายปมีทรัพยสินหายไปจากบัญชี แสดง คาเฉล่ีย 2.80 3.00 2.86 2.57 2.43 2.33 2.50 2.17 2.33 2.61
    ถึงการขายทรัพยสิน แตไมมีการรับรูกําไร ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง
    ขาดทุนจาการจําหนายทรัพยสิน ปญหา

คาเฉล่ีย 3.13 3.44 3.14 2.97 3.26 2.73 2.93 2.80 3.20 3.10
ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีที่ปฏิบัติงาน

 
 จากตารางที่  27   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน  ในระดับ
ที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายได  มี
คาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.90  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  
พื้นที่พะเยา  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
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 2. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดคํานวณตามสวนของานที่ทําเสร็จ
ในรอบบัญชี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.30 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  
พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 3.  มีการนําทรัพยสินไปใหเชาหรือไปใชรับจางอื่น  ซ่ึงกอใหเกิดรายไดนอกเหนือจาก
การรับเหมากอสราง  โดยไมนํามาแสดงเปนรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27  ระดับปญหา
อยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  และ
พื้นที่เชียงราย มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 4. มีการใหกูยืมโดยไมคิดดอกเบี้ย   หรือคิดดอกเบี้ยต่ํากวาราคาตลาด   โดยไมมีเหตุ
อันควร  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.40 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่แพร  และพื้นที่แมฮองสอน  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่
ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 5. ปลายปมีทรัพยสินหายไปจากบัญชี    แสดงถึงการขายทรัพยสินแตไมมีการรับรู
กําไรขาดทุนจากการจําหนายทรัพยสิน  มีคาเฉลี่ยของปญหาทากับ 2.61  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่
ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  และพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย    
 

 ดังนั้นปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.10  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกพื้นที่   มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง    
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง    

 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ
เก่ียวกับประเด็นความผิดดานตนทุน
และคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย

กลาง แปลผล
1. กรณีงานรับเหมาฯ ใชเวลาเกินกวารอบบัญชี จํานวน 6 27 22 14 1 70 3.33
    มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสรางทั้งหมดในรอบ รอยละ 8.57 38.57 31.43 20.00 1.43 100.00 ปานกลาง
    บัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมี
    งานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุคงเหลือ
    ปลายงวด  ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูง
     เกินจริง
2. มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการ จํานวน 6 34 15 12 3 70 3.40
     จายจริง  เพื่อเพ่ิมตนทุนงานรับเหมา รอยละ 8.57 48.57 21.43 17.14 4.29 100.00 ปานกลาง
     กอสราง
3. มีการกําหนดคาจางเหมาชวงโดยไมมีการ จํานวน 3 21 26 13 7 70 3.00
     จายจริง  โดยพบวาคาจางเหมาชวงไม รอยละ 4.29 30.00 37.14 18.57 10.00 100.00 ปานกลาง
     สอดคลองกับรายได
4. มีบัญชีทรัพยสินโดยไมมีอยูจริง  เพ่ือเพิ่ม จํานวน 0 16 27 21 6 70 2.76
     รายจายคาเสื่อมราคา รอยละ 0.00 22.86 38.57 30.00 8.57 100.00 ปานกลาง

จํานวน 15 98 90 60 17 280 3.12
รอยละ 6.07 21.43 32.14 35.00 5.36 100.00 ปานกลาง

รวม

ระดับปญหา

 

 จากตารางที่  28   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาเกี่ยวกับประเด็นความผิดดานภาษี  
ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล  ดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง   ดังนี้ 
 1. กรณีงานรับเหมากอสรางใชเวลาเกินกวารอบบัญชี  มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสราง
ทั้งหมดในรอบบัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมีงานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุ
คงเหลือปลายงวด  ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูงเกินจริง   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปน
รอยละ 38.57   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการจายจริง  เพื่อเพิ่มตนทุนงานรับเหมา
กอสราง  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 48.57  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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 3. มีการกําหนดคาจางเหมาชวงโดยไมมีการจายจริง  โดยพบวาคาจางเหมาชวงไม
สอดคลองกับรายได สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 37.14  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. มีบัญชีทรัพยสินโดยไมมีอยูจริง  เพื่อเพิ่มรายจายคาเสื่อมราคา  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 38.57  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น  ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.12  
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยปญหาอันดับแรกคือ  มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมี
การจายจริง  เพื่อเพิ่มตนทุนงานรับเหมากอสราง  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.40  อยูในระดับปานกลาง   
รองลงมาคือ กรณีงานรับเหมากอสรางใชเวลาเกินกวารอบบัญชี  มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสราง
ทั้งหมดในรอบบัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมีงานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุ
คงเหลือปลายงวด     ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูงเกินจริง     คิดเปนคาเฉลี่ย 3.33   อยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง   จําแนกตาม
ระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี    

 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่พบ
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานตนทุนและ

คาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉล่ีย
3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล

1. กรณีงานรับเหมาฯ ใชเวลาเกินกวารอบบัญชี คาเฉลี่ย 4.00 2.67 3.57 3.15 3.44 3.33
    มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสรางทั้งหมดในรอบ ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    บัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมี
    งานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุคงเหลือ
    ปลายงวด  ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูง
     เกินจริง
2. มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการ คาเฉลี่ย 4.00 2.83 3.64 3.38 3.00 3.40
     จายจริง  เพื่อเพ่ิมตนทุนงานรับเหมา ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     กอสราง
3. มีการกําหนดคาจางเหมาชวงโดยไมมีการ คาเฉลี่ย 3.00 2.50 3.14 3.08 2.67 3.00
     จายจริง  โดยพบวาคาจางเหมาชวงไม ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     สอดคลองกับรายได
4. มีบัญชีทรัพยสินโดยไมมีอยูจริง  เพื่อเพ่ิม คาเฉลี่ย 3.00 2.33 2.75 3.00 2.33 2.76
     รายจายคาเสื่อมราคา ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

คาเฉลี่ย 4.00 2.58 3.28 3.15 2.86 3.12
ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

รวม

ระดับตําแหนง

 

 จากตารางที่  29  พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  กรณีงานรับเหมากอสรางใชเวลาเกินกวารอบบัญชี  มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสราง
ทั้งหมดในรอบบัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมีงานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุ
คงเหลือปลายงวด  ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูงเกินจริง   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.33      
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 5   มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6  และ
ตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
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 2. มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการจายจริง  เพื่อเพิ่มตนทุนงานรับเหมา
กอสราง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.40 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนตําแหนงระดับ 
4  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 3. มีการกําหนดคาจางเหมาชวงโดยไมมีการจายจริง  โดยพบวาคาจางเหมาชวงไม
สอดคลองกับรายได   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ในทุกระดับตําแหนง   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง         
 4. มีบัญชีทรัพยสินโดยไมมีอยูจริง  เพื่อเพิ่มรายจายคาเสื่อมราคา  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.76  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  
และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนตําแหนงระดับ 4  และ
ตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 

 ดังนั้นปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.12  ระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6   และตําแหนงที่สูง
กวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
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ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง    จําแนกตาม
พื้นที่ปฏิบัติงาน  

 
ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลท่ีพบ

เกี่ยวกับประเด็นความผิด
ดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย

1 2 สอน แปลผล
1. กรณีงานรับเหมาฯ ใชเวลาเกินกวารอบบัญชี คาเฉลี่ย 3.33 3.60 3.57 3.14 3.57 3.00 3.50 3.00 3.00 3.33
    มีการคิดยอดซ้ือวัสดุกอสรางทั้งหมดในรอบ ระดับ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    บัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมี ปญหา
    งานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุคงเหลือ
    ปลายงวด  ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูง
     เกินจริง
2. มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการ คาเฉลี่ย 3.33 3.90 3.43 3.29 3.14 3.30 3.33 3.50 3.50 3.40
     จายจริง  เพื่อเพิ่มตนทุนงานรับเหมา ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง
     กอสราง ปญหา
3. มีการกําหนดคาจางเหมาชวงโดยไมมีการ คาเฉลี่ย 3.07 3.50 3.29 2.57 2.71 2.50 2.83 3.33 2.83 3.00
     จายจริง  โดยพบวาคาจางเหมาชวงไม ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     สอดคลองกับรายได ปญหา
4. มีบัญชีทรัพยสินโดยไมมีอยูจริง  เพื่อเพิ่ม คาเฉลี่ย 2.93 3.20 2.86 3.14 2.43 2.17 2.83 2.17 2.50 2.76
     รายจายคาเส่ือมราคา ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง

ปญหา
คาเฉลี่ย 3.17 3.55 3.29 3.04 2.96 2.67 3.13 3.00 2.96 3.12
ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ท่ีปฏิบัติงาน

 
 จากตารางที่  30   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละ
พื้นที่พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูง
เกินจริง    ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 1. กรณีงานรับเหมากอสรางใชเวลาเกินกวารอบบัญชี  มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสราง
ทั้งหมดในรอบบัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมีงานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุ
คงเหลือปลายงวด  ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูงเกินจริง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.33  ระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  
พื้นที่ลําพูน  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
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 2. มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการจายจริง  เพื่อเพิ่มตนทุนงานรับเหมา
กอสราง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.40  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่
ลําปาง พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  และพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 3.  มีการกําหนดคาจางเหมาชวงโดยไมมีการจายจริง  โดยพบวาคาจางเหมาชวงไม
สอดคลองกับรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  
พื้นที่พะเยา    พื้นที่แพร    พื้นที่นาน   และพื้นที่แมฮองสอน     มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง     
 4. มีบัญชีทรัพยสินโดยไมมีอยูจริง  เพื่อเพิ่มรายจายคาเสื่อมราคา  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.76  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่แพร  และพื้นที่แมฮองสอน  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  
พื้นที่พะเยา  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย  
 

 ดังนั้นปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง      มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.12     ระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่
ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพ้ืนที่แมฮองสอน  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
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  2.5.3  ปญหาประเด็นความผิดดานภาษี  ประเภทภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  ท่ีพบ
จากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   
 

ตารางที่  31 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ที่เจาหนาที่พบ  
 

ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉล่ีย
ที่สุด กลาง ที่สุด แปลผล

1. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมี จํานวน 8 28 28 4 2 70 3.51
     การจายคาจางแรงงาน รอยละ 11.43 40.00 40.00 5.71 2.86 100.00 มาก

2. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมี จํานวน 6 22 33 6 3 70 3.31
     การจายคาจางเหมาชวง รอยละ 8.57 31.43 47.14 8.57 4.29 100.00 ปานกลาง

3. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมี จํานวน 0 19 35 13 3 70 3.00
     การจายคาเชา รอยละ 0.00 27.14 50.00 18.57 4.29 100.00 ปานกลาง

4. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมี จํานวน 1 18 27 22 2 70 2.91
     การจายคาขนสง รอยละ 1.43 25.71 38.57 31.43 2.86 100.00 ปานกลาง

จํานวน 15 87 123 45 10 280 3.19
รอยละ 5.36 31.07 43.93 16.07 3.57 100.00 ปานกลาง

รวม

ระดับปญหา

 

 จากตารางที่  31   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ดังนี้ 
 1. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางแรงงาน  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก และปานกลาง  คิดเปนรอยละ 40.00 เทากัน  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
 2. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางเหมาชวง  สวนใหญมีปญหา
ในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 47.14  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ไมไดหักภาษี ณ  ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาเชา  สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาขนสง  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 38.57  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 ดังนั้น  ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 3.19  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยปญหาอันดับแรกคือ  ไมไดหักภาษี 
ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางแรงงาน  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.51  อยูในระดับปานกลาง   
รองลงมาคือ ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง   เมื่อมีการจายคาจางเหมาชวง   คิดเปนคาเฉลี่ย 3.31    
อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ที่เจาหนาที่พบ  
จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี  

 

ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉล่ีย
3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล

1. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เม่ือมี คาเฉลี่ย 3.00 2.83 3.64 3.58 3.44 3.51
     การจายคาจางแรงงาน ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก

2. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เม่ือมี คาเฉลี่ย 3.00 3.00 3.50 3.38 2.78 3.31
     การจายคาจางเหมาชวง ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

3. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เม่ือมี คาเฉลี่ย 3.00 2.50 3.14 3.12 2.56 3.00
     การจายคาเชา ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เม่ือมี คาเฉลี่ย 2.00 2.33 3.18 3.04 2.22 2.91
     การจายคาขนสง ระดับปญหา นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

คาเฉลี่ย 4.00 2.67 3.37 3.28 2.75 3.19
ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

รวม

ระดับตําแหนง

 

 จากตารางที่  32  พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  
ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางแรงงาน  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.51  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 4  และ
ตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 2. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางเหมาชวง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.1 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก    สวนตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่
สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 3. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาเชา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.00  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในทุกระดับตําแหนง   มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง         
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 4. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาขนสง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.91  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงที่
สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 

 ดังนั้นปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ   มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 3.19  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตาํแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนง
ระดับ 6   และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
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ตารางที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายที่เจาหนาที่พบ  
จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน  

 

ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย
1 2 สอน แปลผล

1. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง คาเฉลี่ย 3.53 3.50 3.71 3.71 4.00 3.00 3.33 3.33 3.33      3.51
     เมื่อมีการจายคาจางแรงงาน ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง มาก

ปญหา
2. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  ระดับ 3.40 3.30 4.00 3.29 3.29 3.17 3.17 2.83      3.17 3.31
     เมื่อมีการจายคาจางเหมาชวง ปญหา ปานกลางปานกลาง มาก ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง ปานกลาง

คาเฉลี่ย
3. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  ระดับ 3.20 3.20 3.43 2.71 2.86 2.50 2.67      2.67 3.33      3.00
     เมื่อมีการจายคาเชา ปญหา ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง ปานกลาง

คาเฉลี่ย
4. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง ระดับ 3.13 3.00 3.00 2.71 3.14 2.67 2.50 2.83 2.83      2.91
     เมื่อมีการจายคาขนสง ปญหา ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง ปานกลาง

คาเฉลี่ย

ระดับ 3.32 3.25 3.54 3.11 3.32 2.83 2.92 2.92 3.17 3.19
ปญหา ปานกลางปานกลาง มาก ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง ปานกลาง

รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

 

 จากตารางที่  33   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 1.  ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางแรงงาน  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.51  ระดับปญหาอยูในระดับมาก    โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  และพื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่
แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 2. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางเหมาชวง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.31  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1  เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่
แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
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 3. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาเชา   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.00  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุก
พื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 4. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาขนสง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.91  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุก
พื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 

 ดังนั้นปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.19  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําพูน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  
และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
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  2.5.4  ปญหาประเด็นความผิดดานภาษี  ประเภทภาษีอากรแสตมป  ท่ีพบจากการ
วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   
 

ตารางที่ 34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาภาษีอากรแสตมป  ที่เจาหนาที่พบ  
 

ปญหาภาษีอากรแสตมป มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย
ที่สุด กลาง ที่สุด แปลผล

1.สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระ จํานวน 3 7 20 27 13 70 2.43
   อากรแสตมป รอยละ 4.29 10.00 28.57 38.57 18.57 100.00 นอย

2. สัญญารับเหมากอสรางชําระอากรแสตมป จํานวน 2 6 20 28 14 70 2.34
    ไวไมถูกตองครบถวนตามบัญชีอัตรา รอยละ 2.86 8.57 28.57 40.00 20.00 100.00 นอย
    อากรแสตมป
3. เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมี จํานวน 5 12 23 16 14 70 2.69
    การชําระอากรแสตมปเพ่ิมเติม รอยละ 7.14 17.14 32.86 22.86 20.00 100.00 ปานกลาง

จํานวน 10 25 63 71 41 210 2.49
รอยละ 4.76 11.90 30.00 33.82 19.52 100.00 นอย

รวม

ระดับปญหา

 

 จากตารางที่  34   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาภาษีอากรแสตมป  ดังนี้ 
 1. สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระอากรแสตมป  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  
คิดเปนรอยละ 38.57   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2. สัญญารับเหมากอสรางชําระอากรแสตมปไวไมถูกตองครบถวนตามบัญชีอัตรา
อากรแสตมป    สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอย 
 3. เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมีการชําระอากรแสตมปเพิ่มเติม สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 32.86  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น  ปญหาภาษีอากรแสตมปที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.49  ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยปญหาอันดับแรกคือ เมื่อมีการเพิ่มงานจาก
สัญญาเดิม  ไมมีการชําระอากรแสตมปเพิ่มเติม  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.69  อยูในระดับปานกลาง   
รองลงมาคือ สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระอากรแสตมป  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.43    อยูในระดับ
นอย 
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ตารางที่ 35 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีอากรแสตมป ที่เจาหนาที่พบ  
จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาทีก่าํกับดูแลผูเสียภาษ ี

 

ปญหาภาษีอากรแสตมป ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลี่ย
3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล

1.สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระ คาเฉลี่ย 4.00 1.83 2.71 2.31 2.11 2.43
   อากรแสตมป ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง นอย นอย นอย

2. สัญญารับเหมากอสรางชําระอากรแสตมป คาเฉลี่ย 4.00 1.67 2.57 2.27 2.11 2.34
    ไวไมถูกตองครบถวนตามบัญชีอัตรา ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง นอย นอย นอย
    อากรแสตมป
3. เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมี คาเฉลี่ย 5.00 2.17 2.89 2.65 2.22 2.69
    การชําระอากรแสตมปเพิ่มเติม ระดับปญหา มากที่สุด นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

คาเฉลี่ย 4.00 1.89 2.73 2.41 2.15 2.49
ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง นอย นอย นอย

รวม

ระดับตําแหนง

 

 จากตารางที่  35  พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาภาษีอากรแสตมป    
ดังนี้ 
 1. สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระอากรแสตมป   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.43   ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย     
 2. สัญญารับเหมากอสรางชําระอากรแสตมปไวไมถูกตองครบถวนตามบัญชีอัตรา
อากรแสตมป  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.34 ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่
สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 3. เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมีการชําระอากรแสตมป  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.69  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมากที่สุด    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มี
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คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 

 ดังนั้น  ปญหาภาษีอากรแสตมปที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.49  ระดับปญหาอยูในระดับนอย    โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก      สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ  5   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  สวนตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6   และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย     
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ตารางที่ 36 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และระดับปญหาภาษีอากรแสตมปที่เจาหนาที่พบ  
จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน  

 

ปญหาภาษีอากรแสตมป เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย
1 2 สอน แปลผล

1.สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระ คาเฉล่ีย 2.53 3.40 2.57 2.29 2.43 1.83 2.17 1.67 2.17      2.43
   อากรแสตมป ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย

ปญหา
2. สัญญารับเหมากอสรางชําระอากร ระดับ 2.53 3.20 2.57 2.29 2.14 1.67 2.00 1.67 2.17      2.34
    แสตมปไวไมถูกตองครบถวนตาม ปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย
    ปญชีอัตราอากรแสตมป คาเฉล่ีย
3. เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมี ระดับ 2.80 3.80 2.57 2.86 2.14 2.00 2.33      1.67 3.17      2.69
    การชําระอากรแสตมปเพิ่มเติม ปญหา ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง

คาเฉล่ีย

ระดับ 2.62 3.47 2.57 2.48 2.24 1.83 2.17 1.67 2.50 2.49

ปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย
รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

 

 จากตารางที่  36   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาภาษีอากรแสตมป  ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 1. สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระอากรแสตมป  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.43  
ระดับปญหาอยูในระดับนอย    โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  
พ้ืนที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่
แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 2. สัญญารับเหมากอสรางชําระอากรแสตมปไวไมถูกตองครบถวน  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.34  ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวน
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  
และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 3. เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมีการชําระอากรเพิ่มเติม  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.69  ระดบัปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
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ปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และพื้นที่
นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 

 ดังนั้นปญหาภาษีอากรแสตมปที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.49  ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  และพื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  
และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย   
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมา 
 กอสราง 
 

ปญหา คาเฉล่ีย ระดับปญหา
 1. ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาท่ีกํากับดูแล 3.50 มาก
      และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ

 2. ปญหาการจัดทําบัญชีและรายงาน 3.02 ปานกลาง

 3. ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และการชําระภาษีของผูประกอบการ 2.98 ปานกลาง

 4. ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 3.15 ปานกลาง
 5. ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีท่ีพบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสีย
     ภาษีอากร  และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษีแยกตามประเภทภาษี
     ดังน้ี
     5.1 ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม  แยกเปน 2 ประเด็น ดังน้ี
            5.1.1 ประเด็นดานยอดขายยื่นขาด 3.27 ปานกลาง
            5.1.2 ประเด็นดานยอดซื้อยื่นเกิน 2.67 ปานกลาง
     5.2 ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล  แยกเปน 2 ประเด็น ดังนี้
            5.2.1 ประเด็นดานรายไดแสดงไวไมครบถวน 3.10 ปานกลาง
            5.2.2 ประเด็นดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง 3.12 ปานกลาง
     5.3 ประเภทภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 3.19 ปานกลาง
     5.4 ประเภทภาษีอากรแสตมป 2.49 นอย

 

 จากตารางที่ 37   พบวา  ปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมา
กอสรางในระดับมาก  คือ ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล และ
ปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.50   สําหรับปญหาดาน
อ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ปญหาการจัดทําบัญชีและรายงาน   ปญหาการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ   ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ   ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร 
และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   ประเภทภาษีมูลคาเพิ่มดานยอดขายยื่นขาด  ประเภท
ภาษีมูลคาเพิ่มดานยอดซื้อยื่นเกิน  ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคลดานรายไดแสดงไวไมครบถวน  
ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคลดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง  และประเภทภาษีเงินได
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หัก ณ ที่จาย     สวนปญหาประเด็นความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษี
อากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษีประเภทภาษีอากรแสตมปมีปญหาในระดับนอย 
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ตารางที่ 38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษี
ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  ตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

 

ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 6 สูงกวา
ระดับ 6

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย
 1. ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่ 4.00 2.67 3.72 3.55 3.18
     กํากับดูแลและปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากร มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง
     ของผูประกอบการ
 2. ปญหาการจัดทําบัญชีและรายงาน 4.00 2.22 3.17 3.08 2.78

มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
 3. ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และการชําระ 4.00 2.29 3.11 3.10 2.69
     ภาษีของผูประกอบการ มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
 4. ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน 4.00 2.46 3.52 3.06 2.67
     ประกอบการ มาก นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง
 5. ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะห
     ขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร    และจากการตรวจเพื่อ
     พิจารณาคืนภาษีแยกตามประเภทภาษี ดังนี้
     5.1 ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม  แยกเปน 2 ประเด็น ดังนี้
            5.1.1 ประเด็นดานยอดขายยื่นขาด 4.00 2.74 3.38 3.30 3.08

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
            5.1.2 ประเด็นดานยอดซื้อยื่นเกิน 4.00 2.08 2.83 2.70 2.44

มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย
     5.2 ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล  แยกเปน 2 ประเด็น
           ดังนี้
            5.2.1 ประเด็นดานรายไดแสดงไวไมครบถวน 4.00 2.50 3.20 3.18 2.93

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
            5.2.2 ประเด็นดานตนทุนและคาใชจายแสดงไว 4.00 2.58 3.28 3.15 2.86
                     สูงเกินจริง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     5.3 ประเภทภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 4.00 2.67 3.37 3.28 2.75

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     5.4 ประเภทภาษีอากรแสตมป 4.00 1.89 2.73 2.41 2.15

มาก นอย ปานกลาง นอย นอย

ปญหา

ระดับตําแหนง
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 จากตารางที่ 38   พบวา  คาเฉลี่ยและระดับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษี
ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  ตามระดับตําแหนง  มีดังนี้ 
 ตําแหนงระดับ 3  พบปญหาในระดับมาก  ในทุกปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสีย
ภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง   คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 
 ตําแหนงระดับ 4   พบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเด็นความผิดดาน
ภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   
ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม  ดานยอดขายยื่นขาด  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.74   รองลงมาพบปญหาในระดับ
ปานกลางทางดานปญหาประเด็นความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษอีากร 
และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   ประเภทภาษีเงินไดหกั ณ ที่จาย  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.67 
 ตําแหนงระดับ 5 พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล  และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของผูประกอบการ คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.72   รองลงมาพบปญหาในระดับมากทางดานปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ 
ณ สถานประกอบการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.52 
 ตําแหนงระดับ 6 พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล  และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของผูประกอบการ คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.55   รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเด็นความผิดดานภาษี
ที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   ประเภท
ภาษีมูลคาเพิ่ม ดานยอดขายยื่นขาด  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.30 
 ตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6 พบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาเกี่ยวกับทัศนคติ
ของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล   และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของ
ผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.18   รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเด็น
ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คืนภาษี   ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม ดานยอดขายยื่นขาด  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.08 
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ตารางที่ 39 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษ ี
 ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  ตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยู 
 

เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง
1 2 สอน

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย
 1. ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอ 3.44 3.90 3.71 3.77 3.66 3.10 3.17 2.87 3.53
     เจาหนาท่ีกํากับดูแลและปญหาความรูความ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก
     เขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ
 2. ปญหาการจัดทําบัญชีและรายงาน 2.99 3.55 3.33 3.05 3.31 2.58 2.69 2.56 2.67

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
 3. ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และ 3.03 3.15 3.46 2.46 3.50 2.29 2.88 3.00 2.71
     การชําระภาษีของผูประกอบการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
 4. ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน 3.47 3.58 3.57 2.89 3.25 2.54 2.46 2.67 3.08
     ประกอบการ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง
 5. ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีท่ีพบจากการ
     วิเคราะหขอมูลการย่ืนเสียภาษีอากร และจาก
     การตรวจพิจารณาคืนภาษีแยกตามประเภท
     ภาษี ดังนี้
     5.1 ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม แยกเปน 2 ประเด็น 
          ดังนี้
            5.1.1 ประเด็นดานยอดขายยื่นขาด 3.28 3.76 3.76 3.04 3.55 2.60 2.81 3.10 3.17

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
            5.1.2 ประเด็นดานยอดซื้อยื่นเกิน 2.80 3.10 2.93 2.54 2.75 1.88 2.54 2.29 2.67

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง
     5.2 ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล  แยกเปน 
          2 ประเด็น ดังนี้
            5.2.1 ประเด็นดานรายไดแสดงไว 3.13 3.44 3.14 2.97 3.26 2.73 2.93 2.80 3.20
                    ไมครบถวน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
            5.2.2 ประเด็นดานตนทุนและคาใชจาย 3.17 3.55 3.29 3.04 2.96 2.67 3.13 3.00 2.96
                    แสดงไวสูงเกินจริง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     5.3 ประเภทภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 3.32 3.25 3.54 3.11 3.32 2.83 2.92 2.92 3.17

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     5.4 ประเภทภาษีอากรแสตมป 2.62 3.47 2.57 2.48 2.24 1.83 2.17 1.67 2.50

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอย ปานกลาง

ปญหา

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ท่ีปฏิบัติงาน
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 จากตารางที่ 39  พบวา  คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษี
ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  ตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยู  พบปญหา 
ดังนี้ 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  พบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาที่
พบเม่ือเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.47   รองลงมาพบปญหาใน
ระดับปานกลางทางดานปญหาทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล  และปญหา
ความรูความเขาใจดานภาษีของผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2   พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาทัศนคติ
ของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล   และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของ
ผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.90   รองลงมาพบปญหาในระดับมากทางดานปญหาประเด็น
ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คืนภาษี   ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม ประเด็นดานยอดขายยื่นขาด  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.76 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน   พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาประเด็น
ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คืนภาษี   ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม ดานยอดขายยื่นขาด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.76   รองลงมาพบปญหาใน
ระดับมากทางดานปญหาทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล  และปญหาความรู
ความเขาใจดานภาษีของผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.71 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง   พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล  และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของผูประกอบการ คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.77   รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเด็นความผิดดานภาษี
ท่ีพบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   ประเภท
ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.11 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย   พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล  และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของผูประกอบการ คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.66    รองลงมาพบปญหาในระดับมากทางดานปญหาการยื่นแบบแสดงรายการ และ
ชําระภาษีของผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.50 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา   พบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาทัศนคติ
ของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล   และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของ
ผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.10    รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเดน็
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ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คืนภาษี   ประเภทภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.83 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร   พบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาทัศนคติ
ของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล   และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของ
ผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.17    รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเดน็
ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คืนภาษี   ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคลดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง  คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.13 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน   พบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเด็น
ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คืนภาษี   ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม ดานยอดขายยื่นขาด  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.10    รองลงมาพบปญหาใน
ระดับปานกลางทางดานปญหาการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีของผูประกอบการ  คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.00 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน   พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาทัศนคติ
ของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล   และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของ
ผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.53    รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเดน็
ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คนืภาษี   ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล ดานรายไดแสดงไวไมครบถวน  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.20 
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สวนท่ี 3    ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากการสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการ
กํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  ในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 8  ไวดังนี้ 
 1. ผูเสียภาษีบางสวนมีอคติตอเจาหนาที่สรรพากร   ไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่  
ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานการกํากับดูแลทั้งตอเจาหนาที่เองและผูเสียภาษี    
 2. การกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  จะกํากับดูแลโดยใช
หลักฐานของหนวยราชการเปนสวนใหญ เชน  ขอมูลการถูกหักภาษีเงินได ณ ที่จายกรณีรับงาน
ราชการเทานั้น ไมสามารถกํากับหรือติดตามหลักฐานกรณีรับเหมาเอกชนได ทําใหรายไดนํามายื่น
ไมครบถวน และเปนหนทางหนึ่งของการหลีกเลี่ยงภาษีของผูประกอบการรับเหมา 
 3. ผูประกอบการรับเหมากอสรางสวนใหญไมใหความสําคัญกับการเสียภาษีอยาง
ถูกตอง   คือตั้งขึ้นมาเพื่อรับงานเพียงชวงระยะเวลาหนึ่งแลวก็เลิกโดยมิไดชําระภาษี  แลวก็จัดตั้ง
กิจการขึ้นมาใหม  ทําใหมีปญหาขอมูลผูประกอบการในระบบมีมากกวาที่ประกอบการจริง  เปน
ภาระเจาหนาที่ในการติดตาม 
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