
บทท่ี  2
วิวัฒนาการแนวความคิด

ทฤษฎีกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคและการประกันภัย

ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มิได้บัญญัตินิยามของสัญญาไว้ว่าหมายถึงอะไร
แน่ชัด  แต่เมื่อพิจารณาจากตำราทั่ว ๆ ไป และนิยามของนิติกรรมแล้วอาจกล่าวได้ว่า  สัญญา
หมายถึงนิติกรรมสองฝ่ายที ่เกิดจากการแสดงเจตนาเสนอสนองต้องตรงกันของบุคคลตั ้งแต่
สองฝา่ยขึ้นไปทีมุ่่งจะกอ่ใหเ้กดิเปลี่ยนแปลงหรอืระงบันติสิัมพนัธ์

ในกฎหมายโรมนัคำว่า “Contractus” มิได้เป็นบ่อเกิดแห่งหน้ีด้วยตัวของมันเองแตจ่ะต้อง
ถูกเสริมจาก “Datio”, “Stipulatio”  และจะมีลักษณะเพียงการก่อให้เกิดความผูกพันหรือเกิดหนี้
เท่านั้นจะไม่มีลักษณะในทางทรัพย์สินเลย

ในศตวรรษที่ 2 GAIO ไดร้วบรวมการตกลงทำสญัญาออกเปน็ 4 กลุม่ โดยขึ้นอยูก่บัวา่
หนี ้ (Obligatio) นั้นจะเกิดจากตัวทรัพย์ เกิดจากคำพูดปากเปล่า เกิดจากลายลักษณ์อักษร
หรือเกิดจากความยินยอม ดังนั้นจึงได้เกิดมีทรัพยสัญญา (Contratti Reali)  ซึ่งสมบรูณ์ด้วยการ
ส่งมอบทรพัย์สิ่งหนึง่ (เชน่ สัญญายมื สัญญาฝากทรพัย์ สัญญาจำนำ เปน็ตน้)  สัญญาที่ทำดว้ยคำพดู
(Contratti Verbali)  ซึ่งสมบูรณ์ด้วยการเปล่งคำพูดตามแบบ  (Sponsio และ Stipulatio)  สัญญาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (Contratti in forma scritta) ซึ่งผูกพันโดยการทำเป็นลายลักษณ์อักษร
สัญญาที่สมบูรณ์ด้วยความยินยอม (Contratti Consensuali) ซึ่งสมบรูณ์แต่เพียงโดยความยินยอม
ต่อกันเทา่น้ันและไมต้่องทำตามแบบ (เช่น สัญญาซือ้ขาย สัญญาเชา่ทรัพย์สิน สัญญาตวัแทน เป็นต้น)
และในกฎหมายยคุหลงัคลาดสกินี้  เกดิรปูของสญัญาขึ้นมาใหมใ่นบางรปูที่เรยีกวา่  สัญญาที่ไมม่ช่ืีอ

ต่อมาในยุคกลางเกิดหลักที่ว่าคู ่สัญญาสามารถที่จะสร้างความผูกผันที่สมบูรณ์ได้
โดยอาศัย ข้อตกลง (Contractus) เท่าน้ัน โดยความคิดของสำนักกฎหมายธรรมชาติได้ยอมรับผลในทาง
ทรพัย์สินของสญัญาดงันัน้  สัญญาทีก่่อใหเ้กดิผลผกูผนัจงึไมใ่ชห่ลักอกีตอ่ไป  แตเ่ปน็ขอ้ยกเวน้

หลักเสรีภาพในการทำสัญญา  เสรีภาพในการทำสัญญามีอยู ่ 2 ความหมาย
ความหมายแรกคือ เสรีภาพที่จะเข้ามาตกลงทำสัญญา  ส่วนความหมายที่สองหมายถึงเสรีภาพที่
จะไมถู่กแทรกแซง เมือ่สัญญาเกดิแลว้

สำหรับเสรีภาพท่ีจะเข้ามาตกลงทำสญัญาน้ัน หมายถึง เสรีภาพในการเร่ิมต้นดำเนินต่อไป
หรือระงับกระบวนการในการก่อให้เกิดสัญญา  ซึ่งในความหมายนี้อาจพิจารณาได้ 2 ด้าน คือ
ด้านการกระทำ อันหมายถงึ การเริ่มตน้ ดำเนนิตอ่ไปและการตกลงเขา้ทำสญัญา และดา้นไมก่ระทำ
อันหมายถึงการไม่เข้าทำสัญญา  และด้านไม่กระทำอันหมายถึงการไม่เข้าทำสัญญาหรือการระงับ
กระบวนการในการเจรจาด้วยการถอนคำเสนอหรือการยกเลิกการเจรจาเป็นต้น  สำหรับการ
ไม่เข้าทำสญัญาของผูรั้บคำเสนอกดี็  หรือการยกเลกิหรือระงับการเจรจาของคูเ่จรจากดี็มักไมมี่ปัญหา
เพราะเห็นได้ชัดเจนว่าเป็นการใช้เสรีภาพดังกล่าว  แต่ในส่วนที่ผู้เสนอเปลี่ยนใจไม่เข้าทำสัญญา
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ด้วยการถอนคำเสนอนั้น  อาจมีปัญหาในระบบกฎหมายของบางประเทศก็ได้ว่าผู้ทำคำเสนออาจ
ไมม่เีสรภีาพทีจ่ะทำเชน่นัน้ได้

ส่วนเสรีภาพที่จะไม่ถูกแทรกแซงภายหลังจากที่สัญญาเกิดแล้วนั้นน่าจะหมายถึง
เสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงจากรฐัตามทฤษฎปัีจเจกชนนิยม  ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะรัฐได้รับรองเสรีภาพ
ที่ปัจเจกชนมีตั้งแต่ขั้นตอนก่อนเกิดสัญญาแล้ว  ดังนั้นเมื่อสัญญาเกิดขึ้นแล้วรัฐจะเข้าไปแทรกแซง
เพื ่อให้สิ ่งที ่ค ู ่ส ัญญาได้กำหนดไว้โดยหลักเสรีภาพเปลี ่ยนแปลงไปเป็นประการอื ่นไม่ได้
เพราะหากปลอ่ยใหท้ำเชน่นั้นไดเ้สรภีาพของปจัเจกชนกจ็ะถกูทำลายไป

2.1  แนวคดิทฤษฎเีก่ียวกับการทำสญัญา
หลักเสรีภาพในการทำสัญญาเกิดจากความคิดทางเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมศตวรรษที่ 18

เน้นเสรีภาพของมนุษย์โดย Adam Smith ได้เขียนไว้ในผลงานที่มีชื่อของเขาคือ The Weath of
Nations  ว่า  “บุคคลทุกคนควรท่ีจะมีอิสระในการจัดการผลประโยชน์ของตนเองด้วยวิธีทางของตนเอง
(Every man should be free to pursue his own in the own interest in his own way)
เป็นหน้าที่ของกฎหมายที่จะต้องให้ความเป็นผลต่อเจตนาของคู่สัญญา และมีการจำกัดเสรีภาพ
ในการทำสัญญาที่น้อยที่สุดแค่เท่าที่จะเป็นไปได้”  ประกอบกับปรัชญาทางสังคมที่เน้นปัจเจกชน
เน้นสิทธิส่วนบุคคลที่รัฐต้องยอมรับรองให้บุคคลแต่ละคน  ถือว่าบุคคลทุกคนมีเสรีภาพที่จะทำ
สัญญาขึ้นผูกมัดตนเองได้โดยการเน้นหลักเสรีภาพดังกล่าว  Sir Henry Maine3  จึงได้ยืนยัน
พัฒนาการของสังคมในตอนนั้นว่าพัฒนามาจากสถานะมาสู่สัญญา  เพราะตั้งแต่สมัยโรมันมานั้น
เราเน้นที่สถานะของบุคคลว่าต้องเป็นบิดาของครอบครัวเท่านั้นที่มีความสามารถในการทำสัญญา
แต่ในศตวรรษที่ 18 เราไม่เน้นที ่สถานะของบุคคลแต่เน้นที ่ปัจเจกชนแต่ละคนว่ามีเสรีภาพ
และเสรีภาพนี้ส่วนใหญ่ได้แสดงออกมาโดยการทำสัญญา  ซึ่งก่อให้เกิดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
การทำสญัญาคอื

2.1.1  หลกัเสรีภาพในการทำสญัญา (Freedom of Contract)
เสรภีาพในการทำสญัญา  คอืเสรภีาพทีจ่ะเขา้มาตกลงทำสญัญา  หมายถงึเสรภีาพ

ในการเริ่มตน้ดำเนนิตอ่ไป  หรือระงบักระบวนการในการกอ่ใหเ้กดิสญัญา

2.1.2 เสรีภาพที่จะไม่ถูกแทรกแซงภายหลังจากที่สัญญาเกิด หรือหลักความศักดิ์สิทธิ์
ของเจตนา  (Autonomy of Will)

เสรีภาพที่จะไม่ถูกแทรกแซง หมายความถึงเสรีภาพที่จะไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐ
ตามทฤษฎปีัจเจกชนนยิม  ทัง้นี้อาจเปน็เพราะรฐัไดรั้บรองเสรภีาพทีป่ัจเจกชน มตีั้งแตข่ั้นตอนกอ่น
เกิดสัญญาแล้ว  ดังนั ้นเมื ่อสัญญาเกิดขึ ้นแล้วรัฐจะเข้าไปแทรกแซงเพื ่อให้สิ ่งที ่คู ่สัญญาได้
กำหนด ไว้โดยหลกัเสรภีาพเปลีย่นแปลงไปเปน็ประการอืน่ไมไ่ด ้ เพราะหากปลอ่ยใหท้ำเชน่นั้นได้

3Maine H.J. (1972). Ancient Law. p.100.
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เสรีภาพของปัจเจกชนก็จะถูกทำลายไป4

2.1.3  หลกัความเทา่เทยีมกัน (Equality)
ความเท่าเทียมกัน  เพราะทุกคนตั้งอยู่บนความมีอิสระและเสรีภาพของบุคคล

ในการทำสญัญากเ็ทา่เทยีมกนั  ทุกคนจงึมอีำนาจตอ่รองเทา่เทยีมกนัตามกฎหมาย

2.1.4  หลกัสญัญาตอ้งเปน็ไปตามสญัญา (Pacta Sunt Servanda)
หลักสัญญาต้องเป็นสัญญา เป็นการจำกัดเสรีภาพในเรื ่องผลของสัญญา

สญัญาตอ้งเปน็ไปตามสญัญา  ตามเสรภีาพที่ไดใ้ช้

2.1.5  ความยตุธิรรม (Equity)
แม้ทุกคนจะมีเสรีภาพและความเท่าเทียมกัน  แต่ในการทำสัญญาต้องยืนอยู่บน

พ้ืนฐานของความยตุธิรรมเพือ่คุม้ครองสงัคมสว่นรวม

2.1.6  หลกัความแนน่อนของกฎหมาย
หลักความแน่นอนของกฎหมาย คือหลักที่เกิดขึ้นมาเพื่อรองรับ ความศักดิ์สิทธิ์

ของการแสดงเจตนา  ดงันัน้กฎหมายจะตอ้งไมแ่ทรกแซงเสรภีาพในการทำสญัญา5

2.2  ความเป็นมาของการคุม้ครองผูบ้ริโภค
การบรโิภคโดยทัว่ไปมกัมุง่ไปทีก่ารบรโิภคอาหาร  นำ้  และยารกัษาโรค  แตใ่นสงัคม

ปัจจุบันมนุษย์บริโภคมากขึ้นทุกขณะ  เช่นบริการซักรีด  บริการอาหารปิ่นโต  บริการทำความ
สะอาดบา้น  หรือ  บรกิารที่เริ่มความเคยชนิของยุคปจัจบุนั เชน่  บรกิารเงนิดว่น  บริการบตัรเครคติ
บริการโทรศัพท์  เป็นต้น เมื ่อสภาพความเป็นอยู ่ของคนในสังคมเปลี ่ยนแปลงไปกฎหมาย
ที่ใช้บังคับอยู่ในสมัยอดีตก็เริ่มมีช่องว่างหรือขาดความเหมาะสม  เนื่องจากกฎหมายในสมัยก่อน
บ ัญญ ัต ิข ึ ้ น เพ ื ่ อป ้องก ันและแก ้ ไขป ัญหาของส ั งคมในสม ัยน ั ้นอ ัน เป ็นส ั งคมแคบ
และวิธีการผลิตยังไม่สลับซับซ้อนเท่าสังคมในปัจจุบัน

ดังนั้น จะเห็นว่าความเปลี่ยนแปลงของลักษณะการดำเนินชีวิตในสังคมทำให้เกิด
ความจำเป็นที ่จะต้องมีการเปลี ่ยนแปลงแนวคิดในทางกฎหมายและการปรับปรุงบทบัญญัติ
ของกฎหมายให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงในการบริโภคสินค้าและบริการ ซึ ่งในแต่
ละประเทศมีวิธีการและบทบัญญัติที่เรียกว่า “กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค” ขึ้นใช้บังคับไปจาก
หลักเกณฑ์เดิม ๆ ที่มีอยู่ในกฎหมายทั่วไป  ลักษณะของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคดังกล่าวอาจ
แตกตา่งจากกนัมากนอ้ยบ้างขึน้อยู่กบัสภาพสงัคม  เศรษฐกจิ  และความเจรญิทางเทคโนโลยี

4จำป ี โสตถพัินธ.์ (2542). คำอธิบายกฎหมายนติิกรรม-สัญญา. หน้า 210-212.
5กลัยา  ตัณศริิ. (2548, 18 เมษายน). กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค. หน้า 1-2.
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2.2.1  หลักการและเหตผุล
เดิมการค้ายังคงจำกัดอยู่ในลักษณะแคบคือเป็นการค้าในท้องถิ่น ไม่สลับซับซ้อน

รัฐไม่มีความจำเป็นในการเข้าแทรกแซงการทำสัญญา  เพราะทุกคนตั้งอยู่บนพื้นฐานความมีอิสระ
และเสรภีาพของบคุคลในการทำสญัญากเ็ทา่เทยีมกนั  ซ่ึงสง่ผลใหร้ะบบเศรษฐกจิแบบเสร ี (Laissez-
Faire)  เกิดขึ้น  โดยสมมติฐานว่ามนุษย์ทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภค
สนิคา้เทา่ ๆ กนั  รัฐจะไมเ่ขา้แทรกแซงเสรภีาพในการตกลงเขา้ทำสญัญาของเอกชน  หลักกฎหมาย
ที่เกี่ยวดว้ยการคา้หลกัหนึ่งจงึเกดิขึ้นนั้นคอื  ในการซื้อขาย  “ผู้ซื้อต้องระวงั”   คือหากมคีวามเสยีหาย
ใดๆ เกิดขึ้นจากการทำสัญญาซื้อขาย หรือมีความชำรุดบกพร่องจากทรัพย์ที่ซื้อขาย ความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนน้ันผู้ซ้ือต้องรับความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนเอง  น้ันคือหลัก  Let the buyer beware  หรือ ภาษาโรมัน
Caveat Emptor  (หลักผูซ้ือ้ตอ้งระวงั)6  กลา่วคอื

ในสมัยโรมันยุคกลาง  ถือเป็นยุคเริ่มต้นแห่งการคุ้มครองผู้บริโภคเพราะได้มีการ
กำหนดกฎเกณฑก์ารให้ความคุ้มครองผู้ซ้ือหรือผู้ใช้สินค้า น้ันคือกฎเกณฑ์ใน เร่ืองความชำรุดบกพร่อง
ของสินค้ากลาง ซึ่งกฎเกณฑ์ดังกล่าวถือเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนากฎหมายเพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในสมัยต่อมา ศาสนจักรถือว่าเป็นกลุ่มแรกที่ทำหน้าที่ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค
โดยใช้อำนาจในทางวัฒนธรรมและในทางศาสนาเข้ามามีส่วนในการคุ ้มครองผู ้บริโภคเช่น
ขอ้บังคบัเกีย่วกบัการจำหนา่ยสนิคา้ การหา้มการโฆษณา เปน็ตน้ ถ้าละเมดิขอ้บังคบัดงักลา่วจะตอ้ง
ถูกลงโทษ แต่อำนาจและจริยธรรมของศาสนจักรตลอดจนกฎเกณฑ์ข้อบังคับของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ
ยังไม่เพียงพอต่อการคุ้มครองผู้บริโภค ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่รัฐจะต้องออกกฎหมายเพื่อคุ้มครอง
ผู้บริโภคอีกทางหนึ่งด้วยกฎหมายดังกล่าวมุ่งเน้นที่จะให้ความคุ้มครองผู้บริโภคในทางเศรษฐกิจ
โดยกำหนดว่า  สินค้านั้นจะต้องเป็นสินค้าตามความต้องการของผู้บริโภค  ต้องไม่หลอกลวงไม่
ชำรุดบกพรอ่ง

ต่อมาในศตวรรษที่ 18-19  เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากซึ่งมีแนวคิดว่า
การประกอบธุรกิจการค้าควรเป็นไปอย่างเสรี  การที่รัฐเป็นผู้ดำเนินการทางด้านธุรกิจโดยเข้ามา
มีบทบาทแทรกแซงการทำสัญญาได้นั้น  จะส่งผลให้เศรษฐกิจไม่ก้าวหน้า  รัฐควรปล่อยให้เอกชน
ประกอบธุรกิจได้โดยอิสระ  ซึ่งจะทำให้เอกชนแต่ละคนต้องแข่งขันกันและกระทำในสิ่งที่ดีขึ้น
ท้ายที่สุดเศรษฐกิจจะก้าวหน้ามากกว่าที่เคยเป็น  แนวความคิดดังกล่าวนี้ได้วางข้อห้ามไม่ให้รัฐ
เข้าไปยุ่งเกี่ยว กับเรื่องการค้า  โดยถือว่ารัฐควรมีหน้าที่ในด้านการต่างประเทศและรักษาความ
สงบเรียบร้อยของประชาชนเท่านั้น  จากแนวความคิดดังกล่าวจึงได้เกิดเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง
ที่สำคญัขึน้  เรยีกวา่ “การปฏวัิตอุิตสาหกรรม” ซึ่งเริ่มตั้งแต ่ค.ศ.1760  เปน็ตน้มา นอกจากนียั้งไดเ้กดิ
เหตุการณ์ เปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม  การเมือง  และการปกครองของประเทศตา่ง ๆ   คือ การประกาศ
อิสระภาพในประเทศสหรัฐอเมริกา (ค.ศ. 1776)  การปฏิวัติในประเทศฝรั่งเศส (ค.ศ.1789-1799)
ได้มีการนำระบบการปกครองแบบสาธารณรฐั (Republic) มาใช้  โดยประชาชนทกุคน มีสิทธิเสรีภาพ
ในการปกครองตนเองลทัธิปัจเจกชนนิยม (Individualism) ซ่ึงเป็นแก่นของระบบการ ปกครองดังกล่าว

6สษุม  ศภุนิตย์. (2546). คำอธบิายกฎหมายคุม้ครองผู้บริโภค. หน้า 1-2.

7

DPU



ได้รับความนิยม อย่างแพร่หลายและแผ่อิทธิพลขยายไปสู่แนวความคิดระบบเศรษฐกิจแบบเสรี
(Laissez Faire) มีการกำหนดหลักกฎหมายใหม่ ๆ โดยถือว่าประชาชนทุกคนมีอิสระที่จะทำ
สัญญากันอย่างใดก็ได้ (Freedom of Contract) ซึ่งเมื ่อตกลงกันเช่นใดแล้วก็ต้องบังคับกัน
เช่นนั้นโดยเคร่งครัด (Sanctily of Contract) เช่น ในการซื้อขายสินค้าถ้ามีข้อบกพร่องในสินค้า
อย่างใดก็เป็นเรื ่องที่ผู ้ซื ้อเองจะต้องรับภาระในความเสียหายนั้น  เนื่องจากตนเป็นผู้เลือกซื้อ
สินค้าประเภทนั ้นเอง  หลักนี ้ เร ียกกันว่า Caveat Emptor หรือ Let the buyer beware7

ซึ่งเป็นหลักที่ได้รับการยอมรับและขยายความจนถือเป็นหลักสำคัญในกฎหมายพาณิชย์ตั้งแต่นั้นมา
หลักกฎหมายเช่นน้ีมีข้ึนเพราะถือว่า  คนทุกคนมีความเท่าเทียมกัน  มีความเสมอภาคกนั  มีสิทธิเสรีภาพ
เท่าเทียมกันที่จะตกลงให้มีนิติสัมพันธ์กันเช่นใดก็ได้  เมื่อมีความเสียหายใดเกิดขึ้นตนก็ต้องรับ
ภัยพิบตันิัน้เองเพราะตนเปน็ผูก้อ่ขึน้ไว้

หลังจากระบบเศรษฐกจิแบบเสรไีดน้ำมาใชอ้ย่างกวา้งขวาง  เวลาไดพิ้สจูนใ์ห้เห็น
ว่า หลักการของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีมิได้ถูกต้องทั้งหมด การปล่อยให้มีการแข่งขันกันอย่างเต็ม
ที่กลับทำให้มีการรวมตัวกันเพื่อแข่งขัน  ผ่ายที่มีพลังทางเศรษฐกิจและการเมืองสูงกว่า จะชนะและ
ล้มคูแ่ขง่รายยอ่ยได้  ทำใหเ้กดิแนวโนม้ทีจ่ะเกดิภาวะตลาดแบบผกูขาด (Monopoly) ในศตวรรษที ่20
ปี ค.ศ. 1930 เริ่มเด่นชัดขึ้นในแถบประเทศตะวันตก  ซึ่งประเทศแถบตะวันตกเริ่มตะหนักถึงผลนี้
ประกอบกับแนวความคิดทางด้านสวัสดิการสังคม (Social Welfare) เริ่มได้รับความนิยมมากขึ้น
เพราะดจูะสมควรและมคีวามเปน็ธรรมมากกวา่  ประเทศในโลกตะวนัตกรวมทัง้สหรฐัอเมรกิาเองก็
ยอมรับว่าการแข่งขันอย่างเสรีโดยไม่มีการควบคุมนั้นไม่ถูกต้อง  และเห็นกันว่ารัฐมีหน้าที่ต้องคุ้ม
ครองประชาชนดว้ย จงึเริม่มกีารออกกฎหมายมาบงัคบั การประกอบธรุกิจตา่ง ๆ ทีก่ระทบถงึความ
ปลอดภัยและผาสุกแห่งสาธารณชน  ซึ่งเท่ากับถือว่าในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีสมัยใหม่ (Modern
Capitlism) รัฐมีอำนาจเข้ามาแทรกแซงการ ประกอบธุรกิจของเอกชนได้ตามสมควร เพื่อพิทักษ์
ให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  และเพื่อประโยชน์สาธารณะ  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงภาวะ
การณ์ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าประชาชน ผู้บริโภคไม่ได้มีฐานะ  ความรู้และความสามารถเท่าเทียม
กับผู้ประกอบธรุกิจจนมีผู้ให้ข้อสังเกตว่า ผู้บริโภคตกอยู่ในฐานะทีถู่กแสวงหาประโยชนแ์ต่ฝ่ายเดียว8

การคุ้มครองผู้บรโิภคจงึมคีวาม จำเปน็เมื่อความเทา่เทยีมกนัไมม่แีล้ว  หลักกฎหมายกค็วรเปลี่ยนไป
โดยน่าจะให้ผู้ขายเป็น ฝ่ายต้องระวังบ้าง (Let the seller beware) เพราะผู้ขายอยู่ในฐานะทีไ่ด้เปรียบกว่า
แนวความคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคได้ปรากฏออกมาในหลายรูปแบบ  และมีการรวมตัวในกลุ่ม
ของผู้บริโภคมากขึ้นทุกขณะเพื่อให้เกิดน้ำหนักในการเรียกร้อง จนทำให้กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
ซ่ึงจับตามองการเคลือ่นไหวชนิดน้ีขนานนามกระบวนการนีว่้า “ลัทธิผู้บริโภคนิยม” (Consum erism)9

การศึกษาต่ำของผู้บริโภค  ความไม่รู้ในคุณภาพของสินค้าที่ทันสมัย  ความยุ่งเหยิงของข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้า  การมีสินค้ายี่ห้อต่าง ๆ  มากเกินไปตลอดจนการชักจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความ

7Gordon Borrie and Aubrey L. Diamond. (1964). The Consumer, Society and the Law. pp. 15-49.
8Richard H. Buskirk and James T. Rothe. (1973). “Consumerrism : aninterpretation.” Consumerism :

The Eternal Triangle : Business, Government and Consumers 31,8. p.29.
9Ralph Nader. (1974). “The Great American Gyp.” Consumerism : Search for the Consumer Interest

23,7. p.12.
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รู้สึกอยากซื้อสินค้าเหล่านี้  ทำให้เห็นกันว่าผู้บริโภคจะต้องรวมตัวกันให้มากขึ้นเพื่อคุ้มครอง
ตนเองและชดเชยการทำงานล่าช้าของรัฐ และรัฐเองก็ควรจัดตั ้งองค์กรพิเศษขึ ้นรับภาระใน
ด้านนี้โดยเฉพาะ10

ในภาวะที่ผู ้บริโภคต้องอยู่ในฐานะเสียเปรียบดังกล่าวข้างต้น  ทำให้มีผู ้คิด
กันว่าผู้บริโภค จะต้องมีสิทธิบางอย่างเพิ่มขึ้น  เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะสังคมสมัยใหม่และ
โดยมากจะเห็นด้วยกับคำพูดของประธานาธิบดีเคนเนดี้ เมื่อปี ค.ศ. 1962 ในการให้นโยบายแก่
Consumer Advisory Council11  ซึ่งรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในขณะนั้นจัดตั้งขึ้น เพื่อพิจารณาหาทาง
คุ ้มครองผู ้บริโภคว่า “ถ้ารัฐบาลจะกระทำให้สมกับความรับผิดชอบที่มีต่อผู ้บริโภคในการ
ใช้สิทธิของเขาเหล่านั ้นแล้ว จะต้องมีกฎหมายและการดำเนินการของฝ่ายปกครองเพิ ่มขึ ้น
และสิทธิทั้งหลายที่บรรดาผู้บริโภค ที่อยู่จะต้องรวมถึง (1) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัย (2)
สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร (3) สิทธิที่จะมี อิสระในการเลือกหาสินค้าและบริการ (4) สิทธิที่จะ
เรียกร้องในนโยบายของรัฐ (5) สิทธิที ่จะได้รับ ค่าชดเชยความเสียหาย (6) สิทธิที ่จะอยู ่
ในสังคมแวดล้อมที ่สะอาด และ (7) สิทธิที ่จะได้รับความรู ้” คำกล่าวของประธานาธิบดี
เคนเนดี้ยังคงยึดถือเป็นหลักกันเรื่อยมา  ประกอบกับเมื่อพิจารณาถึงภาวะการณ์ปัจจุบันจะเห็น
ได้ว่าประชาชนผู้บริโภคไม่ได้มีฐานะ ความรู้และความเท่าเทียมกันกับ ผู้ประกอบธุรกิจจนมี
ผู ้ให้ข้อสังเกตว่าผู ้บริโภคตกอยู ่ในฐานะที ่ถูกแสวงหาประโยชน์แต่ฝ่ายเดียว การคุ ้มครอง
ผู้บริโภคจึงมีความจำเป็น เมื่อความเท่าเทียมกันไม่มีแล้ว หลักกฎหมายก็ควรเปลี่ยนไป เนื่องจาก
วิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปของสงัคมยคุอตุสาหกรรม12

2.2.2  ทฤษฎกีฎหมายในระบบเศรษฐกจิแบบเสร ี
ในสมัยที่มีการใช้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez Faire)  ซึ่งได้รับอิทธิพล

มาจากแนวคิดของลัทธิปัจเจกชนนิยม (Individualism)  คือประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ
ในการปกครองอันเป็น แนวความคิดที่เชิดชูความเท่าเทียมกันแห่งสิทธิของประชาชนทุกคนมี
สิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกัน จากแนวความคิดดังกล่าวก่อให้เกิดทฤษฎีกฎหมายที่สำคัญซึ่งตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานทีว่่า รัฐจะไมเ่ขา้ไปแทรกแซงเสรภีาพในการเขา้ทำสญัญาของเอกชน คอื

2.2.2.1  ทฤษฎคีวามศกัด์ิสทิธ์ิของทรพัย์สนิสว่นบคุคล
ทฤษฎีนี้มาจากแนวความคิดของจอห์น ล็อค  นักคิดชาวอังกฤษที่ว่า

ทรัพย์สนิสว่นบคุคลชว่ยทำใหบุ้คคลนัน้มศีกัดิศ์รีขึน้  และทำใหม้เีสรภีาพมากขึน้13  ความคิดนี้ได้มี
การรับรองและประกาศเป็นปฏิญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ค.ศ. 1789  ของฝรั่งเศส
โดยกลา่ววา่ “สทิธใินทางทรพัย์สนินัน้เปน็สทิธทิี่พรากไปจากบคุคลไมไ่ด”้  นอกจากนี ้ในมาตรา 17
ของปฏญิญาฉบบันี้เอง ยังไดบ้ัญญตัติ่อไปอกีวา่  “กรรมสทิธิ์เปน็สทิธทิี่ละเมดิไมไ่ดแ้ละศกัดิส์ิทธิ์”

10Louis L. Stern. (1971). “Consumer Protection Via Self-Regulation.” 35 Journal of Marketing 3,7. p.47.
11Consumer Advisory Council. (1963). First Report 5, Executive Office of the president.
12ขวญัชยั  สนัตสวา่ง. (2537, 9 ธนัวาคม). กฏหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค. หน้า 1-15.
13ปรีด ีเกษมทรพัย์. (2515). คำบรรยายหลกักฏหมายแพง่ท่ัวไป ชุด 1. หน้า 19.
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2.2.2.2  ทฤษฎเีสรภีาพในการทำสญัญา
ทฤษฎีเสรีภาพในการทำสัญญาวางหลักไว้ว่า  เสรีภาพของเอกชนเป็นสิ่ง

ที่มีความสำคัญยิ่ง  ฉะนั้นความเป็นอิสระของเอกชนจะถูกจำกัดได้ก็โดยความสมัครใจของตนเอง
เท่านั้น  เสรีภาพของเอกชนในการทำสัญญาจึงเป็นบ่อเกิดแห่งความยุติธรรม  แนวความคิด
ของทฤษฎีนี้ปรากฏอยู่ในมาตรา 1134 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งฝรั่งเศสหรือที่นิยมเรียกกันว่า
ประมวลกฎหมายนโปเลยีนของฝรัง่เศส  ท่ีว่า  “ความตกลงทีท่ำขึน้โดยชอบดว้ยกฎหมายยอ่มมีผลใช้
บังคบัแกผู่ท้ี่ทำความตกลงนัน้”

2.2.2.3  ทฤษฎคีวามรบัผดิในทางละเมดิ
ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด  ทฤษฎีนี้มีหลักอยู่ที่ว่า  “บุคคลจะต้อง

รับผิดต่อเม่ือเขากระทำผิดทางศีลธรรมหรือทำช่ัว  ถ้ามิได้ทำช่ัวก็ไม่ต้องรับผิด”  และ  “ความรับผิดชอบ
นัน้ตอ้งรับผิดเพือ่ตนเอง”14

2.3  ทฤษฎกีฎหมายเกีย่วกับการคุม้ครองผูบ้ริโภค
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  ที่บัญญัติขึ้นใช้บังคับนอกเหนือไปจากหลักเดิม ๆ ที่มีอยู่

ในกฎหมายทั ่วไป  ลักษณะของกฎหมายอาจแตกต่างจากกันมากน้อย  แล้วแต่สภาพสังคม
และความเจริญทางเทคโนโลยี  แต่หลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากได้แก่
การไม่คำนึงถึงหลักความสมัพันธ์ในทางสญัญาระหว่างคู่กรณี (Privity Rule) ซ่ึงหากยังคงใช้บังคับอยู่
จะทำให้การคุ้มครองผู้บริโภคประสบปัญหา  เพราะผู้บริโภคที่แท้จริงอาจไม่ใช่คู่กรณีในสัญญา
เสมอไป  หรือ  หลักผู้ซื้อต้องระวัง (Caveat Emptor)  ซึ่งเป็นหลักกฎหมายโรมันที่ยึดถือกัน
ในหลายประเทศ  ก็กลับกลายเป็นผู้ขายต้องเป็นฝ่ายใช้ความระมัดระวัง (Caveat Venditor)
ตลอดจนภาระการพ ิส ูจน ์ความประมาทเล ินเล ่อในทางละเม ิดของการผล ิตแทนที ่จะตก
อยู่กับฝ่ายผู้เสียหายก็กลับให้เป็นภาระของผู้ผลิต  หรือมีบทสันนิษฐานความรับผิดในการผลิตขึ้น
เหล่าน้ีเปน็ตน้

2.3.1  หลักการและเหตผุล
เม่ือระบบเศรษฐกจิแบบเสรเีจริญเติบโตข้ึน มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย

ในการผลติสนิคา้  มกีารประกอบการคา้ในลกัษณะตา่ง ๆ มกีระบวนการผลติทีส่ลับซบัซอ้นมากขึน้
การผลิตสินค้าใช้วัตถุดิบในการผลิตและมีกรรมวิธีการผลิตท่ีเกินกว่าความรู้ความสามารถของผู้บริโภค
จะตามได้ทันผู้ประกอบธุรกิจต่างหาวิธีการทุกวิถีทางที่จะลดค่าใช้จ่ายในการผลิตและเพิ่มผลกำไร
ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้  บางกรณีการขยายกำลังการผลิตทำให้คุณภาพของสินค้าลดต่ำลง  นอกจากน้ี
ระบบการค้าได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว  จากระดับหมู่บ้านในเมืองไปสู่ระดับประเทศและเปน็การค้า
ระหว่างประเทศ   สินคา้หรือบริการทีอ่อกไปสูค่วามตอ้งการของผูบ้ริโภคมคีวามหลากหลายและมี

14วิชา  มหาคณุ. (2517, กนัยายน). “ทฤษฎกีฏหมาย.” วารสารกฏหมาย, 1, 3. หน้า 75-76.
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ปริมาณมาก ทำให้เกิดอันตรายจากการบริโภคสินค้าที ่ผ ู ้บริโภคได้ซื ้อมาอย่างคาดไม่ถึง
นักนิติศาสตร์จำต้องหันกลับมาให้ความสนใจที่จะต้องชดเชยความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค  รวมทั้ง
ตอ้งหามาตรการคุม้ครองปอ้งกนัใหแ้กผู้่บริโภคซึง่อยูใ่นฐานะทีเ่สยีเปรยีบ  นอกจากนีห้ากพจิารณา
จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในโลกปัจจุบันมิได้เอื้ออำนวยความยุติธรรมแก่ผู้บริโภคเท่าที่ควร
ด้วยเหตุที่ผู้บริโภคไม่มีอำนาจต่อรอง  จึงเป็นความจำเป็นของรัฐที่ต้องเข้ามามีส่วนดูแลช่วยเหลือ
ผู้บริโภคทั้งในด้านคุ้มครองป้องกัน  และการชดใช้เยียวยาความเสียหายแก่ผู ้บริโภค  ดังนั้น
แนวความคิดในการคุ ้มครองผู ้บริโภคจึงได้ก่อตั ้งขึ ้นโดยมีลักษณะเป็นการพัฒนาในทิศทาง
ตร งก ั นข ้ า มก ั บ แนวคว ามค ิ ด และทฤษฎ ี กฎหมา ยขอ ง ระบบ เ ศ รษฐก ิ จ แบบ เสร ี
ทฤษฎีกฎหมายที ่ใช้เพื ่อการคุ ้มครองผู ้บริโภคไม่อาจนำหลักความศักดิ ์สิทธิ ์แห่งการแสดง
เจตนามาใช้ได้  กฎหมายเพื ่อการคุ ้มครองผู ้บริโภคจำเป็นต้องละเลยหรือไม่ให้ความสำคัญ
ต่อหลักกฎหมายดังกล่าว15

ประมาณปลายศตวรรษที่ 20 นักนิติศาสตร์เริ่มมีความเห็นว่า  ทฤษฎีกฎหมาย
ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีมีข้อบกพร่อง  เพราะเหตุที่ว่าเมื่อระบบการค้าแบบเศรษฐกิจเสรีเป็นที่
แพร่หลาย เกิดการแข่งขันในทางการค้าบรรดาปัจเจกชนเหล่านั้นย่อมแสวงหาผลประโยชน์เพื่อ
ใหต้นเองเกดิความมัน่คงมากทีส่ดุ  การทีบ่คุคลมทีรพัย์สนิมากทำใหฐ้านะทางสงัคมเปลีย่นแปลงไป
และเกิดอำนาจในทางเศรษฐกิจ ในแง่ของทฤษฎีความศักดิ ์สิทธิ ์ของทรัพย์สินส่วนบุคคล
นักนิติศาสตร์ได้มีความเห็นว่า  หากบุคคลมีทรัพย์สินมากเกินไปอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อน
แกผู้่อ่ืนในสงัคมได ้เชน่  การกกัตนุสนิคา้  การกวา้นซื้อทีด่ินเอาไวเ้ปน็จำนวนมหาศาลเพื่อเกง็กำไร
การที ่บริษัทใหญ่อาศัยทุนอันมหาศาลประกอบการค้าแบบผูกขาด  กีดกัน  หรือจำกัดการ
แขง่ขนัในทางการคา้ ทำใหบ้รษิัทเลก็ ๆ ทีม่ทีุนนอ้ยตอ้งเลกิลม้กจิการไป เปน็ตน้  นักนติิศาสตรไ์ด้
แลเห็นปรากฏการณ์ท่ี เกิดข้ึนดังกล่าวจึงมีความเห็นว่าเพ่ือความเป็นธรรมแก่สังคมน่าจะให้มีการจำกัด
สิทธิในการใช้ ทรัพย์สินของบุคคลเพ่ือส่วนรวม โดยบัญญัติกฎหมายมิให้ผู้ท่ีมีอำนาจในทางเศรษฐกจิ
ดำเนนิกรรมวธีิทางการคา้ท่ีจะใชท้รัพย์สินของตน ก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ผู้ประกอบการรายอืน่ ๆ
หรือผู ้บริโภค ดังนั ้น สหรัฐอเมริกาจึงได้ออกกฎหมายป้องกันการผูกขาด (Antitrust Law)
ขึ้นเพื่อให้การค้ามีการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม  ซึ่งกฎหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าขัดกับหลัก
ความศักดิ์สิทธิ์ของทรัพย์ส่วนบุคคลอย่างชัดเจน  แต่ก็เป็นกฎหมายที่ออกมาเพื่อความเป็นธรรม
แก่สังคม

2.3.2  ทฤษฎกีฎหมายที่นำมาใชเ้พื่อการคุ้มครองผู้บรโิภค
ในการคุ้มครองผู้บริโภคน้ัน หากพิจารณาในด้านของความรับผิดในทางสัญญาก็เห็น

ว่าการยดึหลกักฎหมายแพง่ทีก่ำหนดวา่  คูส่ัญญาซึง่มสีิทธแิละหนา้ทีต่่อกันเทา่นัน้ทีม่สีทิธเิรียกรอ้ง
ให้ชดใช้เยียวยาความเสียหายจากกันและกันได้  ก็จะเป็นเร่ืองท่ีแคบเกินไปและไมส่ามารถ แก้ปัญหาท่ีเกิด
จากการบริโภคท่ีมีสภาพเปล่ียนแปลงไป จึงจำเป็นต้องวางหลักในเร่ืองความรับผิดนอก เหนือ สัญญามาใช้

15สษุม  ศภุนติย.์ (2546). คำอธบิายกฎหมายคุม้ครองผู้บริโภค. หน้า 10-13.
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2.3.2.1  การไม่ให้ความสำคัญกับความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา  (Freedom of Will)
หรือเสรีภาพในการทำสญัญา

ด้วยเหตุที่แนวคิดทฤษฎีดังกล่าวเหมาะสมในสภาพสังคมที่เท่าเทียมกัน
ในอำนาจต่อรองและมีระบบการค้าที่แข่งขันค่อนข้างสมบรูณ์  ทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคู่กรณี
ในสัญญา (Privity of Contract) ที ่เป็นผลสืบเนื ่องจากการมีเสรีภาพในการทำสัญญานั ้น
ก็เหมาะสมกบักรณท่ีีคู่สัญญามคีวามสามารถในการตอ่รองเทา่ ๆ  กัน  แต่ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ัน
โดยเหตุที่ผู้บริโภคไม่จำเป็นต้องบริโภคสินค้าหรือบริการโดยอาศัยความสัมพันธ์ในทางสัญญา
เสมอไป  เนื่องจากการบริโภคเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติของมนุษย์  ซึ่งมิได้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไข
ในสถานะทางสังคม (Status Quo)  ความสามารถของบุคคล หรือ ข้อตกลงในทางนิติกรรมสัญญา
เพราะฉะนั้นหลักเกณฑ์หรือทฤษฎีความรับผิดในความเสียหายที่ต้องอาศัยความผูกผันทางสัญญา
ที่กฎหมายรับรองจึงเป็นอุปสรรคใหญ่หลวงในการคุ ้มครองผู ้บริโภคที่มิใช่คู ่กรณีในสัญญา
ทฤษฎีกฎหมายที่ก่อตั้งสิทธิในการได้รับการเยียวยา ชดใช้เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการบริโภค
จงึไมค่ำนงึถึงหลักความสมัพันธท์างสญัญา  (Privity  Rule)  แตอ่ย่างใด

ดังนัน้  การกำหนดวา่  ผู้บรโิภคคอืใคร  จงึไมก่ำหนดโดยอาศยัหลักความ
สัมพันธ์ทางสัญญา  แนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคจึงก่อให้เกิดการปฏิเสธทฤษฎีเสรีภาพ
ในการทำสัญญา   และหลักความรับผิดเฉพาะคู่กรณีโดยสิ้นเชิง   การกำหนดกฎหมายคุ้มครองผู้
บริโภคจึงออกมาในรูปของการขยายความรับผิดของผู้ขายไปสู่บุคคลอื่น ๆ ที่มีใช่ผู ้ซื ้อ เช่น
ใหรั้บผดิในความชำรดุบกพรอ่งของสนิคา้ที่เกดิอนัตรายตอ่บคุคลในครอบครวัของผูซ้ือ้  เปน็ตน้

2.3.2.2  ความรบัผดิในทางละเมดิซึ่งใชบ้ทสนันษิฐานความผดิ     (Presumption of
Fault)

หลักความรับผิดในทางละเมิดนั้น  มีทฤษฎีความรับผิดที่เป็นที่ยอมรับ
กันโดยทั ่วไปอยู ่ 2 หลัก คือ มีความรับผิดเมื ่อมีความผิด กล่าวคือ ผู ้กระทำละเมิดจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความเสียหาย และหลักความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐาน
ว่ามีความผิดแม้มิได้มีการจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ บางกรณีก็เป็นการสันนิษฐานว่ามีความผิด
แม้มิได้มีการจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ บางกรณีก็เป็นการสันนิษฐานเด็ดขาดไม่มีข้อยกเว้น
ในการนำสืบหักล้าง (Absolute Liability)  หรือ  No Fault Liability บางกรณีก็มีข้อยกเว้น
ให้มีการนำสืบหักล้างบทสันนิษฐานที่กฎหมายบัญญัติไว้ได้ หลักความรับผิดชอบแบบที่สอง
นี้เรียกโดยทั่วไปว่า ความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability)  หลักความรับผิดเด็ดขาดได้รับการยอม
รับมากข้ึน เฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ีความเสียหายเกิดจาก ผลิตภัณฑ์ซ่ึงมีความสลับซับซ้อนในการผลิต
ผู้ใชไ้ดรั้บความเสยีหายไมอ่าจพสิูจนถึ์งเหตแุหง่ความเสยีหายไดว่้าเปน็ความผดิพลาดของผู้ใด

เหตุผลของการนำเอาทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดในทางละเมิดมาปรับ
ใช้กับคดีที่ฟ้องให้ชดใช้ความเสียหายที่เกิดจากการบริโภคก็เพราะว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ
บริโภคน้ันเป็นเร่ืองท่ียากจะพิสูจน์ได้ว่าเกิดข้ึนจากความผดิของฝ่ายใด  ย่ิงกระบวนการในการบรโิภค
อันประกอบดว้ย ผู้ผลิต ผู้ขายส่ง ผู้ขายปลกี ผู้บริโภค เป็นกระบวนการทีก่ว้าง ย่ิงยากแกก่ารเริม่พิสูจน์
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ว่าความบกพร่องจะเกิดขึ้นในช่วงใดและความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคคนสุดท้ายที่บริโภค
ผลิตภัณฑ์นั้นเกิดเนื่องจากเหตุแห่งความบกพร่องในการผลิตย ังไม่อยู่ในวิสัยที่ผู้บริโภคจะพิสูจน์
ได้ง่ายว่าผู้ผลิตสินค้ากระทำโดยประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้มีความชำรุดบกพร่อง ในผลิตภัณฑ์
การกำหนดให้ผู ้ผลิตหรือผู ้ขาย (ในบางกรณี)  ต้องรับผิดโดยปราศจากการกระทำโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อ  จึงเป็นการเหมาะสม ทั้งนี้ภายใต้เงื่อนไขว่า ผู้ผลิตหรือผู้ที่กฎหมายกำหนด
ใหต้้องรบัผดินี้ อาจพสิูจนเ์พือ่ พน้ความรบัผดิได ้เชน่

1) พิสูจน์ว่าผู้บริโภคใช้สินค้านั้น  โดยไม่ถูกวิธีในกรณีที่มีคำอธิบายวิธีใช้หรือ
คำเตอืนไวแ้ลว้

2) พิสูจนว่์าความเสยีหายเกดิจากความประมาทเลนิเลอ่ของผูบ้ริโภคเอง
3) ความชำรุดบกพร่องมิได้มีอยู่ในขณะที่ผู้บริโภคซื้อสินค้า  หรือผลิตภัณฑ์นั้น

หากแตเ่กดิความชำรดุบกพรอ่งขึน้เพราะการกระทำของบคุคลอืน่ ซึ่งผู้ผลิตหาจำตอ้งรบัผดิดว้ยไม่

2.4  ความเปน็มาของการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย
การคุ ้มครองผู ้บริโภคในประเทศไทย  อาจถือได้ว ่ามีจ ุดเร ิ ่มต้นมาตั ้งแต่สมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยได้รับอิทธิพลจากแนวความคิดและหลักกฎหมาย
ของประเทศในซีกโลกตะวันตก แต่เป็นการนำเอาแนวความคิดและทฤษฎีของระบบเศรษฐกิจแบบ
เสรีมาใช้ ซึ ่งก็ย ังถือไม่ได้ว ่าเป็นการให้ความคุ ้มครองแก่สิทธิของผู ้บริโภคอย่างแท้จริง
บทบัญญัติแห่งกฎหมายไม่สามารถให้ความคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเต็มที่  ผู้บริโภคต้องช่วย
เหลือตนเอง ระมัดระวังป้องกันตนเองมิให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ หลักกฎหมายต่าง ๆ ในสมัย
น้ันมิได้มีวัตถุประสงคใ์นการคุม้ครอง  ผู้บริโภคอย่างเดน่ชัด  เน่ืองจากในสมยัดังกล่าวอยู่ในช่วงของ
การปรบัปรงุระบบกฎหมายทั้งหมดใหเ้ปน็ที่ยอมรบัของนานาประเทศ  การตรากฎหมายในชว่งนัน้
จึงเน้นหนักไปในด้านการบังคับใช้กฎหมายทางอาญาและกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เป็นส่วนใหญ่
การคุ้มครองผู้บริโภคในสมัยดังกล่าวจะเห็นได้จากกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 นอกจากนี้
ยังปรากฏว่าได้มีการตรากฎหมายขึ้นใช้บังคับ เพื ่อความกินดีอยู ่ดีของประชาชน ในรัชสมัย
ของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว คือ พระราชบัญญัติหางน้ำนม พ.ศ. 2470 ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2470 ซึ่งมีเหตุผลในการประกาศใช้กฎหมาย
ฉบับนี้อย่างชัดเจนว่ารัฐได้มองเห็นความสำคัญของการกินดีอยู่ดีของราษฎร เนื่องจากการใช้หางน้ำ
นมควรจำกัดเฉพาะผู้บริโภคที่เป็นผู้ใหญ่  หากมีการนำไปใช้เลี้ยงทารกย่อมไม่ก่อให้เกิดกำลัง
ร่างกายที่แขง็แรงสมบรูณ์16

การบัญญัติกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในสมัยนั้น จะเห็นได้ว่าแม้มีวัตถุประสงค์ใน
การให้ผู้บริโภคมีความปลอดภัยในการใช้สินค้าหรือบริการ  แต่ลักษณะของการบัญญัติกฎหมาย
ได้นำไปไว้ในกฎหมายที่มีโทษทางอาญา  ดังนั้น  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค
จึงมุ่งประสงคข์องการปอ้งกันและปราบปราม  โดยกำหนดโทษทางอาญาไดแ้ต่ไม่มีมาตรการใน

16สษุม  ศภุนิตย์. (2546). เลม่เดมิ. หน้า 23-27.
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การชดใชเ้ยียวยาใหแ้กผู้่บริโภคทีต่้องเสยีหายจากการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารนัน้  ซึ่งเมือ่เกดิความ
เสยีหายขึน้ ยังตอ้งใชห้ลักกฎหมายแพง่และพาณชิย์ในเรื่องสญัญาหรอืละเมดิมาบงัคบัใชอ้ยู่เชน่เดมิ
และนอกจากมกีารบัญญัติกฎหมายทีมี่วัตถุประสงคเ์ป็นการคุม้ครองผู้บริโภคไว้ในประมวลกฎหมาย
อาญาแล้ว ยังคงมีการบัญญัติกฎหมายอีกหลายฉบับที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในด้านการบริการ
และความปลอดภัยในสินค้าอุปโภคบริโภค ตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติควบคุมการประกอบ
โรคศิลปะ พ.ศ. 2479 พระราชบัญญัติป้องกันภยันตรายอันเกิดแก่การเล่นมหรสพ พ.ศ. 2464
พระราชบญัญตัิควบคมุการฆา่สตัว์และจำหนา่ยเนือ้สัตว์ พ.ศ. 2502 (ตอ่มาไดย้กเลกิพระราชบญัญตัิ
ฉบบันีแ้ละตราพระราชบญัญติัควบคมุการฆา่สตัว์และจำหนา่ยเนือ้สัตว์ พ.ศ. 2535 ข้ึนใชบั้งคบัแทน)
เป็นต้น

นอกจากพระราชบัญญัติทั้งหมดดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังคงมีพระราชบัญญัติอื่น ๆ อีก
มากมายที่ออกมาเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ การคุ้มครองผู้บริโภคด้านความปลอดภัยในการ
บริโภคสินค้าหรือบริการ ด้านความเป็นธรรม การตราพระราชบัญญัติเพื ่อคุ ้มครองผู้บริโภค
ในช่วงระยะเวลาก่อน พ.ศ. 2522 นั้นจะมีลักษณะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคโดยทางอ้อมทั้งสิ้น
นอกจากนี ้บทบัญญัต ิแห ่งกฎหมายด ังกล ่าวม ีล ักษณะเป ็นการควบค ุมผ ู ้ประกอบธ ุรก ิจ
โดยเฉพาะยังไม่มีการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการทั่วไป ในขณะที่ธุรกิจการค้ามีสินค้ามากมาย
หลายประเภท มีบริการในรูปแบบต่าง ๆ ตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป เมื่อเกิดปัญหาอื่นเกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการที่มิได้มีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นพิเศษ แล้วก็ต้องหันกลับไปใช้กฎหมายที่มีอยู่ คือ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ ่งไม่สอดคล้องกับสภาพสังคม เหตุผลประการสำคัญ
อีกประการหนึ่ง ก็คือ การบัญญัติกฎหมายจะกำหนดวิธีการ หรือมาตรการทางกฎหมายใน
ลักษณะที่เป็น การป้องกันมิให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้บริโภคเป็นส่วนใหญ่ แต่ในกรณีที ่เกิด
ความเสียหายแก่ผู ้บริโภคขึ ้นมาแล้วไม่ปรากฏว่าได้มีการกำหนดบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ว่าด้วยการนั้นในพระราชบัญญัติต่าง ๆ แต่อย่างใด ผลดังกล่าวหมายความว่าในแง่ของการ
ชดใช้ เย ียวยาให้แก ่ผ ู ้บร ิโภคที ่ เส ียหายจากการบร ิโภคสินค ้าหร ือบร ิการต ้องย ้อนกลับ
ไปใช้หลักในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ดังเดิม

เมือ่ปี พ.ศ. 2512 ไดม้เีจา้หนา้ทีข่องสหพนัธอ์งคก์ารผูบ้ริโภคระหวา่งประเทศ (Interna-
tional Organization of Consumers Unions) หรือเรียกว่า “IOCU” ซึ ่งเป็นองค์การอิสระ
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเมืองจัดตั้งโดยสมาคมผู้บริโภคของประเทศต่าง ๆ รวมตัวกัน มีสำนักงาน
ใหญ่อยู ่ท ี ่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ ได้เข้ามาชักชวนองค์กรเอกชนในประเทศไทย
ให้มีการจัดตั้งสมาคม   ผู้บริโภคขึ้นเช่นเดียวกับประเทศอื่น ๆ แต่ไม่ประสบผลสำเร็จ เนื่องจาก
องค์การเอกชนของประเทศไทยในขณะนั้นยังไม่พร้อมที่จะดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม สหพันธ์
องค์การผู้บริโภคระหว่างประเทศก็มิได้ย่อท้อ ได้ส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาชักชวน ได้จัดตั้งคณะกรรมการ
เพื่อศึกษาปัญหาของผู้บริโภค มีชื่อว่า “กรรมการศึกษาและส่งเสริมผู้บริโภค” ในปี พ.ศ. 2514
และไดม้วิีวัฒนาการเรือ่ยมาในภาคเอกชนรวมทัง้ไดป้ระสานงานกบัภาครัฐบาลจนกระทัง้ในป ีพ.ศ.
2519  รัฐบาลสมัย  ม.ร.ว. คึกฤทธ์ิ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี พลตรีประมาณ อดิเรกสาร เป็นประธาน
กรรมการแตค่ณะกรรมการชดุดงักลา่วไดส้ลายตวัไปพรอ้มกบัรฐับาลในยคุนัน้ตามวถีิทางการเมอืง
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รัฐบาลสมัยต่อมาซึ่งมีพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท์ เป็นนายกรัฐมนตรีก็ได้เล็งเห็น
ความสำคัญและความจำเปน็ของการคุ้มครองผู้บริโภค จึงได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการเหน็ความสำคัญ
และความจำเป็นของการคุ้มครองผู้บริโภค จึงได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ขึ้นอีกครั้งโดยมีรองนายกรัฐมนตรี นายสมภพ โหตรกิตย์ เป็นประธานกรรมการปฏิบัติงาน
โดยอาศัยอำนาจของนายกรัฐมนตรี ซึ่งไม่สะดวกและไม่คล่องตัวเนื ่องจากไม่มีอัตรากำลัง
เจา้หนา้ที่และ ไมม่ีกฎหมายรองรบัทำใหไ้มส่ามารถคุ้มครองผู้บรโิภคไดอ้ย่างทั่วถึง ขาดหลกัปฏบิตัิ
ในการดำเนินงาน จึงได้พิจารณายกร่างกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคและรัฐบาล ได้นำ
เสนอต่อรัฐสภามีมติเห็นชอบเป็นเอกฉันท์ให้เป็นกฎหมายได้ รัฐบาลจึงได้นำร่างขึ้นกราบบังคมทูล
ซึ่งได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม ให้ตราเป็นพระราชบัญญัติได้ตั้งแต่วัน
ทรงลงพระปรมาภไิธย เมือ่วันที่ 30 เมษายน 2522 และประกาศในราชกจิจานเุบกษาฉบบัพิเศษ เล่มที่
96 ตอนที่ 72 วันที่ 4 พฤษภาคม 2522 มีผลใชบ้ังคบัตั้งแตวั่นที่ 5 พฤษภาคม 2522 เปน็ตน้มา โดย
เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี ้ คือ “เนื ่องจากปัจจุบันนี ้การเสนอสินค้า
และบริการต่าง ๆ ต่อประชาชนนับวันแต่จะเพิ่มมากขึ้นผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ที่ประกอบ
ธุรกิจโฆษณา  ได้นำวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใช้ในการส่งเสริมการขาย
สินค้าและบริการ ซึ่งการกระทำดังกล่าวทำให้ผู้บริโภคตกอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบ เพราะผู้บริโภค
ไม่อยู่ในฐานะที่ทราบภาวะตลาดและความจริงที่เกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินค้าและบริการ
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องทันท่วงที นอกจากนั้นในบางกรณีแม้จะมีกฎหมายให้ความคุ ้มครอง
สิทธิของผู ้บร ิโภคโดยการกำหนดคุณภาพและราคาของส ินค้าและบริการอย ู ่แล ้วก ็ตาม
แต่การที่ผู้บริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้องดำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือผู้ประกอบธุรกิจ
โฆษณาเมือ่มีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ย่อมจะเสียเวลาและคา่ใช้จ่ายเป็นการไม่คุ้มค่าและผู้บริโภค
จำนวนมากไม่อยู่ในฐานะที่จะสละเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดีได้ และในบางกรณี
ก็ไม่อาจระงับหรือยับย้ังการกระทำท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้ทันท่วงที สมควรมีกฎหมายให้
ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็นการทั่วไป โดยกำหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจการค้า
และผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาต่อผู้บริโภค เพื่อให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผู้บริโภคตลอด
จนจัดให้มีองค์กรของรัฐที่เหมาะสมเพื่อตรวจตรา และประสานงานการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการตา่ง ๆ ในการใหค้วามคุ้มครองผู้บริโภค จึงจำเปน็ตอ้งตราพระราชบญัญตันิีข้ึน้17

2.5  ความเปน็มาของการควบคมุธุรกิจประกนัภัย
บริษัทที่รับประกันอัคคีภัยในรูปแบบสมัยใหม่  เริ่มขึ้นเมื่อเกิดไฟไหม้ครั้งใหญ่ใน

นครหลวง ลอนดอน ในราวเดือนกันยายน ค.ศ. 1666 เพลิงไหม้คร้ังน้ันทำให้อาคารบ้านเรือนเกือบสาม
ในส่ีของนครลอนดอนต้องพินาศลง  ในถัดมา ดร.นิโคลาส บาร์บอน ได้จัดต้ังสำนักงานประกันอัคคีภัย
ขึ ้นเป็นแห่งแรกเรียกง่าย ๆ ว่า “The Fire Office”  ในปี ค.ศ.1680 ดร.บาร์บอน รับหุ ้น
ส่วนเพ่ิมข้ึนเพ่ือเข้าเฉล่ียความเส่ียงซ่ึงแต่เดิมคนรับภาระอยู่คนเดียว    สามปีต่อมามีคู่แข่งขันเพ่ิมข้ึน

17สำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2541). สคบ. กับการคุม้ครองผูบ้รโิภค. หน้า 1-2.
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อีกแห่งหนึ ่งชื ่อ “The Friendly Society” ทั ้งสองแห่งนี ้ออกกรมธรรม์รับประกันอัคคีภัย
และจดัพนกังานดบัเพลงิไวส้ำหรบัผจญเพลงิที่เกดิขึ้นกบัทรพัย์สินที่เอาประกนัภยัไว้

สำนักงานที่รับประกันอัคคีภัยในสมัยนั้น ไม่อาจเรียกว่าเป็น “บริษัท” ในความหมาย
ของบริษัทรับประกันภัยในปัจจุบัน ซึ่งมีขนาดใหญ่โตและมีผู้ถือหุ้นจำนวนมาก เพราะในสมัยนั้น
สำนักงานท่ีรับประกันภัยเป็นธุรกิจของรายบุคคล   หรือหุ้นส่วนกลุ่มน้อย   ซ่ึงจำกัดการรับประกันภัย18

2.5.1  หลักการและเหตผุล
เนื่องจากบริษัทประกันภัยเป็นบริษัทที่ระดมเงินจากประชาชนในรูปของเบี้ย

ประกัน  ซึ่งมีจำนวนมากและประกอบกับมีผู้เอาประกันภัยเป็นจำนวนมากเช่นกัน  จึงอาจทำให้
ผู้บริหารของบรษัิทประกนัภัยสามารถฉอ้โกงต่อบริษัทประกนัภัยได้ เช่น ในศตวรรษที ่18 มีผู้บริหาร
บริษัทประกันชีวิตฉ้อโกงบริษัทประกันใน Great Britain  รวมทั้งเกิดปัญหาการทุจริตของ
บริษัทประกันภัยเอง และการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ ซึ ่งในที ่สุดแล้วส่งผลกระทบให้บริษัท
ประกนัภยัไมส่ามารถดำเนนิธรุกจิตอ่ไปได้

ประเทศโลกตะวันตกเร ิ ่มตระหนักถึงผลร้ายนี ้ประกอบกับแนวความคิดทาง
ด้านสวัสดิการสังคมเริ ่มได้รับความนิยมมากขึ ้น เพราะดูจะเหมาะสมและเป็นธรรมมากกว่า
จึงเริ่มมีการออกกฎหมายมาบังคับการประกอบธุรกิจต่าง ๆ ที่กระทบถึงความปลอดภัยและผาสุก
แห่งสาธารณชน ซึ่งเท่ากับถือว่าในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีสมัยใหม่ รัฐมีอำนาจเข้ามาแทรกแซง
การประกอบธุรกิจของเอกชนได้ตามสมควรเพื่อพิทักษ์ให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ  รัฐจึงจำเป็นต้องเข้ามาแทรกแซง ปัญหาการล้มเหลวของการดำเนนิธุรกิจดังกล่าว
ย่อมส่งกระทบต่อการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบุคคลภายนอก  รวมทั้งส่งผลกระทบ
ต่อผู ้เอาประกันภัยจำนวนมาก ด้วยเหตุผลและความจำเป็นนี ้ร ัฐจึงเข้ามากำกับดูแลเพื ่อให้
ผ ู ้ถ ือกรมธรรม ์ม ีความเช ื ่อม ั ่นในการได ้ร ับค ่าส ินไหมทดแทนท ันท ี เม ื ่อ เก ิดภ ัยพ ิบ ัต ิ
และเพือ่ให้บริษัทประกนัภัยดำเนนิกิจการอยูใ่น ขอบเขตกฎหมายรวมทัง้ให้มีความมัน่คงทางการเงนิ
ดว้ยเหตนุีก้ารกำกบัดแูลธรุกิจประกนัภัย มคีวามมุง่หมายหลกั 5 ประการคอื

1)  เพือ่ให้มคีวามสามารถในการชำระหนี้
2)  เพือ่ใหธ้รุกิจดำเนนิการไปอยา่งมคีวามมัน่คงและยตุธิรรม
3)  เพ่ือควบคมุผู้ประกอบธรุกจิ
4)  เพื่อสนบัสนนุใหม้อัีตราเบี้ยประกนัที่เหมาะสม
5)  เพื่อตอบสนองเปา้หมายตา่ง ๆ ในทางสงัคม19

2.5.2  ทฤษฎใีนการกำกบัดแูลธุรกิจประกันภัย
ทฤษฎีในการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจประกันภัยสามารถแบ่งออกเป็น 2

ประเภทคอื  ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร ์ ซ่ึงมีหลายทฤษฎีแต่จะนำทฤษฎท่ีีว่าด้วยประโยชน์สาธารณะ
มากลา่ว  และทฤษฎทีางรฐัศาสตร ์ พอสงัเขปดงันี้

18สำนกังานคุม้ครองผูเ้อาประกนัภัย กรมการประกนัภัย. (2546). คู่มือปฏิบัติงานอาสาสมัครประกันภัย. หน้า 1-2.
19เกยีรติศกัดิ ์  คำสมาน. (2538, ตลุาคม-ธนัวาคม). “การกำกบัดแูลเสถยีรภาพความมัน่คงของฐานะการ เงนิ

ธุรกิจประกนัวินาศภยั.” วารสารประกนัภัย,20,80. หน้า 9.
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2.5.2.1  ทฤษฎว่ีาดว้ยประโยชนส์าธารณะ (Public Interest Theory)
คำวา่ “สาธารณะประโยชน”์ ไดม้คีำจำกดัความไวห้ลายความหมายดงันี้
ประโยชน์สาธารณะ จะต้องตั้งอยู่บนความสมดุลย์ กล่าวคือ ผู้บริโภค

หรือผู้เอาประกนัภยัต้องการเสยีอัตราเบี้ยประกนัภยัท่ีตำ่  แตใ่นขณะเดยีวกนักต็้องใหผู้้รับประกนัภยั
สามารถดำรงอยูไ่ด้

ประโยชน์สาธารณะ คือการประนีประนอมผลประโยชน์  กล่าวคือ
การยอมเสยีผลประโยชนบ์างสว่นเพือ่ให้เกดิประโยชนต์อ่สาธารณะ หรือหลักของการเฉลีย่ภัย

ประโยชน์สาธารณะ คือ การเสียสละความต้องการของคนส่วนน้อย
เพ่ือให้เกดิประโยชนต์อ่สาธารณะชน เช่น การทำสญัญาคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ

ประโยชนส์าธารณะจะสำคญักวา่ประโยชนส์ว่นตวั กล่าวคอื การบญัญตัิ
กฎหมายจะต้องให้มีอัตราเบี ้ยประกันภัยต่ำ ทั ้งนี ้เพื ่อให้มีผู ้ เอาประกันภัยมากขึ ้นก็จะเกิด
ประโยชนต์อ่ส่วนรวมมากขึน้

ประโยชน ์สาธารณะจะเป ็นอย ่ างไรก ็ตามจะข ึ ้นอย ู ่ก ับบ ุคคล
กลุ่มขององคก์รและระบบ ว่าประโยชนส์าธารณะนัน้คอือะไร และครอบคลมุเพยีงใด20

ลักษณะการออกกฎหมายก็มีวัตถุประสงค์เพื ่อประโยชน์สาธารณะมิใช่
เพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล และไม่ว่าจะมาจากกลุ่มใด ๆ ก็ตามผลสุดท้ายก็จะต้องคำนึงถึงประโยชน์
สาธารณะเปน็หลกั

2.5.2.2  ทฤษฎใีนทางรฐัศาสตร์
ทฤษฎีในทางรัฐศาสตร์นั้นเป็นทฤษฎีที่แตกต่างจากทฤษฎีประโยชน์

สาธารณะเพียงเล็กน้อย กล่าวคือ กระบวนการออกกฎหมายนั้นจะอยู่ภายใต้สภาวะทางการเมือง
โดยจะมกีลุ่มทีม่อิีทธพิลตอ่การรา่งกฎหมายอยู่ 4 ประเภทคอื ผู้แทนของผู้กำกบัดแูล ผู้ถูกควบคมุ คอื
บริษัทประกันภัย บุคคลที่เอาประกันภัย หรือบุคคลภายนอกที่ได้รับผลกระทบ และกลุ่มสุดท้าย
คือผู้มีอิทธิพลในทางการเมืองระดับสูง อย่างไรก็ตามไม่ว่ากลุ่มใดจะมีอิทธิพลในการออกกฎหมาย
ก็จะต้องอาศัยประเด็นอยู ่ 2 ประเด็นคือ ประเด็นแรก คือ ประเด็นที ่ช ัดเจน กล่าวคือ
เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและความเป็นอยู่ และความคิดในทางการเมืองของกลุ่มดังกล่าวด้วย
ประเด็นที่สองคือ  ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับเทคนิคหรือความรู้เฉพาะด้านของกลุ่มดังกล่าวว่า
มีความรู้ในเรื่องดังกล่าวเพียงใด ตัวอย่างในกรณีการออกกฎหมายประกันภัยก็อยู่ภายใต้สภาวะ
การเมืองเช่นกัน โดยมีกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องในการออกกฎหมายอยู่หลายกลุ่ม เช่น ผู้ควบคุม
การประกันภัย บริษัทประกันภัย กลุ ่มที ่ม ิใช่บริษัทประกันภัย กลุ ่มผู ้บริโภค กลุ ่มอื ่น ๆ
ซึ่งในกลุ่มบุคคลดังกล่าวจะโต้เถียงกันกับประเด็นที่ว่าเป็นประเด็นประเภทดังที่กล่าวมาข้างต้น
เชน่เคยมกีารโตเ้ถยีงในประเดน็ว่า อัตราเบี้ยประกนัเหมาะสมหรอืไม่

20Robert D. Eilers. (1995). Regulation Insurance. p.79.
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ดังนั้นทฤษฎีในทางรัฐศาสตร์แม้จะมีการสันนิษฐานว่าการออกกฎหมาย
จะอยู่ภายใต้สภาวะทาง การเมืองและมีอิทธิพลในทางการเมืองเข้ามาแรกแซงก็ตาม แต่ในที่สุดแล้ว
ในการออกกฎหมายตา่ง ๆ  ก็มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
เชน่เดยีวกบัทฤษฎว่ีาดว้ยประโยชนส์าธารณะ21

21Ibid. pp.24-25.

18

DPU




