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สญัญาประกนัวินาศภยัคือ สญัญาซึง่ประกนัความเสยีหายตา่ง ๆ อันสามารถคำนวณเปน็
เงนิได ้ เป็นการรบัประกนัความเสีย่งทีเ่กิดขึน้  ต่อชีวิต  ร่างกายและทรพัย์สิน  ไม่ว่าจะเปน็ของตนเอง
หรือของผู้อื่น  และเป็นธุรกิจที่มีการระดมเงินออมของประชาชนขึ้นมาใช้ในรูปของเบี้ยประกัน
รัฐบาลจึงต้องเข้ามาควบคุมธุรกิจประกันวินาศภัย  โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อกำกับดูแลธุรกิจ
ประกันวินาศภัยในด้านความมั่นคงของบริษัทประกันภัย  และให้ความคุ้มครองผู้เอาประกันภัย
และประชาชนที่เกี่ยวข้องโดยออกกฎหมายขึ้นมาควบคุม  คือพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย
พุทธศกัราช  2535  โดยมกีรมการประกนัภยั  สงักดักระทรวงพาณชิย์ เปน็องคก์รกำกบัดแูล

1.1  ความเปน็มาและความสำคญัของปญัหา
เนือ่งดว้ยปัจจบุนัสภาพสงัคมเปลีย่นแปลงไป  จากววัิฒนาการตา่ง ๆ  ทางดา้นเทคโนโลยี

และทางดา้นอุตสาหกรรม  ทำให้ประชาชนทัว่ไปมีความเสีย่งภัยมากข้ึน  ในการดำเนนิชีวิตประจำวนั
จากเหตุการณ์ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงภัยทางด้านอุบัติเหตุ  หรือาชญากรรม  รวมถึงภัยทาง
ธรรมชาติ  ทำให้ประชาชนทั่วไปต้องหาหลักประกันให้ตัวเอง  หรือผู้อื่น หรือหาทางเยียวยา
ความเสยีหายที่เกดิขึน้  ประกอบกบัจำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอยา่งรวดเรว็  ความตอ้งการในการทำ
สัญญาประกนักม็ีมากขึน้  ทำใหก้ารทำสญัญามลัีกษณะเปน็สญัญาสำเรจ็รปู  ทีฝ่่ายผู้ประกอบธรุกจิ
เปน็ฝา่ยจดัทำขึ้นครั้งละจำนวนมาก  เพื่อนำออกใชก้บัผู้บริโภคทั่วไป  โดยอาศยัผู้มีความรู้เชี่ยวชาญ
ด้านกฎหมายเปน็ผู้ร่างข้ึน  จึงเป็นเหตุให้ผู้บริโภคตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบ  เพราะผู้บริโภคมิได้มีส่วนร่วม
ในการพิจารณาหรือ  กำหนดข้อสัญญา  หากแต่เป็นฝ่ายผู้ประกอบธรุกิจท่ีมีความเหนอืกว่า  ท้ังในด้าน
วิชาชีพและด้านกฎหมายในการร่างสัญญานั้น ๆ  ขึ ้นฝ่ายเดียว ผู ้ประกอบธุรกิจจึงเป็นฝ่าย
ที่ได้เปรียบเหนือกว่าผู้บริโภค  ก่อให้เกิดสัญญาที่ไม่เป็นธรรมขึ้น  จากสถิติในปี พ.ศ.2548
มีประชาชนไปร้องเรียนที ่สำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคเป็นจำนวน 98 ราย1

ตลอดทั้งแนวคำพิพากษาของศาลฎีกาที่ได้มีคำวินิจฉัยไว้  และจากการร้องเรียนไปที่กรมการ
ประกนัภยั ในป ีพ.ศ. 2539  มกีารรอ้งเรยีนประมาณปลีะ 2,000 กวา่ราย ในป ีพ.ศ. 2542  อยู่ที่ 1,674
ราย  ซึ่งประเด็นที่สำคัญของการร้องเรียนคือ  กรมธรรม์ที่ซื ้อมานั้นครอบคลุมหรือคุ้มครอง
มากน้อยแค่ไหน  กล่าวคือ  เป็นการโต้แย้งว่าไม่สามารถที่จะเรียกร้องค่าสินไหมหรือว่าทางบริษัท
ไมย่อมจา่ยคา่สนิไหม  โดยอ้างเหตคุวามคุม้ครองในกรมธรรมค์รอบคลมุไมถึ่ง2

สาเหตุเป็นเพราะตัวบทกฎหมายที่ใช้บังคับ  คือ  หลักกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย
นิติกรรมสัญญาของไทย  ยังคงยึดหลักความศักดิ ์สิทธิแห่งการแสดงเจตนาและหลัก เสรีภาพ

1ธีรวัฒน ์ จนัทรสมบรูณ์.  ผู้อำนวยการกรมคุม้ครองผูบ้ริโภค.  สมัภาษณ ์12 มกราคม 2549.
2จติต ิ ตงิศภทัย์ิ.  (2543).  ธุรกิจประกนัวินาศภยั : ปัญหาอยูท่ี่ไหน.  หนา้ 17.
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ของการเข้าทำสัญญาอย่างเคร่งครัด คือ สัญญาต้องเป็นสัญญา (Pacta Sunt Servanda)
ผู้บริโภคที่เข้ามาทำสัญญาภายหลัง  จึงตกอยู่ในสภาพที่จำต้องย่อมรับข้อสัญญานั้น  โดยไม่
สามารถต่อรองได้เลย  เป็นเหตุให้เกิดความไม่เป็นธรรมในข้อสัญญานั้น  เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้น
ศาลกไ็มอ่าจตดัสนิใหผิ้ดเพีย้นไปจากกฎหมายได ้ ปัญหาความไมเ่ปน็ธรรมทางสญัญา  จึงแปรสภาพ
มาเป็นความไมเ่ป็นธรรมทางกฎหมาย  และความไมเ่ป็นธรรมตามคำพพิากษาไปอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้
แม้ปัจจุบนัจะได้มีการแก้ไขปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบให้บรรเทาลงโดยมีการนำพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540  มาใช้บังคับเพื่อแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมทางสัญญา
ซึ่งชว่ยแกไ้ขปญัหาดงักลา่วไดร้ะดบัหนึง่  แตก่เ็ปน็การแกไ้ขปญัหาที่ปลายเหต ุ   เนื่องดว้ยเปน็การ
ให้อำนาจศาลในการตรวจสอบข้อสัญญามิให้เป็นการเอาเปรียบกันเกินไปให้มีผลใช้บังคับได้เพียง
เท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี  ภายหลังจากเกิดข้อพิพาทขึ้นแล้วทำให้เกิดความล่าช้า
ในการที่ผู้เอาประกันวินาศภัยไม่สามารถได้รับการเยียวยาความเสียหายได้ในทันที  หลังจากได้
รับความเสียหายจึงมิได้เป็นการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ  ทั้งมิได้มีลักษณะเป็นการป้องกันปัญหาที่
จะเกิดขึ้น  แม้ปัจจุบันจะมีสำนักงานคุ้มครองผู้บริโภคทำหน้าที่กำกับดูแลคุ้มครองผู้บริโภค
โดยเฉพาะในด้านสัญญาให้เกิดความเป็นธรรม  แต่กฎหมายดังกล่าวคือพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค  พ.ศ.2522  ยังไปไมถึ่ง  จำเปน็ตอ้งมกีารออกกฎหมายเพิม่เตมิ  และหามาตรการทางอืน่มา
เสริมกฎหมายที่ใช้ควบคุมสัญญา  เพื ่อให้ผู ้เอาประกันวินาศภัยได้รับการคุ ้มครองมากที่สุด
และทำใหส้ญัญาเกดิความเปน็ธรรม

1.2  วัตถปุระสงคข์องการวจิยั
1.2.1 เพื่อศึกษาความเป็นมา  และความสำคัญของปัญหาทางกฎหมายในการทำสัญญา

ประกนัวินาศภยัอันมลัีกษณะสญัญาที่ไมเ่ปน็ธรรม
1.2.2 เพื่อศึกษาวิวัฒนาการ แนวความคิด และทฤษฎีในการทำสัญญาประกันวินาศภัย

และกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค รวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
1.2.3 เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความ

เปน็ธรรม ในการเขา้ทำสญัญาประกนัวนิาศภยั
1.2.4 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมที่เกิดจากการเข้าทำสัญญา

ประกนัวนิาศภยั
1.2.5   เพือ่ศึกษาคน้หามาตรการทางกฎหมายทีเ่หมาะสมมาใชเ้ปน็แนวทางในการแกไ้ข

เพ่ิมเตมิกฎหมายเกีย่วกับการคุม้ครองผูบ้ริโภค

1.3  สมมตฐิาน
สัญญาประกนัวนิาศภยัที่ใชอ้ยู่ในปจัจบุนั  มลัีกษณะเปน็สญัญาสำเรจ็รปูซึ่งกอ่ใหเ้กดิความ

ไม่เป็นธรรมเนือ่งจากผูเ้อาประกนัภัยอยู่ในฐานะทีเ่สียเปรียบเพราะไมมี่อำนาจตอ่รองเงือ่นไขในการ
ทำสัญญา  ซึ่งขัดต่อหลักความเสมอภาคในการเข้าทำสัญญา  หากมีมาตรการทางกฎหมายที่ใช้
ควบคุมสัญญาเพื่อให้สัญญาชัดเจนและเป็นธรรม  กรณีจึงมีความจำเป็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุง
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กฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้เอาประกันภัยซึ่งอยู่ในฐานะผู้บริโภค  ผู้ประกันภัยอาจได้รับ
ความเปน็ธรรมยิง่ขึน้

1.4  วิธีดำเนนิการวจิยั
ในการศึกษาวิจัยใช้วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการวิจัยจากกฎหมายตา่ง

ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  รวมถงึหนงัสอื  บทความ  รายงานวจิยั  คำพพิากษาฎกีา  จากหอ้งสมดุสถาบนัตา่ง ๆ
ทั้งที่เปน็ภาษาไทย  และภาษาตา่งประเทศ  เพื่อนำมาวเิคราะหวิ์จยั  ใหไ้ดม้าซึ่งขอ้สรปุและแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา  โดยวิธีการเขียนจะใช้วิธีพรรณนาและวิเคราะห์ (Descriptive and Analytical
Method) ทั้งได้ทำการวิจัยภาคสนาม (Field Research) ได้แก่ การสัมภาษณ์หรือสอบถามข้อมูล
ความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  ในการกำกับดูแลบริษัทประกันวินาศภัย  และสำนักงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค

1.5  ขอบเขตการวจิยั
วิทยานิพนธ์นี้มุ่งที่จะศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการกำกับดูแลเพื่อคุ้มครองผู้เอา

ประกันภัยในเรื่องของข้อกำหนดในสัญญาประกันภัยและกรมธรรม์ประกันภัย  เพื่อให้ทราบ
ถึงปัญหาท่ีแท้จริงของการทำนติิกรรมสญัญาระหวา่งผู้เอาประกนัภัยกับผู้ประกอบการ  เป็นลักษณะ
ของสัญญาไมเ่ป็นธรรม  เม่ือมีข้อโต้เถียงระหว่างคู่สัญญาเกดิข้ึนนักกฎหมายหรอืศาลไทยไดน้ำหลัก
กฎหมายที่มีอยู่มาปรับใช้อย่างไร  เหมาะสมหรือไม่  พร้อมทั้งศึกษาเปรียบเทียบหลักกฎหมายของ
ต่างประเทศทีเ่ก่ียวข้อง

1.6  ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ
1.6.1 ทำให้ทราบความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันจากการ

ทำสญัญาประกนัวนิาศภยั  โดยใชส้ัญญาสำเรจ็รปูทีผู้่ประกอบธรุกจิเปน็ผู้กำหนดขึ้นฝา่ยเดยีว
1.6.2 ทำใหท้ราบววัิฒนาการ  แนวความคดิและทฤษฎใีนการทำสญัญาประกนัวินาศภยั

และกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค
1.6.3 ทำให้ทราบมาตรการทางกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันมาปรับใช้  เมื ่อมีปัญหา

เกดิขึน้ระหวา่งผูป้ระกอบธรุกิจประกนัวินาศภยักับผู้เอาประกนัภัยวินาศภยัในการเขา้ทำสญัญา
1.6.4 ทำให้ทราบผลการวเิคราะหเ์ป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขกฎหมาย  โดยเฉพาะ

ในการกำกบัดแูลใหค้วามคุม้ครองผูเ้อาประกนัภัยวินาศภยั
1.6.4 ทำให้ทราบมาตรการทางกฎหมายที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการ

แกไ้ขเพิม่เตมิกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภค
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