
ภาคผนวก

DPU



คำแปลพระราชบญัญตัข้ิอสัญญาไมเ่ป็นธรรม ค.ศ.1977
ของประเทศองักฤษ  (Unfair Contract Terms Act 1977)

พระราชบัญญัติน้ีกำหนดข้อจำกัดเพ่ิมข้ึนภายใต้กฎหมายอังกฤษ และเวลส์  และไอร์แลนด์
เหนือในเรื่องของขอบเขตความรับผิดทางแพ่งสำหรับการผิดสัญญา หรือการละเลย หรือการ
ผิดต่อหน้าที่อื่นที่สามารถหลีกเลี่ยงได้โดยอาศัยข้อสัญญา และอย่างอื่น และ (ภายใต้กฎหมาย
สกอตแลนด)์  ความรบัผิดทางแพง่ทีส่ามารถหลกีเลีย่งไดโ้ดยอาศยัข้อสัญญา

ส่วนที่ 1

1. ขอบเขตของสว่นที ่1
(1) เพ่ือความมุง่ประสงคข์องสว่นนีข้องกฎหมายฉบบันี ้การละเลยหมายถงึ การผดิตอ่

(ก) ข้อผูกพันใดซึ่งเกิดจากข้อสัญญาที่ชัดแจ้ง หรือข้อสัญญาโดยปริยาย
ในอันที ่จะต้องใช้ความเอาใจใส่อย่างสมเหตุสมผลหรือใช้ทักษะอย่างสมเหตุสมผลในการ
ปฏบิตัิตามสญัญา

(ข) หน้าที่ใดตามระบบกฎหมายคอมมอลลอว์ในอันที่จะต้องใช้ความ
เอาใจใสอ่ย่างสมเหตสุมผล หรือใชท้ักษะอยา่งสมเหตสุมผล (แตม่ใิช่หนา้ที่ใดที่เครง่ครดักวา่)

(ค) หน้าที่ทั ่วไปในการเอาใจใส่  ซึ่งกำหนดขึ้นโดยพระราชบัญญัติ
ความรับผิดของผู้อาศัย ค.ศ. 1957 หรือพระราชบัญญัติความผิดของผู้อยู่อาศัย (ไอร์แลนด์เหนือ)
ค.ศ.1957

(2) ส่วนนี้ของกฎหมายฉบับอยู่ภายใต้บังคับของส่วนที่ 3 และในความสัมพันธ์
กับสญัญาตา่ง ๆ การใชม้าตราที่ 2 ถึง 4 และ 7 อยู่ภายใตบ้ังคบัแหง่ขอ้ยกเวน้ตามตารางที่1

(3) ในกรณีของทั้งสัญญา และละเมิด ให้ปรับใช้มาตราที่ 2 ถึง 7 (เว้นแต่เมื่อมีการ
ยืนยันในทางตรงกันข้ามในมาตราที่ 6 (4) เฉพาะต่อความรับผิดทางธุรกิจ กล่าวคือความรับผิดจาก
การผดิตอ่ขอ้ผูกพนั หรือหนา้ทีอั่นเกดิจาก

(ก) สิ ่งที ่ทำขึ ้น หรือจะต้องกระทำต่อบุคคลในการประกอบธุรกิจ
(ไมว่่าจะเปน็ธรุกจิของผูน้ั้นเอง หรือผู้อ่ืน) หรือ

(ข) การครอบครองอาคารซึ่งใช้สำหรับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ  โดยผู้อยู่
อาศัย และการอ้างถึงความรับผิดจะต้องพิจารณาไปตามนั้น (แต่ความรับผิดของผู้อาศัย ในอาคาร
จากการผิดต่อหนี้ หรือหน้าที่ต่อบุคคลได้รับอนุญาตให้เข้าสู่อาคารได้เพื่อจุดประสงค์ ในด้าน
สันทนาการ หรือการศึกษา การรับผิดจากการสูญเสียหรือบาดเจ็บเนื่องจากสภาพที่เป็น อันตราย
ของอาคาร มิใช่ความรับผิดทางธุรกิจของผู้อาศัย เว้นแต่ว่าได้อนุญาตให้บุคคลนั้นเข้าสู่อาคาร ได้
เพื่อวัตถปุระสงคท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัธรุกจิของผู้อยู่อาศยั)
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(4) ในส่วนที่เกี่ยวกับการผิดต่อหน้าที่ หรือข้อผูกพันใด มิใช่สาระสำคัญสำหรับ
ส่วนใดของส่วนนี้ของกฎหมายฉบับนี้ ว่าการละเมิดต้องเป็นเรื่องจงใจ หรือรู้เท่าไม่ ถึงการณ์
หรือความผดิเกดิขึน้โดยตรง หรือโดยออ้ม

2.  ความรบัผิดจากการละเลย
(1) ห้ามมใิห้ยกเวน้หรือจำกดัความรบัผิดของตนเองจากความตาย หรือความ เสยีหาย

ซึ่งเกิดขึ้นจากการละเลยโดยการอ้างถึงข้อสัญญาใด หรืออ้างถึงการแจ้งซึ่งให้ไว้เป็นการทั่วไป
หรือตอ่บคุคลเปน็การเฉพาะเจาะจง

(2) ในกรณีของการเสียหาย หรือการสูญเสียอื ่น ห้ามมิให้ยกเว้น หรือจำกัด
ความรับผิดจากการละเลย เว้นแต่ตราบเทา่ท่ีข้อสัญญา หรือการแจ้งผ่านเกณฑแ์ห่งความสมเหตสุมผล

(3) เมื่อข้อสัญญา หรือการเจ้งมุ่งที่จะยกเว้น หรือจำกัดความรับผิดจาก การ ละเลย
ข้อตกลงของบุคคลหรือการล่วงรู ้ในเรื ่องดังกล่าวมิใช่โดยตัวเองเป็นการบ่งชี ้ถึงการยอมรับ
ความเสีย่งโดยสมคัรใจของผูน้ัน้

3.  ความรบัผดิที่เกิดขึ้นในสญัญา
(1) มาตรานี ้ใช้บังคับระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในสัญญาซึ ่งฝ่ายหนึ ่งเป็นผู ้บริโภค

หรือในสญัญาซึ่งทำดว้ยขอ้สญัญาสำเรจ็รปูทางธรุกจิที่เปน็ลายลกัษณอั์กษรของอกีฝา่ยหนึง่
(2) เพื่อเป็นข้อต่อสู้กับคู่สัญญา  คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งไม่สามารถ โดยการอ้าง

ถึงขอ้สญัญาใด
(ก) ยกเว้นหรือจำกัดความรับผิดใดอันเกี่ยวข้องกับการละเลยเมื่อตนเอง

เป็นผู้ผิดสญัญา หรือ
(ข) เรยีกรอ้งใหไ้ดรั้บสทิธิ

1 .ในการทำให ้การปฏ ิบ ัต ิตามส ัญญาแตกต ่ างออกไป
อย่างมากจากที่ตนพงึคาดหวงัไดอ้ย่างสมเหตสุมผล

2. ไม่ต้องปฏิบัติตามสัญญาทั้งสิ้นในส่วนที่เกี่ยวกับ ทั้งหมดของ
ส่วนใดของหนี้ตามสัญญาของตน ยกเว้นตราบเท่าที่ (ในกรณีใดก็ตามซึ่งบัญญัติไว้ข้างต้นใน
อนุมาตรานี)้ ขอ้สัญญาผา่นเกณฑแ์ห่งความสมเหตสุมผล

4.  ข้อสญัญาเกี่ยวกับคา่เสยีหายอนัไมส่มเหตสุมผล
(1) บุคคลผู ้เกี ่ยวข้องในฐานะผู ้บริโภคต้องไม่โดยการอ้างถึง  ข้อสัญญาใด

ถูกผกูมดัใหช้ดใชค้วามเสยีหายตอ่บุคคลอืน่ (ไมว่่าจะเปน็ฝา่ยในสญัญาหรอืไม)่  สำหรบัความรบัผดิ
ซึ่งอาจเกิดขึ้นโดยผู้อื่นจากการละเลย หรือการผิดสัญญาเว้นแต่ตราบเท่าที่ข้อสัญญาผ่านเกณฑ์แห่ง
ความสมเหตุสมผล

(2)  มาตรานี้ปรบัใชไ้มว่่าความรบัผดิทีพ่จิารณา
(ก) เป็นความรับผิดโดยตรงของบุคคลที่ต้องได้รับการชดใช้  หรือที่เกิด

ข้ึนโดยอ้อม
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(ข)  มตี่อบคุคลซึ่งเกี่ยวขอ้ในฐานะผู้บรโิภค หรือตอ่บคุคลอืน่

5.  คำรบัรองสนิคา้สำหรบัผูบ้ริโภค
(1) ในกรณขีองสนิคา้ประเภททีจ่ดัไวต้ามธรรมดา เพ่ือใชส้ำหรบัการ บริโภคสว่นตวั

เมือ่การสญูเสยี หรือความเสยีหาย
(ก) เกิดขึ้นจากสินค้าที่พิสูจน์ว่าชำรุดบกพร่องในระหว่างการใช้ของ

ผู้บริโภค และ
(ข)  เกิดจากการละเลยของบุคคลที่เกี่ยวข้องในการผลิต หรือการจำหน่าย

สินค้าความรับผิดจากการสูญเสีย หรือความเสียหายไม่อาจถูกยกเว้น หรือจำกัดโดยการอ้าง
ถึงขอ้สัญญา หรือการแจง้ใด ๆ ซึง่รวมอยูใ่น หรือซ่ึงใชโ้ดยการอา้งถงึคำรบัรองสนิคา้

(2)   เพื่อความมุ่งประสงคเ์หลา่นี้
(ก) ถือว่าเป็นสินค้าในการใช้ของผู้บริโภค  เมื่อบุคคลกำลัง ใช้สินค้านั้น

หรือครอบครองสนิคา้อยูเ่พ่ือใช้ในลกัษณะ อ่ืนนอกเหนอืจากเพือ่วัตถุประสงคใ์น ทางธรุกจิ และ
(ข) สิ ่งใดที ่เป็นลายลักษณ์อักษรเป็นคำรับรองถ้ารวม หรือมุ ่งที ่จะ

รวมคำสัญญา หรือการประกัน (ไม่ว่าจะเสนอ หรือใช้ถ้อยคำอย่างไรก็ตาม)  ว่าการชำรุดบกพร่อง
ของสินค้าจะได้รับการเปลี ่ยนทดแทนบางส่วน หรือทั ้งหมด หรือได้รับการซ่อมแซม การ
ชดเชยเปน็เงนิ หรือ วิธอ่ืีน

(3)  มาตรานี้ไม่ใช้กับฝ่าย ๆ ในสัญญาซึ่งการคอบครอง หรือกรรม สิทธิ์ในสินค้า
ถูกโอนไปในการดำเนนิการตาม หรือภายใตส้ัญญา

6.  การขาย และการเช่าซือ้
(1)  ความรบัผดิจากการผดิตอ่ข้อผูกพันซึง่เกดิจาก

(ก) (มาตรา 12 ของพระราชบัญญัติการขายสินค้า ค.ศ.1979)
(คำมัน่โดยปรยิายของผูข้ายเกีย่วกับกรรมสทิธิ ์ฯลฯ

(ข) มาตรา 8 ของพระราชบัญญัติการจัดหาสินค้า (ข้อบท โดยปริยาย)
ค.ศ.1973 (สิง่ทีส่มัพันธเ์กีย่วกับการเชา่ซือ้)
          ไมส่ามารถถกูยกเวน้ หรือจำกดัโดยการอา้งถงึขอ้สญัญาใด ๆ

(2) ในฐานะข้อต่อสู้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องในฐานะผู้บริโภค ความรับผิดจากการ
ผิดตอ่ข้อผูกพนัซึ่งเกดิจาก

(ก) มาตรา 13 14 หรือ 158 ของพระราชบัญญัติ ค.ศ. 1979
(คำมั่นโดยปริยายของผู้ขายเกี ่ยวกับความสอดคล้องของสินค้ากับการพรรณนา หรือตัวอย่าง
หรือเกีย่วกับคณุภาพ หรือความสมบรูณ์ของสนิคา้สำหรบัความมุง่ประสงคเ์ฉพาะ)

(ข) มาตรา 9 10 หรือ 11 ของพระราชบัญญัติ ค.ศ. 1973
(สิง่ทีสั่มพันธเ์กีย่วกับการเชา่ซือ้) ไมส่ามารถถกูยกเวน้ หรือจำกดัโดยการอา้งถงึขอ้สญัญาใด ๆ
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(3) ในฐานะข้อต่อสู ้ก ับบุคคลที ่เก ี ่ยวข้องในฐานะอื ่นใด นอกจากผู ้บริโภค
ความรับผิดที่ระบุเป็นการเฉพาะในอนุมาตรา (2) ข้างต้นอาจถูกยกเว้น หรือจำกัด โดยการอ้าง
ถึงขอ้สัญญาแตเ่ฉพาะตราบเทา่ทีข่้อสัญญาผา่นเกณฑแ์ห่งความสมเหตสุมผลเทา่นัน้

(4)  ความรับผิดที่อ้างถึงในส่วนนี้มิใช่เพียงความรับผิดทางธุรกิจที่ นิยามไว้ใน
มาตรา 1(3) เท่านั ้น แต่ยังรวมถึงความรับผิดต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นภายใต้สัญญาซื ้อขายสินค้า
หรือสญัญาเชา่ซื้อใด ๆ

7.  สญัญาเบด็เตลด็ซึ่งสนิคา้ถกูโอนไป
(1) ในกรณีที่การครอบครอง  หรือกรรมสิทธิ์ในสินค้าโอนไปภายใต้ หรือใน

การดำเนนิการตามสญัญา ซ่ึงได้ถูกบังคับโดยกฎหมายการขายสนิค้า หรือการเชา่ซ้ือ อนุมาตรา (2) ถึง
(4) ข้างท้ายจะปรับใช้ในส่วนที ่เก ี ่ยวกับผล (หากมี) ที ่ต ้องให้ต่อสัญญาในการยกเว ้น
หรือจำกดัความรบัผดิจากการละเลยซึ่งเกดิขึ้นโดยการพาดพงิของกฎหมายจากลกัษณะของสญัญา

(2) ในฐานะข้อต่อสู ้กับบุคคลที ่เกี ่ยวข้องในฐานะผู ้บริโภค  ความรับผิดใน
เร่ืองความสัมพันธ์ของสินค้า กับการพรรณนาหรอืตัวอย่าง  หรือคุณภาพหรือ ความสมบรณ์ูของสินค้า
เพือ่ความมุง่ประสงคเ์ฉพาะใด ๆ ไมส่ามารถถกูยกเวน้จำกดั โดยการอา้งถงึขอ้สญัญาใด ๆ

(3) ในฐานะข้อต่อสู้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องในฐานะอื่นใดนอกเหนือจาก ผู้บริโภค
ความรับผิดนั ้นอาจถูกยกเว้น หรือจำกัดโดยการอ้างถึงข้อสัญญาดังกล่าว แต่เฉพาะตราบ
เทา่ทีข่้อสญัญาผา่นเกณฑแ์หง่ความสมเหตสุมผล

(3ก) ความรับผิดจากการผิดต่อข้อผูกพันซึ ่งเกิดขึ ้นภายใต้มาตรา 2
ของพระราชบญัญตักิารจดัหาสนิคา้ และบรกิาร ค.ศ. 1982 (ขอ้สัญญาโดยปรยิายเกีย่วกับกรรมสทิธิ์
ฯลฯ ในสัญญาบางประเภทสำหรับการโอนกรรมสิทธิ์ในสินค้า) ไม่สามารถถูกเว้นหรือจำกัด
โดยการอา้งถงึขอ้สัญญาดงักลา่วใด ๆ)

(4)  ความรบัผดิในเรื่อง
(ก)  สทิธทิี่จะโอนกรรมสทิธิใ์นสนิคา้ หรือใหก้ารครอบครอง หรือ
(ข) การประกันการครอบครองอย่างสงบต่อบุคคล ซึ ่งครอบครอง

สินค้าในการดำเนนิการตามสญัญาไมส่ามารถ (ในกรณท่ีีอนุมาตรา (3ก) ข้างต้นไม่ปรับใช้)  ถูกยกเว้น
หรือจำกัด โดยการอ้างถึงข้อสัญญาดังกล่าวใด ๆ เว้นแต่ตราบเท่าที่ข้อสัญญาผ่านเกณฑ์แห่ง
ความสมเหตุสมผล

(ค) สว่นนีไ้มป่รับใชใ้นกรณสีนิคา้โอนไปในการชำระแสตมป ์การคา้ภาย
ใต้พระราชบัญญัติแสตมป์การค้า ค.ศ. 1964 หรือพระราชบัญญัติแสตมป์การค้า (ไอร์แลนด์เหนือ)
ค.ศ.1964

8..................................
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9.  ผลของการผดิสญัญา
(1) เมื่อต้องอาศัยข้อสัญญาใด ข้อสัญญานั้นต้องผ่านเกณฑ์แห่งความ สมเหตุสมผล

ข้อสัญญาอาจถูกยืนยันว่าเป็นเช่นนั้น โดยไม่ต้องคำนึงว่าสัญญาสิ้นสุดลง ไม่ว่าโดยการผิดสัญญา
หรือโดยคูส่ัญญาฝา่ยที่เลอืกถอืว่าสญัญาถกูบอกเลกิ

(2) ในกรณีการผิดสัญญา   สัญญาจะถูกยืนยันโดยคู่สัญญาฝ่ายที่มีสิทธิ ที่จะถือ
ว่าสัญญาสิน้สุดการดำเนนิการเชน่น้ีในตัวเองมิได้ตัดการใชเ้กณฑแ์ห่งความสมเหตสุมผล ท่ีเก่ียวข้อง
กับขอ้สญัญาใด ๆ

10.  การปลกีเล่ียงโดยอาศยัสัญญาอืน่
บ ุ คคลไม ่ ผ ู กพ ั น โดยข ้ อส ัญญา ใดท ี ่ ท ำ ให ้ ตน เ อ ง เ ส ื ่ อ ม เ ส ี ย ส ิ ท ธ ิ

หรือตัดสิทธิที่เกิดขึ้นภายใต้ หรือที่เกี่ยวข้องกับการ ปฏิบัติตามสัญญาอื่นตราบเท่าที่สิทธิเหล่านั้น
ขยายไปสู่การบังคับการของความรับผิดของผู้อ่ืน ซ่ึงส่วนน้ีของกฎหมายฉบับน้ีห้ามผู้อ่ืนจากการยกเว้น
หรือการจำกดัความรบัผดิ

11.  การตรวจสอบความสอเหตสุมผล
(1) ในความเกี ่ยวข้องกับข้อสัญญา เกณฑ์แห่งความสมเหตุสมผลเพื ่อความ

มุ่งประสงคข์องภาคนีข้องกฎหมายฉบบันี ้มาตรา 3 ของพระราชบญัญตัว่ิาดว้ยการใหข้้อมูลผิด ค.ศ.
1967 และมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้ข้อมูลผิด (ไอร์แลนด์เหนือ) ค.ศ. 1967 คือ
ข้อสัญญาต้องเป็นธรรม และสมเหตุสมผล โดยคำนึงถึงสภาวการณ์ ซึ่งคู่สัญญาได้หรือน่าจะ
ไดรั้บทราบอยา่งสมเหตสุมผล  หรือซึง่ไดต้รึกตรองขณะทีท่ำสญัญา

(2)   เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 6 หรือ 7 ข้างต้น ในการพิจารณากำหนดว่าข้อ
สัญญาผ่านเกณฑ์แห่งความสมเหตสุมผลหรือไม่ ต้องคำนึงเป็นการเฉพาะถงึเร่ืองท่ีระบุเป็นการเฉพาะ
เจาะจงในตารางที่ 2 ของกฎหมายฉบับนี้ แต่อนุมาตรานี้ไม่ห้ามศาล หรืออนุญาโตลุลาการยืนยัน
ตามกฎเกณฑ์ของกฎหมายใด ๆ ว่า ถ้อยคำซึ่งมุ่งที่จะยกเว้น หรือจำกัดความรับผิดที่เกี่ยวข้องใด ๆ
มิใชส่ัญญา

(3) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคำบอกกล่าว (ที่ไม่ใช่การบอกกล่าวที่มีผลทาง สัญญา)
เกณฑ์แห่งความสมเหตุสมผลภายใต้กฎหมายฉบับนี้คือข้อสัญญาต้องเป็นธรรม และสมเหตุ
สมผลที่จะอนุญาตให้ปรับใช้ข้อสัญญาได้ โดยคำนึงถึงสภาวการณ์ที่ได้มาเมื่อความรับผิดเกิดขึ้น
หรือน่าจะเกดิขึน้

(4)  เมื่อมีการอ้างถึงข้อสัญญา หรือคำบอกกล่าว บุคคลประสงค์ที่จะจำกัดความ
รับผดิไวท้ี่เงนิจำนวนที่ เฉพาะเจาะจงไวจ้ำนวนหนึง่ และเมื่อเกดิปญัหาขึน้ (ภายใตก้ฎหมาย ฉบบันี้
หรือฉบับอื่นใด) ว่าถ้อยคำ หรือการบอกกล่าวผ่านเกณฑ์แก่งความสมเหตุสมผลต้องคำนึงถึง
เปน็การเฉพาะ (แตโ่ดยไมเ่ปน็การเสือ่มเสยีต่อนุมาตรา (2) ขา้งตน้ในกรณขีองสญัญา) ถึง

(ก) ทรัพย์สินซ่ึงผู้น้ันสามารถนำมาชำระหนีส้ำหรับความรับผิด   เม่ือเกิดข้ึน
และ
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(ข)  การทีบุ่คคลนัน้จะไดรั้บการชดใชจ้ากการประกนัภยั
(5) เป็นภาระของผู้ที ่เรียกร้องว่าข้อสัญญา  หรือการแจ้งผ่านเกณฑ์แห่ง ความ

สมเหตสุมผลที่จะพสิูจนเ์ชน่นัน้

12.  การเกีย่วข้องในฐานะผูบ้ริโภค
(1)   ฝ่ายในสญัญาเกี่ยวขอ้งในฐานะผู้บรโิภคในความสมัพนัธก์บัอกีฝา่ย หนึง่ หาก

(ก) ฝ่ายนั้นมิได้ทำสัญญาในการประกอบธุรกิจ  หรือไม่ปฏิเสธที่จะ
ยอมรบัในขณะทำเชน่นัน้ และ

(ข) คูส่ัญญาฝา่ย่ืนทำสญัญาในการประกอบธรุกจิ และ
(ค) ในกรณีของสัญญาที ่บังคับโดยกฎหมายว่าด้วยการขายสินค้า

หรือการเชา่ซือ้ หรือโดยมาตรา 7 ของกฎหมายฉบบันี้ สนิคา้ซึ่งโอนไปภายใต ้หรือในการดำเนนิการ
ตามสญัญาเปน็ประเภททีถู่กจดัไวต้ามธรรมดาสำหรบัใช ้หรือการบรโิภคสว่นตวั

(2) แต่การขายโดยการขายทอดตลาด หรือโดยการประมูลโดยผู ้ซื ้อมิใช่ว่า
ไมว่่าในสภาวการณใ์ดเปน็การเกีย่วขอ้งในฐานะผูบ้รโิภค

(3) ภายใต้บังคับแห่งมาตรานี ้  เป็นภาระของคู ่ส ัญญาที ่ม ิเป็นผู ้บริโภค
ที่จะพสิูจนเ์ชน่นัน้

13.  ประเภทตา่ง ๆ ของขอ้ยกเว้น
(1) ภายในขอบเขตที ่ส ่วนนี ้ของกฎหมายฉบับนี ้ห้ามการยกเว้น หรือการ

จำกดัการรบัผดิใด ๆ สว่นนียั้งห้าม
(ก) การทำให้ความรับผิด หรือการบังคับการตามความรับผิดอยู ่ภาย

ใตบ้งัคบัแหง่เงือ่นไขทีจ่ำกดัลง หรือก่อนภาระยุง่ยาก
(ข) การยกเว้น หรือจำกัดสิทธิใด ๆ หรือการเยียวยาในเรื่อง ความรับผิด

หรือการทำให้บุคคลต้องเส่ือมเสียสิทธิอันเป็นผลจากการดำเนนิการตามสทิธิ หรือ การเยียวยาดังกล่าว
(ค) การยกเว้น หรือจำกัดกฎเกณฑ์ในเรื ่องพยานหลักฐาน หรือ

วิธีพิจารณาความ และ (ในขอบเขตนั ้น) มาตรา 2 และ 5 ถึง 7 ห้ามการยกเว้น และการ
จำกัดความรับผิดโดยการอ้างถึงถ้อยคำ หรือการแจ้งซึ่งยกเว้น หรือจำกัดข้อผูกพัน หรือหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง

(2) แต่ข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรที่จะให้อนุญาโตตุลาการพิจารณา ข้อพิพาท
ในปัจจุบัน หรือในอนาคตภายใต้ส่วนนี ้ของกฎหมายฉบับนี ้ ไม่ถือเป็นการยกเว้นหรือการ
จำกดัความรบัผิดใด
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14.  การตคีวามสว่นที่ 1
ในส่วนน้ีของกฎหมายฉบบัน้ี ธุรกิจรวมถึงอาชีพ และกิจกรรมของหน่วย งานรัฐบาล

หรือขององค์กรมหาชน หรือท้องถ่ินสินค้ามีความหมายเช่นเดียวกับใน (พระราช บัญญัติการขายสินค้า
ค.ศ. 1979) ข้อตกลงเชา่ซื้อมคีวามหมายเชน่เดยีวกบัในพระราชบญัญตัิ ว่าดว้ยสนิเชื่อผู้บรโิภค ค.ศ.
1974 การละเลยมีความหมายตามที ่ให้ไว้โดยอนุมาตรา 1 (1) การแจ้งรวมถึงการประกาศ
ไม่ว่าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ และการติดต่อสื่อสารอื่นใด หรือการติดต่อสื่อสารที่สร้างทำไว้
และความเสยีหายสว่นบคุคลรวมถงึโรคภยัใด  และความ เสือ่มเสยีใด ๆ ตอ่สภาพรา่งการ และจติใจ

ส่วนที่ 3

21.  สญัญาจดัหาสนิค้าระหวา่งประเทศ
(1) ข้อจำกัดที่กำหนดโดยกฎหมายฉบับนี้ว่าด้วยขอบเขตซึ่งบุคคลอาจ ยกเว้น

หรือจำก ัดความร ับผ ิดโดยการอ ้างถ ึงข ้อส ัญญาไม ่ปร ับใช ้ต ่อความร ับผ ิดที ่ เก ิดข ึ ้นภาย
ใตส้ัญญาดงักลา่วเชน่ที่พรรณนาไวใ้นอนมุาตรา (3) ขา้งทา้ย

(2) ถ้อยคำของสญัญาดงักลา่วไมอ่ยู่ภายใตบ้ังคบัแหง่เกณฑ ์ความสมเหตุ
สมผลใดภายใต้มาตรา 3 หรือ 4 และไม่มีส่วนใดในส่วนที ่ 2 ของกฎหมายฉบับนี ้กำหนด
ให้มกีารบรรจถุ้อยคำของสญัญาดงักลา่ว ทียุ่ตธิรรมและสมเหตสุมผลเพือ่ให้มผีล

(3)  ภายใต้บังคับแห่งอนุมาตรา (4) การพรรณนาสัญญานั้นคือสัญญา ซึ่งมีคุณ
สมบตัดิังตอ่ไปนี้

(ก) ไม่ว่าเป็นสัญญาขายสินค้า หรือเป็นสัญญาซึ่งในการดำเนิน การตาม
หรือภายใตส้ญัญา การครอบครอง หรือกรรมสทิธิข์องสนิคา้ถูกโอนไป และ

(ข) ถูกทำขึ้นโดยคู่สัญญาซึ่งสถานที่ประกอบธุรกิจ   (หากไม่มีที่พัก
อาศัยธรรมดา)  อยู่ในดินแดนของรฐัต่าง ๆ  (เกาะแชนแนล และเกาะแมน เพ่ือความมุง่ประสงคน้ี์ถือว่า
อยู่ในรฐัทีแ่ตกตา่งจากสหราชอาณาจกัร)

(4)   สัญญาตกอยู่ภายในอนมุาตรา (3) ข้างตน้เทา่นัน้ หากไมว่่า
(ก) สินค้าท่ีพิจารณาในขณะทีท่ำสัญญาอยู่ในระหว่างการขนสง่  หรือจะถูก

ขนสง่จากดนิแดนของรฐัหนึง่ไปสูด่นิแดนของอกีรัฐหนึง่ หรือ
(ข) การกระทำซึ่งประกอบเป็นการเนอแนะและการยอมรับได้ ถูกกระทำ

ขึ้นในดนิแดนของรฐัต่าง ๆ หรือ
(ค)  สัญญาบัญญัติให้ส่งมอบสินค้าในดินแดนของรัฐอื่นนอกเหนือจาก

ดินแดนของรฐัทีเ่กดิการกระทำนัน้
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27.  ข้อสญัญาเกี่ยวกับการเลอืกใชก้ฎหมายที่ใชบ้ังคบั
(1) ในกรณีที ่กฎหมายที ่ใช้บังคับต่อสัญญา เป็นกฎหมายของส่วนใดก็ตาม

ของสหราชอาณาจักรโดยการเกลือกของฝ่ายต่าง ๆ ในสัญญาเท่านั้น (และนอกจากการเลือก
นั ้นจะเป็นกฎหมายของบางประเทศนอกสหราชอาณาจ ักร) มาตรา 2 ถึง 7 และ 16 ถึง 21
ของกฎหมายฉบบันีจ้ะไมใ่ช้ในฐานะสว่นหนึง่ (ของกฎหมายทีใ่ช้บังคบักบัสญัญา)

(2)   กฎหมายฉบับนี้มีผลใช้บังคับ แม้ว่ามีข้อสัญญาใดซึ่งปรับใช้ หรือมุ่งที่จะ
ปรบัใชก้ฎหมายของบางประเทศนอกสหราชอาณาจกัร ในกรณใีดกรณหีนึง่ หรือทัง้สองกรณดีงันี้

(ก)  ถ้อยคำปรากฏต่อศาล หรืออนุญาโตตุลาการว่าถูกกำหนดทั้ง หมด
หรือส่วนใหญ่เพื ่อความมุ ่งประสงค์ในการทำให้คู ่ส ัญญาที ่เป็นผู ้กำหนดขึ ้นสามารถหลีก
เล่ียงจากการดำเนนิการของกฎหมายฉบบันี ้หรือ

(ข) และมีถิ ่นที ่อยู ่อาศัยตามปกติในสหราชอาณาจักร และขั ้นตอน
สำคัญที่จำเป็นสำหรับการทำสัญญาถูกดำเนินการ ณ ที่นั้น ไม่ว่าโดยบุคคลนั้น หรือโดยผู้อื่น
ซึง่ดำเนนิการในนามของผูน้ัน้

29.  ข้อสงวนสำหรบักฎหมายอืน่ท่ีเก่ียวข้อง
(1) ไม่มีส่วนใดของกฎหมายฉบับนี ้ที ่ต ัด หรือจำกัดผลของ หรือห้ามการ

ปรบัใชบ้ทบญัญตัิของกฎหมายสญัญาใด ๆ ซึง่
(ก) ได้ร ับอนุญาต หรือถูกกำหนดโดยถ้อยคำที ่ช ัดแจ้ง หรือการ

พาดพงิทีจ่ำเปน็ของกฎหมาย
(ข) ถูกทำขึ ้น เพื ่อการปฏิบัติตามข้อตกลงระหว่างประเทศ ซึ ่งสห

ราชอาณาจกัรเปน็ภาคไีมใ่ชอ่ย่างจำกดักวา่ตามทีไ่ดก้ำหนดไวใ้นขอ้ตกลง
(2) ขอ้สญัญาตอ้งถกูยกขึน้

(ก) เพื ่อความมุ ่งประสงค์ของภาค 1 ของกฎหมายฉบับนี ้ ว่าผ่าน
เกณฑ์แห่งความสมเหตุสมผลหากถูกรวมไว้ หรือให้ความเห็นชอบโดยหรือรวมอยู่ตามคำชี้ขาด
หรือคำตัดสินของหน่วยงานผู้มีอำนาจหน้าที่ที่กระทำการในการใช้เขตอำนาจ หรือในหน้าที่ตาม
กฎหมายใด ๆ และมใิชถ้่อยคำในสญัญาที่หนว่ยงาน ทีม่ีอำนาจหนา้ที่เปน็คูส่ัญญาเอง

(3)  ในสว่นนี้
หน่วยงานที ่ม ีอำนาจหน้าที ่หมายถึงศาล อนุญาโตตุลาการ หน่วย

งานราชการ หรือองคก์รมหาชน กฎหมายหมายถงึกฎหมาย (รวมทัง้กฎหมายลำดงัรอง)  ของสหราช
อาณาจกัร และกรรมสารใดทีม่ผีล โดยอาศยัอำนาจของกฎหมายดงักลา่ว และตามกฎหมายหมายถงึ
ทีใ่หอ้ำนาจโดยกฎหมาย
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ตาราง

ตารางที ่1 ขอบเขตของมาตรา 2 ถงึ 4 และ 7

1. มาตรา 2 ถึง 4 ของกฎหมายฉบบันีไ้มข่ยายถงึ
(ก)  สัญญาประกันภัยใด (รวมถึงสัญญาที่จะชำระเงินประจำปีสำหรับ

การดำรงชพี)
(ข) สัญญาใด   ๆ  ตราบที่เกี่ยวกบัการสรา้ง หรือโอนผลประโยชนใ์นทีด่นิ

หรือเกี่ยวกับการสิ้นสุดผลประโยชน์ดังกล่าว ไม่ว่าโดยการระงับแก่งหนี้กรณีเกลื่อนกลืนกัน
การสง่มอบให ้การรบิทรพัย์ หรือดว้ยเหตปุระการอืน่

(ค) สัญญาใดตราบที่เกี่ยวกับการสร้าง หรือโอนสิทธิ หรือผลประโยชน์
ในสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้าลิขสิทธิ์ แบบที่จดทะเบียนไว้ ข้อมูลทางเทคนิค หรือทางการค้า
หรือทรพัย์สนิทางปญัญาอื่นใด หรือเกี่ยวกบัการสิ้นสดุสทิธ ิหรือผลประโยชนด์ังกลา่วใด ๆ

(ง) สญัญาใดตราบที่เกี่ยวกบั
(1) การก่อตั ้ง หรือการเลิกบริษัท (ซึ่งหมายถึงหน่วยงานใน

รูปของบรษิทั หรือสมาคมทีม่ิใช่ในรปูของบรษิทัและรวมถงึห้างหุน้สว่น) หรือ
(2)  การจัดตั้งบริษัท หรือสิทธิและหนี้ของผู้จัดตั้งบริษัท หรือ

สมาชิกในบริษัท
(ฉ) สัญญาใดตราบท่ีเก่ียวกับการจัดต้ัง  หรือโอนหลักทรัพย์  หรือสิทธิ   หรือ

ผลประโยชนใ์ด ๆ ในหลกัทรพัย์
 2.  มาตรา 2 (1) ขยายไปถงึ

(ก) สญัญากู้เรือ หรือลากจงูมอื
(ข) สญัญาเชา่เหมาะเรอื และรถสะเทิน้นำ้สะเทนิบก และ
(ค) สญัญาขนสง่สนิคา้ โดยเรอื หรือรถสะเทิน้นำ้สะเทิน้บก
แตภ่ายใตบ้ังคบัแหง่มาตรา 2 ถึง 4 และ 7 ไมข่ยายถงึสญัญาดงักลา่วใด ๆ

เว้นแตท่ี่เปน็คณุแกบุ่คคลซึง่เกีย่วข้องในฐานะผูบ้ริโภค
3.  ในกรณีที่สินค้าถูกขนส่งโดย หรือเรือ หรือรถสะเทิ้นน้ำสะเทิ้นบกตามสัญญา

ซึ่งไม่ว่า
(ก) ระบุเป็นการเฉพาะเจาะจงว่าเป็นวิธีการขนส่ง เหนือบางส่วนของการ

เดนิทาง
(ข) มิได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับวิธีการขนส่ง และมิได้ตัดวิธีการดังกล่าวนั้น

มาตรา 2(2) 3 และ 4 ไม่ขยายไปถึงสัญญาท่ีใช้สำหรับ และเก่ียวข้องกับการขนสง่สินค้าโดยวิธีดังกล่าว
เวน้แตว่่าเปน็คณุตอ่บคุคลเกีย่วข้องในฐานะผูบ้รโิภค

4.  มาตรา 2(1) และ (2) ไมข่ยายไปถงึสญัญาการจา้งงาน เว้นแตเ่ปน็คณุตอ่ลูกจา้ง
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5.  มาตรา 2(1) ไมก่ระทบกระเทอืนความสมบรูณ์ของการชำระหนี ้หรือการชดใช้
ค่าเสียหายโดยบุคคลเนื่องจาก หรือเกี่ยวข้องกับคำชี้ขาดให้ชดเชยจากโรคปอดอันสืบเนื่องจาก
การทำงานในอุตสาหกรรมถ่านหิน ใน ส่วนที่เกี่ยวกับการเรียกร้องเพิ่มเติมอันเกิดจากการติดโรค
มาตรา 11(2) และ 24(2)

ตารางที่ 2
แนวทางสำหรับการปรับใช้การทดสอบความสมเหตุสมผลเรื ่องที ่ต้องคำนึง

เป็นพิเศษ เพื ่อความมุ ่งประสงค์ของมาตรา 6(3) 7(3) และ (4) 20 และ 21 คือเรื ่องใด  ๆ
ดังตอ่ไปนีท้ี่เกี่ยวขอ้ง

(ก) ความเขม้แขง็ของอำนาจในการตอ่รองของฝา่ยตา่ง ๆ  ในสญัญาทีม่ตีอ่กนัโดย
คำนึงถึง (ในบรรดาสิ่งต่าง ๆ ) วิธีการที่เป็นทางเลือกซึ่งความจำเป็นของลูกค้าจะได้รับการ
ตอบสนองได้

(ข) ว่าลูกค้าได้รับการชักชวนให้ตกลงตามข้อสัญญา หรือในการยอมรับมีโอกาส
ในการทำสญัญาในลกัษณะเดยีวกับบคุคลอ่ืน แตโ่ดยปราศจากการตอ้งยอมรับขอ้สัญญาทีเ่หมือนกนั

(ค) ว่าลูกค้าได้ทราบ หรือน่าจะไดทราบอยา่งสมเหตสุมผลถึงการมอียู่ และขอบเขต
ของข้อสัญญา (โดยคำนึงถึงในบรรดาสิ่งต่าง ๆ จารีตทางการค้าใด ๆ และการดำเนินการใด ๆ
ในการตดิตอ่ระหว่างคูส่ญัญากอ่นหนา้นี)้

(ง) ในกรณีที่ข้อสัญญายกเว้นหรือจำกัดความรับผิดใดที่เกี่ยวข้อง หาเงื่อนไขบาง
ประการมิได้รับการปฏิบัติว่า เป็นสิ่งที่สมเหตุสมผลในขณะที่ทำสัญญาที่จะคาดหวังให้การปฏิบัติ
ตามเงือ่นไขนัน้เปน็สิง่ทีน่่าจะปฏบิตัิได้

(ฉ) ว่าสนิคา้ถูกผลติ แปรรปู หรือดัดแปลงตามคำสัง่พิเศษของลกูคา้
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พระราชบญัญตัว่ิาดว้ยสญัญาผู้บรโิภค

สารบญั
บทที่  1 บทกำหนดทั่วไป   (  มาตรา  1  -   มาตรา  3  )
บทที่  2 การหลกีเลีย่งการแสดงเจตนาทำคำเสนอหรอืคำสนองในสญัญาผูบ้รโิภค

(  มาตรา  8  -  มาตรา  10  )
บทที่  3 ความเสยีเปลา่แหง่ขอ้ความในสญัญาคุ้มครองผู้บรโิภค   (  มาตรา  8  -  มาตรา  10  )
บทที่  4 ข้อกำหนดอื่น  ๆ   (  มาตรา  11  -  มาตรา  12  )

บทที่  1      บทกำหนดทั่วไป
(   วัตถปุระสงค ์ )
มาตรา  1

วัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัต ิน ี ้ เพ ื ่อที ่จะร ักษาผลประโยชน์ของผู ้บร ิโภค
และเพื่อในการ สนับสนุนสู่เสถียรภาพและการปรับปรุงทั่วไปของชีวิตประชาชน  สู่การพัฒนา
ของเศรษฐศาสตรแ์หง่ชาต ิ   โดยการยอมรบัในการพจิารณาของชอ่งวา่งในปรมิาณและคณุภาพของ
ข่าวสารและในการเจรจาตอ่รองระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ  /  การหลีกเล่ียงการแสดงเจตนา
ทำคำเสนอหรือคำสนองในสัญญา  ซึ่งทำขึ้นโดยผู้บริโภคเมื่อผู้บริโภคถูกทำให้เศร้าโศกเสียใจ
ในการประกอบ กิจการของผู้ประกอบธุรกิจ  และโดยการทำให้โมฆะในบางส่วนหรือทั้งหมด
ขอ้ย่อยตา่ง  ๆ  หรือการ ลดคณุคา่อันไมเ่ปน็ธรรมเกีย่วกบัผลประโยชนข์องผูบ้ริโภค

(  นยิามศพัท ์ )
มาตรา  2

ซึ่งถกูใชใ้น พ.ร.บ.นี้  คำวา่   “ผู้บรโิภค”   หมายถงึ  บุคคล
“ผู้บริโภค”  หมายถงึ  บคุคล  ( อย่างไรกต็าม ในกรณนีี้จะไมค่รอบคลมุถึงบคุคลทีก่ล่าว

มาที่เปน็คู่ความในสญัญา  ในฐานะธรุกจิ  หรือสำหรบัวัตถุประสงคข์องธรุกจิ )
2. คำวา่  “ธรุกิจ”  หมายถงึ  บคุคลทีเ่กีย่วกบันกักฎหมาย , สมาคมและบคุคล ซึง่ไดก้ลาย

เปน็คูส่ัญญาในฐานะธรุกิจหรอืสำหรบัวัตถุประสงคข์องธรุกิจ
3.  คำวา่  “สญัญาบรโิภค”  หมายถงึ  สัญญาซึง่ถูกลงมตสิำหรบัผูบ้ริโภคฝา่ยหนึง่และผู้

ประกอบธรุกจิฝา่ยหนึง่

(  ความพยายามของผูป้ระกอบธรุกิจและผูบ้ริโภค  )
มาตรา  3

ข้อความที่ร่างขึ้นมาในสัญญาผู้บริโภคจะต้องมุ่งมั่นในการสร้างสิทธิและหน้าหน้าที่
ของผูบ้ริโภค  และสิง่อ่ืน ๆ ซึ่งไดถู้กบรรยายอยา่งชดัเจนสูผู้่บริโภค  ซึง่ทำใหเ้ขา้ใจและสรา้งความ
เข้าใจมากขึน้  เม่ือผู้บริโภคได้ถูกชักจูงสู่สัญญาผู้บริโภค ,  เพ่ือจัดหาข้อมูลท่ีจำเป็นบนสิทธิและหน้าท่ี
ของผู้บริโภคและสิ่งอืน่ ๆ ที่บรรยายในสญัญาผู้บริโภค
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2. การเข้าร่วมสัญญาผู้บริโภคของผู้บริโภค  จะมุ่งม่ันถึงการใชข้้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ
ซึ่งถกูจดัหาโดยผู้ประกอบธรุกจิและเพื่อทำใหเ้ขา้ใจถงึสทิธแิละหนา้ทีต่่าง  ๆ  ของเขา  และสิ่งอืน่  ๆ
ทีไ่ดบ้รรยายในสญัญาผูบ้ริโภค

บทที่  2
(  การหลกีเลีย่งการแสดงเจตนาทำคำเสนอ  หรือคำสนองในสญัญาผูบ้ริโภค  )
มาตรา  4

ผู้บริโภคต้องหลีกเลี่ยงการแสดงเจตนาทำคำเสนอหรือคำสนองในสัญญาผู้บริโภค
ในกรณีซึ ่งถูกทำขึ้น   เพื ่อถูกเรียกร้องสู่การเข้าร่วมในสัญญาผู้บริโภคโดยผู้ประกอบธุรกิจ
เพราะว่าผู้บริโภคดังกล่าวได้กำหนดข้อผิดพลาดข้างล่างนี้   ในกรณีที่เป็นผลลับของการกระทำ
ซึ่งถกูยกตวัอย่างโดยผู้ประกอบธรุกจิ

(1)  เพื่อที่จะเป็นตัวอย่างถึงความไม่ถูกต้องในส่วนของเนื้อหา  ข้อผิดพลาดของ
สญัญาเกีย่วกบัตวัแทน

(2)  เพื่อจดัหาการประเมนิคา่ที่แนน่อนของราคาในอนาคต , ของจำนวนเงนิ  ซึ่งผู้
บริโภคจะไดรั้บในอนาคตและปจัจยัท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงมกีารเปลีย่นแปลงในอนาคตอนัเกีย่วกับสินคา้ ,
สิทธิ  ,  การบริการ และอื่น ๆ ซึ่งได้เป็นปัญหาของสัญญาผู้บริโภค ความผิดพลาด ซึ่งเนื้อหา
สาระของการประเมณิคา่ , ทีแ่นน่อน ซึง่ถูกจดัหาไดป้ระจกัษแ์จง้

2.  ผู้บริโภคต้องหลีกเล่ียงการแสดงเจตนาทำคำเสนอ  หรือคำสนองในสญัญาผู้บริโภคใน
กรณี ซึ่งทำขึ้นเพื่อถูกเรียกร้องสู่การเข้าร่วมในสัญญาผู้บริโภค    โดยผู้ประกอบธุรกิจผู้ซึ่งกล่าวถึง
ผู้บริโภค   ข้อได้เปรียบซึ่งเกี่ยวกับเนื้อหาสาระหรือสิ่งที่เกี่ยวโยงถึงเนื้อหาสาระดังกล่าว แต่ไม่
สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงข้อเท็จจริงซ่ึงเสียเปรียบ   (  ถูกจำกัดขอบเขตสูข้่อเท็จจริงเหล่าน้ัน ซ่ึงผู้บริโภค
จะพจิารณาอยา่งงา่ยถึงสิง่ทีไ่มม่อียู่จริงโดยการบรรยาย  )  อันเกีย่วกับเนือ้หาสาระเพราะวา่ผู้บริโภค
ดงักลา่วไดเ้ช่ือม่ันอยา่งผดิพลาดถงึการไมม่อียู่จริงของ  ขอ้เทจ็จรงิ  แตอ่ย่างไรกต็ามสิง่นีจ้ะไมจ่ัดหา
ในกรณผีูบ้รโิภคดงักลา่วไมย่อมรบัถงึการบรรยายนัน้

3. ผู้บริโภคต้องหลีกเลี่ยงการแสดงเจตนาทำคำเสนอ หรือคำสนองในสัญญาผู้บริโภค
ในกรณทีีถู่กทำขึน้   เพื่อถูกเรยีกรอ้งสู่การเขา้รว่มในสญัญาผู้บรโิภค  โดยผู้ประกอบธรุกจิเพราะวา่
ผู้บรโิภคดงักลา่ว  ซึ่งถูกทำใหผิ้ดหวงั  ,  เศรา้โศกเสยีใจ    อันเนื่องมาจากผลลพัธข์องการกระทำ  ซึง่
ถูกระบไุว้โดยผูป้ระกอบธรุกจิ

(1)  เพือ่ท่ีพลาดจากการออกจากสถานทีซ่ึ่งผู้บริโภคไดอ้ยู่อาศยั หรือประกอบธรุกิจ
ในการต่อต้านการกระทำของผู้บริโภค   สู่ธุรกิจของความตั้งใจของผู้บริโภคสำหรับธุรกิจดังกล่าว
เพ่ือท่ีจะออกจาก

(2)  เพื่อที่จะไม่อนุญาตให้ผู้บริโภคออกจากสถานที่ ซึ่งผู้บริโภคได้ถูกชักจูง
ให้เข้าสู่สัญญาผู้บริโภค  โดยผู้ประกอบธุรกิจ ( โดยธุรกิจ ) ซ่ึงเก่ียวข้องกับบทสรุปของสัญญาผู้บริโภค
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ในการต่อต้านการกระทำของผูบ้ริโภคสู่ผู้ประกอบการ  ของความต้ังใจของผู้บริโภค  เพ่ือท่ีจะออกจาก

4.  คำวา่  “เนื้อหาสาระ”  ซึง่ถกูใชใ้นยอ่หนา้ 1 (1) และ ย่อหนา้ 2 หมายถงึ เรื่องตา่ง  ๆ   ดงั
ต่อไปนี้ ในสัญญาผู้บริโภค ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคสู่บทสรุปของสัญญา
ผู้บริโภค

(1)   คุณภาพ ,  การใช้  ,  ความพอใจอืน่ ๆ   ของสินค้า  สิทธิ ,  การบริการ  และส่ิงอ่ืนๆ
ซึ่งเปน็สาระของสญัญาผู้บรโิภค

(2)  ราคาและเงือ่นไขอืน่ ๆ   ของการจดัการทางดา้นสนิคา้  สทิธ ิ การบรหิาร และสิง่
อ่ืน ๆ ซึ่งเปน็สาระของสญัญาผู้บรโิภค

5.  การหลีกเลี่ยงการแสดงเจตนาทำคำเสนอหรือคำสนอง   โดย   ย่อหน้า  1  ถึง  3
ตอ้งไมม่ผีล กระทบตอ่บุคคลภายนอก  ผู้ซึ่งกระทำโดยความสจุริต

( บุคคลที่  3  ในฐานะที่เป็นตัวกลางหรือตัวแทน )
มาตรา  5

มาตราก่อนหน้านี้จะนำไปใช้กับกรณีที่ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจได้มอบความไว้วางใจกับ
บุคคลที่ 3 ในการไกล่เกลี่ยเพื่อที่จะไกล่เกลี่ย สัญญาผู้บริโภคระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภค
(ซ่ึงถูกอ้างอิงอย่างชัดเจนในความหมายของคำวา่ “การมอบหมาย” สำหรับวัตถุประสงค์ของย่อหน้าน้ี)
และบุคคลท่ี 3 ( ซ่ึงรวมถึงบุคคลท่ีได้รับมอบหมายโดยบุคคลท่ี  3  (  ซ่ึงรวมถึงบุคคลท่ีได้รับ มอบหมาย
ตัวแทนชว่ง  )  บุคคลเหลา่นี้จะถกูอา้งถงึ  ในความหมายทีว่่า  “ กลุ่มตวัแทน”   สำหรบัวตัถุประสงค์
ของยอ่หนา้นี้ตามนี้  )  การกระทำการซึ่งไดถู้กวางไวใ้นยอ่หนา้  1  ถึง  3  ของมาตรากอ่นหนา้นี้  ซึง่
เก่ียว ข้อง กับผู้บริโภค  ในกรณี  “ผู้ประกอบธุรกิจ”   ในส่วนท้ายของย่อหน้าท่ี  2  ของมาตราก่อนหน้าน้ี
จะถูกลงความเห็นว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจ  หรือ  “กลุ่มตัวแทน”    ซึ่งถูกจัดไว้ในย่อหน้าที่  1
ของมาตราตามนี้

2.  ตวัแทนของผู้บรโิภค ,  ตัวแทนผู้ประกอบธรุกจิ  กลุ่มตวัแทนในการกำหนดบทสรปุ
ของสญัญาผูบ้ริโภค  (  จะถกูเชือ่ม่ันว่าเปน็ผู้บริโภค  ) ว่าเปน็ผู้ประกอบธรุกิจ  , หรือเปน็กลุม่ตัวแทน,
ตามลำดบั  ในสว่นของยอ่หนา้ที่  1  ถึง  3  ของมาตรากอ่นหนา้นี้  ( ซึง่รวมถงึในกรณทีีถู่กจดัหาใน
ย่อหนา้กอ่นหนา้นี้   ซึ่งจะถกูใชใ้นมาตราตอ่ไป  และมาตรา  7 )

( ขอ้กำหนดในการตคีวาม )
มาตรา  6

ข้อกำหนดจากยอ่หนา้  1 - 3  ของมาตรา  4  จะไมต่ีความเพื่อยกเวน้  มาตรา  96  แหง่
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย์   ( พ.ร.บ.  หมายเลขที ่  89  , 1896 )  การแสดงเจตนาในการทำ
คำเสนอ  คำสนองสญัญาผู้บรโิภค ซึ่งไดถู้กจดัหาในยอ่หนา้เหลา่นี้
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( ขอ้จำกดัสทิธทิี่จะหลกีเลีย่ง )
มาตรา  7

สทิธใินการหลกีเลี่ยงซึ่งถูกกลา่วไวใ้น  ย่อหนา้  1  -  3  ของมาตรา  4  จะสิ้นสดุโดยอายุ
ความ   ในกรณีมิได้กระทำการภายใน  6  เดือน นับแต่เวลาเม่ืออาจให้สัตยาบันได้  ในกรณีเดียวกันให้ใช้
กับกรณเีมือ่  5  ปี  ไดผ่้านพน้ไปนบัแตเ่วลาสิ้นสดุแหง่สญัญาผู้บรโิภค

2.  มาตรา  199  และ มาตรา   280  -12  (  ในกรณเีดยีวกนันี้  มาตรานี้จะนำไปใชก้บัพระ
ราชบัญญัติอื่น  ) ของประมวลกฎหมายทางการค้า  ( พระราชบัญญัติ หมายเลขที่  48, 1899 )
จะใช้เป็นประโยชน์ต่อการหลีกเลี่ยงของส่วนที่รับผิดชอบหรือส่วนที่รับผิดชอบใหม่ที่ตกหล่น
ไปในสัญญาผู้บริโภค  ซึ่งถูกจัดหาในย่อหน้าที่ 1 ถึง 3 ของมาตรา 4 ในกรณีที่ว่า  (  ไม่มีบุคคล
ใดผู้ซึ่งมีหุ้นส่วนต้องเรียกร้องความเสียเปล่าแห่งการลงนามของเขา ของข้อผิดพลาด  หรือความ
ไม่ยินยอมกับความตอ้งการอนัเกีย่วโยงถึงแบบฟอรม์คำรอ้งขอสำหรบัส่วนแบง่ ,  หรือความไมก็่เป็น
บุคคลท่ีหลีกเล่ียงการลงนามของเขาอนัเก่ียวกับกลฉ้อฉล หรือการข่มขู่ )  ในมาตรา  191  ของพระราช
บัญญตัิ  และ  “ไมม่บีุคคลใดผูซ้ึ่งไดล้งนามเปน็สมาชกิสำหรับหุ้นสว่นใหม ่ต้องเรยีกรอ้งความเสยี
เปลา่ของแหง่การลงนามของเขาของขอ้ผิดพลาดหรอืความไมยิ่นยอม  กบัความตอ้งการอนัเกีย่วโยง
ถึงแบบฟอรม์คำรอ้งของสำหรบัสว่นแบง่  หรือสทิธทิี่จะซือ้ก่อนผูอ่ื้น   รับรองสำหรบัสว่นแบง่ใหม่
หรือไม่ก็เป็นบุคคลที่หลีกเลี่ยงการลงนามของเขาอันเกี่ยวกับกลฉ้อฉลหรือขมขู่” ในมาตรา 280-12
ของพระราชบัญญัติจะถูกลงความหรือความเห็นตามนี้ เห็นว่า “ไม่มีบุคคลใดสามารถหลีกเลี่ยงการ
ลงนามของเขาโดยคำรอ้งขอของยอ่หนา้  1  ถึง  3  ของมาตรา  4  ของพระราชบญัญตัสิัญญาผู้บรโิภค
(  ซึ่งรวมถงึตามมาตรา  5  แหง่พระราชบญัญตัิเดยีวกนั  จะใชเ้ปน็ประโยชน ์ )

บทที่   3   ความเสยีเปล่าแหง่ขอ้ความในสญัญาคุ้มครองผู้บรโิภค
( โมฆะกรรมแหง่ขอ้สัญญายกเวน้ความรบัผิดของผูป้ระกอบธรุกิจ )
ความตวัอย่างตอ่ไปนีถื้อว่าไมม่ีผล   (โมฆะ )

(1) ข้อความทัง้หมดทีป่ฏิเสธความรบัผิดของผู้ประกอบธรุกิจจากความรบัผิดชอบในการ
ชดเชยคา่เสยีหายของผู้บริโภค  อันเปน็ผลมาจากการไมป่ฏบิตัิตามขอ้ผูกพนัของผู้ประกอบการ

(2) ข้อความบางสว่น , (ไม่เป็นธรรม) ท่ีปฏิเสธความรับผิดชอบผู้ประกอบธุรกิจ จากความ
รับผิดชอบที่ต้องชดเชยค่าเสียหายของผู้บริโภค ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจที่ไม่สามารถกระทำ
ให้บรรลุผลสำเร็จ  ( ปฏิบัติตามข้อผูกพัน ) ( เช่น การไม่ปฏิบัติตามข้อผูกพันจะถูกจำกัดสิทธิใน
การฟ้องร้องคดี  ซึ่งมีผลมาจากเจตนาหรือความประมาทเลินเล่อในส่วนของผู้ประกอบธุรกิจ
หรือตัวแทนของผูป้ระกอบธรุกิจ , ลูกจา้ง )

(3) ข้อความท้ังหมดท่ีปฏิเสธความรบัผิดของผู้ประกอบธุรกิจ จากความรบัผิดชอบในการ
ชดเชยค่าเสียหายให้กับผู้บริโภค   อันเป็นผลมาจากการ การละเมดิภายใต้เง่ือนไขในประมวลกฎหมาย
แพ่ง  ซึง่ถูกกระทำความผดิในบางโอกาสของผูป้ระกอบการของสญัญาผูบ้ริโภค

(4) ข้อความบางสว่นที่ปฏเิสธความรบัผดิของผู้ประกอบธรุกจิ  จากความรบัผดิชอบใน
การชดเชยคา่เสยีหายใหก้ับผู้บรโิภค  อันเปน็ผลมาจากการทำละเมดิ  ( เชน่  การละเมดิ  จะถกูจำกดั
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ขอบเขตในการฟอ้งรอ้งคด ี ซึง่มผีลมาจากเจตนา หรือความประมาทเลนิเลอ่  ในสว่นของผู้ประกอบ
ธุรกิจ  หรือตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจ , ลูกจ้าง ) ภายใต้เงื ่อนไขในประมวลกฎหมายแพ่ง
ซึ่งถกูกระทำความผดิในบางโอกาสของผู้ประกอบการของสญัญาผู้บรโิภค

(5) เม่ือสัญญาผู้บริโภคใช้ประโยชน์ได้แล้ว  และสัญญาน้ันอาจจะมข้ีอบกพร่องซ่อน  เช่น
แอบแฝงในสญัญาผู้บริโภค   (   เช่น  กรณีท่ีว่าสัญญาผู้บริโภคเป็นสัญญาสำหรับงานใด  ๆ    ข้อซ่อนเร้น
แอบแฝงอาจจะมีจริงในเนื ้อหาสาระของงานนั้น ๆ  สิ่งเดียวกันจะถูกใช้ในย่อหน้าถัดไป )
ข้อความท้ังหมดท่ีปฏิเสธความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจจากความรับผิดชอบในการชดเชยคา่เสียหาย
ใหก้ับผู้บรโิภค  อันมสีาเหตมุาจากการซอ้นเรน้แอบแฝง

2.  ข้อความภายใตเ้งื่อนไขแหง่ขอ้  5   ของยอ่หนา้กอ่นหนา้นี้  จะไมน่ำมาใชใ้นกรณทีี่จะ
ยกขึ้นกลา่วอา้ง  ดงัตอ่ไปนี้

(1)  ในกรณท่ีีซ่ึงสัญญาผูบ้ริโภคไดมี้การวางเงือ่นไขวา่ผู้ประกอบธรุกิจเปน็ตัวแทน
ในการสง่สนิคา้ซึง่ปราศจากการแอบแฝงหรอืการชดใช ้  ในกรณทีีซ่ึง่การแอบแฝงนัน้ไดม้อียู่จริงใน
เนือ้หาสาระของสญัญาผูบ้ริโภค

(2) ในกรณีสัญญาระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการอื่น ๆ  ซึ่งถูกมอบความ
ไวว้างใจ  โดยผู้ประกอบการหรอืสญัญาระหวา่งผู้ประกอบการ  หรือผู้ประกอบการอืน่ ๆ   สำหรบัผล
ประโยชนข์องผูบ้ริโภค  ซึ่งถูกลงความเหน็พ้องตอ้งกนักอ่นหรอืในเวลาเดยีวกนักบัสญัญา ผู้บริโภค
ไดว้างเงือ่นไขวา่  ผู้ประกอบการอืน่มคีวามรบัผิดชอบในการชดเชยสว่นทัง้หมดของคา่เสยีหายทีเ่กดิ
ข้ึน โดยการซ่อนเร้นแอบแฝง การขนส่งสินค้า ปราศจากการแอบแฝงหรอืการชดใช้    ในกรณีท่ีซ่ึงการ
แอบแฝงนัน้ไดม้อียู่จรงิในเนือ้หาสาระของสญัญาผูบ้รโิภค

( โมฆะกรรมในขอ้สัญญาซึง่ระบจุำนวนความเสยีหายและขอ้สัญญาในลกัษณะเดยีวกัน )
มาตรา  9

ข้อความที่จะถกูระบดุังตอ่ไปนี้  ต้องถกูจำกดัขอบเขตภายใตเ้งื่อนไข
(1)  กรณีซ่ึงข้อสัญญาท่ีระบุจำนวนค่าเสียหาย ในกรณีการเลิกสัญญาหรือการกำหนด

โทษอย่างชัดเจนเมื่อจำนวนค่าเสียหายยอดสุดท้ายนอกเหนือจากที่ระบุเกินกว่าจำนวนค่าเสียหาย
จากการเลิกสัญญาของชนิดเดียวกันถึงผู้ประกอบการ  อันเกี่ยวเนื่องด้วยเหตุผลระยะเวลาแห่งการ
เลกิสญัญา  และสิ่งอืน่  ๆ  ส่วนของสญัญาที่เกนิจำนวนเฉลี่ยจะถอืเปน็โมฆะ

(2) ในกรณีข้อความในสัญญาผู้บริโภคซ่ึงกำหนด    ซ่ึงระบุจำนวนความเสยีหาย  หรือ
กำหนดคา่ปรบัที่ไมเ่ปน็ธรรม     (   กรณทีี่จำนวนของการจา่ยคา่ทดแทนมากกวา่  1   ทกุ  ๆ ความผดิ
พลาดของการจา่ยคอืความไมยุ่ติธรรม  ) ของผูบ้ริโภคซึง่ควรจะไดรั้บสทิธนิั้นมากกวา่นี ้เมือ่จำนวน
ค่าเสียหายยอดสุดท้ายนอกเหนือจากที่ระบุไว้เกินกว่าจำนวนที่คำนวณได้  โดยการหักจำนวนเงิน
ที่ได้จ่ายตามความเป็นจริงโดยวันสุดท้ายได้ถูกกำหนดจากจำนวน ซึ่งจะถูกจ่ายและการเพิ่มขึ้น
ในอตัรา  14.6 % ตอ่ป ี  โดยความสอดคลอ้งกบัจำนวนวนัจากวนัสดุทา้ยทีถู่กกำหนดขึ้นถงึวันทีซ่ึง่
จำนวนเงินได้ถูกจ่ายตามความเปน็จริง ส่วนของข้อสัญญาท่ีเกินจำนวนท่ีถูกคำนวณไว้จะถือเป็นโมฆะ
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(โมฆะกรรมในขอ้สัญญา  ซึง่ทำใหผ้ลประโยชนข์องผูบ้ริโภคเสยีไปเพยีงฝ่ายเดยีว)
มาตรา  10

ข้อความที่ซึ่งกีดกั้นสิทธิของผู้บริโภค  หรือขยายหน้าที่ของผู้บริโภคเกินกว่าการกีดกั้น
และการขยายจะถกูวางกำหนดโดยขอ้กำหนดของประมวลกฎหมายแฝง    ประมวลกฎหมายพาณชิย์
และพระราชบัญญัติอื่น ๆ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับคำสั่งของสาธารณชน และในเวลาเดียวกันทำให้ผล
ประโยชน์ ของผู้บริโภคเสียไปเพียงฝ่ายเดียว  ต่อต้านกฎระเบียบซึ่งถูกวางไว้ใน ย่อหน้าที่  2 ของ
มาตรา 1 แหง่ประมวลกฎหมายแฝงจะถอืเปน็โมฆะ

บทที่   4   ข้อกำหนดอืน่  ๆ
( การนำกฎหมายอืน่มาปรบัใช ้)
มาตรา  11

การหลีกเลี่ยงการแสดงเจตนาทำคำเสนอ  หรือคำสนองในสัญญาผู้บริโภค  และการมี
ผลใช้บังคับของข้อความในสัญญาผู้บริโภค ข้อกำหนดของประมวลกฎหมายแพ่ง และประมวลกฎ
หมายพาณชิย์  จะถกูนำมาใชเ้พ่ิมเตมิพระราชบญัญตันิี้

2.  การหลีกเล่ียงการแสดงเจตนาทำคำเสนอ  หรือคำสอนในสญัญาผู้บริโภค  และการมีผล
ใช้บงัคบัของขอ้ความในสญัญาผูบ้ริโภค  ในกรณซีึง่การกระทำนอกเหนอืจากประมวลกฎหมายแพง่
และประมวลกฎหมายพาณชิย์บญัญตัไิว้เปน็พิเศษ มนัจะถกูนำมาใช้

บทสรุป
มาตรา  12

พระราชบญัญตันิี้   จะไมน่ำไปใชก้บัสญัญาแรงงาน

ภาคผนวก
พระราชบัญญัตินี้จะมีผลใช้บังคับตั้งแต่  วันที่ 1 เมษายน 2001 และนำไปใช้กับสัญญา

ผู้บรโิภค  ตั้งแตน่ั้นเปน็ตน้มา
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