
 
บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาการรับรู
การดูแลของผูปวยจิตเวชในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว จังหวัดนาน 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยวาเปนผูปวยจิตเวชตาม
เกณฑการวินิจฉัยโรคทางจิตเวช (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder Forth 
Edition [DSM-IV]) ที่มารับการรักษาแผนกผูปวยในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว จังหวัดนาน
พ.ศ.2549 จํานวน 87 คน และมีคุณสมบัติ ดังนี้ คือ 
 1. มีการรับรูปกติโดยประเมินจากแบบตรวจสอบสภาพจิต (Mental Status Questionnaires) 
ผานเกณฑ  8 ขอ ใน 10 ขอ (Kahn, Goldfab, Pollack, & Peck, 1960)  
 2. สามารถอานและเขียน ภาษาไทยได 
 3. ยินดีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป  สรางโดยผูศึกษาประกอบดวย  ขอมูลเกี่ยวกับเพศ  
อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ  รายไดของครอบครัว จํานวนครั้งที่มานอนโรงพยาบาล
ดวยโรคทางจิตเวช  
 สวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูการดูแล (Perception of Care: POC) ของไอเซน (Eisen, 
1995) ฉบับแปลเปนภาษาไทยและดัดแปลงโดย ตะปนตา และคณะ(Thapinta et al., 2001) 
แบบสอบถามการรับรูการดูแลประกอบดวย 18 ขอ ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5  
ระดับดังนี้ 
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 ดีมากที่สุด หมายถึง  การปฏิบัติของพยาบาลตามขอความในประโยคนั้น ดีมากที่สุด 
 ดีมาก  หมายถึง  การปฏิบัติของพยาบาลตามขอความในประโยคนั้น ดีมาก 
 ดี   หมายถึง  การปฏิบัติของพยาบาลตามขอความในประโยคนั้น ดี 
 ปานกลาง หมายถึง  การปฏิบัติของพยาบาลตามขอความในประโยคนั้น ปานกลาง 
 ไมคอยดี  หมายถึง  การปฏิบัติของพยาบาลตามขอความในประโยคนั้นไมคอยดี 
 
การกําหนดคาคะแนนดังนี้ 
 ดีมากที่สุด ให 4 คะแนน 
 ดีมาก  ให 3 คะแนน 
 ดี   ให 2 คะแนน 
 ปานกลาง ให 1 คะแนน 
 ไมคอยดี  ให 0 คะแนน 
 
ในการแปลคาคะแนนการรับรูการดูแลของผูปวยจิตเวช โดยรวมแปลคาคะแนนโดยไอเซน (Eisen, 
1995) ดังนี้ 
 0.00-0.99 หมายถึง ผูปวยรับรูวาการพยาบาลอยูในระดับไมคอยดี       
 1.00-1.99 หมายถึง ผูปวยรับรูวาการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง 
 2.00-2.99 หมายถึง ผูปวยรับรูวาการพยาบาลอยูในระดับดี 
 3.00-3.99 หมายถึง ผูปวยรับรูวาการพยาบาลอยูในระดับดีมาก 
 4.00  หมายถึง ผูปวยรับรูวาการพยาบาลอยูในระดับดีมากที่สุด 
  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ดังตอไปนี้ 
 การหาความตรงตามเนื้อหา (content validity)  
 ผูศึกษานําแบบสอบถามการรับรูการดูแลมาใชโดยไมไดดัดแปลงจึงไมตองตรวจสอบ
ความตรงดานเนื้อหาซ้ํา เนื่องจากผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิไดแก จิตแพทย 2 ทาน 
พยาบาลผูชํานาญการทางจิตเวช 2 ทาน  นักจิตวิทยา 1 ทาน และนักสังคมสงเคราะหดานจิตเวช 1 ทาน 
และมีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content valid index) เทากับ 0.93 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 23 

 การหาความเชื่อม่ัน (reliability) 
 ผูศึกษานําแบบสอบถามการรับรูการดูแลไปใชกับผูปวยที่มีลักษณะคลายคลึงกับ
ประชากรที่ศึกษาจํานวน 20 คนที่โรงพยาบาลนาน แลวนํามาคํานวณหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความ
เชื่อมั่นโดยรวมเทากับ 0.92  
 
การพิทักษสิทธ์ิของประชากร 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการพิทักษสิทธิ์ของประชากร โดยทําเอกสารชี้แจง
วัตถุประสงคการศึกษาวิจัย ใหประชากรทราบถึงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย การผานความ
เห็นชอบของคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประชากรมี
สิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธในการเขารวมการศึกษาครั้งนี้  ซ่ึงการตอบรับหรือปฏิเสธจะไมมีผล
ใดๆ ตอการบริการพยาบาล สําหรับขอมูลที่ได ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาจะถือเปนความลับ 
และนําไปใชตามวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้เทานั้น ผลที่ไดจากการศึกษาจะนําเสนอขอมูล
ที่ไดโดยภาพรวม  เมื่อประชากรยินยอมเขารวมการวิจัย จึงใหลงชื่อยินยอมในการใหขอมูล และ
ตอบแบบสอบถาม ประชากรที่อายุต่ํากวา 18 ป ไดรับการลงชื่อยินยอมจากผูปกครองกอนใหขอมูล
และตอบแบบสอบถาม 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยมีขั้นตอนดังนี้   
 1. ผูศึกษาทําหนังสือผานทางคณบดีคณะพยาบาลศาสตร ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชปว จังหวัดนาน เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค และขออนุญาตเก็บขอมูลตามวันเวลาที่
กําหนด 
 2. เมื่อไดรับหนังสืออนุมัติ  ผูวิจัยเขาพบหัวหนาฝายการพยาบาล  หัวหนาแผนกผูปวย
ใน เเจงขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัย และ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. ผูศึกษาคัดเลือกประชากรตามเกณฑที่กําหนด 
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 4. ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูล ในประชากรที่เปนผูปวยจิตเวชโดยแนะนําตัวเอง 
และช้ีแจงวัตถุประสงคพรอมทั้งการพิทักษสิทธิ์ เมื่อประชากรยินดีใหความรวมมือในการทําการศึกษา 
ผูศึกษาอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม และใหประชากรตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. ผูศึกษานําขอมูลที่ไดทั้งหมดไปตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล  
กอนนําไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยแยกวิเคราะหดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของประชากรนํามาแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ   
 2. ขอมูลการรับรูการดูแลของผูปวยจิตเวช  โดยรวมวิเคราะหโดยการหาคาคาเฉลี่ย 
รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สวนการรับรูการดูแลรายขอวิเคราะหโดยหาความถี่ และรอยละ 
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