
บทที่  5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1  บทสรุป 
   จากการท่ีผูวิจัยไดนําเสนอสาระสําคัญของรูปแบบและวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาท    
เกี่ยวกับธุรกิจประกันภัยของประเทศญ่ีปุน  สิงคโปร  สหรัฐอเมริกา และไทย  โดยศึกษาวิเคราะห
ไวในบทท่ี 3 และวิเคราะหถึงปญหาอุปสรรคของการนําหลักกฎหมายเกี่ยวกับการระงับขอพิพาท
ดวยการไกลเกล่ียมาใชในประเทศไทยไวในบทท่ี 4 ดังกลาวขางตนแลวนั้น ผูวิจัยขอสรุปวิธีการ
และการดําเนินการไกลเกล่ียของแตละประเทศเปรียบเทียบกับประเทศไทย  ดังนี้ 
 5.1.1  รูปแบบวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทของประเทศญ่ีปุน 
  จากการศึกษาพบวาในประเทศญ่ีปุนเม่ือมีขอพิพาททางแพงเกิดข้ึนสามารถนําวิธีการ
ไกลเกล่ียมาใชระงับขอพิพาทไดทุกเร่ือง และการไกลเกล่ียขอพิพาทสามารถใชไดท้ังในศาลและ
นอกศาล  การระงับขอพิพาทในศาลกระบวนการไกลเกล่ียดําเนินการได 3 วิธี คือ การไกลเกล่ีย 
โดยมีผูพิพากษาทําหนาท่ีควบคุมดูแลเอง การไกลเกล่ียอาจทําในรูปของคณะกรรมการไกลเกล่ีย 
ประกอบดวยผูพิพากษา 1 คน และผูพิพากษาสมทบ 2 คน  และดําเนินการโดยบุคคลภายนอก   
   สําหรับการไกลเกล่ียนอกศาลจะดําเนินการโดยบุคคลภายนอก ผูไกลเกล่ียจะเปน      
คนกลางในการประสาน โดยนําความคิด ขอเสนอของแตละฝายไปใหอีกฝายหนึ่งทราบเพื่อให
บรรลุขอตกลง ผูไกลเกล่ียไมมีอํานาจเสนอความเห็น ซ่ึงเหมือนกับการไกลเกล่ียของประเทศไทย  
ท่ีมีการไกลเกล่ียในศาลและนอกศาลคือการไกลเกล่ียในศาลจะใชผูพิพากษาไกลเกล่ียซ่ึงเปนไป
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง สวนการไกลเกล่ียนอกศาลก็เปดโอกาสใหบุคคล     
ภายนอกซ่ึงข้ึนทะเบียนผานการพิจารณาทําหนาท่ีไกลเกล่ียเชนเดียวกันกับศาลได โดยมีการออก
ระเบียบของคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2544 (แกไข 
เพิ่มเติม พ.ศ. 2547) รองรับการทําหนาท่ีไกลเกล่ียของบุคคลภายนอก   
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 5.1.2   รูปแบบวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทของประเทศสิงคโปร 
  จากการศึกษาพบวา ประเทศสิงคโปรไดนํารูปแบบวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใช
ระงับขอพิพาททางแพงท่ัวไป และนํามาใชกับการระงับขอพิพาทดานประกันภัย ซ่ึงการระงับ      
ขอพิพาททางแพงเปนการรองเรียนผานศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทของประเทศสิงคโปร (Singapore 
Mediation Centre (SMC)) สวนขอรองเรียนเกี่ยวกับประกันภัยสามารถรองเรียนผานศูนยไกลเกล่ีย
ขอพิพาทดานประกันภัยของประเทศสิงคโปร (Insurance Disputes Resolution (IDRO)) ซ่ึงเปน 
องคกรอิสระ มีความชํานาญดานการระงับขอพิพาทดานประกันภัย เม่ือมีขอรองเรียนเกี่ยวกับ    
ประกันภัย  ศูนยไกลเกล่ียจะพิจารณาภายใตเง่ือนไขสําคัญ 2 ประการคือ ผูเอาประกันไดติดตอกับ
บริษัทประกันภัยหรือไม และวงเงินคาสินไหมทดแทนอยูในขอบเขตอํานาจท่ีจะรับพิจารณาหรือไม 
ขอพิพาทท่ีมีการตัดสินช้ีขาดทางกฎหมายของ IDRO จะผูกพันเฉพาะบริษัทประกันภัย ไมผูกพัน   
ผูเอาประกันภัย หากผูเอาประกันภัยไมพอใจในผลการตัดสินช้ีขาดทางกฎหมาย สามารถที่จะเลือก
ฟองคดีอีกก็ได  แตหากผลการพิจารณาไมอยูในเง่ือนไขท่ี IDRO รับผิดชอบ ก็จะมีการสงตอใหกับ
ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทของประเทศสิงคโปร (SMC) ดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของตอไป   
   รูปแบบและวิธีการพิจารณาของสิงคโปรมีลักษณะเหมือนกับศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 
สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ของประเทศไทย คือมีข้ันตอนการดําเนินงานใกลเคียง
กัน มีระบบการนําคดีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท คูพิพาทสามารถยื่นคํารองขอไกลเกล่ีย
ขอพิพาทโดยตรงหรือขอใหศาลสงคดีใหศูนยไกลเกล่ียฯ ดําเนินการก็ได นอกจากน้ีบุคลากรท่ี  
เกี่ยวของกับการไกลเกล่ียก็เหมือนกันคือมีเจาหนาท่ีใหบริการแกคูพิพาทและประสานงานไกลเกล่ีย
ขอพิพาทเพื่ออํานวยความสะดวกแกคูพิพาทและผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย รวมท้ังมีการขึ้นทะเบียน        
ผูไกลเกล่ียเพื่อทําหนาท่ีเปนคนกลางในการเจรจายุติปญหาขอพิพาทใหกับคูพิพาทเหมือนกัน      
แตประเทศไทยจะมีขอแตกตางอยูบางคือไมมีการแยกแยะขอบเขตอํานาจของศูนยไกลเกล่ีย        
ขอพิพาทเหมือนสิงคโปร เนื่องจากศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทของไทยสามารถไกลเกล่ียขอพิพาทได
ท้ังคดีแพงท่ัวไปและคดีอาญาท่ีเปนความผิดอันยอมความได 
 5.1.3  รูปแบบวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทของประเทศสหรัฐอเมริกา 
  จากการศึกษาวิจัยพบวา ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการนําระบบไกลเกล่ียขอพิพาทมา
ใชในศาลและนอกศาล ซ่ึงการไกลเกล่ียในศาลเปนการดําเนินการโดยผูพิพากษาและบุคคล        
ภายนอกท่ีไดข้ึนบัญชีเปนผูไกลเกล่ียไวกับศาล  ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับประเทศไทย ดังท่ีผูวิจัยได
กลาวมาในบทสรุปของประเทศญ่ีปุนและสิงคโปร สวนการไกลเกล่ียนอกศาลในประเทศ       
สหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยภาคเอกชนท่ีมีการจัดตั้ง         
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ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท  เชน  ศูนยยุติธรรมฉันทเพื่อนบาน  เพื่อทําการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพง
ท่ัวไปรวมถึงขอพิพาทดานประกันภัยก็สามารถใชบริการของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทไดดวย 
  อยางไรก็ตามการไกลเกล่ียนอกศาลของประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีความแตกตางจากการ
ไกลเกล่ียนอกศาลของประเทศไทยอยูบางในเร่ืองของสถานะองคกรท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาท 
คือขอพิพาทท่ีทําการไกลเกล่ียนอกศาลสวนใหญจะเปนการดําเนินการโดยศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท
ของเอกชน แตของประเทศไทยเปนการดําเนินการโดยองคกรของรัฐเปนสวนใหญ ไมวาจะเปน
ศาล อัยการ ตํารวจ ราชทัณฑ และองคกรวิชาชีพทนายความซ่ึงเปนบทบาทในการใหบริการ      
วิชาชีพดวยการไกลเกล่ียแกคูพิพาทในคดีแพง   
   ในปจจุบันสภาทนายความเห็นวาทนายความไมควรมีบทบาทเพียงผูวาความเทานั้น  
แตควรจะมีบทบาทในฐานะทนายความผูทําหนาท่ีเปนคนกลางไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่อหาทาง   
ระงับขอพิพาทใหกับประชาชนในสังคม ดวยเหตุนี้สภาทนายความจึงไดจัดต้ังสํานักงานไกลเกล่ีย
ขอพิพาท สภาทนายความ โดยมีศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทเปนหนวยงานในการรับเร่ืองราวรองทุกข
จากประชาชนที่มาขอความชวยเหลือ ในขณะเดียวกันสภาทนายความไดจัดอบรมหลักสูตรการ 
ไกลเกล่ียขอพิพาทมาแลว 5 รุน จากผลการดําเนินการท่ีผานมาทนายความผูทําหนาท่ีไกลเกล่ีย
สามารถแกไขปญหาความขัดแยงใหเปนท่ีพอใจของคูกรณีท้ังสองฝาย และทําใหขอพิพาทยุติลง
อยางรวดเร็วกอนท่ีขอพิพาทจะข้ึนไปสูศาล 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทตามกฎหมาย
ไทยและกฎหมายของประเทศญ่ีปุน สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา  ผูวิจัยเห็นวา  กระบวนการระงับ
ขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียเปนวิธีการท่ีดี ไดรับการยอมรับในการระงับขอพิพาททางแพงและ     
ขอพิพาทดานประกันภัย  เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย  รักษาสัมพันธภาพท่ี
ดีตอกัน เปนท่ีพอใจของคูพิพาท เพราะชนะดวยกันท้ังคู แตแนวทางระงับขอพิพาทดวยการ       
ไกลเกล่ียของประเทศหน่ึง ๆ  ก็มีความแตกตางและความเหมาะสมกับการแกไขขอขัดแยงประเทศ
นี้มาเพ่ือใหการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียในธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถชวยลดปริมาณขอพิพาทดานประกันภัยท่ีจะข้ึนไปสูศาล ผูวิจัยขอเสนอ   
แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวดังน้ี 
 
 

DPU



 100 

 5.2.1 การไกลเกล่ียขอพิพาทของกรมการประกันภัย กฎหมายท่ีใหอํานาจกํากับดูแลธุรกิจ    
ประกันภัย คือ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 
2535 ไมมีขอกําหนดวาดวยการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 
ในพระราชบัญญัติท้ังสองฉบับเพื่อใหอํานาจของกรมการประกันภัยเกิดความชัดเจน ไมกอใหเกิด
ปญหาการตีความในภายหลัง จึงควรเพ่ิมขอกําหนดการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทดาน          
ประกันภัยไวในพระราชบัญญัติท้ังสองฉบับดังนี้ 
  1) ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา 36/1 และมาตรา 36/2 แหงพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย  พ.ศ. 2535 
   “ มาตรา 36/1 ในกรณีท่ีมีขอโตแยง หรือขอพิพาทเกี่ยวกับการประกันภัย การจาย       
คาสินไหมทดแทน การชดใชเงินหรือประโยชนอ่ืนใดตามกรมธรรมประกันภัย เม่ือผูเอาประกันภัย
หรือผูรับประโยชนหรือทายาทบุคคลเหลานี้ หรือผูมีสิทธิไดรับชดใชคาสินไหมทดแทนรองขอ   
ใหนายทะเบียนดําเนินการไกลเกล่ีย หรือวินิจฉัยขอโตแยง หรือขอพิพาทนั้นได 
   หากการดําเนินการไกลเกล่ียไมอาจยุติลงได หรือบริษัทมีขอโตแยงในคําวินิจฉัย          
ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนหรือทายาทของบุคคลเหลานี้ หรือผูมีสิทธิไดรับชดใชคาสินไหม
ทดแทนอาจจะใชวิธีการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ และใชขอบังคับกรมการประกันภัยวา
ดวยอนุญาโตตุลาการก็ได 
  มาตรา 36/2 ผูเอาประกันหรือผูรับประโยชนหรือทายาทของบุคคลเหลานี้ หรือผูมีสิทธิ
ไดรับชดใชคาสินไหมทดแทนอาจระงับขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ และใชขอบังคับ
กรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ โดยไมตองดําเนินการตามมาตรา 36/1 ก็ได” 
  2)  ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา 37/1 และมาตรา 37/2 แหงพระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต พ.ศ. 2535 
  “ มาตรา 37/1 ในกรณีท่ีมีขอโตแยง หรือขอพิพาทเกี่ยวกับการประกันภัย การจาย       
คาสินไหมทดแทน การชดใชเงินหรือประโยชนอ่ืนใดตามกรมธรรมประกันภัย เม่ือผูเอาประกันภัย
หรือผูรับประโยชนหรือทายาทบุคคลเหลานี้ หรือผูมีสิทธิไดรับชดใชคาสินไหมทดแทนรองขอให
นายทะเบียนดําเนินการไกลเกล่ีย หรือวินิจฉัยขอโตแยง หรือขอพิพาทนั้นได 
  หากการดําเนินการไกลเกล่ียไมอาจยุติลงได หรือบริษัทมีขอโตแยงในคําวินิจฉัย          
ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนหรือทายาทของบุคคลเหลานี้ หรือผูมีสิทธิไดรับชดใชคาสินไหม
ทดแทนอาจจะใชวิธีการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ และใชขอบังคับกรมการประกันภัย 
วาดวยอนุญาโตตุลาการก็ได 
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  มาตรา 37/2 ผูเอาประกันหรือผูรับประโยชนหรือทายาทของบุคคลเหลานี้ หรือผูมีสิทธิ
ไดรับชดใชคาสินไหมทดแทนอาจระงับขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ และใชขอบังคับ
กรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ โดยไมตองดําเนินการตามมาตรา 37/1 ก็ได” 
 5.2.2  ในการกระทําความผิดโดยท่ัวไป กฎหมายจะมีการกําหนดอายุความเพื่อใหผูเสียหายไป
ใชสิทธิเรียกรองทางศาลภายในกําหนดเวลา แตการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ไมมีบทบัญญัติเร่ืองอายุความกําหนดไว
ในพระราชบัญญัติดังกลาวแตอยางใด เพื่อใหคูพิพาทสามารถใชสิทธเรียกรองตอการกระทํา    
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ไดโดยตรง ผูวิจัยเห็นควรใหมีการเพิ่มขอกําหนดเร่ืองอายุความไว
เปนการเฉพาะสําหรับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติท้ังสองฉบับดังนี้ 
  1) ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนหมวด 5/1 อายุความ มาตรา 83/7 แหงพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 

“หมวด 5/1  อายุความ 
  มาตรา 83/7 การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้มีโทษปรับแตเพียงสถานเดียว  
ถามิไดฟองศาลหรือมิไดมีการเปรียบเทียบตามมาตรา 111 ภายใน 1 ป นับแตวันท่ีนายทะเบียนพบ
การกระทําความผิด  หรือเกินกวา 5 ป  นับแตวันกระทําความผิดเปนอันขาดอายุความ 
  การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้มีโทษจําคุก ถามิไดฟองตอศาลหรือมิไดมีการ
เปรียบเทียบ ตามมาตรา 111 ภายใน 1 ป นับแตวันท่ีนายทะเบียนพบการกระทําความผิด หรือเกิน
กวา 10 ป นับแตวันกระทําความผิดเปนอันขาดอายุความ” 
  2) ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนหมวด 5/2 อายุความ มาตรา 88/7 แหงพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 

“หมวด 5/2  อายุความ 
  มาตรา 88/7 การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้มีโทษปรับแตเพียงสถานเดียว  
ถามิไดฟองศาลหรือมิไดมีการเปรียบเทียบตามมาตรา 117 ภายใน 1 ป นับแตวันท่ีนายทะเบียนพบ
การกระทําความผิด หรือเกินกวา 5 ป นับแตวันกระทําความผิดเปนอันขาดอายุความ 
  การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ท่ีมีโทษจําคุกอยูดวย ถามิไดฟองตอศาลหรือ
มิไดมีการเปรียบเทียบ ตามมาตรา 117 ภายใน 1 ป นับแตวันท่ีนายทะเบียนพบการกระทําความผิด 
หรือเกินกวากําหนด 10 ป นับแตวันกระทําความผิดเปนอันขาดอายุความ” 
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 5.2.3 ในระหวางดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทและคดียังไมแลวเสร็จ อายุความการฟองรองเร่ิม
นับแลวและจะนับตอเนื่องตลอดไปโดยไมหยุดจนกระท่ังขาดอายุความ และเม่ือขาดอายุความแลว
ลูกหนี้มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธไมชําระหนี้โดยอางเหตุหนี้ขาดอายุความได ในทางปฏิบัติกอใหเกิด 
ปญหาคดีขาดอายุความอยูเสมอ เพื่อไมใหเกิดปญหาดังกลาว ผูวิจัยขอเสนอวาเม่ือนําขอพิพาทเขาสู
กระบวนการไกลเกล่ีย ใหอายุความการฟองรองสะดุดหยุดลง คือ ระยะเวลาที่ลวงไปกอนนั้นไมนับ
เขาในกําหนดอายุความและเม่ือเหตุดังกลาวส้ินสุดลงในเวลาใด อายุความก็ใหเร่ิมต้ังตนนับใหม  
ตั้งแตเวลานั้นเปนตนไปโดยนับตามกําหนดอายุความเดิม ควรเพิ่มเร่ืองอายุความสะดุดหยุดลงใน
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2537 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2537 ดังนี้ 
  1) ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา 36/3 แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.  
2535 
  “มาตรา 36/3 เม่ือผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนหรือทายาทของบุคคลเหลานี้หรือ 
ผูมีสิทธิไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทน มอบขอพิพาทใหกรมการประกันภัยดําเนินการไกลเกล่ีย
หรือวินิจฉัยขอโตแยงหรือขอพิพาท ใหอายุความเกี่ยวกับขอพิพาทนั้นสะดุดหยุดลง” 
  2)  ใหเพิ่มความตอไปน้ีเปนมาตรา 37/3 แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 
  “มาตรา 37/3 เม่ือผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนหรือทายาทของบุคคลเหลานี้หรือ 
ผูมีสิทธิไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทน มอบขอพิพาทใหกรมการประกันภัยดําเนินการไกลเกล่ีย
หรือวินิจฉัยขอโตแยงหรือขอพิพาท  ใหอายุความเกี่ยวกับขอพิพาทนั้นสะดุดหยุดลง” 
 5.2.4 การไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัยของกรมการประกันภัย  เปนการไกลเกล่ียขอพิพาท
นอกศาล ดําเนินการโดยสํานักงานคุมครองผูเอาประกันภัยท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคประจํา
จังหวัดตาง ๆ  นอกจากนี้ยังมีกองนิติการ กลุมงานคุมครองสิทธิประโยชน ทําการไกลเกล่ีย          
ขอพิพาทท่ีมีการรองเรียนตอกรมการประกันภัย รูปแบบและวิธีการไกลเกล่ียเปนการปฏิบัติตาม
ระเบียบภายในวาดวยวิธีพิจารณาขอพิพาทการประกันภัย พ.ศ. 2547 แตในทางปฏิบัติไมเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน เพ่ือแกไขปญหาดังกลาวควรจะจัดต้ังเปนศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัย
เชนเดียวกับการจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท  สํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาลยุติธรรม โดยนํา
รูปแบบการจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทขององคกรระงับขอพิพาทดานประกันภัย (Insurance 
Disputes Resolution (IDRO)) ของประเทศสิงคโปรมาเปนรูปแบบดําเนินการ แตเนื่องจากการจัดต้ัง
ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัย กรมการประกันภัย เปนองคกรของรัฐท่ีดําเนินการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทมาตั้งแตแรก มีบุคลากรที่มีความรูดานประกันภัย นอกจากน้ียังเปนองคกรท่ีกํากับดูแล
ธุรกิจประกันภัยโดยตรง จึงมีความสามารถบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากกวาในภาคเอกชน
เหมือนเชนประเทศสิงคโปร 
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   แตอยางไรก็ตามผูทําการไกลเกล่ียควรจะตองเปนผูท่ีไดรับการฝกอบรมใหมีทักษะ 
ความรู ความสามารถ มีเทคนิคในการไกลเกล่ียขอพิพาท ซ่ึงในประเทศไทยมีศูนยไกลเกล่ีย         
ขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม จัดใหมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ      
ไกลเกล่ียขอพิพาทแกบุคคลภายนอก และเม่ือผานการอบรมจะออกใบประกาศนียบัตรใหเพ่ือเปน
การรับรอง นอกจากน้ีผูผานการฝกอบรมสามารถขึ้นบัญชีรายช่ือเปนผูไกลเกล่ียประจําศาลหรือ
ประจําสํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาลยุติธรรม 
   ในสวนของทนายความก็เปนองคกรหนึ่งที่จัดใหมีการอบรมทนายความเพ่ือทําหนาท่ี
ไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล ทนายความท่ีผานการฝกอบรมจะไดใบประกาศรับรองใหเปน
ทนายความผูไกลเกล่ียขอพิพาท โดยทนายความเหลานี้จะไดรับการขึ้นบัญชีรายช่ือเปนผูไกลเกล่ีย
ของสภาทนายความ 
  อยางไรก็ตามการจัดอบรมบุคคลภายนอกผูทําหนาท่ีไกลเกล่ีย องคกรท่ีจัดจะตองทําให
มีประสิทธิภาพจริงจัง  เพื่อการไกลเกล่ียขอพิพาทจะไดมีผลสมดังวัตถุประสงค  ดังนั้น  ผูวิจัยเห็น
วาผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียของกรมการประกันภัยสามารถเขารับการฝกอบรมจากสถาบันดังกลาวได  
เนื่องจากเปนสถาบันท่ีไดรับการยอมรับและเช่ือถือจากประชาชน 
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