
บทที่  4 
การนําหลักกฎหมายเกีย่วกับการระงับขอพิพาท 

ดวยการไกลเกลี่ยมาใชในประเทศไทย 

 
  ปญหาขอพิพาทท่ีเกี่ยวกับประกันภัยเปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาบริษัทประกันภัยทํา
ธุรกิจประกันภัย ส่ิงท่ีคาดหวังจากการลงทุนนอกจากเร่ืองความสําเร็จแลวเร่ืองกําไรก็เปนส่ิงท่ี
บริษัทประกันภัยปรารถนา ฝายผูเอาประกันหรือผูรับประโยชนจากการทําประกันก็มุงหวังจะไดรับ
การเยียวยา  ความเสียหายจากการเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากบริษัทประกัน  แตเนื่องจากคูกรณี
อยูในฐานะท่ีแตกตางกัน เม่ือเกิดขอพิพาทตางฝายตางก็ไมยอมกัน ฝายบริษัทก็ตองการจาย            
คาสินไหมทดแทนใหนอยท่ีสุด ฝายผูเอาประกันหรือผูรับประโยชนก็ตองการการชดใชคาเสียหาย
ท่ีสูง  แตเม่ือไมสามารถตกลงกันไดก็เกิดเปนประเด็นขอพิพาทซ่ึงการระงับขอพิพาทระหวางบริษัท
ประกันกับผูเอาประกันดวยกันเองโอกาสท่ีจะเจรจาตกลงขอพิพาทใหสําเร็จเปนไปไดยาก เพราะ
ตางฝายตางเรียกรองในส่ิงท่ีตัวเองตองการ โอกาสที่ขอพิพาทจะสามารถตกลงกันไดก็เปนไปได
คอนขางยาก  ดังนั้น  การที่จะนําคดีไปฟองศาลเพื่อใหตัดสินช้ีขาดขอพิพาทก็เปนอีกทางเลือกหน่ึง  
แตเนื่องจากวิธีการนี้ศาลประสบปญหาปริมาณคดีลนศาล ผูพิพากษามีนอยและไมไดสัดสวนกันซ่ึง
ไดกลาวมาแลวในความสําคัญของปญหา  และกระบวนการพิจารณามีข้ันตอนยุงยากซับซอน  หาก
จะใชวิธีการนี้ก็ตองเสียเวลาและคาใชจายท่ีคอนขางสูง สุดทายผลของการตัดสินคดีตองมีฝายแพ
ฝายชนะซ่ึงไมเปนผลดีตอคูพิพาท   
   ผูวิจัยเห็นวา การระงับขอพิพาทในดานประกันภัยดวยกระบวนการระงับขอพิพาทดวย
การไกลเกล่ียนาจะเปนรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมในการแกปญหาขอพิพาทและท้ังสองฝายพอใจ  
เพราะเปนกระบวนการท่ีอยูบนพื้นฐานของความสมัครใจ ความยินยอม ความพรอมใจ ผลพวงท่ีได
มีความยั่งยืนไมกอใหเกิดขอพิพาทกันในภายหลังหรือมีปญหาตอกันในข้ันปฏิบัติตาม ผลของการ
ไกลเกล่ียยังรักษาสัมพันธภาพอันดีตอกันของคูพิพาท อยางไรก็ตามการระงับขอพิพาทของ 
กรมการประกันภัยยังมีปจจัยท่ีนําไปสูปญหาท่ีตองไดรับการแกไข ดังผูวิจัยจะไดนําเสนอในลําดับ
ตอไป 
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4.1  ปญหากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการไกลเกล่ีย 
  นับแตประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมีผลบังคับใช ศาลในประเทศไทยไดใช
อํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 19 และมาตรา 20 ทําการไกลเกล่ียเพื่อให
คูความตกลงประนีประนอมยอมความกันในขอพิพาท โดยผูพิพากษาท่ีนั่งพิจารณาคดีนั้น ๆ เปน   
ผูไกลเกล่ีย การไกลเกล่ียจะกระทําขณะท่ีศาลออกนั่งพิจารณาคดี และใชหองพิจารณาคดีเปน  
สถานท่ีไกลเกล่ีย หากไกลเกล่ียสําเร็จคูความก็ทําสัญญาประนีประนอมยอมความกันและศาลจะ
พิพากษาคดีตามยอม  แตหากไกลเกล่ียไมสําเร็จ ศาลจะทําการพิจารณาคดีตอไป  ซ่ึงการไกลเกล่ีย
ในหองพิจารณาคดีโดยผูพิพากษาท่ีนั่งพิจารณาคดี ในอดีตท่ีผานมามีขอจํากัดหลายประการไดแก 
ความไมพรอมของผูพิพากษาดวยเหตุวาผูพิพากษาแตละทานมีคดีท่ีรับผิดชอบแตละวันเปนจํานวน
มาก จึงไมมีเวลาไกลเกล่ียคดีใดคดีหนึ่งอยางเต็มท่ี นอกจากน้ียังมีในเร่ืองความไมพรอมของ        
ตัวความเน่ืองจากตัวความไมกลาเปดเผยขอเท็จจริงเพราะเกรงวาจะมีผลกระทบตอคดีของฝายตน 
และในเร่ืองของความไมพรอมของสถานท่ี เนื่องจากบรรยากาศในหองพิจารณาคดีไมเอ้ืออํานวยตอ
การไกลเกล่ีย 
 4.1.1  กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการไกลเกล่ียผูวิจัยเห็นวามีท้ังในสวนกฎหมายวิธีสบัญญัติและ
กฎหมายสาระบัญญัติ ในกฎหมายวิธีสบัญญัติไดบัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา     
ความแพง มาตรา 19 มาตรา 20 มาตรา 20 ทวิ มาตรา 138 โดยในสวนของกฎหมายสาระบัญญัติได
บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 850 – 852  กลาวคือ  
   ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 19 ไดบัญญัติไววา “ศาลมีอํานาจส่ังได
ตามท่ีเห็นสมควรใหคูความทุกฝายหรือฝายใดฝายหน่ึงมาศาลดวยตนเอง ถึงแมวาคูความนั้น ๆ จะ
ไดมีทนายความวาตางแกตางอยูแลวก็ดี อนึ่งถาศาลเห็นวาการท่ีคูความมาศาลดวยตนเอง อาจยังให
เกิดความตกลงหรือประนีประนอมยอมความดังท่ีบัญญัติไวในมาตราตอไปนี้ ก็ใหศาลส่ังใหคูความ
มาศาลดวยตนเอง” 
  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 20 ไดบัญญัติไววา “ไมวาการพิจารณา
คดีจะไดดําเนินไปแลวเพียงใด ใหศาลมีอํานาจท่ีจะพยายามเปรียบเทียบใหคูความตกลงกันหรือ
ประนีประนอมยอมความกันในขอพิพาทนั้น” 
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  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 20 ทวิ ไดบัญญัติไววา “เพ่ือประโยชน
ในการไกลเกล่ีย เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ศาลจะส่ังใหดําเนินการ
เปนการลับเฉพาะตอหนาตัวความทุกฝายหรือฝายใดฝายหนึ่ง โดยจะใหมีทนายความอยูดวยหรือไม
ก็ได 
  เม่ือศาลเห็นสมควร หรือเม่ือคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอ ศาลอาจแตงตั้งบุคคลหรือ
คณะบุคคลเปนผูประนีประนอม เพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกล่ียใหคูความไดประนีประนอมกัน 
  หลักเกณฑและวิธีการในการไกลเกล่ียของศาล การแตงต้ังผูประนีประนอมรวมท้ัง
จํานวนหนาท่ีของผูประนีประนอมใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง” 
  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 138 ไดบัญญัติไววา “คูความตกลงกัน
หรือประนีประนอมยอมความกันในประเด็นแหงคดี โดยมีการถอนฟองและไมเปนการฝาฝน
กฎหมายใหศาลทํารายงานพิสดารแสดงขอความแหงขอตกลงหรือการประนีประนอมยอมความน้ัน
ไวแลวพิพากษาไปตามนั้น 
  หามมิใหอุทธรณคําพิพากษาเชนวานี้ เวนแต 
  1.  มีขอกลาวอางวาฝายใดฉอฉล (ไมรวมถึงความสําคัญผิด) 
   2. คําพิพากษานั้นถูกอางวาละเมิดตอกฎหมายเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของ      
ประชาชน 
  3.  คําพิพากษานั้นมิไดเปนไปตามขอตกลงหรือการประนีประนอมยอมความ 
  ถาคูความตกลงกันเพียงใหเสนอคดีตออนุญาโตตุลาการ ใหนําบทบัญญัติแหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงวาดวยอนุญาโตตุลาการมาใช” 
  ตามบทบัญญัติมาตรา 19 เปนบทบัญญัติท่ีกฎหมายใหอํานาจศาลท่ีจะส่ังใหคูความมา
ศาลดวยตนเองเพื่อประโยชนในการเปรียบเทียบใหคูความตกลงกัน ซ่ึงการใหคูความมาพบปะและ
ทําความเขาใจกันโดยมีศาลทําหนาท่ีไกลเกล่ีย ผูวิจัยเห็นวาจะทําใหคูความมีโอกาสตกลงกันไดมาก
ข้ึน   
  สวนมาตรา 20 เปนบทบัญญัติใหอํานาจศาลท่ีจะทําการเปรียบเทียบใหคูความไดตกลง
กันหรือประนีประนอมยอมความกันในขอพิพาทอันเปนบทบัญญัติตอเนื่องมาจากมาตรา 19    
กลาวคือเม่ือศาลออกหมายเรียกตามมาตรา 19 และตัวความท้ังสองฝายมาศาลตามหมายเรียกแลว  
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ศาลก็มีอํานาจเปรียบเทียบใหคูความตกลงประนีประนอมยอมความกันโดยศาลเปนคนกลางชวย
ไกลเกล่ีย 1  การไกลเกล่ียเปรียบเทียบใหคูความตกลงประนีประนอมยอมความกันนั้น ศาลอาจทํา
ไดในระหวางพิจารณาและไมวาการพิจารณาจะดําเนินไปแลวเพียงใด และแมกระท่ังในช้ัน
พิจารณาของศาลอุทธรณ ศาลฎีกา ศาลก็อาจไกลเกล่ียใหคูความประนีประนอมยอมความกัน 2    
บทบัญญัติท้ังสองมาตราน้ีแสดงใหเห็นวา กฎหมายมีเจตนารมณใหคูความรอมชอมกันไดเพื่อให
การพิจารณาคดีเปนไปโดยรวดเร็วและรวบรัดท่ีสุด 
  สวนมาตรา 20 ทวิ ก็เปนบทบัญญัติของกฎหมายท่ีออกมาเพื่อเสริมใหกระบวนการ 
ไกลเกล่ียขอพิพาทสามารถทําได อีกท้ังเปนการเปดโอกาสใหมีการตั้งคณะบุคคลหรือบุคคลมาทํา
หนาท่ีไกลเกล่ียเพื่อชวยเหลือศาล แนวทางดังกลาวช้ีใหเห็นวา กฎหมายสนับสนุนใหคูความมี   
ทางเลือกท่ีจะยุติขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียมากข้ึนแทนท่ีจะใหศาลเปนผูไกลเกล่ียแตเพียงผูเดียว 
   สวนมาตรา 138 เปนบทบัญญัติท่ีวาดวยการพิพากษาตามยอมตามท่ีคูความตกลง
ประนีประนอมยอมความกัน เจตนารมณของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงก็ตองการให
ศาลไกลเกล่ียขอพิพาทใหคูความสามารถตกลงกันไดมากที่สุด และเม่ือคูกรณีสามารถตกลง
ประนีประนอมยอมความกันได กฎหมายก็ใหพิพากษาตามยอมน้ัน จะเห็นวาบทบัญญัติมาตราน้ี
ตองการใหคดีเสร็จส้ินจากศาลโดยเร็ว เพื่อประโยชนแกคูความและศาล  
   ในเวลาตอมาไดมีการแกกฎหมายเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ศาลแพงจึงไดพัฒนารูปแบบของการ
ไกลเกล่ียใหมีประสิทธิภาพโดยไดออกระเบียบศาลแพง วาดวยการไกลเกล่ียเพื่อยังใหเกิดความ
ประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2537 (แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2540 และ 2543) โดยระเบียบดังกลาวมี
หลักการสําคัญ 3 ประการคือ 
   1.  แยกคน คือ ผูพิพากษาผูพิจารณาคดีกับผูพิพากษาไกลเกล่ียตองเปนคนละคนกัน 
   2.  แยกสํานวน คือ ตั้งสํานวนไกลเกล่ียข้ึนตางหาก เพื่อมิใหขอเท็จจริงในการไกลเกล่ีย
ไปปรากฏในสํานวนพิจารณา 
   3.  แยกหอง คือ สรางหองไกลเกล่ียข้ึนแยกออกจากหองพิจารณาคดี 
 
 
 

                                                        
  1  มาโนช จรมาศ.(2522).  คําอธิบายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ภาค 1 และ 2  
วาดวยบทท่ัวไปและวิธีพิจารณาความในศาลชั้นตน เลม 1.  หนา 92. 
  2  ธานินทร กรัยวิเชียร.  (2519).  คําอธิบายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง.  หนา 275. 
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   แมศาลจะไดนําระบบไกลเกล่ียมาใชแตก็ยังมีปญหาอุปสรรคหลายประการที่จะตอง
ไดรับการแกไข  กลาวคือ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 20 กําหนดใหศาลมีอํานาจ
ในการใหคูความตกลงหรือประนีประนอมยอมความ ไมวาคดีจะไดดําเนินการไปถึงข้ันตอนใดก็
ตาม บทบัญญัติดังกลาวกฎหมายเพียงแตบัญญัติใหเปนอํานาจหนาท่ีของศาลท่ีจะพยายาม
เปรียบเทียบใหคูความตกลงหรือประนีประนอมยอมความกัน มิใชบทบัญญัติใหศาลสงคดีไปใหผู
พิพากษาหรือศาลอ่ืนทําการเปรียบเทียบหรือไกลเกล่ีย ไมมีบทบัญญัติกฎหมายรองรับ 
 4.1.2  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
  เม่ือพิจารณาถึงดานกฎหมายสาระบัญญัติท่ีไดบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย มาตรา 850 – 852 การตกลงประนีประนอมยอมความมีความหมายอยางไรนั้น  
  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา  850 ไดใหความหมายของสัญญา
ประนีประนอมยอมความไววา “อันวาประนีประนอมยอมความน้ัน คือ สัญญาซ่ึงผูเปนคูสัญญา   
ท้ังสองฝายระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งซ่ึงมีอยูหรือจะมีข้ึนนั้นใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผัน    
ใหแกกัน” 
  จากมาตรา 850 ตามนิยามความหมายของสัญญาประนีประนอมยอมความอาจแยก
ลักษณะของสัญญาประนีประนอมยอมความไดดังนี้ คือ 
  (1) สัญญาประนีประนอมยอมความตองมีคูสัญญาสองฝาย กลาวคือ สัญญา
ประนีประนอมยอมความเปนเอกเทศสัญญาประเภทหน่ึงจึงตองเปนไปตามหลักกฎหมายวาดวย 
นิติกรรมสัญญา เชน ในเร่ืองของการแสดงเจตนา เร่ืองความสามารถในการทําสัญญา เร่ือง
วัตถุประสงคของสัญญาตองชอบดวยกฎหมาย มิฉะนั้นก็อาจไมสมบูรณ   
  (2) สัญญาประนีประนอมยอมความทําข้ึนเพื่อระงับขอพิพาทซ่ึงมีอยูหรือจะมีข้ึน   
กลาวคือ สัญญาประนีประนอมยอมความมีข้ึนเพ่ือระงับขอพิพาทโดยขอพิพาทนี้หมายถึงขอโตแยง
หรือขอโตเถียงระหวางคูกรณีซ่ึงไมสามารถตกลงกัน ซ่ึงมีอยู 2 กรณี คือ ขอพิพาทซ่ึงมีอยูกับ       
ขอพิพาทซ่ึงจะมีข้ึนโดยขอพิพาทซ่ึงมีอยู หมายความวา คูกรณีมีขอพิพาทกันข้ึนแลวประสงคจะ
ระงับขอพิพาทนั้นจึงมาตกลงประนีประนอมยอมความกัน สวนการระงับขอพิพาทซ่ึงจะมีข้ึน 
หมายความวา คูกรณียังไมมีขอพิพาทกันอยูแตอาจจะมีขอพิพาทเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือปองกันการ
พิพาทคูกรณีสามารถทําการประนีประนอมยอมความกันไวลวงหนาได 
 
 
 
 

DPU



 69 

     (3) สัญญาประนีประนอมยอมความคูสัญญาตางยอมผอนผันใหแกกัน การยอมผอนผัน
ใหแกกันนี้หมายความวา คูสัญญาซ่ึงมีขอพิพาทกันอยูตางสละสิทธิเรียกรองของตนเองท่ีมีอยูแลว
ผูกพันตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ดังนั้น หากเปนกรณีท่ีคูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงแตฝาย
เดียวยอมผอนผันใหคูสัญญาอีกฝายเชนนี้ไมใชสัญญาประนีประนอมยอมความ 
    (4)  สัญญาประนีประนอมยอมความเปนสัญญาตางตอบแทน   
   ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา  851 ได บัญญัติไวว า  “ อันสัญญา
ประนีประนอมยอมความนั้น ถามิไดมีหลักฐานเปนหนังสืออยางใดอยางหนึ่งลงลายมือช่ือฝาย      
ท่ีตองรับผิด หรือลายมือช่ือตัวแทนของฝายนั้นเปนสําคัญ ทานวาจะฟองรองใหบังคับคดีหาไดไม” 
  ตามมาตรา 851 เปนบทบัญญัติท่ีตองมีหลักฐานเปนหนังสือ กลาวคือ หลักฐานหนังสือ
นี้ไมใชแบบของสัญญาซ่ึงจะมีผลถึงความสมบูรณของสัญญา แตเปนบทเกี่ยวกับการพิสูจน
พยานหลักฐานเม่ือมีการฟองรองบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความตอศาลเทานั้น   
   ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 852 ไดบัญญัติไววา “ผลของสัญญา
ประนีประนอมยอมความนั้น ยอมทําใหการเรียกรองซ่ึงแตละฝายไดยอมสละนั้นระงับส้ินไปและ
ทําใหแตละฝายไดสิทธิตามท่ีแสดงในสัญญานั้นวาเปนของตน” 
   สวนมาตรา 852 นั้นหมายความวาเม่ือสัญญาประนีประนอมยอมความทําใหขอพิพาท
เดิมระงับส้ินไปแลวผูกพันตามสัญญาประนีประนอมยอมความซึ่งแตละฝายมีสิทธิตามท่ีแสดงใน
สัญญาประนีประนอมยอมความวาเปนของตน ดังนั้น หากคูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงผิดสัญญา          
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งก็จะฟองบังคับฝายนั้นใหปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความไดเทานั้น 
  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดแบงประเภทของสัญญาประนีประนอมยอม
ความไว แตหากพิจารณาในทางปฏิบัติโดยคํานึงถึงสถานท่ีท่ีทําสัญญาประนีประนอมยอมความ  
อาจแบงประเภทของสัญญาประนีประนอมยอมความได 2 ประเภทคือ 
  (1)  สัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทํานอกศาล หมายถึง การที่คูสัญญาตกลงกันเพื่อ
ระงับขอพิพาทโดยตางยอมผอนผันใหแกกัน การทําสัญญาจะทําท่ีใดก็ได ขอเพียงใหมีสาระสําคัญ
ครบถวนตามลักษณะสัญญาประนีประนอมยอมความ 
   (2) สัญญาประนีประนอมยอมความที่ทําในศาล หมายถึง การที่มีการฟองรองคดีตอ 
ศาลแลวในระหวางท่ีมีการพิจารณาคดี คูกรณีไดมีการตกลงระงับขอพิพาทที่ฟองรองกันโดยตาง
ยอมผอนผันใหแกกันแลวแจงใหศาลทราบ  และศาลก็จะพิพากษาตามท่ีคูความตกลงกันนั้น 
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   นอกจากสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทํานอกศาลกับท่ีทําในศาลจะมีความ      
แตกตางกันในแงของสถานท่ีแลวยัง มีความแตกตางในเ ร่ืองของการบังคับตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ กลาวคือ การบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทํานอกศาล 
เม่ือมีการทําสัญญาประนีประนอมยอมความแลวยอมทําใหขอพิพาท (หนี้) ท่ีมีอยูเดิมระงับและ      
คูสัญญาผูกพันกันตามสัญญาประนีประนอมยอมความ หากฝายใดไมปฏิบัติตามอีกฝายหน่ึงตองไป
ฟองรองเปนคดีขอใหศาลบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ  ฉะนั้น  เ ม่ือมีการ
ประนีประนอมยอมความนอกศาลซ่ึงทําใหขอพิพาทเดิมระงับ  คูกรณีจะมาฟองรองบังคับตามสิทธิ
เรียกรองท่ีมีอยูเดิมไมได สวนการบังคับตามสัญญาประนีประนอมท่ีทําในศาล เม่ือมีการทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความในศาล  และมีคําพิพากษาของศาลบังคับตามท่ีคูความตกลงกัน เม่ือมีการ
ไมปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความก็เทากับมีการไมปฏิบัติตามคําพิพากษา คูกรณีไม
จําตองฟองรองคดีกันอีก แตสามารถยื่นคํารองขอใหศาลบังคับใหคูกรณีอีกฝายหนึ่งปฏิบัติตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความไดทันที    
    จะเห็นไดวา การประนีประนอมยอมความเปนวิธีการท่ีทําใหขอพิพาทเดิมระงับไปและ
ผูกพันตามสัญญาประนีประนอมยอมความโดยสภาพของการประนีประนอมยอมความเปนส่ิงท่ีทํา
ใหสังคมเกิดความสงบข้ึนเพราะสังคมท่ีมีการประนีประนอมยอมความยอมมีสันติสุข 
  4.1.3  กฎหมายประกันชีวิตและกฎหมายประกันวินาศภัย 
  ปจจุบันกรมการประกันภัยทําหนาท่ีกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยโดยมีกฎหมายสําคัญ    
2 ฉบับ กลาวคือ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 
2535 ซ่ึงเปนกฎหมายหลักท่ีสําคัญแตเนื่องจากไดใชบังคับเปนเวลา 14 ปเศษ สภาวการณของ
เศรษฐกิจและความขัดแยงโลกไดเปล่ียนแปลงไป กลาวคือจะตองมีการเปดเสรีในทางการคาใน
ธุรกิจประกันภัยและปจจุบันนานาประเทศประสบปญหาเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยวิธิการ 
ฟองรองตอศาลเชนเดียวกับประเทศไทย และไดรูปแบบวิธีการระงับโดยวิธีการอื่นนอกจากการ
ฟองคดีตอศาลมาใชแกปญหาโดยหนึ่งในหลายฯ รูปแบบท่ีเลือกใชคือการระงับขอพิพาทดวยการ
ไกลเกล่ียซ่ึงผลจากการใชปรากฎวาสามารถลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสูศาลไดเปนจํานวนมาก 
  แมกรมการประกันภัยจะไดมีการออกระเบียบภายในวาดวยวิธีพิจารณาขอพิพาทการ
ประกันภัย พ.ศ. 2547 เพื่อใหพนักงานเจาท่ีปฏิบัติในการไกลเกล่ียขอพิพาทก็ตาม แตกฎหมาย
สําคัญท่ีใหอํานาจกรมการประกันภัยกํากับดูแลธุกิจประกันภัยคือพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 กลับไมมีการกลาวถึงการใหอํานาจในการ 
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ไกลเกล่ียของกรมการประกันภัยแตอยางใด นอกจากน้ีพระราชบัญญัติท้ังสองฉบับยังไมมีความ  
ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการไกลเกล่ียหรือวินิจฉัยขอโตแยงหรือขอพิพาท ตลอดจนการดําเนินการ
ระงับขอพิพาทโดยการไกล เกล่ียของกรมการประกันภัยแตอยางใด  เพื่อให อํานาจของ          
กรมการประกันภัยมีความชัดเจนยิ่งข้ึนเกี่ยวกับการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาท ผูวิจัยเห็นวาควร
จะตองมีการเพิ่มขอกําหนดวาดวยการดําเนินการไกลเกล่ียหรือวินิจฉัยขอโตแยงหรือขอพิพาท
ตลอดจนการดําเนินการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียไวในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
2535 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535  ซ่ึงรายละเอียดจะไดกลาวในบทสรุปของ  
บทท่ี 5 ตอไป 
 
4.2  ปญหาความนาเชื่อถือของผูทําหนาท่ีไกลเกล่ีย 
  ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีองคกรใดทําหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทโดยตรง      
นอกจากกรมการประกันภัย ซ่ึง เปนหนวยงานของรัฐเปนผูดํ า เนินการซ่ึงเกิดจากการท่ี                      
ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนไดรองเรียนขอพิพาทดานประกันภัยใหพิจารณา ซ่ึงการ    
ดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทของพนักงานเจาหนาท่ีของรัฐโดยกลุมคุมครองสิทธิประโยชน      
กองนิติการ  กรมการประกันภัย เปนการปฏิบัติตามระเบียบกรมการประกันภัย วาดวยวิธีพิจารณา
ขอพิพาทการประกันภัย พ.ศ. 2547 ประกาศใช ณ วันท่ี 6 กันยาย 2547 เกี่ยวกับกรณีมีผูรองเรียน  
ตอกรมการประกันภัย โดยระเบียบดังกลาวไดกําหนดใหเจาหนาท่ีรับเร่ืองและออกเอกสารรับเร่ือง
สงมอบใหผูรองเรียนเก็บไวเปนหลักฐาน หลังจากนั้นเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบจะออกหนังสือ         
นัดหมายใหผูมีอํานาจของบริษัทประกันภัยมาพบเพื่อช้ีแจงขอเท็จจริงโดยอาศัยอํานาจตาม          
บทบัญญัติกฎหมาย  ในสวนของการประกันชีวิตก็จะอาศัยอํานาจตามมาตรา  48  (3)  และ  (4)  
แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 3 หรือถาเปนกรณีเกี่ยวกับการประกันวินาศภัยก็จะอาศัย 
อํานาจตามมาตรา 51 (3) และ (4) แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 4 โดยหลังจาก
ดําเนินการคนหาขอเท็จจริงจากพยานหลักฐานตาง ๆ ท้ังปญหาขอเท็จจริงและขอกฎหมายเปนท่ียุติ
ก็จะดําเนินการใหมีการประนีประนอมยอมความกัน 
 
 
 

                                                        
 3  ดูรายละเอียดไดในภาคผนวก หนา  123. 
  4  ดูรายละเอียดไดในภาคผนวก หนา  159. 
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  กรณีคํารองเปนปญหาขอกฎหมายและขอเท็จจริงเปนท่ียุติ เจาหนาท่ีเจาของเร่ืองจะ
เสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับเพ่ือเสนอตอนายทะเบียนออกคําวินิจฉัยใหบริษัทปฏิบัติภายใน
กําหนดเวลาไดทันที  หากบริษัทไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยใหช้ีแจงเปนลายลักษณอักษร  ลงลายมือ
ช่ือกรรมการผูจัดการบริษัท พรอมท้ังเอกสารหลักฐานประกอบการชี้แจงยื่นตอเจาหนาท่ีภายใน   
15 วัน นับแตวันไดรับหนังสือ 
  หากเห็นวาประเด็นขอโตแยงไมมีเหตุผลเพียงพอ และเปนประเด็นขอกฎหมายท่ีชัดเจน
อยูแลวใหเจาหนาท่ียืนคําวินิจฉัยเดิมและแจงผลการพิจารณาใหผูรองทราบ หากบริษัทไมเห็นดวย
กับคําวินิจฉัยและทําหนังสือโตแยงเปนคร้ังท่ี 2 ใหเจาหนาท่ีทําหนังสือแจงผูรองทราบพรอมสําเนา
คําวินิจฉัยของนายทะเบียนและหนังสือโตแยงของบริษัทใหผูรองนําคดีเขาสูการพิจารณาชั้น
อนุญาโตตุลาการและ/หรือศาลและใหเจาหนาท่ีติดตามผลของคดี หากเปนท่ีสุดใหแจงกองนิติการ
เพื่อดําเนินการในสวนคดีกับบริษัทตอไป 
  กรณีบริษัทไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยของนายทะเบียนและไมทําหนังสือโตแยงหรือ    
โตแยงคําวินิจฉัยหรือไดโตแยงคําวินิจฉัย  แตเกินกําหนด 15 วัน นับแตวันท่ีบริษัทไดรับคําวินิจฉัย
ใหสงเร่ืองดังกลาวใหกองนิติการดําเนินการตามข้ันตอนของกฎหมายตอไป พรอมท้ังใหแจงผลการ
พิจารณาใหผูรองทราบเพ่ือใหผูรองนําคดีข้ึนสูการพิจารณาคดีของการอนุญาโตตุลาการหรือของ
ศาลตอไป 
   ผูวิจัยเห็นวาการไกลเกล่ียธุรกิจประกันภัยของกรมการประกันภัยไดดําเนินการ        
ไกลเกล่ียไปโดยไมมีกฎหมายรองรับ เนื่องจากบทบัญญัติของกฎหมายตามพระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต  มาตรา  37  มาตรา 48 (3) และ (4)  พ.ศ. 25355 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยมาตรา   
36 6 มาตรา 51 (3) และ (4) พ.ศ. 2535 เขียนไวใหอํานาจนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ี
สามารถใชอํานาจเกี่ยวกับเร่ืองการตรวจสอบท่ีเกี่ยวกับกิจการและฐานะการเงินเทานั้น มิไดให
อํานาจเกี่ยวกับเร่ืองอ่ืน ๆ  
   ดังนั้น การออกหนังสือเรียกใหกรรมการผูจัดการหรือผูรับมอบอํานาจของบริษัทมา    
ช้ีแจงพบพนักงานเจาหนาท่ีจึงเปนการตีความกฎหมายในทางท่ีขยายความจนกวางเกินไป  ควรจะ  
ตีความกฎหมายโดยเครงครัด อีกท้ังระเบียบกรมการประกันภัย วาดวยวิธีพิจารณาขอพิพาทการ 
ประกันภัย  พ.ศ. 2547 ประกาศใช ณ วันท่ี 6 กันยายน 2547 เปนระเบียบปฏิบัติท่ีใหเจาหนาท่ี     

                                                        
  5  ดูรายละเอียดไดในภาคผนวก  หนา  121. 
  6  ดูรายละเอียดไดในภาคผนวก  หนา  155. 
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ภายในหนวยงานปฏิบัติเม่ือมีการรองเรียนขอพิพาทเกี่ยวกับประกันภัย ระเบียบดังกลาวไมใช
กฎหมายจึงไมอาจใชบังคับกับบุคคลภายนอกคือบริษัทประกันภัยได  
    อีกท้ังปจจุบันเร่ืองรองเรียนท่ีเขามาสูกรมการประกันภัยยังไมอาจแยกรูปแบบการ
ดําเนินการใหเหมาะสมไดวากระบวนการดําเนินการข้ันตอนใด เปนเร่ืองท่ีจะสามารถรับเขาสู
ระบบการไกลเกล่ียโดยสมัครใจของคูกรณี ข้ันตอนใดเปนเร่ืองการใชอํานาจหนาท่ีของพนักงาน 
เจาหนาท่ี ทําใหไมสามารถแยกแยะวิธีการระงับขอพิพาทโดยความสมัครใจกับการใชอํานาจตาม
กฎหมาย ซ่ึงเปนคนละเร่ืองและมีหลักเกณฑท่ีแตกตางกันอันสงผลตอผลทางกฎหมายและสภาพ
บังคับท่ีแตกตางกัน  กลาวคือถาผลการดําเนินการของเจาหนาท่ีทําใหคูกรณีตกลงกันได เจาหนาท่ี
จะรางสัญญาประนีประนอมยอมความใหเปนไปตามขอตกลงท่ีคูพิจารณาเจรจากัน  และคูพิพาทจะ
ผูกพันกันใหมตามขอสัญญาประนีประนอมดังท่ีบัญญัติประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 
850  851 และ 852   ซ่ึงหากบริษัทไมปฏิบัติตามขอตกลง ฝายผูเสียหายจะตองนําคดีข้ึนสูศาลใหศาล
พิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความ นั้น โดยเจาหนาท่ีจะลงช่ือในสัญญาในฐานะพยาน 
อยางไรก็ตามหากกรณ ีเปนการไกลเกล่ียไมสําเร็จ  ขอเท็จจริงท่ีมีการเปดเผยจะถูกนําไปพิจารณาใน
กระบวนการของศาล  อันเปนขอไดเปรียบเสียเปรียบในทางคดีของอีกฝายหนึ่งได 
   สําหรับขอพิพาทตาง ๆ ไมวาจะเปนกรณีรถยนต อัคคีภัย ประกันชีวิต ในการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทผูวิจัยเห็นวาจําตองอาศัยผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการใหความเห็นประกอบการพิจารณา
เพื่อใหไดขอเท็จจริงอันเปนท่ียุติ อันจะสงผลดีตอการชดใชคาสินไหมทดแทนซ่ึงกฎหมายบังคับให
ชําระตามความเสียหายจริง กลาวคือกรณีรถยนตชนกันไดรับความเสียหายก็กอใหเกิดกรณีปญหาวา
คาเสียหายจริงคิดเปนจํานวนเงินเทาใด  
    ในทางปฏิบัติอูซอมรถยนตแตละแหงตางก็ตีราคาคาเสียหายไมเทากัน กอใหเกิดเปน
ประเด็นขอถกเถียงกันหาจุดจบไมได หรือกรณีอัคคีภัย ตึกท่ีทําประกัน ไฟไหม สต็อกสินคาใน
อาคารไมมีหรือมีก็ถูกไฟไหมหมด ในการตรวจสอบคาเสียหายจําเปนจะตองหาผูเช่ียวชาญทาง
วิทยาศาสตรเพื่อเก็บหลักฐานจากกองข้ีเถาในสถานท่ีเกิดเหตุ เพื่อมาวิเคราะหวาคาเสียหายท่ีแทจริง
เปนกี่เปอรเซ็นต หรือกรณีของประกันชีวิตในการเสียชีวิตจากเหตุตาง ๆ จําเปนจะตองมีแพทย       
ผูเช่ียวชาญเปนผูชันสูตรพลิกศพเพื่อหาสาเหตุการตายวาเกิดจากเหตุใด แตในการดําเนินการ     
ไกลเกล่ียกรณีปญหาขอพิพาทดังท่ีไดกลาวมาพนักงานเจาหนาท่ีของกรมการประกันภัยท่ีทําหนาท่ี
ผูไกลเกล่ียกลับดําเนินการไปโดยความเห็นของตนเอง ไมเปนไปตามหลักวิชาการท่ีนานาประเทศ
ใช   
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   เนื่องจากขอพิพาทเหลานี้เปนเร่ืองท่ีตองอาศัยประสบการณและความรูเฉพาะทางท่ี
เกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ เพื่อนํามาวิเคราะหวา ขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากสาเหตุใด ผูเอาประกันภัย
เรียกรองคาเสียหายเกินจริงหรือไม และบริษัทประกันภัยจะตองชดใชคาสินไหมทดแทนเปน
จํ านวนเท า ใดใหแก ผู เ อ าประกัน  ซ่ึ งจะ เห็นว าการ ทําหน า ท่ีไกล เก ล่ียของ เจ าหน า ท่ี                 
กรมการประกันภัยยังไมมีความรู ทักษะ ประสบการณ และความเช่ียวชาญในการไกลเกล่ีย          
ขอพิพาท  
  จากสาเหตุตาง ๆ ท่ีกลาวมาตลอดจนปจจุบันก็ยังไมมีการฝกอบรมการทําหนาท่ี      
ไกลเกล่ียใหกับเจาหนาท่ี จึงทําใหการไกลเกล่ียเพื่อใหคูกรณีท้ังสองฝายตกลงกันเปนไปไดยาก 
นอกจากนี้การดําเนินการของผูไกลเกล่ียกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการเจรจาไกลเกล่ีย ดังนี้ 
  1. บริษัทคูพิพาทผูมาดําเนินการเจรจาและช้ีแจงตอเจาพนักงานไมมีอํานาจการตัดสินใจ  
รวมท้ังมิไดรับมอบหมายใหอํานาจการตัดสินใจ ทําใหการเจรจาไกลเกล่ียไมสามารถยุติลงได      
ท้ัง ๆ ท่ีอีกฝายหนึ่งยอมผอนผันตามแนวทางท่ีคนกลางไดทําการไกลเกล่ียแลว โดยบริษัทตองขอ
ไปเสนอผูมีอํานาจพิจารณากอน  ทําใหการเจรจาคร้ังนั้นไมเสร็จส้ินบรรลุผล 
   2. การเจรจาไกลเกล่ียบนพ้ืนฐานการอาศัยอํานาจของเจาพนักงานทําใหผูเปนคนกลาง
อยูในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐท่ีตองใหความคุมครองปกปองผลประโยชนประชาชน บทบาทของ  
คนกลางผูไกลเกล่ียอาจเอนเอียงไปทางฝายใดฝายหนึ่งได 
   3. คูพิพาทไมเปดเผยขอเท็จจริงอันเปนขอไดเปรียบ เสียเปรียบในทางคดีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งขอพิพาทในเร่ืองสัญญาประกันชีวิต บริษัทประกันภัยไมเปดเผยท่ีมาของขอมูลขอเท็จจริงท่ี
ใชปฏิเสธการจายเงิน 
   ดังนั้น การนําวิธีการไกลเกล่ียเพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความมาใชระงับ      
ขอพิพาทเกี่ยวกับการประกันภัยโดยเฉพาะการประกันภัยรถยนต  พบวาการปฏิบัติของ         
กรมการประกันภัยยังมีขอบกพรองคือ  ยังไมมี รูปแบบของการไกล เกล่ียเพื่อให เกิดการ
ประนีประนอมยอมความที่แนนอน นอกจากนี้ยังมีปญหาความเปนกลางของผูไกลเกล่ียซ่ึงยากแก
การดูแลในเร่ืองของการใหความเปนธรรมแกคูกรณีท้ังสองฝาย และปญหาในเร่ืองอํานาจตอรอง
ระหวางบริษัทประกันภัยรถยนตกับผูเอาประกันภัย 
  ผูวิจัยเห็นวาการดําเนินการไกลเกล่ียของเจาหนาท่ีไมเปนไปตามระบบการไกลเกล่ีย    
ท่ีดีอันสงผลตอความยุติธรรมท่ีคูกรณีท้ังสองฝายจะไดรับ ซ่ึงปญหาเหลานี้ควรไดรับการแกไขใหมี
แนวทางปฏิบัติ ท่ีมีรูปแบบท่ีชัดเจน เชน  ขอบังคับวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล            
ของสํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ซ่ึงไดมีการวางแนวทางปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมไว
แลว 
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   ขอมูลจากกองนิติการ กรมการประกันภัย ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม - 15 กันยายน ของ 
ทุกปพบวา ขอพิพาทดานประกันภัยรถยนตในป พ.ศ. 2546 มีจํานวนกรมธรรมของผูเอาประกันภัย 
11,358,902 ราย จํานวนผูรองเรียน 969 ราย และมูลคาเงินเอาประกัน จํานวน 1,724,341 ลานบาท7

และเม่ือพิจารณาสถิติยอนหลังขอพิพาทดานประกันภัยรถยนตก็มีปริมาณสูงข้ึนเปนลําดับ   
กรมการประกันภัยจึงมีนโยบายจะพัฒนาระบบงานของกรมการประกันภัยท้ังดานการออกระเบียบ
และวิธีปฏิบัติโดยการออกระเบียบกรมการประกันภัยวาดวยวิธีพิจารณาขอพิพาทการประกันภัย 
พ.ศ. 2547 ประกาศใช ณ วันท่ี 6 กันยายน 2547 เปนระเบียบปฏิบัติท่ีใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
ปฏิบัติเม่ือมีการรองเรียนขอพิพาทเกี่ยวกับประกันภัย  เพื่อกรมการประกันภัยจะไดดําเนินการระงับ
ขอพิพาทใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และเปนธรรมอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงระเบียบ        
ดังกลาวไดนําวิธีการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียมาใช แตในทางปฏิบัติก็ยังเกิดปญหาดังท่ี      
ผูวิจัยไดกลาวมาแลว 
 
4.3  ปญหาเก่ียวกับการรับฟงพยานหลักฐาน 
  ในกระบวนการไกลเกล่ียจะตองมีการประชุมรวมกันระหวางคูพิพาทกับผูไกลเกล่ียโดย
นัดประชุมเพื่อใหเกิดความกาวหนาในการเจรจาหาทางออกในการยุติขอพิพาท ในการประชุม   
บางคร้ังตองแยกประชุมระหวางผูไกลเกล่ียกับคูพิพาทแตละฝาย ท้ังนี้ ในการแยกประชุม               
ผูไกลเกล่ียตองดูในเร่ืองของบรรยากาศ เปนเร่ืองของการใชเทคนิค เปนเร่ืองของกลยุทธการ      
ไกลเกล่ีย  การแยกประชุมกับคูพิพาทแตละฝายจึงไมเปนการลดทอนความนาเช่ือถือของผูไกลเกล่ีย
ในสายตาของคูพิพาท  
   ผูวิจัยเห็นวา การแยกประชุมดังกลาวแลวมาประชุมรวมกันทีหลังกลับจะทําใหคูพิพาท
แตละฝายสามารถเปดอกพูดคุยถึงผลประโยชนและความตองการท่ีแทจริงของตนวาตองการอะไร 
ซ่ึงทําใหผูไกลเกล่ียสามารถเขาใจถึงความตองการของแตละฝายเพ่ือจะไดเจรจาหาทางใหทุกฝาย  
ตกลงประนีประนอมกันได ดังนั้น ในกระบวนการไกลเกล่ียหากผูไกลเกล่ียไมสามารถทําให         
คูพิพาทตกลงกันได ขอเท็จจริงท่ีผูไกลเกล่ียไดจากการสืบพยานหลักฐานตาง ๆ  จากคูพิพาทท้ังสอง
ฝายขอเท็จจริงนั้นสามารถจะนํามาเปนพยานหลักฐานในการฟองคดีตอศาลไดเพียงใด และศาลจะ
อาศัยขอเท็จจริงดังกลาวโดยพิจารณาแตขอกฎหมายจะไดหรือไม  
 
 

                                                        
  7  กองนิติการ  กรมการประกันภัย 
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  ในทางปฏิบัติขอเท็จจริงและเอกสารหลักฐานท่ีไดในช้ันของการพิจารณาเร่ืองรองเรียน
ตลอดจนเจาพนักงานผูดําเนินการไกลเกล่ียอาจถูกหมายเรียกไปสูการพิจารณาในช้ันศาล  และ       
คูกรณีสามารถยกขอเท็จจริงและหลักฐานในช้ันรองเรียนอางเปนขอตอสูในช้ันศาลได ซ่ึงรวมถึง
การพิจารณาท่ีมีการเจรจาไกลเกล่ียของคูกรณีมากอนแตไมสามารถตกลงกันไดก็อาจนําไปใชใน
ช้ันศาลไดเชนกัน 
    ผูวิจัยเห็นวากระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการสมัครใจของ
คูกรณีท่ีจะเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียซ่ึงไมมีรูปแบบวิธีการท่ียุงยาก สลับซับซอน เชนการ
พิจารณาของศาลยุติธรรมและอนุญาโตตุลาการ วิธีพิจารณาความในการไกลเกล่ียเร่ิมตนเปดคดีดวย
การแนะนําตัวและอธิบายถึงข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนการไกลเกล่ียและการดําเนินการ    
กระบวนการไกลเกล่ียตลอดจนวาระการประชุมตาง ๆ โดยมีการประชุมกับคูพิพาทแตละฝาย
แยกกัน และมีการประชุมรวมกันของคูพิพาททุกฝาย  
    เม่ือการเจรจาเสร็จส้ินคูพิพาทสามารถตกลงประนีประนอมกันไดขอพิพาทก็เปนอัน 
ยุติไป แตหากตกลงกันไมไดคูพิพาทก็สามารถนําคดีข้ึนฟองศาลหรืออนุญาโตตุลาการช้ีขาดไดอีก
ทางเลือกหนึ่ง และขอเท็จจริงในประเด็นตาง ๆ ของคูพิพาทที่มีการเปดเผยตอผูไกลเกล่ียคูพิพาท
จะตองมั่นใจในตัวผูไกลเกล่ียและกระบวนการไกลเกล่ียวาจะสามารถพิจารณาคดีใหดวยความ       
เปนธรรมแกคูพิพาทวาจะไมไปบอกกลาวกับอีกฝายหน่ึงอันทําใหอีกฝายหน่ึงไดเปรียบและอีกฝาย
หนึ่งเสียเปรียบ ทําใหข้ันตอนการไกลเกล่ียของคูกรณีตกลงกันเปนไปไดยาก เพราะตางไมยอม  
เปดเผยขอไดเปรียบของฝายตน 
    ดังนั้น ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีคูพิพาทไดเปดเผยแกผูไกลเกล่ียหากการไกลเกล่ียไมสามารถ
ตกลงยุติขอพิพาทได ขอเท็จจริงเหลานั้นจะไมถูกนําไปใชในการพิจารณาของศาล เพราะตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง คูความท้ังสองฝายตองนําสืบขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน
เพื่อประกอบการพิจารณาของศาล โดยศาลจะมีการไตสวนพยานหลักฐานไมวาจะเปนพยานบุคคล 
พยานเอกสาร เพื่อใหไดความจริงแลวนําไปปรับเขากับขอกฎหมาย แลวจึงมีคําพิพากษาหรือคําส่ัง
ใหฝายใดถูกฝายใดผิด  
    เม่ือขอเท็จจริงท่ีเปนท่ียอมรับกันในช้ันของการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย หาก  
คูพิพาทไมพอใจผลการไกลเกล่ียและนําคดีไปฟองศาลขอเท็จจริงศาลก็ตองใหคูความนําสืบ
พยานหลักฐานใหม  ไมอาจใชขอเท็จจริงในช้ันของกระบวนการไกลเกล่ียเพ่ือใหศาลรับฟงได  และ
กรณีจะใหศาลพิจารณาแตขอกฎหมายก็ไมอาจดําเนินการไดเชนกัน เนื่องจากในการพิจารณา
พิพากษา 
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คดีของศาลตองอาศัยขอเท็จจริงและขอกฎหมายประกอบกันจะอาศัยขอเท็จจริงโดยไมมีการ       
สืบพยานหลักฐานจากคูความไมได และหากจะใหศาลรับฟงขอเท็จจริงท่ีไดจากกระบวนการ    
ไกลเกล่ียโดยพิจารณาขอกฎหมายเพียงดานเดียว ผูวิจัยเห็นวาจะเปนการขัดตอเร่ืองการรับฟง
พยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาอ่ืน ๆ ในกฎหมายแมแบบของ  UNCITRAL Model Law on 
International Commercial Conciliation (2002) 8 ท่ีบัญญัติเกี่ยวกับเร่ืองพยานหลักฐานไวใน Article 
10.(มาตรา 10) วา 
    (1)  คูพิพาทในกระบวนการไกลเกล่ีย  ผูไกลเกล่ีย  และบุคคลท่ีสาม รวมถึงผูมีสวน
เกี่ยวของกับการไกลเกล่ีย ตองไมอยูในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ กระบวนการทางศาล         
ยุติธรรม  หรือกระบวนการอ่ืนท่ีคลายคลึงกัน  ท้ังจะตองไมเปนพยาน หรือใหการเปนพยาน 
หรือไมอางหรือนําเอกสารหรือขอมูลตอไปนี้เปนพยานในกระบวนพิจารณอ่ืน ๆ เชนวานั้น 

(a) คําเชิญโดยคูพิพาทท่ีเกี่ยวของในกระบวนการไกลเกล่ีย หรือขอเท็จจริงท่ี   
คูพิพาทประสงคจะมีสวนรวมในกระบวนการไกลเกล่ีย 

(b) ทรรศคติหรือขอคิดเห็นของคูพิพาทท่ีจะระงับขอพิพาทในทางท่ีเปนไปได 
(c) คําแถลง หรือคํารับ ของคูพิพาทในระหวางดําเนินการไกลเกล่ีย 
(d) ขอเสนอของผูไกลเกล่ีย 
(e) ขอเท็จจริงท่ีคูพิพาทแสดงใหเห็นถึงการยอมรับขอเสนอของผูไกลเกล่ีย 
(f) พยานเอกสารเฉพาะท่ีเจตนาจะใชในกระบวนการไกลเกล่ีย 

(2) ใน (1) หมายรวมโดยไมคํานึงถึงรูปแบบของขอมูล หรือพยานหลักฐานในขอนั้น 
(3) การเปดเผยขอมูลตาม (1) ไมอยูในบังคับของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ศาล

หรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีอํานาจ และหากขอมูลไดถูกเสนอเปนพยานหลักฐานอัน
เปนการกระทําท่ีตองหามตาม (1) พยานหลักฐานนั้นเปนอันรับฟงไมได แตขอมูล
อาจถูกเปดเผยหรือนําไปเปนพยานหลักฐานในขอบเขตของกฎหมาย หรือภายใต
บังคับของสัญญาประนีประนอมยอมความ 

(4) บทบัญญัติใน (1)  (2) และ (3) ไมใชบังคับกับการอนุญาโตตุลาการ ศาล และ
กระบวนการอื่นท่ีคลายคลึงกัน 

                                                        
   8  ดูรายละเอียดไดในภาคผนวก  หนา  192. 
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(5) ส่ิงท่ีกําหนดใน (1) นี้ พยานหลักฐานอันรับฟงไดท่ีมาจากการอนุญาโตตุลาการ 
ศาล หรือกระบวนการอ่ืนท่ีคลายคลึงกันนั้นใหรับฟงได เสมือนไดใชในการ    
ไกลเกล่ีย” 

    บทบัญญัติในเร่ืองการรับฟงพยานหลักฐานตาม UNCITRAL Model Law on 
International Commercial Conciliation (2002) Article 10 ผูวิจัยเห็นวาเปนบทบัญญัติท่ีมุงประสงค
คุมครองเร่ืองการรับฟงพยานหลักฐานในกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยการสงวนไวซ่ึง
พยานหลักฐานท่ีไดมีการใชหรือไดมาจากกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทไมวาในศาลหรือนอก
ศาล   รวมถึงคํารับของคูพิพาทไมใหคูกรณีอีกฝายท่ีไมพอใจผลการไกลเกล่ียขอพิพาท สามารถ
นําไปใช    อางอิงเปนพยานหลักฐานในการพิจารณาพิพากษาของศาลหรือของอนุญาโตตุลาการ ใน
สวนของประเทศไทยไดมีการออกขอบังคับรองรับตามบทบัญญัติของ UNCITRAL Model Law on 
International Commercial Conciliation (2002) โดยมีการบัญญัติไวในขอบังคับวาดวยการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทนอกศาล สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม หมวด 6 การรักษาความลับ       
และการเปดเผยขอมูล ขอ 17  18 และ 19 โดยมีการเขียนหามมิใหผูไกลเกล่ียเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ      
ขอพิพาทจากคูพิพาทฝายหน่ึงใหคูพิพาทอีกฝายหน่ึงทราบ โดยถือวาขอมูลเปนความลับ ตลอดจน
หามอางเปนพยานหลักฐานในกระบวนพิจารณาอ่ืน เชน ศาล หรืออนุญาโตตุลาการ ดังนั้น หาก   
ไมมีบทบัญญัติกฎหมายใหความคุมครองในเร่ืองนี้ไวคูพิพาทที่เขาสูกระบวนการไกลเกล่ียจะไม
เกิดความม่ันใจและไมกลาเปดเผยขอมูลบางอยางซ่ึงจะเปนปญหาและอุปสรรคตอการดําเนิน
กระบวนการไกลเกล่ีย 
 
4.4  ปญหาเก่ียวกับอายุความการฟองรอง 
   สําหรับเร่ืองอายุความนั้นประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดมีการกําหนดเร่ืองอายุ
ความไวในบรรพ 1 วาดวยหลักท่ัวไป  นอกจากนี้ยังบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
บรรพอ่ืน ๆ เชน บรรพ 2 มาตรา 419  บรรพ 3 มาตรา 481 และมาตรา 563  บรรพ 4 มาตรา 1428 
บรรพ 5 มาตรา 1447/2 บรรพ 6 มาตรา 1754 จะเห็นไดวาอายุความมีบัญญัติไวในประมวล 
กฎหมายแพงและพาณิชย บรรพอ่ืน ๆ ดวย  ซ่ึงจะตองพิจารณาเปนเร่ือง ๆ ไป  เร่ืองใดไมมีการ
กําหนดอายุความไวโดยเฉพาะก็ใหใชอายุความตามบรรพ 1 อายุความท่ีกําหนดไวในบรรพ 1      
อันเปนหลักท่ัวไปนี้อาจแบงกําหนดอายุความเปน 3 ระยะคือ กําหนดอายุความ 2 ป  กําหนด       
อายุความ 5 ป  และกําหนดอายุความ 10 ป 
   สําหรับในเรื่องของการประกันภัยตามท่ีบัญญัติไวในบรรพ 3 ลักษณะ 20 ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ก็ไมปรากฏในเร่ืองของอายุความไว แตเนื่องจากมาตรา 193/30 แหง
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ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดบัญญัติไววา “อายุความนั้นถาประมวลกฎหมายนี้หรือ
กฎหมายอ่ืนมิไดบัญญัติไวโดยเฉพาะใหมีกําหนด 10 ป” ดังนั้น เม่ือมีขอพิพาทเกี่ยวกับเร่ืองการ
ประกันภัยตามท่ีบัญญัติไวในบรรพ 3 จะตองใชอายุความ 10 ป 
  ในสวนของพระราชบัญญัติประกันชีวิตและพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 
ก็ไมปรากฏวาไดมีการกําหนดอายุความไวเปนการเฉพาะ สําหรับการกระทําความผิดตาม          
พระราชบัญญัติท้ังสองฉบับนี้กอใหเกิดปญหาในการตีความวาจะใชอายุความท่ัวไปตามบทบัญญัติ
กฎหมายแพงหรืออายุความตามกฎหมายใด หลาย ๆ คร้ังจึงกอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติของ
พนักงานเจาหนาท่ีของผูเอาประกันหรือบริษัทประกันภัย ในการฟองรองคดีอันสงผลกระทบใน
เร่ืองของคดีขาดอายุความ 
   ในสวนของอายุความการฟองรองอันเกิดจากสัญญาประนีประนอมยอมความ มาตรา 
193/32 ไดบัญญัติวา “สิทธิเรียกรองท่ีเกิดข้ึนโดยคําพิพากษาของศาลท่ีถึงท่ีสุดหรือโดยสัญญา
ประนีประนอมยอมความ ใหมีกําหนดอายุความ 10 ป ท้ังนี้ ไมวาสิทธิเรียกรองเดิมจะมีกําหนดอายุ
ความเทาใด” 
   จากมาตรานี้จะเห็นไดวา ไมวามูลหนี้เดิมจะมีอายุความเทาใด เม่ือไดมีการทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความแลวยอมมีอายุความ 10 ป 
   นอกจ ากนี้ เ ม่ื อ มี ข อพิ พ าท เ กี่ ย ว กั บด านประกั นภั ย โดยก า ร ร อ ง เ รี ยนต อ                 
กรมการประกันภัยเพ่ือใหทําการไกลเกล่ียขอพิพาทระหวางการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทและ
ยังไมแลวเสร็จอายุความเกี่ยวกับขอพิพาทนั้นก็เดินอยู หากผลดําเนินการไกลเกล่ียไมเปนท่ีพอใจ
ของผูเอาประกันก็ตองนําคดีขอพิพาทเหลานั้นไปฟองตอศาลเพื่อใหผูพิพากษาพิจารณาตัดสิน     
คดี หากคดีขาดอายุความเสียกอนในช้ันของการไกลเกล่ียคูกรณีก็ไมสามารถจะฟองรองตอศาลได 
ผูวิจัยเห็นวาในเร่ืองนี้  UNCITRAL Model Law on International Commercial Conciliation (2002) 
Article X. Suspension of limitation period ไดวางหลักไววา 

(1) นับแตเวลาท่ีกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทไดเร่ิมข้ึน การนับอายุสิทธิเรียกรอง
ของขอพิพาทนั้นเปนอันสะดุดหยุดลง 

(2) เม่ือกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทไดส้ินสุดลง โดยปราศจากการทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความ  ใหเร่ิมตนนับอายุความใหมนับแตเวลาท่ีกระบวนการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทไดส้ินสุดลงโดยปราศจากการทําสัญญาประนีประนอมยอม
ความ 
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   บทบัญญัติในมาตราดังกลาว กฎหมายมุงใหความคุมครองในเร่ืองของอายุความในการ
ใชสิทธิฟองรองดําเนินคดีทางศาล กรณีกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทไดส้ินสุดลงโดยไมมี      
การทําสัญญาประนีประนอมยอมความ กลาวคือคูกรณีหรือคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งไมพอใจผลการ       
 
 
ไกลเกล่ียและนําคดีหรือขอพิพาทไปดําเนินการใชสิทธิฟองรองคดีทางศาลเพ่ือใหพิจารณาพิพากษา
คดี ซ่ึงในทางปฏิบัติกอใหเกิดปญหาคดีขาดอายุความไมสามารถดําเนินคดีทางศาลได ยังความให
เกิดความเสียหายแกคูกรณีเปนอยางมาก เพื่อเปนการแกไขหรืออุดชองวางทางกฎหมายในปญหา 
ดังกลาว UNCITRAL Model Law on International Commercial Conciliation (2002) จึงไดมี      
การกําหนดเร่ืองอายุความไวใน Article X ใหเร่ิมนับอายุความใหมนับแตเวลาท่ีกระบวนการ     
ไกลเกล่ียขอพิพาทไดส้ินสุดลงโดยปราศจากการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ  
 
4.5  ปญหาเร่ืององคกร 
   ตามท่ีผูวิจัยไดกลาวในบทท่ีสามวา องคกรท่ีทําหนาท่ีระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย
ดานประกันภัยในประเทศสิงคโปร (Insurance Disputes Resolution (IDRO)) ซ่ึงเปนองคกรอิสระ
ทําหนาท่ีระงับขอพิพาทดานประกันภัย มีความชํานาญดานการระงับขอพิพาทดานประกันภัย    
เปนมืออาชีพ  มีความโปรงใส  และใหบริการแกผูเอาประกัน มีข้ันตอนการดําเนินการคลายกับ 
ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทสํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ในประเทศไทย กลาวคือมี
ระบบการนําคดีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยคูความสามารถยื่นคํารองขอไกลเกล่ีย    
ขอพิพาทโดยตรงหรือคูความขอใหศาลสงคดีหรือศาลเห็นสมควรสงคดีใหศูนยไกลเกล่ียดําเนินการ
ก็ได นอกจากนี้บุคคลากรท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกล่ียขอพิพาทก็เหมือนกันคือมีเจาหนาท่ี          
ศูนยไกลเกล่ียปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการแกคูพิพาทและประสานงานดานการไกลเกล่ียขอพิพาท
เพื่ออํานวยความสะดวกของคูพิพาทและผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย แตอยางไรก็ตามองคกรระงับขอพิพาท
ดานประกันภัยในประเทศสิงคโปรก็มีความแตกตางจากองคกรไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัย
ของประเทศไทย  กลาวคือ  องคกรในประเทศสิงคโปรมีฐานะเปนบริษัทจํากัด ไมใชองคกรของ  
รัฐเหมือนกับกรมการประกันภัยของประเทศไทย จึงมีความอิสระและคลองตัวในการดําเนินการ   
ไกลเกล่ียขอพิพาทมากกวา  
  นอกจากนี้การดําเนินการขององคกรระงับขอพิพาทดานประกันภัยในประเทศสิงคโปร
ยังมีการเก็บคาธรรมเนียมในการดําเนินการดานการไกลเกล่ียขอพิพาทซ่ึงเรียกเก็บจากคูพิพาท 
ในขณะท่ีกรมการประกันภัยของประเทศไทยการไกลเกล่ียขอพิพาทไมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม   
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ดังกลาวแตอยางใด เพราะถือวาเปนหนวยงานของรัฐท่ีตองใหบริการแกประชาชนอยางมี           
ประสิทธิภาพโดยไมตองเสียคาตอบแทนใด ๆ  
 
 
 
  อยางไรก็ตามแมกรมการประกันภัยจะเปนองคกรของรัฐ ไมใชองคกรอิสระเหมือน 
เชนองคกรระงับขอพิพาทดานประกันภัยในประเทศสิงคโปรไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล จึงไม
ควรจะมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการดําเนินการเหมือนเชนสิงคโปร  และเพ่ือเปนการสงเสริม
และยกระดับการไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัยในประเทศไทยใหเทาเทียมกับตางประเทศ
ตลอดจนจัดใหมีการสงเสริมเผยแพรประชาสัมพันธงานการไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัยให
เปน     ท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน จึงควรมีการออกกฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาทใหมีความชัดเจน
และสามารถบังคับใชในทางปฏิบัติโดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกับผลการไกลเกล่ียขอพิพาทดาน
ประกันภัยเพ่ือใหประชาชนหันมาใหกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัยมากข้ึน 
  นอกจากนี้ผูวิจัยเห็นวา ควรมีกฎหมายกําหนดใหมีการนําคดีหรือขอพิพาทเขาสู
กระบวนการไกลเกล่ียกอนท่ีจะไปฟองศาล ท้ังนี้  เพ่ือจะไดลดปริมาณคดีข้ึนสูศาลอันเปนการชวย
แบงเบาภาระของศาลในการพิจารณาคดี และหากมีการจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัย
ท่ีกรมการประกันภัยสําเร็จก็สามารถจะทําใหปริมาณขอพิพาทดานประกันภัยท่ีนับวันจะมากข้ึน
เร่ือย ๆ ไมวาจะเปนปญหาดานของประกันภัยรถยนต ประกันชีวิต ประกันอัคคีภัย และการ        
ประกันภัยอ่ืน ๆ ไดมีการไกลเกล่ียใหยุติขอพิพาทลงกอนท่ีจะมีการฟองรองคดีตอศาล มาตรการ
การไกลเกล่ียขอพิพาทนี้นาจะเปนวิธีการระงับขอพิพาทท่ีดีอีกวิธีหนึ่งท่ีมาเสริมการระงับขอพิพาท
โดยทางศาลหรืออนุญาโตตุลาการ 
 4.5.1  การระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียโดยองคกรของกรมการประกันภัย 
  ปจจุบันเม่ือมีขอพิพาทดานประกันภัย ผูรองเรียนสามารถยื่นรองเรียนตอศูนย รับเร่ือง
รองเรียนของกรมการประกันภัยไดโดยตรงหรือสงผานมาหนวยราชการ หรือหนวยงานอื่นท่ีมี  
หนาท่ีรับเร่ืองรองเรียนของประชาชนเพ่ือขอความเปนธรรม ในสวนของกรมการประกันภัย         
คํารองสามารถยื่นตอสํานักงานประกันภัยทุกเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ หรือยื่นคํารองท่ีศูนยรับเร่ือง
รองเรียนกรมการประกันภัย ซ่ึงกรมการประกันภัยไดวางระเบียบกรมการประกันภัยวาดวยวิธี
พิจารณาขอพิพาทการประกันภัย พ.ศ. 2547 ระเบียบนี้มีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 6 กันยายน 2547 เปน
ตนมาสงผลใหเจาหนาท่ีอันไดแก ขาราชการ หรือลูกจาง สังกัดกรมการประกันภัยทุกระดับท่ีมี
หนาท่ีหรือไดรับมอบหมายจากอธิบดีกรมการประกันภัยใหมีหนาท่ีในการรับเร่ืองรองเรียนจาก     
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ผูรองเรียนและดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองท่ีไดรับจากผูรองเรียนตองปฏิบัติตามระเบียบดังกลาว ซ่ึง
ระเบียบฯ  มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
 
 
 
  1) เม่ือเจาหนาท่ีไดรับเร่ืองรองเรียนจะตองตรวจสอบในเบ้ืองตนวาคํารองอยูในเขต
พื้นท่ีรับผิดชอบของตนเองหรือไม หากพบวาไมอยูในเขตอํานาจก็จะสงตอใหพนักงานเจาหนาท่ี
ตามเขตอํานาจพิจารณาดําเนินการตอไปพรอมแจงใหผูรองทราบ นอกจากน้ีจะตองตรวจสอบวา
ประเด็นท่ีผูรองเรียนไดยื่นคํารองมานั้นมีมูลเหตุท่ีจะตองดําเนินการตามกระบวนพิจารณาหรือไม  
ผูรองเรียนมีความสัมพันธอยางไรกับประเด็นท่ีรองเรียน หากพบวาประเด็นขอรองเรียนมีมูลเหตุ   
ก็ใหรับเร่ืองไวพิจารณาใหแจงกําหนดวัน เวลานัดหมาย ผลความคืบหนาให   ผูรองทราบ 
  2) ตรวจสอบเร่ืองอายุความการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หากปรากฏวา การใช
สิทธิเรียกรองใกลขาดอายุความตองแจงใหผูรองทราบทันทีเพื่อมิใหผูรองเรียนเสียสิทธิในการนํา
คดีสูการพิจารณาในช้ันศาล 
  3)  กรณีรับคํารองเรียนท่ีผูรองเรียนมาพบเจาหนาท่ีโดยตรง เจาหนาท่ีจะตองออกใบ
รับคํารองซ่ึงมีรายละเอียดตามแบบแนบทายระเบียบฯ  ดังกลาวของกรมการประกันภัย 
  4) เจาหนาท่ีจะตองมีหนังสือสงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับไปถึงกรรมการ          
ผูจัดการบริษัท หรือผูมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทเพื่อใหไปพบเจาหนาท่ีโดยในหนังสือดังกลาว  
จะตองแนบสําเนาเอกสารคํารองเพื่อใหบริษัทไดรับทราบขอกลาวหาและเตรียมขอมูลประกอบการ
ช้ีแจง  โดยกําหนดเวลาการมาพบและช้ีแจงของบริษัทคร้ังแรกตองไมเกินกวา 12 วันทําการ  หาก
บริษัทไมมาพบตามกําหนดวันและเวลาท่ีนัดหมายโดยไมมีเหตุอันควร เจาหนาท่ีจะตองมีหนังสือ
เตือนอีกคร้ังหนึ่ง  หากพบวาบริษัทยังฝาฝนหรือเพิกเฉยตอการไปพบเจาหนาท่ีจะตองสรุปประเด็น
และพฤติกรรมของบริษัทดังกลาวสงใหกองนิติการกรมการประกันภัยพิจารณาดําเนินการตาม
กฎหมาย 
  5) การดําเนินการพิจารณาคํารองเจาหนาท่ีผูรับคํารองจะตองศึกษาคํารอง กําหนด
ประเด็นปญหาขอโตแยงหรือขอพิพาทตามคํารอง โดยแยกเปนปญหาขอกฎหมายและปญหา       
ขอเท็จจริง พรอมท้ังสรุปประเด็นและกําหนดภาระการนําสืบของฝายท่ีกลาวอางเพ่ือนําขอเท็จจริง
มาประกอบการพิจารณา 
  6) เม่ือมีการกําหนดประเด็นขอพิพาทหรือขอโตแยง และบริษัทไดมาพบเพื่อช้ีแจง    
เจาหนาท่ีตองพิจารณาคํารองและคําใหการท้ังสองฝายตามประเด็นท่ีไดสรุปไว โดยการพิจารณา 
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เจาหนาท่ีจะตองมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรทุกคร้ังวา นอกจากประเด็นท่ีกําหนดบริษัทจะ  
ไมยกเอาประเด็นอ่ืนท่ีไมไดกลาวอางแตแรกมาเปนขอโตแยงใหมในภายหลัง จากน้ันใหเจาหนาท่ี
นําขออางและขอโตแยงมาพิจารณาตามลําดับ หากเปนท่ียอมรับของท้ังสองฝายก็ใหสรุปและบันทึก
ไววาประเด็นขอโตแยงนั้นเปนท่ียุติและนําประเด็นอ่ืนมาพิจารณาตอ 
  7) ในการดําเนินการพิจารณาเจาหนาท่ีจะตองวางตัวเปนกลาง ไมเขากับฝายใดฝายหน่ึง 
ใหโอกาสคูกรณีช้ีแจงเหตุผลเทาเทียมกัน เปดโอกาสใหคูกรณีแสดงหลักฐานขอเท็จจริงไดอยาง 
เต็มท่ีในการนัดช้ีแจงคร้ังแรก 
  8) ในการเรียกใหคูกรณีมาพบเจาหนาท่ีจะตองทําหนังสือใหมาพรอมกันเพื่อหา      
แนวทางประนอมขอพิพาท หากสามารถตกลงกันไดในประเด็นท่ีพิพาทขอใดก็ใหทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความ การจัดทําเปนสัญญาประนีประนอมยอมความในประเด็นท่ีพิพาทนั้นตอง
ทําเปนลายลักษณอักษรโดยถือแนวทางตามนัย มาตรา 850 - 852 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยเปนสําคัญ และในกรณีท่ีไมสามารถตกลงประนีประนอมยอมความกันได ใหเจาหนาท่ี
พิจารณาจากขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน ถาเห็นวาขอเท็จจริงมีน้ําหนักพยานโนมเอียงไปทาง 
ฝายใดก็ใหวินิจฉัยขอพิพาทไปตามน้ําหนักพยานนั้น 
  9) ในการพิจารณาประเด็นขอพิพาทท่ีเปนปญหาขอเท็จจริง เจาหนาท่ีจะสามารถ    
สอบถามขอเท็จจริงจากผูรองและบริษัทแลวยังสามารถรับฟงคําพยานจากบุคคลภายนอก ไมวาจะ
เปนหนวยงานราชการหรือหนวยงานอ่ืน และหากมีความจําเปนตองรับฟงคําพยานภายนอก         
เจาหนาท่ีสามารถสอบถามขอเท็จจริงเปนลายลักษณอักษรไปยังพยานภายนอกหรือหนวยงานนั้น ๆ 
เม่ือไดพยานหลักฐานครบถวนแลวใหสรุปประเด็นปญหาท้ังหมดและมีหนังสือเชิญผูรองเรียนมา
หารืออีกคร้ัง 
  10) กรณีคํารองเปนปญหาขอกฎหมายและขอเท็จจริงเปนท่ียุติ เจาหนาท่ีสามารถเสนอ
นายทะเบียนออกคําวินิจฉัยใหปฏิบัติตามภายในกําหนดระยะเวลาไดทันท่ีโดยการวินิจฉัยขอพิพาท
ตองทําเปนหนังสือตามแบบแนบทายระเบียบนี้ และจะตองจัดใหมีการดําเนินการโดยลําดับ         
ดัง    ตอไปน้ี 
   (1)  กรณีมีคําวินิจฉัยใหบริษัทชดใชคาสินไหมทดแทน หรือใหใชจํานวนเงินตาม
สัญญาประกันภัยจะตองมีหนังสือสงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ โดยใหเวลาแกบริษัทเพื่อ
ดําเนินการตามคําวินิจฉัย หรือหากไมเห็นดวยในคําวินิจฉัยใหช้ีแจงเปนลายลักษณอักษร  ลงลายมือ
ช่ือกรรมการผูจัดการบริษัทพรอมท้ังเอกสารหลักฐานประกอบการชี้แจงตอเจาหนาท่ี ภายใน 15 วัน 
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือ 
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   (2) กรณีคํารองเรียนเปนปญหาขอเท็จจริงและไมสามารถหาขอยุติไดในช้ันของ
เจาหนาท่ีเนื่องจากขอเท็จจริงท่ีไดจากการพิจารณาแตกตางจากขอเท็จจริงท่ีไดจากคํารองเรียนหรือ
พยานหลักฐานท่ีไดจากการชี้แจงของบริษัท หรือเอกสารหลักฐานไมชัดเจนเพียงพอท่ีจะออก
หนังสือวินิจฉัยถึงบริษัท ใหมีหนังสือแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนไดทราบตามแบบแนบ
ทายระเบียบนี้ เพื่อผูรองเรียนจะไดใชสิทธิทางศาลหรืออนุญาโตตุลาการตอไป 
   (3) กรณีท่ีไดพิจารณาแลวหากแตยังตองใชเวลาในการรับทราบขอมูลจาก     
หนวยงานอ่ืน ๆ หรือกรณีมีเหตุอันควรแตคํารองไดใชเวลาพิจารณามาระยะหน่ึงแลว  ใหเจาหนาท่ี
มีหนังสือแจงผลความคืบหนาในการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบเปนเบ้ืองตนวาบริษัทสามารถ
ปฏิเสธความรับผิดได  อยางไรก็ตามในหนังสือจะตองมีขอความใหผูรองเรียนสามารถใชสิทธิทาง
ศาลหรืออนุญาโตตุลาการไดหากไมเห็นดวยในหนังสือวินิจฉัยของนายทะเบียน 
  11) กรณีท่ีนายทะเบียนไดมีคําวินิจฉัยแลว แตบริษัทโตแยงคําวินิจฉัยภายใน 15 วัน  
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือ ใหเจาหนาท่ีพิจารณาขอโตแยงของบริษัทตามคําโตแยงอยางละเอียด    
อีกคร้ังและหากเห็นวาประเด็นขอโตแยงไมมีเหตุและผลเพียงพอหรือเปนประเด็นขอกฎหมายที่  
ชัดเจนอยูแลวใหเจาหนาท่ียืนคําวินิจฉัยเดิมและแจงผลการพิจารณาใหผูรองทราบ 
  12) กรณีท่ีบริษัทยังคงยืนไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยของนายทะเบียนและไดทําหนังสือ
โตแยงกลับมาภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีบริษัทไดรับคําวินิจฉัยคร้ังท่ีสองใหเจาหนาท่ีทําหนังสือ
แจงผูรองเรียนทราบพรอมสําเนาคําวินิจฉัยของนายทะเบียนและหนังสือโตแยงของบริษัทเพื่อให   
ผูรองเรียนนําคดีข้ึนสูการพิจารณาชั้นอนุญาโตตุลาการหรือศาล และใหเจาหนาท่ีติดตามผลคดีหาก
เปนท่ีสุดแลวใหแจงกองนิติการเพื่อใหกองนิติการ กรมการประกันภัยดําเนินการในสวนคดีกับ
บริษัทตอไป 
  13) กรณีบริษัทไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยของนายทะเบียนและไมทําหนังสือโตแยง     
คําวินิจฉัยหรือไดโตแยงคําวินิจฉัยแตเกินกําหนด 15 วัน นับแตวันท่ีบริษัทไดรับคําวินิจฉัยใหสง
เร่ืองดังกลาวใหกองนิติการดําเนินการตามข้ันตอนของกฎหมายตอไป พรอมท้ังใหแจงผลการ
พิจารณาใหผูรองเรียนทราบเพ่ือใหผูรองเรียนนําคดีข้ึนสูการพิจารณาช้ันอนุญาโตตุลาการหรือของ
ศาลตอไป 
  จากระเบียบดังกลาวขางตนผูวิจัยเห็นวา  กอใหเกิดปญหาดังนี้ 
  ก.  ไมสามารถแยกแยะไดวา กระบวนการดําเนินการข้ันตอนใดเปนเร่ืองการเขารับการ
เจรจาไกลเกล่ียโดยสมัครใจของคูกรณี ข้ันตอนใดเปนเร่ืองการใชอํานาจหนาท่ีของเจาพนักงาน 
ของรัฐ พนักงานมิไดมีการแยกแยะการดําเนินการใหชัดเจนโดยเจาพนักงานจะดําเนินการท้ังสอง
รูปแบบพรอม ๆ กันไป แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของเจาหนาท่ีเปนการใช วิธีการระงับ        
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ขอพิพาทโดยมิไดตระหนักถึงความแตกตางระหวางการระงับขอพิพาทโดยการสมัครใจของคูกรณี
กับการใชอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายวาเปนคนละเร่ือง  และมีหลักเกณฑอันเปนสาระสําคัญซ่ึงจะ   
 
 
 
สงผลทางกฎหมายและสภาพบังคับแตกตางกัน ดังนั้น ผลของการดําเนินการเรื่องรองเรียนของ   
เจาหนาท่ี  จึงมีกรณีตกลงกันไดโดยทําสัญญาประนีประนอมยอมความ และกรณี    ตกลงกันไมได 
  ข.  ไมสามารถหาสถานะของ “คําวินิจฉัย” ของกรมการประกันภัยไดวามีผลบังคับทาง
กฎหมายหรือไม  เนื่องจากหนังสือวินิจฉัยของกรมการประกันภัยดังกลาวมิใช “คําส่ังทางปกครอง” 
ในทางกฎหมายมหาชนเนื่องจากไมมีกฎหมายใหอํานาจใหนายทะเบียนโดยชัดแจง ในการออก   
คําวินิจฉัยดังกลาว  ซ่ึงหากพิจารณาในกรณีท่ีวาเปนการส่ังใหปฏิบัติโดยพิจารณาเขาขายการกระทํา
อันเปนการประวิงการจายเงินตามมาตรา 36 หรือมาตรา 37 ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต และ
มาตรา 37 หรือมาตรา 38 ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาไมอาจนําบทบัญญัติ
มาตราดังกลาวมาปรับโดยถือวา “หนังสือวินิจฉัยของกรมการประกันภัย” เปนคําส่ังทางปกครองได 
เนื่องจากเนื้อหาในหนังสือวินิจฉัยมิไดเปนเร่ืองการพิจารณาถึงพฤติกรรมหรือการกระทําของ
บริษัทอันจะเปนการประวิงการจายเงินหรือคาสินไหม แตเปนเร่ืองพิจารณาชี้ขาดตัดสินขอเท็จจริง
และขอกฎหมายทางแพง สําหรับบุคคลเฉพาะเจาะจงเฉพาะเร่ืองซ่ึงเปนอํานาจหนาท่ี เชนเดียวกับ
ศาลหรืออนุญาโตตุลาการ 
  แมคําวินิจฉัยของกรมการประกันภัยจะมิใชคําส่ังทางปกครอง แตเปนผลท่ีทําใหบริษัท
ตองดําเนินการอยางใดอยางหน่ึง กลาวคือ ดําเนินการตามคําวินิจฉัย หรือโตแยงคําวินิจฉัยเปน
หนังสือภายใน 15 วัน แตการโตแยงคําวินิจฉัยนี้บริษัทประกันภัยจําเปนตองไตรตรองผลไดผลเสีย
จากการปฏิเสธการปฏิบัติตามคําวินิจฉัย แมวารัฐไมอาจใชอํานาจริดรอนการใชสิทธิทางแพงของ
เอกชน บริษัทประกันภัยมีสิทธิเต็มท่ีท่ีจะขอตอสูคดีในศาล แตหากการดําเนินคดีในศาลมิไดเปน 
ไปตามแนวทางท่ีคาดการณไว ผลคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหชดใชเงินหรือจายคาสินไหมทดแทน   
พฤติกรรมดังกลาวจะเขาขายหลักเกณฑการประวิงการจายเงิน หรือคาสินไหมทดแทนตามประกาศ
กระทรวงพาณิชย เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ีถือวาเปนการประวิงการจายคาสินไหม
ทดแทนหรือประวิงการคืนเบ้ียประกันของบริษัทประกันวินาศภัย  ขอ 2 (2) ของบริษัทประกันชีวิต 
ขอ 2 (6) ประกาศ ณ วันท่ี 4 มกราคม 2548 
  อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวาคําวินิจฉัยของกรมการประกันภัย เปนเพียงความเห็นของ   
เจาพนักงานหรือผูเช่ียวชาญอยางหน่ึงท่ีไมมีสภาพบังคับ ผูเอาประกันภัยหรือผูเสียหายตองนําคดี
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ข้ึนสูศาลในกรณีท่ีบริษัทปฏิเสธความรับผิดชอบ และแมวาจะไดมีคําวินิจฉัยใหบริษัทประกันภัย 
รับผิดชอบคาสินไหมทดแทน การนําคดีข้ึนสูศาลน้ันคําวินิจฉัยจะเปนเพียงเอกสารหลักฐาน        
ช้ินหนึ่งในการรับฟงและช่ังน้ําหนักพยานของศาล ไมมีบทบังคับใหศาลตองรับฟงเปนไปตาม 
ความเห็นของเจาพนักงาน 
  จากการใชอํานาจในรูปแบบของการวินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทนี้ทําใหผูเสียหายหรือ         
ผูเอาประกันภัยท่ีรองเรียนเกิดความเขาใจในทํานองท่ีวา หนวยงานของรัฐนาจะมีอํานาจตาม
กฎหมายบังคับใหบริษัทประกันภัยจายคาสินไหมสทดแทนในเร่ืองรองเรียนไดเม่ือเจาพนักงานตาง
ก็เห็นวาเร่ืองดังกลาวบริษัทควรตองรับผิดชอบตามสัญญา ซ่ึงหากวิเคราะหใหดีถึงอํานาจท่ี
กฎหมายใหไว การดําเนินการลงโทษบริษัทตามกฎหมายเปนเร่ืองท่ีตองมีการกระทําอันเปนการ
ประวิงการจายคาสินไหมทดแทนเสียกอน และการลงโทษอันเกิดจากคําส่ังทางปกครองนี้มิได
หมายความวาใหหนวยงานของรัฐมีอํานาจบังคับใหมีการจายคาสินไหมทดแทนในเร่ืองท่ีมีการ  
รองเรียนไดในท่ีสุดก็ตองนําคดีข้ึนสูศาล   
   จากท่ีไดกลาวมาแลวผูวิจัยเห็นวามาตรการทางกฎหมายดังกลาวเปนเพียงกลไกของรัฐ
ในการควบคุมพฤติกรรมของบริษัท นอกจากน้ีการดําเนินการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย   
ภายใตระเบียบดังกลาว สวนหนึ่งเปนผลมาจากความเกรงใจในตัวบุคคลและตําแหนงหนาท่ีการงาน
ระหวางเจาพนักงานของรัฐกับบริษัทประกันภัย  ทําใหกระบวนการไกลเกล่ียท่ียุติลงไดมิไดเกิดจาก
ความสมัครใจของคูกรณีท่ีแทจริง 
 4.5.2 การระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียโดยองคกรของสํานักระงับขอพิพาท สํานักงาน   
ศาลยุติธรรม 
  แนวความคิดในการไกลเกล่ียขอพิพาทเกิดจากศาลตาง ๆ ไมวาจะเปนศาลแพง         
ศาลอาญา  ประสบกับภาวะวิกฤตการณจํานวนคดีท่ีลนศาล ในป พ.ศ. 2537 ศาลแพงไดจัดใหมีการ
บรรยายพิเศษเร่ือง การไกลเกล่ียเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาลใหกับผูพิพากษา
ศาลแพงฟง โดยในคร้ังนั้นไดเชิญทานผูพิพากษา Clifford Warren อดีตผูพิพากษาศาลอุทธรณ   
ภาค 9 ของประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมาก็มีการจัดสัมมนาใหผูพิพากษาหัวหนาคณะและหัวหนา  
ธุรการในศาลแพง  งานไกลเกล่ียของศาลแพงจึงเร่ิมข้ึน  ซ่ึงกลาวไดวาศาลแพงเปนผูริเร่ิมใหมีการ
นําระบบไกลเกล่ียมาใชในศาลเปนแหงแรกในประเทศไทย ซ่ึงการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลแพงมี
การออกกฎหมายรองรับโดยการออกระเบียบศาลแพง วาดวยการไกลเกล่ียเพื่อยังใหเกิดการ
ประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2537  
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  ตอมามีการออกระเบียบแกไขเพิ่มเติมระเบียบศาลแพง วาดวยการไกลเกล่ียเพื่อยังให
เกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2540 โดย
เนื้อหาท่ีแกไขเพิ่มเติมคือ 
  (1)  กําหนดใหผูไกลเกล่ียจะตองไมเปนเจาของสํานวน  หรือองคคณะในคดีนั้น เวนแต
จะเปนความประสงคของคูความ 
  (2)  ไมวากระบวนการพิจารณาจะดําเนินอยูในช้ันใด  ผูพิพากษาเจาของสํานวน อธิบดี 
หรือรองอธิบดี อาจส่ังใหสงสํานวนเขาสูระบบไกลเกล่ียได โดยการสงสํานวนใหทําการไกลเกล่ีย
จะตองเกิดความสมัครใจของคูความ ในกรณีท่ีผูพิพากษาเจาของสํานวนไมเห็นดวยกับการสง
สํานวนใหไกลเกล่ียใหนําสํานวนเขาปรึกษาอธิบดี หรือรองอธิบดีศาลแพง 
  (3) ใหดําเนินการไกลเกล่ียและดําเนินกระบวนพิจารณาไปพรอม ๆ กันได หาก            
ผูพิพากษาเจาของสํานวน, อธิบดี หรือรองอธิบดี เห็นวาการสงสํานวนเขาสูระบบไกลเกล่ียจะเปน
เหตุใหการพิจารณาคดีตองหยุดชะงักหรือลาชาเกินสมควร โดยตองคํานึงถึงประโยชนของคูความ
เปนสําคัญ 
  (4) ใหดําเนินการไกลเกล่ียในหองท่ีจัดไวเพื่อการไกลเกล่ียโดยเฉพาะเวนแตผูไกลเกล่ีย
เห็นสมควรจะทําการไกลเกล่ียในหองพิจารณาก็ได  แตหากผูไกลเกล่ียเห็นสมควรหรือ คูความ  
รองขอจะดําเนินการไกลเกล่ีย ณ สถานท่ีอ่ืนใดอันสมควรแกกรณีก็ได โดยไดรับอนุญาตจาก  
อธิบดีหรือรองอธิบดี 
  (5) ใหผูไกลเกล่ียหรือเจาหนาท่ีแจงใหคูความทราบวา ขอเท็จจริงและการดําเนินการใน
ช้ันไกลเกล่ีย คูความไมอาจนําไปใชเปนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ของ
ศาลได แลวใหคูความลงลายมือช่ือในบันทึกขอตกลงไวเปนพยานหลักฐาน 
  (6)  เม่ือไกลเกล่ียสําเร็จ หากคูความประสงคจะใหผูไกลเกล่ียเปนเจาของสํานวนเพ่ือมี
คําส่ังหรือคําพิพากษาตามยอมก็ใหผูไกลเกล่ียเปนเจาของสํานวนรวมกับองคคณะได 
  (7) ในกรณีตกลงกันไมได ผูไกลเกล่ียจดรายงานกระบวนการพิจารณาสงสํานวนคืน   
ผูพิพากษาเจาของสํานวนดําเนินกระบวนการพิจารณาตอไป โดยผูไกลเกล่ียกําหนดวันนัดพรอม
หรือผูไกลเกล่ียอาจจะกําหนดวันพิจารณาไปเลยได หากผูพิพากษาเจาของสํานวนเห็นชอบ โดย
หากคูความตองการนําขอตกลงขอใด หรือการประนีประนอมในประเด็นใดซ่ึงไมขัดตอกฎหมาย
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ไปใชอางอิงในช้ันพิจารณา ก็ใหผูไกลเกล่ียบันทึกไวในรายงานกระบวนการพิจารณาโดยละเอียด
ตามความประสงคของคูความ 
 
  ปจจุบันศาลแพงไดมีการออกระเบียบแกไขเพ่ิมเติมระเบียบศาลแพงวาดวยการ        
ไกลเกล่ียเพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2543  ซ่ึงมีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 
2543  โดยมีสาระสําคัญท่ีไดรับการแกไขเพิ่มเติม ดังนี้ 
  (1) ผูไกลเกล่ียอาจมอบหมายใหผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนบุคคล หรือคณะบุคคลผูเช่ียวชาญ
พิเศษเฉพาะดานในสาขาตาง ๆ เปนผูชวยในการดําเนินการไกลเกล่ียคดีเร่ืองใดก็ไดโดยไดรับความ
ยินยอมจากคูความ 
  (2) จัดต้ังศูนยไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาทของศาลแพง ซ่ึงมีหนาท่ีประสานงาน
ดําเนินการเกี่ยวกับการไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาทในศาลแพงโดยคูความสามารถรองขอใหมี
การไกลเกล่ียกอนวันนัดพิจารณาได โดยรองขอผานศูนยประสานการไกลเกล่ียและประนอม       
ขอพิพาทนี้ โดยกระบวนการไกลเกล่ียดังกลาวใหถือแยกตางหากจากการดําเนินคดีในศาลแต       
ไมเปนเหตุใหคูความนําไปใชอางอิงเพื่อการเล่ือนการพิจารณาคดีของศาล โดยผูไกลเกล่ียจะ  
ดําเนินการไปอยางตอเนื่อง  หรือหลายคราวก็ได  แตตองกอนวันนัดสืบพยาน 
  สําหรับรูปแบบการไกลเกล่ียของศาลแพงนอกจากจะเปนเร่ืองของความสมัครใจของ  
คูความแลว ในการเขาสูระบบคูความสามารถขอใหศาลแพงดําเนินการไกลเกล่ียไดท้ังกอนถึง     
วันนัดพิจารณาและในระหวางพิจารณา การไกลเกล่ียของศาลแพงและระเบียบศาลแพงวาดวยการ
ไกลเกล่ียเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2537  (แกไขเพิ่มเติม ป พ.ศ. 2540 และ 
2543) ไดเปนตนแบบใหกับศาลยุติธรรมอ่ืน เชน ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง
ประเทศ ศาลจังหวัด ศาลแขวง ศาลแรงงาน ตลอดจนศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับ             
ขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม  ในการออกระเบียบรองรับการไกลเกล่ียขอพิพาทของศาล 
  ในสวนของการไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท 
สํานักงานศาลยุติธรรม เปนการไกลเกล่ียในศาลและนอกศาล ในอดีตท่ีผานมาศูนยไกลเกล่ีย        
ขอพิพาทมีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือและแกไขปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจป พ.ศ. 2540 ซ่ึงเกิดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non – performing loan (NPL))    
เปนจํานวนมาก   
  ในสวนของกระทรวงยุติธรรมก็ไดนํารูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชกับการระงับ
ขอพิพาททางการเงินซ่ึงมีคดีท่ีคางพิจารณาของศาลจํานวนมากสงผลกระทบตอการบริหารจัดการ
คดีของศาลทําใหการพิจารณาพิพากษาคดีตาง ๆ ลาชา ศาลยุติธรรมเห็นวาระบบงานไกลเกล่ียจะ
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ชวยใหคดีเกี่ยวกับการขอพิพาททางการเงินสามารถยุติลงไดภายในเวลาอันรวดเร็วและสงผลดี    
ตอการแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศ จึงไดจัดใหมีระบบงานไกลเกล่ียเพ่ือระงับขอพิพาททาง
การเงินข้ึนท่ีสํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม เพื่อแบงเบาภาระของศาลอีกทางเลือก
หนึ่ง โดยการออกระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียเพ่ือระงับขอพิพาท
ทางการเงิน พ.ศ. 2544 แตหลังจากบังคับใชระเบียบฯ ดังกลาวมาระยะหนึ่งการไกลเกล่ียเปน      
ทางเลือกท่ีศาลยุติธรรมนํามาใชมากข้ึนแตหลักเกณฑและวิธีการยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน       
เพื่อใหการไกลเกล่ียในศาลยุติธรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมจึงไดมีการออก
ระเบียบแกไขเพิ่มเติม ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 
2544 (แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2547) เพื่อใหศาลยุติธรรมมีหลักเกณฑและวิธีการท่ีเปน      
มาตรฐานเดียวกัน  
   ผูวิจัยขอสรุปหลักเกณฑและวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทขององคคณะผูพิพากษาและ      
ผูประนีประนอมตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 
2544  และท่ีแกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2547 ดังนี้ 
  1.  การไกลเกล่ียขอพิพาทมี 2 รูปแบบ ดังน้ี 
   (1) การไกลเกล่ียขอพิพาทโดยองคคณะผูพิพากษา มีผูพิพากษาประจําศาลแตละแหง
ทําหนาท่ีไกลเกล่ียเพื่อชวยเจรจาหาแนวทางเสนอแนะใหคูความยุติขอพิพาทรวมกัน แตไมใช ผูทํา
หนาท่ีช่ัวคราว ซ่ึงการไกลเกล่ียโดยองคคณะผูพิพากษาเปนไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง 
   (2) การไกลเกล่ียโดยผูประนีประนอม ไดแก ผูพิพากษา ขาราชการศาลยุติธรรม 
บุคคลหรือคณะบุคคลที่ไดรับแตงต้ังใหเปนผูประนีประนอมซ่ึงเปนผูมีความรูความเขาใจหรือ
ประสบการณในการไกลเกล่ียขอพิพาท  และมีคุณสมบัติตามท่ีระเบียบนี้กําหนดไว 
  2. ศาลสามารถส่ังใหดําเนินกระบวนพิจารณาไปพรอมกับการไกลเกล่ียก็ไดโดย
คํานึงถึงประโยชนของคูความเปนสําคัญ 
  3. กระบวนการไกลเกล่ียจะตองดําเนินการเปนความลับ ไมมีการบันทึกรายละเอียด 
ของการไกลเกล่ียไวเปนลายลักษณอักษร หรือบันทึกในรูปแบบของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือ
ส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน เวนแตคูความจะตกลงกันใหบันทึกการดําเนินการ      
ไกล เก ล่ียด วยค า ใช จ ายของ คู ความ  หากกรณีจํ า เปน เ พ่ือประโยชน ในการไกล เก ล่ี ย                           
ผูประนีประนอมอาจขออนุญาตใหเฉพาะตัวคูความท้ังสองฝาย หรือเพียงแตฝายหน่ึงฝายใดอยูใน
การประชุมการไกลเกล่ียก็ได 
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  4.  คูความและบุคคลท่ีเกี่ยวของจะตองตกลงเก็บรักษาความลับของขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการไกลเกล่ียและตกลงท่ีจะไมนําขอเท็จจริงและการดําเนินการไกลเกล่ียไปใชเปน
พยานหลักฐานในการดําเนินการกระบวนพิจารณาใด ๆ ของศาลไมวาในสํานวนคดีท่ีทําการ      
ไกลเกล่ียหรือคดีอ่ืนหรือในกระบวนการพิจารณาช้ันอนุญาโตตุลาการ 
  5.  ผูประนีประนอมจะตองดําเนินการไกลเกล่ียใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ ผูแตงต้ัง
กําหนด เม่ือเห็นสมควรหรือผูประนีประนอมรองขอ ผูแตงต้ังอาจขยายระยะเวลาการดําเนินการ
ไกลเกล่ียออกไปไดอีกหากเห็นวาการไกลเกล่ียใกลบรรลุความตกลงในการระงับขอพิพาทแลว 
  6. กําหนดหนาท่ีความรับผิดของผูประนีประนอม คือ จะตองเตรียมการไกลเกล่ียและ
ชวยเหลือ สนับสนุนการเจรจาระหวางคูความ ตลอดจนแนะนําแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือยุติ    
ขอพิพาท ไมออกความเห็นในลักษณะท่ีเปนการวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท  เวนแตคูความจะตกลงให  
ผูประนีประนอมออกความเห็นเชนนั้น ผูไกลเกล่ียจะตองไมขมขูบังคับหรือใชอิทธิพลในทางใด ๆ 
อันกระทบตอความสมัครใจในการระงับขอพิพาทของคูความ ผูไกลเกล่ียจะตองปฏิบัติใหเปนไป
ตามระเบียบ  ประกาศ  ขอบังคับ จริยธรรมหรือหลักเกณฑใด ๆ ท่ีออกตามระเบียบนี้  โดยคํานึงถึง
ประโยชนสูงสุดของคูความ ผูไกลเกล่ียไมตองรับผิดชอบตอคูความในการกระทําใดท่ีไดดําเนินการ
ไปเพ่ือการไกลเกล่ียขอพิพาท เวนแตการกระทําหรือละเวนการกระทําของผูไกลเกล่ียเปนไปโดย 
จงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรงจนเปนเหตุใหคูความเสียหาย 
  7.  กําหนดคุณสมบัติของผูขอข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอม คือ จะตองเปนผูสําเร็จ
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีประสบการณทํางานไมนอยกวา 5 ป หรือเปนผูมีประสบการณในการ
ทํางานสาขาตาง ๆ อันเปนประโยชนแกการไกลเกล่ียขอพิพาทไมนอยกวา 10 ป และตองผานการ 
อบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมจัด หรือหลักสูตรใน
ลักษณะเดียวกันท่ีสถาบันอ่ืนจัด โดยสํานักงานศาลยุติธรรมใหการรับรองและมีประสบการณ
ปฏิบัติงานดานการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลหรือศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทไมนอยกวา 10 คดี 
  สําหรับรูปแบบการไกลเกล่ียผานศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับพิพาท สํานักงาน
ศาลยุติธรรม ผูวิจัยเห็นวาไมมีรูปแบบท่ีแตกตางจากการไกลเกล่ียของศูนยไกลเกล่ียประนอม       
ขอพิพาทศาลแพง ดวยเหตุวาเปนรูปแบบของความสมัครใจของคูความท่ีจะใชระบบไกลเกล่ีย
เหมือนกัน แตศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท  สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม  ก็มีขอแตกตาง
อยูบางคือใหบริการระงับขอพิพาทแมคดียังไมเขาสูกระบวนการพิจารณาของศาล ซ่ึงการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทของศาลจะตองมีการฟองรองคดีตอศาลกอนจึงจะทําการไกลเกล่ียได 
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  อยางไรก็ตามปจจุบันศาลยุติธรรม เชน ศาลจังหวัดชลบุรี ศาลจังหวัดแมสอด ได
ออกไปดําเนินการไกลเกล่ียนอกศาลแทนท่ีจะดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลเพียงอยางเดียว      
ซ่ึงถือเปนกาวใหมของการดําเนินการไกลเกล่ียของศาล 
 
 
 
  ปจจุบันหนวยงานท่ีใหบริการเฉพาะการไกลเกล่ียหรือการประนอมขอขัดแยงนอกศาล
ท่ีสําคัญของไทย คือ “ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม”   ซ่ึงมี
โครงสรางกวาง ๆ คือ 
  ก.  อํานาจหนาท่ี 
  ศูนยไกลเกล่ียเปนหนวยงานระงับขอขัดแยงของศาลยุติธรรม ทําหนาท่ีไกลเกล่ีย       
ขอขัดแยงท้ังในศาลและนอกศาล  หากเปนการไกลเกล่ียขอขัดแยงในศาลภายหลังท่ีมีการฟองรอง
คดีหรือในระหวางเวลาใด ๆ ระหวางการพิจารณาคดีของศาล คูกรณีตกลงใหมีการไกลเกล่ีย        
ขอขัดแยงหรือศาลเห็นควรจัดใหมีการไกลเกล่ียท้ังกอนวันศาลนัดช้ีสองสถานหรือนัดสืบพยาน
หรือหลังวันดังกลาวได ประเภทคดีท่ีจะเขาสูการไกลเกล่ียของศูนยจะเปนดุลพินิจของศาลโดยศาล
จะพิจารณาจากสถิติคดีในศาลวาคดีประเภทหรือลักษณะใดท่ีมีอัตราความสําเร็จในการไกลเกล่ียสูง 
เชน คดีเกี่ยวกับขอขัดแยงทางการเงิน  คดีระหวางคนในครอบครัว  คดีท่ีมีทุนทรัพยไมสูง  และ   
คดีไมมีขอยุงยาก  เปนตน  แตหากเปนการไกลเกล่ียขอขัดแยงนอกศาล  ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจะ
มีอํานาจหนาท่ีไกลเกล่ียขอขัดแยงใหแกคูกรณีก็ตอเม่ือคูกรณีมอบขอขัดแยงใหศูนยดําเนินการ  
ไกลเกล่ียให 
  ข.  ผูไกลเกล่ีย 
  ผูไกลเกล่ียประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจะเปนผูพิพากษารวมทั้งบุคคลหรือคณะ
บุคคลท่ีไดรับการแตงต้ังจากศาล  เพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกล่ียขอขัดแยง 
  ค.  ข้ันตอนในการไกลเกล่ีย 
  การดําเนินการไกลเกล่ียของผูไกลเกล่ีย  แบงออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 
  1) การเตรียมขอขัดแยงกอนการไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียจะศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับ 
ขอขัดแยงกอน 
  2) การเร่ิมประชุมไกลเกล่ีย ในนัดแรกผูไกลเกล่ีย คูกรณี และบุคคลท่ีเกี่ยวของจะตอง
แนะนําตัวเอง รวมทั้งบทบาทหนาท่ีของตน ผูไกลเกล่ียมีหนาท่ีสรางบรรยากาศใหเกิดความไว   
วางใจ เชน แจงใหคูกรณีทราบวาผูไกลเกล่ียไมมีสวนไดเสียหรือสวนเกี่ยวของในขอขัดแยง และ 
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จะไมเปดเผยขอมูลในคดีนั้น เปนตน และตองอธิบายกระบวนการในการไกลเกล่ีย รวมถึงกฎเกณฑ
และมารยาทในการประชุมใหคูกรณีทราบดวย 
  3) การหาความตองการท่ีแทจริงของคูกรณี ผูไกลเกล่ียรวบรวมขอมูลท่ีไดจากคูกรณี
เพื่อหาความตองการที่แทจริงของคูกรณีแตละฝาย นอกจากการประชุมรวมกับทุกฝายแลว              
ผูไกลเกล่ียอาจแยกประชุมกับคูกรณีแตละฝายได 
  4) การหาทางแกปญหาความขัดแยง ผูไกลเกล่ียมีหนาท่ีชวยลดประเด็นขอขัดแยงและ
เสนอทางออกในการยุติขอขัดแยง 
  5) การตกลงยุติขอขัดแยง เม่ือคูกรณีตกลงกันไดแลวก็จะจัดทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความ 
  ง.  การส้ินสุดกระบวนการไกลเกล่ีย 
  1)   คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งถอนตัวจากการไกลเกล่ีย 
  2) ผูไกลเกล่ียไมอาจดําเนินการไกลเกล่ียใหเปนผลสําเร็จไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
ไว 
  3)  ผูไกลเกล่ียเห็นวาขอขัดแยงดังกลาวไมอาจยุติลงไดดวยวิธีการไกลเกล่ีย 
  4)  ผูไกลเกล่ียเห็นวาการไกลเกล่ียเปนไปโดยไมสุจริตและเปนการประวิงคดี 
  จากการสัมภาษณนิติกรประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 9 ไดขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทฯ ดังนี้คือ 
  1.  ผูพิพากษาไมยอมรับระบบการไกลเกล่ียขอขัดแยง 
   ในระยะเริ่มแรกของการดําเนินการโดยผูพิพากษายังมีทัศนคติในแงลบท่ีวา การระงับ
ขอขัดแยงควรเปนหนาท่ีของศาลและผูพิพากษา เนื่องจากคูพิพาทมีความเชื่อและศรัทธาในองคกร
ศาลและตัวผูพิพากษา ดังนั้น การจะยุติขอขัดแยงดังกลาวใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรจะเปน
ศาลและผูพิพากษาเทานั้นท่ีจะมีบทบาทในการยุติขอขัดแยงดังกลาว การไกลเกล่ียขอขัดแยง      
โดยบุคคลภายนอกที่มิใชผูพิพากษาจึงไมสามารถสรางความเช่ือและความศรัทธาใหแกคูกรณีได  
อันจะสงผลใหการดําเนินการไกลเกล่ียไมสามารถหาขอยุติได แตในปจจุบันผูพิพากษาเร่ิมมีความ
เขาใจและเร่ิมยอมรับบทบาทของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาล      
ยุติธรรมมากข้ึน อันมีผลมาจากการท่ีเจาหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ียไดสรางความเขาใจและสราง     
ทัศนคติท่ีดีใหแกผูพิพากษา 

                                                        
  9  พิเชษฐ  คงสิลา. นิติกร 6 ว ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาลยุติธรรม.  
สัมภาษณ 14 พฤศจิกายน 2548. 
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  2.  คูกรณีขาดความรูความเขาใจในกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท 
  ปญหานี้เกิดจากในอดีตหนวยงานของรัฐขาดการประชาสัมพันธการไกลเกล่ียขอพิพาท
ใหเปนท่ีรูจักในสังคมเชนปจจุบัน   เม่ือมีขอพิพาทคูกรณีจึงมักนําคดีไปฟองรองตอศาล แมเปนคดี
ท่ีมีทุนทรัพยเพียงเล็กนอยซ่ึงทําใหจํานวนคดีข้ึนสูศาลเปนจํานวนมาก นําไปสูปญหาของคดี       
ลนศาลท่ีเปนอยูในปจจุบัน แตในปจจุบันคูกรณีเร่ิมมีความรูความเขาใจในกระบวนการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทและเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการไกลเกล่ียขอพิพาทมากข้ึน ซ่ึงนาจะเปนผลมาจาก
การสงเสริมและประชาสัมพันธใหคูกรณีเห็นถึงความสําคัญของการนําคดีเขาสูระบบการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทนอกศาล 
  3.  ทนายความขาดความรูและความเขาใจในกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท 
  เม่ือมีขอพิพาทเกิดข้ึนคูความมักนําขอพิพาทไปปรึกษาทนายความเพื่อใหทนายความ
ดําเนินการฟองรองแกตางคดีให  ซ่ึงสวนใหญทนายความมักจะแนะนําลูกความของตนเองให   
ฟองรองคดีตอศาลยุติธรรมเสมอ แมจะมีการจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทเกิดข้ึนมาแลวก็ตาม      
ซ่ึงปญหานี้เกิดจากทนายความยังขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของศูนยไกลเกล่ีย         
ขอพิพาทวา  ประเภทคดีหรือขอพิพาทใดที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียของศูนยไกลเกล่ีย และ 
ในการดําเนินการไกลเกล่ียนั้นศูนยไกลเกล่ียดําเนินการไกลเกล่ียขอขัดแยงอยางไร การไกลเกล่ีย
สามารถสรางความเช่ือถือและศรัทธาตอการระงับขอพิพาทไดจริงและปนประโยชนตอคูกรณี  
หรือไม   
  แตในปจจุบันทนายความไดมีความเขาใจในบทบาทของศูนยไกลเกล่ียและรายละเอียด
เกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ียมากข้ึน โดยสภาทนายความเองก็ไดมีการจัดอบรม
ทนายความผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาทหลาย ๆ รุน เพื่อใหทนายความท่ีไดรับการ อบรมมีความรู
ความเขาใจในการเปนผูมีบทบาทสําคัญตอการจูงใจใหคูกรณีมาใชบริการของศูนยไกลเกล่ีย        
ขอพิพาท และในสวนของทนายความเองก็มีการจัดต้ังคณะกรรมการไกลเกล่ียขอพิพาทข้ึนเพื่อทํา
หนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาลเชนเดียวกัน  
  อยางไรก็ตามแมการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยจะมีปญหาและอุปสรรค    
ท่ีกลาวมาแลวก็ตาม แตผูทรงคุณวุฒิประจําศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทตางเห็นพองตองกันวาศูนย   
ไกลเกล่ียขอพิพาทยังมีขอดีอยูเชนกัน หากคูกรณีสมัครใจจะใชบริการของศูนยไกลเกล่ียก็จะไดรับ
ประโยชนดังตอไปนี้คือ 
  1)  เกิดความสะดวกเนื่องจากมีรูปแบบท่ีไมเปนทางการหรือมีข้ันตอนมากเกินไป 
  2)  ไดรับความรวดเร็ว และลดข้ันตอนท่ียุงยากสลับซับซอน  
  3)  ชวยประหยัดคาใชจายในการดําเนินการ 
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  4)  ทําใหคูกรณีเกิดความพึงพอใจ 
  5)  รักษาสัมพันธภาพอันดีของคูกรณี  เพราะผลการไกลเกล่ียไมมีผูแพผูชนะ 
  6)  การไกลเกล่ียขอพิพาทเปนความลับ 
 
 
  ปจจุบันสํานักงานศาลยุติธรรมไดจัดต้ังสํานักระงับขอพิพาทข้ึนมีอํานาจหนาท่ี 
ประการหนึ่งคือ การสงเสริม เผยแพร และดําเนินการระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกล่ีย เพื่อให
เปนทางเลือกหนึ่งในการระงับขอพิพาทอันจะเปนการชวยลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสูศาล โดยศาลได
ตราขอบังคับวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม 10 
  การไกลเกล่ียตามขอบังคับวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล สํานักระงับขอพิพาท 
สํานักงานศาลยุติธรรม เปนการดําเนินการโดยมีกฎหมายรองรับคือคูพิพาทสามารถยื่น คํารองขอ
ไกลเกล่ียตอศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ใหดําเนินการซ่ึง
ปจจุบันดําเนินการระงับขอพิพาททางแพงและพาณิชยท่ัวไป การระงับขอพิพาททางอาญา             
ท่ีสามารถยอมความกันได และขอพิพาทอ่ืนท่ีสามารถยุติไดโดยการถอนฟอง แตเนื่องจาก           
ขอพิพาทดานประกันภัยมีปญหาขอพิพาทเพิ่มข้ึนทุกป บางเร่ืองจําเปนจะตองมีผูเช่ียวชาญเก่ียวกับ
ขอพิพาทดานประกันภัยใหความเห็นกอน บางเร่ืองเปนคดีเล็กนอยท่ีสามารถไกลเกล่ียขอพิพาทให
ยุติลงโดยเร็ว 
  ประกอบกับธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจเกี่ยวกับการออมเงินเชนเดียวกับสถาบันการเงิน  
เม่ือมีขอพิพาทเกิดข้ึนและตองใชระยะเวลาในการไกลเกล่ียยาวนาน จะกอใหเกิดผลเสียตอธุรกิจ
ประกันภัยและโดยเฉพาะในสวนของผูเอาประกันภัย เม่ือไดรับความเสียหายควรจะไดรับ            
คาสินไหมทดแทนในเวลาท่ีรวดเร็ว  เปนธรรม และทันทวงที  ซ่ึงกรมการประกันภัยไดมีหนวยงาน
ท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัยอยูแลว 
  ดังนั้น เม่ือมีขอพิพาทดานประกันภัยเกิดข้ึนความเสียหายสวนใหญมักเกิดจาก           
มูลละเมิดหรือสัญญาประกันภัยพรอมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกันภัยรถยนตมูลเหตุจะเกิด
จากการกระทําละเมิดของรถคูกรณี นอกจากน้ียังเกี่ยวพันถึงการรับชวงสิทธิของบริษัทประกันภัย
มาฟองคดีไลเบ้ียเอากับผูทําละเมิด การยื่นคํารองไกลเกล่ียตอศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับ
ขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ผูวิจัยเห็นวาจะเปนการเพิ่มภาระแกศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทฯ  
เนื่องจาการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทฯ ในแตละปมีปริมาณ          

                                                        
  10  สํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาลยุติธรรม. 
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ขอพิพาทในเร่ืองตาง ๆ มากอยูแลว ควรจะแยกขอพิพาทดานประกันภัยมาใหดําเนินการโดย      
องคกรของกรมการประกันภัย ซ่ึงปจจุบันดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทเกี่ยวกับดานประกันภัยอยู
แลว 
 
 
  แมการดําเนินการของกรมการประกันภัยจะไมมีรูปแบบขอบังคับวาดวยการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทเหมือนเชนสํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม แตก็สามารถท่ีจะดําเนินการ     
ไดโดยใหกรมการประกันภัยนํารูปแบบขอบังคับวาดวยการไกลเกล่ียนอกศาลของสํานักระงับ     
ขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม มาเปนตนแบบในการตราขอบังคับวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท
ดานประกันภัย  และมีการจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัยตอไป 
 
4.6  สภาพบังคับทางกฎหมายของการไกลเกล่ียภายใตการดําเนินการของกรมการประกันภัย 
   การระงับขอพิพาทในตางประเทศโดยวิธีอ่ืนนอกจากการดําเนินคดีฟองรองตอศาลเปน
แนวทางท่ีเกิดข้ึนจากความสมัครใจของคูกรณีเปนสําคัญแตก็มีขอยกเวน เชน สัญญากอสรางหรือ
การฟองรองหยา กฎหมายไดบังคับวาคูกรณีจะตองพยายามที่จะระงับขอขัดแยงโดยการไกลเกล่ีย
หรือประนอมขอพิพาทกอนท่ีจะระงับขอพิพาทโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการหรือ       
กระบวนการทางศาลซ่ึงนับวาสงผลดีตอการระงับขอพิพาท  เนื่องจากสัญญาดังกลาวมีทุนทรัพยสูง
หรือเปนคดีท่ีเกี่ยวกับครอบครัว จึงจําเปนตองมีข้ันตอนในการระงับขอพิพาทเบ้ืองตนโดยการ  
ไกลเกล่ียเพื่อชวยกล่ันกรองประเด็นขอเท็จจริงขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนในระดับหนึ่ง อันจะเปนการชวย
ใหอนุญาโตตุลาการหรือผูพิพากษาพิจารณาคดีขอพิพาทไดเร็วข้ึน 
  กระบวนการไกลเกล่ียหรือประนอมขอพิพาทของประเทศไทยโดยเฉพาะในสวนของ
กรมการประกันภัย  แมจะเปนกระบวนการท่ีข้ึนอยูกับความสมัครใจของคูกรณีเชนเดียวกัน  แตก็ยัง
ไมมีการบังคับใหสัญญาประกันภัยท่ีมีขอพิพาทเกิดข้ึนตองผานกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท
กอน ประกอบกับการไกลเกล่ียยังไมเปนท่ีนิยมของคนหมูมาก เม่ือมีขอพิพาทเกิดข้ึนจึงไมมี        
กฎเกณฑหรือกฎหมายใดบัญญัติรองรับหรือบังคับใหคูกรณีตองผานการไกลเกล่ียหรือประนอม 
ขอพิพาทกอน  เม่ือมีขอพิพาทเกิดข้ึนปญหาสวนใหญจึงถูกนําข้ึนไปสูการพิจารณาของศาลโดยตรง    
   ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีมาตรการทางกฎหมายมารองรับบังคับใหคูกรณีท่ีมี         
ขอพิพาทดานประกันภัยเกิดข้ึน ตองผานกระบวนการไกลเกล่ียหรือประนอมขอพิพาทกอนท่ีจะนํา
ขอพิพาทนั้นไปฟองรองเปนคดีตอศาลยุติธรรม  โดยอาจจะแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติท้ัง 3 ฉบับ 
คือ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และ       
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พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 วา เม่ือมีขอพิพาทเกิดข้ึนใหนําเขาสูการ  
ไกลเกล่ียกอนไปฟองศาลหรืออนุญาโตตุลาการ 
 
 
  จากปญหาอุปสรรคของการไกลเกล่ียขอพิพาทดังท่ีผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหขางตน    
เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังกับการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาท ไมวาจะเปนในสวนของ    
กรมการประกันภัย  สมาคมประกันวินาศภัย  และสํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาลยุติธรรม    
ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุงแกไขขอจํากัดของปญหาเหลานั้น การไกลเกล่ียขอพิพาทจึงไดจะได 
รับการยอมรับ  ซ่ึงผูวิจัยจะไดสรุปผลการวิจัยและเสนอแนะในบทที่ 5 ตอไป 
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