
บทที่  3 
การระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ย 

กับธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายตางประเทศ 
 
  ในบทนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงแนวความคิดและวิธีการระงับขอพิพาทวาดวยการไกลเกล่ีย 
ในธุรกิจประกันภัยของตางประเทศ โดยจะใชแนวทางของประเทศญ่ีปุน สิงคโปร และสหรัฐ-
อเมริกา  ซ่ึงรายละเอียดและสาระสําคัญตาง  ๆ จะไดนําเสนอตามลําดับตอไปนี้ 
  ปจจุบันการระงับขอพิพาทในกระบวนการยุติธรรมของกฎหมายตางประเทศ เชน 
ประเทศญ่ีปุน สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา ตางก็ประสบปญหาในการดําเนินคดีแพง จํานวนคดีท่ี 
ค่ังคางมีเปนจํานวนมาก เนื่องจากการพิจารณามี ข้ันตอนท่ีซับซอนคูความตองเสียคาใชจายเปน
จํานวนมาก การดําเนินคดีเปนไปดวยความลาชาและเสียเวลามาก จากขอบกพรองเหลานี้จึงมี    
แนวโนมท่ีจะใชวิธีการท่ีไมเปนทางการมาเปนเคร่ืองมือในการระงับขอพิพาทซ่ึงเปนท่ีรูจักกันใน
ช่ือวา Alternative Dispute Resolution หรือ ADR (ซ่ึงตอไป ผูเขียนจะใชคําวา ADR ) เพื่อหลีกเล่ียง
ระบบการพิจารณาตัดสินคดีโดยศาล ADR เปนวิธีการตาง ๆ ท่ีใชในการระงับขอพิพาทซ่ึงไมใช
การฟองคดีตอศาล ADR นี้มีใชคําในภาษาไทยหลายช่ือ เชน การขจัดความขัดแยงอยางมีทางเลือก
หรือทางเลือกอ่ืนในการระงับขอพิพาท วิธีการประนอมขอพิพาทท่ีเหมาะสมเปนตน ในท่ีนี้จะ
กลาวถึงเฉพาะการไกลเกล่ียขอพิพาท แนวความคิดและวิธีการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย การ
นําหลักการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียมาใชกับธุรกิจประกันภัย โดยศึกษาแนวทางของ
ประเทศญ่ีปุน  สิงคโปร  และสหรัฐอเมริกา 
 
3.1  ประเทศญ่ีปุน 
       3.1.1  ความเปนมาและแนวความคิด 
  ในประเทศญ่ีปุนประชาชนโดยท่ัวไปมีนิสัยรักสงบ ไมชอบความวุนวาย จึงมักใชวิธี
ระงับขอพิพาทกันดวยสันติวิธี เม่ือมีกรณีขอพิพาทเกิดข้ึนมักจะหาบุคคลท่ีเคารพนับถือมาชวย     
ในการไกลเกล่ียหรือแนะนําแนวทางให ในสมัยโบราณชาวญ่ีปุนใชวิธีการไกลเกล่ียโดยคน     
กลางมากกวาวิธีการอนุญาโตตุลาการ  เพราะวิธีการอนุญาโตตุลาการเปนวิธีการท่ีคอนขางรุนแรงมี 
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การชี้ขาดใหคูกรณีฝายหนึ่งชนะและอีกฝายหนึ่งแพหลังจากฟงพยานหลักฐานในการพิจารณาแลว 1 
 กฎหมายและการไกลเกล่ียขอพิพาทในประเทศญ่ีปุน มีมาต้ังแตสมัยเอโดะ (ค.ศ. 1600 - 
1868) โดยประเพณีของชนชาติชาวญ่ีปุนมักคิดวาการฟองรองดําเนินคดีเปนการกระทําท่ีเปน      
ปรปกษเพราะจะทําลายความสัมพันธของบุคคลและการนําเร่ืองสวนตัวไปเปดเผยตอ  ผูมีอํานาจใน
ท่ีสาธารณะเปนเร่ืองท่ีนาอับอาย  เม่ือมีการเร่ิมใชการไกลเกล่ียในศาล  จึงไดรับการยอมรับโดยงาย 
การไกลเกล่ียในศาลไดมีการเชิญบุคคลภายนอกเขามารวมกระบวนการไกลเกล่ียในฐานะท่ีเปน     
ผูไกลเกล่ีย ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามารวมพิจารณาคดีกับศาล ในประเทศญ่ีปุน
ถือวาการมีผูพิพากษาอยูในคณะกรรมการจะชวยเปนหลักประกันวาผลลัพธจะเปนไปตามครรลอง
ของกฎหมาย ศาลจะไมยอมใหมีการตกลงยินยอมท่ีไมเปนการชอบธรรม ฉะนั้น จึงแนใจไดวา
กระบวนการไกลเกล่ียท่ีผานทางศาลจะมีมาตรฐานของความยุติธรรมอยูดวย 
 การระงับขอพิพาทของประเทศญ่ีปุน เนนท่ีกระบวนการท่ีไมเปนทางการ เชน วิธีการ
อนุญาโตตุลาการ การเจรจาตอรองโดยเฉพาะอยางยิ่งการไกลเกล่ียในศาลซ่ึงเปนวิธีการท่ีข้ึนอยูกับ
เจตนาของคูกรณี กระบวนการระงับขอพิพาทนั้นในระบบกฎหมายของประเทศญี่ปุนแบงออกได
เปนระบบฟองคดี (Litigation system) ซ่ึงก็คือการพิจารณาพิพากษาคดีโดยศาล มีผูพิพากษาทํา 
หนาท่ีพิจารณาขอพิพาทและมีคําตัดสินในรูปของคําพิพากษาหรือมีคําส่ังโดยในข้ันตอนการ
พิจารณาพิพากษาคดีจะมีกระบวนการพิจารณาคดีท่ีเครงครัด และอีกระบบหนึ่งก็คือระบบการ  
ไกลเกล่ีย (mediation system) เปนระบบท่ีตรงกันขามกับระบบฟองคดี กลาวคือ จะมีคณะกรรมการ
ไกลเกล่ียท่ีเปนผูพิพากษาเปนผูไกลเกล่ียและมีบุคคลภายนอกซ่ึงมาจากภาคเอกชนท่ีไดรับการ    
คัดเลือกใหเขารวมการไกลเกล่ียเพื่อชวยเหลือใหคูกรณีตกลงกันได พรอมท้ังแกไขในปญหา        
ขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน 2   
 3.1.1.1  วิธีการไกลเกล่ียขอพิพาท 
 การไกลเกล่ียเปนวิธีการที่คูกรณีพยายามทําความตกลงกันโดยมีบุคคลท่ีสามเปนผู
ชวยเหลือไกลเกล่ียใหขอพิพาทยุติลงไดดวยดี กระบวนการไกลเกล่ียแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 3 
 
 
 
                                                        
   1  เสาวนีย  อัศวโรจน. (2523).  สัญญาอนุญาโตตุลาการ. หนา  59. 
  2  Koji Ono and Kazuhiko Niijima. (2000). Family courts and family affairs conciliation system in 
Japan.  p. 45. 
  3  วรรณชัย บุญบํารุง.  (2544).  การระงับขอพิพาทกอนนําคดีขึ้นสูศาล. หนา 1 – 2. 
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  ก. Judicial compromise คือกระบวนการการไกลเกล่ียโดยมีศาลเปนผูดําเนินการ   
หมายความวา ในการไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีมีผูพิพากษาเปนผูทําหนาท่ีดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาท
ดวยตนเองเพื่อชวยเหลือใหคูกรณีตกลงกันไดโดยไมมีผูชวยเหลือแตอยางใด 
 ข. Conciliation คือกระบวนการการไกลเกล่ียโดยมีบุคคลที่สาม คือ คณะกรรมการ  
ไกลเกล่ียท่ีประกอบดวยผูพิพากษา 1 คน และผูพิพากษาสมทบอีก 2 คน การไกลเกล่ียในรูปของ
คณะกรรมการไกลเกล่ียเปนกระบวนการท่ีองคกรสาธารณะ (A Dublin organ) เขาชวยเหลือ          
ผูพิพากษาเพื่อพยายามแกไขปญหาความขัดแยงทางแพงรวมกัน ซ่ึงในประเทศญ่ีปุนไดแบง
ออกเปน 3 ประเภท คือ4 
 1) Conciliation of labor disputes คือ กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทที่เกี่ยวของกับ   
ขอพิพาทเร่ืองแรงงานโดยคณะกรรมการแรงงาน 
  2)  Conciliation of domestic affairs คือ การไกลเกล่ียขอพิพาทที่เกี่ยวของกับเร่ือง
ครอบครัว 
   3)  Conciliation of civil affairs คือ การไกลเกล่ียในขอพิพาทตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเร่ือง
เอกชนนอกจากขอพิพาทในประเภทที่ 1 และ 2 
  การไกลเกล่ียโดยคณะกรรมการไกลเกล่ีย (Conciliation) สามารถกระทําไดท้ังในชวง
กอนเร่ิมฟองคดี (pre - action conciliation) หรือหลังจากฟองคดีแลวก็ได (post - action 
conciliation)  
 สําหรับการไกลเกล่ียท่ีมีผูพิพากษาดําเนินการสวนใหญจะเปนการไกลเกล่ียแบบเปน
ทางการ กระบวนการไกลเกล่ียไมเปนท่ีเปดเผยตอสาธารณชน ศาลจะเปนผูควบคุมดูแล ผูไกลเกล่ีย
สวนใหญจะมีท้ังนักกฎหมายและสาขาวิชาอ่ืน ๆ ซ่ึงตางกับการไกลเกล่ียโดยมีบุคคลที่สามหรือ
ไกลเกล่ียนอกศาล ผูไกลเกล่ียจะมีบทบาทในการนําความคิดและขอเสนอของแตละฝายไปใหอีก
ฝายหน่ึงเพื่อใหบรรลุขอตกลงกับผูไกลเกล่ียไมมีอํานาจเสนอความคิดเห็นหรือแผนงานใด ๆ ใน
การประนอมขอพิพาท  
 ข. Mediation คือกระบวนการการไกลเกล่ียท่ีมีบุคคลอ่ืนนอกจากผูพิพากษาหรือ
คณะกรรมการไกลเกล่ียรวมท้ังบุคคลอ่ืน ๆ หรือตัวแทนขององคกรฝายปกครองเปนผูดําเนินการ 
 กระบวนการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียในระบบกฎหมายของประเทศญ่ีปุนมี
ลักษณะคลายกับของประเทศไทย กลาวคือของประเทศไทยมีการไกลเกล่ียขอพิพาทท้ังในศาลและ

                                                        
 4  Hideo Tanaka and Jittei Hogaku Nyumon. (1979).  Conciliation  in the Japanese Legal System 
Introductory  Cases and Materials.  p. 60. 
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นอกศาล โดยการไกลเกล่ียในศาลผูพิพากษาเปนผูทําหนาที่ไกลเกล่ีย สวนการไกลเกล่ียนอกศาลจะ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเปนผูไกลเกล่ียดวย 
 การไกลเกล่ียโดยศาลสามารถแบงออกได 2 ประเภท คือ 
 1.  การไกลเกล่ียในการฟองคดี (Compromise in the course of litigation) หรือการ   
ไกลเกล่ียในศาลซ่ึงเกี่ยวกับศาลผูซ่ึงทําการพิจารณาพิพากษาคดีหรือโดยผูพิพากษาท่ีเปนสมาชิกใน
คณะผูตัดสิน 
 2.  การไกลเกล่ียกอนท่ีจะฟองคดี (Compromise prior to filing suit) 
 ระบบตุลาการของประเทศญ่ีปุนไดนํารูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทเขามาใชแกไข
ปญหาความขัดแยงของคูกรณีท่ีมีขอพิพาทโดยเรียกวาการยุติขอพิพาทนอกศาล โดยถือเปนวิธีการ
อ่ืนท่ีนอกเหนือจากการพิจารณาคดีของศาลในรูปแบบของการฟองคดี  
 การยุติขอพิพาทนอกศาลในประเทศญ่ีปุนโดยท่ัวไปแลวมีอยูสามแบบคือ  5 
Conciliation (การไกลเกล่ียขอพิพาทหรือประนอมขอพิพาท), Mediation ( การไกลเกล่ีย) และ 
Arbitration (อนุญาโตตุลาการ)  กลาวคือ 
 1. การไกลเกล่ียขอพิพาท (Conciliation) วิธีนี้มีความเปนทางการนอยท่ีสุด ไมตองการ
อิทธิพลจากบุคคลที่สาม ภายใตระบบกฎหมายของญ่ีปุนไดรับการนิยามวาเปนหนึ่งในสัญญาแบบ
ฉบับญ่ีปุน มีการไกลเกล่ียขอพิพาท 2 แบบ คือ นอกศาลและในศาลผูพิพากษาทุกระดับในศาลอาจ
แนะนําใหคูกรณีทํากระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทและถือวาเปนเร่ืองปกติในญ่ีปุน ในท้ังสองแบบ
ขอตกลงทายสุดกลาวคือสัญญาท่ีเกิดจากการไกลเกล่ียขอพิพาทจะถูกถือวาเปนสัญญาปกติท่ัวไป
สัญญาหน่ึง ถาการไกลเกล่ียขอพิพาทเกิดข้ึนในศาล สัญญาทายสุดจะมีผลบังคับใชโดยไมตองมีการ
ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดเพิ่มเติม อยางไรก็ตามสวนใหญแลวจะไมถือวาเปนเร่ืองท่ีศาลตัดสิน 
 ในประเทศญ่ีปุนการไกลเกล่ียขอพิพาทแบงไดเปน 2 สวนคือ  
  1)  การไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล 
  2) การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล  
  โดยการไกลเกล่ียในศาลผูพิพากษาจะนําการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชกับคูกรณี ซ่ึงถือวา
เปนเร่ืองปกติในศาลของญ่ีปุนภายใตระบบกฎหมายของญ่ีปุน สัญญาหรือขอตกลงซ่ึงเกิดจากการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทคือเปนสัญญาประเภทหน่ึง ถาเปนการไกลเกล่ียในศาล ผลของการไกลเกล่ียจะมี
ผลสําคัญใชไดทันทีโดยไมตองไปกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพิ่มเติม 
 

                                                        
  5  Rieko  Nishikawa. (2000).  Alternative Dispute Resolution in Japan. pp. 38 – 45. 
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 ในกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทคูกรณีอาจใชคนประสานงาน ซ่ึงคนประสานงานท่ี
จริงแลวก็คือคนสงสาสนระหวางคูกรณีโดยมีบทบาทในการนําความคิดและขอเสนอของแตละฝาย
ไปใหอีกฝายหนึ่งเพื่อใหบรรลุขอตกลงกัน คนสงสาสนไมมีอํานาจในการเสนอความคิดเห็นของ
ตัวเองหรือแผนงานใด ๆ ในการประนีประนอม 
 สําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล การไกลเกล่ียขอพิพาทจะดําเนินการโดย
บุคคลภายนอก ซ่ึงอาจเปนรูปของคณะกรรมการ บุคคลท่ัวไปหรือตัวแทนขององคกรฝายปกครอง          
ผูไกลเกล่ียจะทําหนาท่ีประสานงาน ใหความคิด ขอเสนอของแตละฝายไปใหอีกฝายหนึ่งทราบ
เพื่อใหบรรลุขอตกลงกัน  ผูไกลเกล่ียไมมีอํานาจเสนอความคิดเห็นของตนเองใหแกคูกรณีแตอยาง
ใด 
 การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล  มีกระบวนการดังนี้ 
 1)  คูกรณีจะเจรจาตกลงกันถึงสาเหตุของความขัดแยงเพื่อใหบรรลุ ขอตกลงกัน 
 2)  สาระของขอตกลงจะถูกบันทึกลงในเอกสารในรูปแบบของสัญญาหรือขอตกลง 
 ภายใตกฎหมายญ่ีปุนถึงแมเอกสารจะไมใชส่ิงจําเปนของการทําสัญญา แตปกติแลว     
คูกรณีจะบันทึกเงื่อนไขตาง ๆ ไวในขอตกลงและใหทุกฝายลงลายมือช่ือรับรองไวเสมือนการทํา
สัญญาขอผูกมัดกันไวนั่นเอง ตัวอยางของคดีท่ียุติกันไดดวยวิธีนี้คือกรณีพิพาทจากอุบัติเหตุ        
เล็กนอยบนทองถนน แตอยางใดก็ตามหากฝายหน่ึงไมไดทําตามท่ีตกลงกันไวในเอกสาร อีกฝาย
หนึ่งสามารถท่ีจะฟองรองไดตามสัญญาหรือบันทึกขอตกลงท่ีทํากันไว 
 การไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีทํากันนอกศาลในประเทศญ่ีปุนไมไดจัดทําเปนสถิติหรือเก็บ
บันทึกอยางเปนทางการและการไกลเกล่ียขอพิพาทอาจจะแฝงอยูในสัญญาแบบใดแบบหน่ึงก็ได
และกรณีท่ีสัญญาเปดชองเปนนัยใหคูกรณีไมปฏิบัติตามสัญญาได ทําใหคูกรณีไมสามารถตกลงกัน
จําตองนําคดีไปฟองศาลหรือหาวิธีการยุติปญหาดวยวิธีอ่ืน 
 ผลของการไกลเกล่ียขอพิพาทคือการชวยสรางความสัมพันธระหวางคูกรณีข้ึนมาใหม 
และแมจะมีหลักฐานใหม ๆ ปรากฏข้ึนภายหลังจากการไกลเกล่ียขอพิพาทไปแลว ขอตกลงที่ทําไว
จะไมถูกยกเลิกไป 
 3.1.1.2  การไกลเกล่ีย (Mediation) คือการไกลเกล่ียขอพิพาทแบบท่ีมีผูไกลเกล่ียคอย
ชวยเหลือ และชวยทําใหขอโตแยงระหวางคูกรณีมีความขัดแยงนอยลง ผูไกลเกล่ีย (Mediation) จะ
ตางกับผูไกลเกล่ีย (Conciliation) กลาวคือการไกลเกล่ีย (Mediation) สามารถให  ขอเสนอในการยุติ
ความขัดแยงได แตไมมีอํานาจในการตัดสินคดี 
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 การไกลเกล่ียในประเทศญ่ีปุนสามารถทํากันในศาลและนอกศาล  และมีองคกรบริหาร
หลายแหงนําเอาการไกลเกล่ียไปใชนอกศาลซ่ึงการไกลเกล่ียไมมีอํานาจบังคับคดีแบบศาล  สําหรับ
การไกลเกล่ียท่ีทําในศาลจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูพิพากษา กระบวนการไกลเกล่ียไม
เปดเผยตอสาธารณชน ผูไกลเกล่ียสวนใหญมีท้ังเปนนักกฎหมายและไมไดเปน  นักกฎหมาย อาจมี
พวกทนายความบาง  
  โดยสรุปกลาวไดวาการไกลเกล่ียแบบ Mediation คือ กระบวนการระงับขอพิพาทท่ีมี
บุคคลท่ีสามเขามาเกี่ยวของ โดยบุคคลท่ีสามไมไดทําหนาท่ีในการตัดสินวาคูพิพาทฝายใดผิดฝาย
ใดถูก สวนการไกลเกล่ียแบบ Conciliation คือ การดําเนินการนําคูพิพาทเขามาสูการเจรจาตกลงกัน
โดยผูไกลเกล่ียเปนบุคคลท่ีสามคอยชวยเหลือใหคูกรณีสามารถตกลงกันได ผูไกลเกล่ียไมมีอํานาจ
ตัดสินใจแตเสนอทางออกได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคูกรณีจะทําตามคําแนะนําหรือไม  และหากไมสามารถ
ตกลงกันไดคูกรณีอาจยื่นฟองตอศาลใหศาลพิจารณาคดีได  
 ท้ังนี้  การไกลเกล่ียแบบ Mediation และการไกลเกล่ียแบบ Conciliation มีความ
แตกตางกันอยูบาง บทบาทของคนกลางในกรณีของ Conciliation จะมีมากกวา คือตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและเสนอทางออกใหคูกรณีพิจารณา ขณะท่ีกรณีของ Mediation นั้น เพียงแตเสนอ
ทางออกท่ีเห็นวาเหมาะสมใหคูกรณีพิจารณาแตท่ีเหมือนกันคือคูกรณีเปนผูตัดสินใจขั้นสุดทายวา
จะยอมตกลงกันหรือไม  หรือตกลงกันอยางไร  เชน บางคร้ังเวลากลาวถึง Conciliation ก็จะ
หมายถึงการดําเนินการนําคูพิพาทเขาสูการเจรจาตกลงกัน โดยจํากัดเฉพาะกระบวนการระงับขอ
พิพาทท่ีคนท่ีสามน้ันแมจะไมไดทําหนาท่ีตัดสินคดีแตก็มีบทบาทในการจัดทําขอเสนอหรือ
ทางออกใหแกคูพิพาทเพื่อตลงกัน สวนคําวา Mediation หมายถึงกระบวนการระงับขอพิพาทท่ี
บุคคลท่ีสามทําหนาท่ีตัดสินคดีโดยไมใชตัวบทกฎหมายแตเปนการตัดสินไปตามหลักความ
ยุติธรรมและความสุจริตตอกัน 6 
 อยางไรก็ตามเม่ือคดีไปสูการพิจารณา ศาลอาจใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยแตงตั้ง
คณะกรรมการไกลเกล่ียซ่ึงโดยปกติจะประกอบดวย ผูพิพากษา 1 คน เปนประธาน และผูไกลเกล่ีย
สมทบ 2 ทาน เปนผูรับผิดชอบคดีโดยข้ันตอนในการดําเนินการจะมีลักษณะคลายกับกระบวนการ
ไกลเกล่ียในศาลครอบครัว 7 กลาวคือ กระบวนการไกลเกล่ียเร่ิมตนโดยผูรองเสนอคํารองตอศาลให 

                                                        
 6  อนันต  จันทรโอภากร. (2539).  การไกลเกล่ีย/ประนอมขอพิพาท. หนา 1.  
  7 ปทมา  เผาสังขทอง. (2544). การแกไขปญหาความขัดแยงในคดีครอบครัว: ศึกษากระบวนการ 
ไกลเกล่ียกรณีหยา. หนา 69 – 70. 
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ใชกระบวนการไกลเกล่ียซ่ึงอาจเสนอคํารองดวยวาจาแทนการรองขอโดยการรองขอเปนลายลักษณ
อักษรก็ได ในกรณีท่ีคูกรณีไดฟองคดีหยาตอศาลแขวงแลว การฟองคดีหยาไมสามารถกระทําได
ในทันที คดีหยาจะถูกโอนมาท่ีศาลครอบครัวเพื่อทําการไกลเกล่ียกอนฟองคดี เนื่องจากมี
หลักเกณฑวาคูกรณีจะตองนําปญหาความขัดแยงเกี่ยวกับครอบครัวของตนผานกระบวนการไกล
เกล่ียกอนฟองคดีหยา การดําเนินการไกลเกล่ียกระทําในรูปของคณะกรรมการไกลเกล่ียซ่ึง
ประกอบดวย              ผูพิพากษาจากศาลครอบครัว 1 ทาน และผูไกลเกล่ีย สมทบรวมอีก 2 ทาน 
โดยผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียสมทบสวนใหญจะมาจากผูมีประสบการณหรือผูเช่ียวชาญหลาย ๆ ดาน  
เชน  นักสังคมสงเคราะห  นักกฎหมาย  ผูบริหารบริษัท  นักวิชาการท่ีมีความรูดานกฎหมายท่ี
เกษียณอายุแลว  การดําเนินการไกลเกล่ียจะเปนการแกไขปญหาความขัดแยงในประเด็นตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวกับความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว  เชน เร่ืองการหยา  เร่ืองการจัดการมรดก เปนตน 
 นอกจากน้ีกระบวนการไกลเกล่ียในศาลครอบครัวมีลักษณะไมเปนทางการ หลีกเล่ียง
เทคนิค  ข้ันตอนท่ียุงยาก  กระบวนการไกลเกล่ียไมเปนท่ีเปดเผยตอสาธารณชน  กลาวคือ            
คณะกรรมการจะดําเนินการไกลเกล่ียในหองท่ีเปนสวนตัวในศาล หามบุคคลท่ีไมเกี่ยวของให     
เขาไปเวนแตคูความ ทนายความ ญาติ การดําเนินการไกลเกล่ียคูกรณีตองมาปรากฏตัวท่ีศาลท่ีเปน
เชนนี้เพื่อใหคูกรณีสามารถตกลงกัน ในระหวางดําเนินการไกลเกล่ียคณะกรรมการอาจแยกคูสมรส
ออกจากกันเพื่อสอบถามขอมูลท่ีจําเปนตอการไกลเกล่ีย บางคร้ังคณะกรรมการสามารถขอ           
คําปรึกษาหรือความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญอ่ืน ๆ  เชน  แพทย  จิตแพทย  นักสังคมสงเคราะห  มา
ประกอบการพิจารณาได 
 ในทางปฏิบัติผูพิพากษาท่ีเปนประธานคณะกรรมการไกลเกล่ียในศาลครอบครัวมักจะ
ไมไดเขารวมในกระบวนการไกลเกล่ียเนื่องจากศาลเองมีภาระในการพิจารณาคดีท่ีเกี่ยวกบักฎหมาย
ครอบครัวและกฎหมายมรดกเพิ่มข้ึน โดยในแตละวันผูพิพากษามีคดีท่ีรับผิดชอบจํานวนหลายคดี  
ซ่ึงไมรวมถึงงานดานอ่ืน ๆ ท่ีตองรับผิดชอบ  ในศาลญี่ปุนจึงมีแนวคิดท่ีไมตองมีผูพิพากษาเขารวม
ในข้ันตอนกระบวนการไกลเกล่ียในคดีฟองหยา และปจจุบันในทางปฏิบัติคดีท่ีมีการไกลเกล่ียจะ
อยูในความรับผิดชอบดูแลของผูไกลเกล่ียซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาไมใชผูพิพากษา ขอพิพาทที่ตกลง
กันไดดวยการเจรจาไกลเกล่ียสวนใหญจะไดรับการยอมรับหรือเห็นชอบจากผูพิพากษา หากการ
ไกลเกล่ียไมประสบความสําเร็จเนื่องจากคูกรณีไมสามารถตกลงกันได ผูพิพากษาในศาลครอบครัว
ก็มีอํานาจในการออกคําส่ังหยาใหกับคูกรณี แตในทางปฏิบัติผูพิพากษามักไมใชอํานาจน้ีโดยจะให
คูกรณีเสนอคําฟองหยาไปท่ีศาลแขวงเพื่อใหทําการพิจารณาพิพากษาคดีตอไป 
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 จากท่ีกลาวมาผูวิจัยขอสรุปวา กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลครอบครัวของ
ประเทศญ่ีปุนมีลักษณะคลายกับประเทศไทย กลาวคือ การไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลเยาวชนและ
ครอบครัวของประเทศไทยโดยปกติเปนอํานาจของผูพิพากษาเปนผูทําการไกลเกล่ีย แตเนื่องจาก
ปญหาความขัดแยงในคดีครอบครัวมักเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนจากอารมณซ่ึงเปนเร่ืองยากท่ีจะคล่ีคลาย
แกไขปญหา จึงจําเปนจะตองมีผูเช่ียวชาญซึ่งมีประสบการณทางดานครอบครัว ทางดานสังคม
สงเคราะห และนักกฎหมายที่มีความรู ในทางปฏิบัติศาลเยาวชนและครอบครัวของประเทศไทยก็
ไดมีการแตงต้ังผูพิพากษาสมทบซ่ึงมาจากหลายสาขาวิชาชีพดังท่ีกลาวมารวมพิจารณาคดีกับ         
ผูพิพากษาในศาลเยาวชนและครอบครัว แตอยางไรก็ตามศาลเยาวชนและครอบครัวของไทยก็มี
ความแตกตางกับศาลครอบครัวของประเทศญ่ีปุนตรงท่ีการไกลเกล่ียขอพิพาทในปญหาความ      
ขัดแยงในคดีครอบครัวยังตองมีผูพิพากษาเปนหนึ่งในคณะกรรมการไกลเกล่ีย แตของญ่ีปุน   
ดําเนินการโดยบุคคลภายนอกเพียงฝายเดียวก็ได สวนการที่กฎหมายของประเทศญ่ีปุนบัญญัติให
คณะกรรมการไกลเกล่ียตองเปนผูพิพากษาเนื่องจากจะไดมีหลักประกันวากระบวนการไกลเกล่ียท่ี
กระทําข้ึนนั้นเปนไปดวยความเปนชอบธรรม และเสมอภาคกัน  
 เนื่องจากการไกลเกล่ียครอบคลุมทุกเร่ืองในทางแพง คูกรณีจึงสามารถขอใหมีการ  
ไกลเกล่ียไดในทุกเร่ืองท่ีมีขอพิพาทกัน จากการศึกษาความเปนมาการไกลเกล่ียครอบคลุมในดาน
เกษตรและดานเหมืองแรซ่ึงมีกฎควบคุมของตนเอง แตปจจุบันการไกลเกล่ียถูกรวมอยูในกฎหมาย
วาดวยการไกลเกล่ีย (Law of Mediation) เดียวกัน กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทมีประโยชนมาก
เปนพิเศษในการรางสัญญาเชา เชาอสังหาริมทรัพย โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงคาเชา  
นอกจากนี้การไกลเกล่ียยังเหมาะกับคดีท่ีมีระยะเวลาในการพิจารณาท่ีคอนขางมาก 
  3.1.2  ธุรกิจประกันภัยในประเทศญ่ีปุน 
   ธุรกิจการประกันภัยในประเทศญ่ีปุนถูกควบคุมตามกฎหมาย โดยมีกรมการประกันภัย 
สังกัดกระทรวงการคลัง ทําหนาท่ีควบคุมเชนเดียวกับประเทศไทยท่ีมีกรมการประกันภัยทําหนาท่ี
กํากับดูแลบริษัทประกันภัยตาง ๆ ในประเทศไทยธุรกิจประกันภัยมีท้ังบริษัทประกันภัยท่ี            
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยและบริษัทท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย จึงทําใหบริษัท       
ประกันภัยในประเทศไทยมีท้ังบริษัทมหาชน และบริษัทจํากัด ซ่ึงในประเทศไทยบริษัทประกันภัย
หนึ่งบริษัทสามารถรับประกันวินาศภัยและประกันชีวิตไดในคราวเดียวกัน โดยไมมีกฎหมายหาม
ไมใหประกอบการเหมือนประเทศญ่ีปุน 
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 ในอดีตท่ีผานมาบริษัทประกันภัยในประเทศญ่ีปุนจะประกอบการไดเฉพาะประกัน
ชีวิตหรือวินาศภัยเทานั้น บริษัทเดียวจะประกอบการสองอยางไมได แตนับจากวันท่ี 1 เมษายน  
ค.ศ. 2002 เปนตนมา กฎหมายไดบัญญัติใหบริษัทประกันภัยในประเทศญ่ีปุนจะตองเปนบริษัทท่ี 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ซ่ึงเม่ือบริษัทประกันภัยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเรียบรอย  
แลวจะสามารถรับประกันภัยไดท้ังประกันชีวิตและประกันวินาศภัย ปจจุบันประเทศญ่ีปุนมีบริษัท
รับประกันภัยท้ังส้ิน 38 บริษัท เปนบริษัทประกันภัยของญ่ีปุนเอง จํานวน 27 บริษัท และบริษัท 
ประกันภัยของตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตจากทางการญ่ีปุน จํานวน 11 บริษัท  8 
 ธุรกิจประกันภัยในประเทศญี่ปุนมีความเจริญมาก ดังจะเห็นไดจากเบ้ียประกันภัย      
รับโดยตรงสําหรับการประกันในประเทศญ่ีปุนในป ค.ศ. 1973 รวมท้ังส้ินประมาณ 110,131 ลาน
บาทตอป เบ้ียประกันภัยนับเปนอันดับท่ี 4 ของโลก แยกเปนประกัน Fire 28% Compulsory 
Automobile Liability Ins. 27%  Automobile  23.2%  Marine 11.6%  และอ่ืน ๆ 10.2% จากตัวเลข
ดังกลาวแสดงใหเห็นวาธุรกิจประกันภัยในประเทศญ่ีปุนมีความเจริญไมแพประเทศอ่ืน โดย
ประเทศญ่ีปุนมีขนาดตลาดประกันภัยรองลงมาจากประเทศสหรัฐอเมริกากลาวคือมีมูลคา           
เบ้ียประกันวินาศภัยสูงถึง 3,793,429 ลานบาท คิดเปนสวนครองตลาดโลกรอยละ 11.9 ในดาน
ประกันชีวิตกอน ป พ.ศ. 2542 ประเทศญ่ีปุนเคยมีมูลคาเบ้ียประกันชีวิตสูงเปนอันดับหนึ่งของโลก 
แตในป พ.ศ. 2542 ประเทศญ่ีปุนมีมูลคาเบ้ียประกันชีวิตลดลงเหลือ 14,615,682 ลานบาท คิดเปน
สวนครองตลาดโลกรอยละ 27.829  
 ผูวิจัยเห็นวา ประชาชนชาวญ่ีปุนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการประกันภัยและเห็น
ความสําคัญของการประกันภัย  หลาย ๆ คนถือกรมธรรมประกันชีวิตและประกันภัยอ่ืน ๆ มากกวา 
1 ฉบับ ประกอบกับรัฐบาลไดสงเสริมและสนับสนุนอยางจริงจัง และบริษัทประกันภัยมีจํานวนไม
มาก สวนใหญบริษัทประกันภัยจะมีฐานะม่ันคงทางดานการเงินและเปนท่ีเช่ือถือของประชาชน 
 ประเทศญ่ีปุนนับวาเปนประเทศท่ีผลิตรถยนตรายใหญของโลก มีการพัฒนาเกี่ยวกับ 
อุตสาหกรรมรถยนตโดยใชเทคโนโลยีใหม ๆ มีการขยายการลงทุนไปยังประเทศตาง โดยเฉพาะใน 
 
                                                        
  8  Automobile Insurance Rating Organization of  Japan (AIRO). (2002).  Automobile Insurance 
in  Japan. p.7. 
 9  เกษม คุมพรสิน และคณะ. (2547).  ดุลอํานาจทางเศรษฐกิจของประเทศและความสามารถ 
ในการแขงขันของบริษัท (ศึกษาเปรียบเทียบกรณีไทยกับตางชาติ) (รายงานวิจัย).  หนา 1. 
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ประเทศไทยนั้นญ่ีปุนไดใชประเทศไทยเปนฐานผลิตรถยนตสงออกไปยังประเทศตาง ๆ ทําให    
สินคารถยนตท่ีผลิตในประเทศไทยปจจุบันเปนท่ียอมรับของนานาประเทศ เนื่องจากได
มาตรฐานสากล   
 ในป ค.ศ. 1948 - 1990 ประเทศญ่ีปุนมีจํานวนรถยนตเพิ่มมากข้ึนถึง  60  ลานคัน  ความ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมและจํานวนรถยนตท่ีเพิ่มข้ึนจนทําใหปริมาณรถยนตมีมากเปนอันดับ 
2 ของโลก 10 ในป ค.ศ. 1997 มีจํานวนผูใชรถยนต 72.9 ลานคัน สัญญากรมธรรมประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจในชวงเมษายน 1997 - มีนาคม 1998 มีจํานวน 50 ลานฉบับ จํานวนทุนประกันท้ังหมด 
1,686,460,277 ลานเยน จํานวนเบ้ียประกัน 3,572,065 ลานเยน 11 จากการเพิ่มข้ึนของจํานวนรถยนต
เปนผลใหอุบัติเหตุจากการใชรถมีจํานวนมากข้ึนดวย ทําใหเกิดความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสิน 
ดังจะเห็นไดจากจํานวนอุบัติเหตุบนทองถนนในป 1998 เกิดข้ึนท้ังหมด 803,878 ราย (2,202 ราย 
ตอวัน) เสียชีวิต 9,211 ราย (25.2 รายตอวัน)  บาดเจ็บ 990,675 ราย (2,714 รายตอวัน) จํานวน    
อุบัติเหตุเพิ่มข้ึนประมาณ 23,000 คร้ัง เม่ือเปรียบเทียบกับป ค.ศ. 1997 12  ซ่ึงความรับผิดตอการ  
บาดเจ็บหรือเสียชีวิตท่ีเกิดจากอุบัติเหตุจากการใชรถยนตนั้นเปนไปตามหลักเกณฑของความรับผิด
ฐานละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงของญ่ีปุน มาตรา 709 ท่ีบัญญัติวา “ผูใดจงใจหรือประมาท
เลินเลอละเมิดสิทธิของผูอ่ืนจําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายท่ีเกิดจากการละเมิด  
นั้น”13 กลาวคือผูไดรับความเสียหายจะเรียกรองคาเสียหายไดก็ตอเม่ือสามารถพิสูจนไดวาเปน
ความผิดหรือประมาทของผูใชรถซ่ึงหลายกรณีผูประสบภัยไมมีหลักฐานพอจะพิสูจนไดอันนําไปสู
ปญหาสังคม  
 รัฐบาลญ่ีปุนไดเล็งเห็นความสําคัญและตระหนักถึงความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสิน
จากการใชรถยนตของประชาชน ดังนั้นในป ค.ศ. 1955 จึงไดประกาศใชพระราชบัญญัติ

                                                        
 10  กมลวรรณ กีรติสมิต. (2535, เมษายน – มิถุนายน).  “การประกันภัยความผิดในการใชรถยนต 
ภาคบังคับของประเทศญี่ปุน (Compulsory  Automobile Liability Insurance).” วารสารประกันภัย. หนา 53. 
 11 นอมจิตร โกศลกมลมาศ และคณะ. (2542). การประกันภัยรถยนต (Automobile insurance)  
(รายงานวิจัย).  หนา 1. 
 12  แหลงเดิม.  
 13  Article 709 : A person who has intentionally or negligently violated the right of another is bound  
to compensate any damages resulting in consequence. 
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หลักประกันความรับผิดของผูใชรถยนต ( Automobile Liability Security Law 1955) และมีการ
ประกาศ 
 
 
ใชตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ค.ศ. 1956 โดยกฎหมายฉบับนี้กําหนดใหมีการประกันภัยความรับผิดจาก
การใชรถยนตภาคบังคับ คือ Compulsory Automobile Liability Insurance (CALI) บทบัญญัติ      
ดังกลาวคุมครองบุคคลท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถยนต แตไมบังคับรวมไปถึง
ความเสียหายตอทรัพยสินโดยผลของกฎหมายบังคับใหผูใชหรือผูขับข่ีรถยนตทุกคนตองมีความ 
รับผิดชอบโดยเครงครัดตอความบาดเจ็บของบุคคลภายนอก และในขณะเดียวกันยังกําหนดเง่ือนไข
การประกันความรับผิดตอบุคคลภายนอกเปนภาคบังคับ โดยมีขอยกเวนของการประกันภัยคือความ
เสียหายเกิดจากการกระทําท่ีเจตนาหรือจงใจของผูถือกรมธรรมประกันภัย เชน ในกรณีรถยนต    
ขับชนผูประสบภัยแลวหนีจะไมไดรับการคุมครองตามกรมธรรมนี้ แตผูเสียหายหรือผูประสบภัย
สามารถใชสิทธิเรียกรองคาเสียหายไดจากบริษัทประกันภัยและบริษัทประกันภัยจะเรียกคืนจาก   
รัฐบาล หลังจากนั้นรัฐบาลก็จะเปนผูรับชวงสิทธิเรียกคืนจากผูเอาประกันภัยตามจํานวนเงินความ
เสียหายที่ผูรับประกันภัยจายไป14 ซ่ึงกรณีดังกลาวคลายคลึงกับของประเทศไทย กลาวคือ ตาม   
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 บังคับใหรถยนตทุกประเภทตองทํา        
ประกันภัยผูประสบภัยจากรถ (พ.ร.บ.) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูประสบภัยจากรถ        
เนื่องจากในอดีตท่ีผานมามีผูประสบภัยจากรถจํานวนมากไมไดรับการเยียวยารักษาอยางทันทวงที
ทําใหสูญเสียชีวิต หรือทําใหรางกายทุพพลภาพ ประกอบกับสถานพยาบาลที่รับผูประสบภัยมัก
เกี่ยงกันในเร่ืองคาใชจายวาจะเรียกเก็บจากผูใด เพราะหาผูกระทําความผิดไมไดสาเหตุเปนเพราะ   
ผูกระทําความผิดไดหลบหนีไปต้ังแตเกิดเหตุแลว แตเม่ือมีการบังคับใชพระราชบัญญัติดังกลาวแลว
ทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูประสบภัยไดรับการเยียวยา  หากบริษัทท่ีรับทําประกันภัยตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวไมยอมจายคาเสียหายเบื้องตนเกี่ยวกับคารักษาพยาบาล ผูประสบภัย
สามารถเรียกเก็บคาเสียหายจากกองทุนคุมครองผูประสบภัยจากรถได  และเม่ือกองทุนฯ จาย
คาเสียหายเบ้ืองตนไปแลวก็มีสิทธิไปไลเบ้ียเอากับบริษัทประกันภัยท่ีรับประกันภัยได 
 ในประเทศญ่ีปุนการประกันภัยรถยนตแบงออกเปน 2 ประเภท เชนเดียวกับประเทศ
ไทย คือ มีการทําประกันภัยภาคสมัครใจ (Voluntary Insurance) และการทําประกันภัย  ภาคบังคับ 
(Compulsory Insurance) การประกันภัยภาคบังคับ (CALI) จะคุมครองความรับผิดเฉพาะการ     

                                                        
  14  (2535, เมษายน  -  มิถุนายน). วารสารประกันภัย ,66. หนา  53  -  55. 
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บาดเจ็บทางกายและเสียชีวิตโดยจะระบุขีดจํากัดความรับผิดไวแตละลําดับ (Grade) แตสําหรับ   
การประกันภัยภาคสมัครใจจะคุมครองครอบคลุมตลอดถึงบุคคลท่ี  3  (ความรับผิดตอการบาดเจ็บ       
 
 
เสียชีวิตและทรัพยสินเสียหาย) รวมตลอดถึงอุบัติเหตุท่ีบุคคลนั้นเองเปนผูกอข้ึนหรืออาจกลาวไดวา 
การประกันภัยภาคบังคับเปนการประกันความรับผิดพ้ืนฐานสวนการประกันภัยภาคสมัครใจ       
คุมครองครอบคลุมความรับผิดสวนท่ีเกินจากความรับผิดพื้นฐานตลอดจนทรัพยสินของบุคคล    
อ่ืน 15 
 3.1.3  การนําหลักการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียมาใชกับธุรกิจประกันภัย 
  ในประเทศญ่ีปุนนั้นการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียนับวาประสบผลสําเร็จเปน
อยางมากเชนเดียวกับศาลครอบครัวของประเทศญ่ีปุนซ่ึงไดมีการกําหนดใหใชกระบวนการ      
ไกลเกล่ียในคดีหยา คดีแบงทรัพยสินระหวางสามีภริยา คดีขอเปนผูปกครองผูเยาว คดีเรียกคา
อุปการะเล้ียงดู ฯลฯ เปนตน การไกลเกล่ียในทางแพงของญ่ีปุนเรียกอีกอยางหน่ึงวา “minji chotei” 
ซ่ึงมีสวนคลายคลึงกับวิธีการประนีประนอมยอมความหรือการไกลเกล่ียของประเทศ สหรัฐอเมริกา  
  การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียในประเทศญ่ีปุน16 ไดมีการปรับปรุงและแกไข
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงในป ค.ศ. 1926 และพัฒนากฎหมายออกมาหลายฉบับซ่ึง
ไดแก กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาทในทางแพง (Law for conciliation of civil affairs) 
ซ่ึงเปนกฎหมายเฉพาะพิเศษในเร่ืองการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงท่ีไมเหมือนกับประเทศไทย 
เนื่องจากของไทยมีการระบุรวมไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงเพื่อเปดโอกาสใหศาล
ไดมีการใชวิธีการระงับขอพิพาทมากข้ึน 
  โดยสรุปในประเทศญี่ปุนเม่ือมีขอพิพาททางแพงเกิดข้ึนสามารถนําวิธีการไกลเกล่ียมา
ใชระงับขอพิพาทไดทุกเร่ืองท่ีมีขอพิพาทรวมท้ังขอพิพาททางธุรกิจประกันภัยดวย และการ        
ไกลเกล่ียขอพิพาทสามารถใชไดทั้งในศาลและนอกศาล การระงับขอพิพาทในศาลผูพิพากษาทํา
หนาท่ีควบคุมดูแล กระบวนการไกลเกล่ียจะไมเปดเผยตอสาธารณชน ผูไกลเกล่ียสวนใหญเปนท้ัง
นักกฎหมายและไมใชนักกฎหมาย สําหรับการไกลเกล่ียนอกศาลจะดําเนินการโดยบุคคลภายนอก 

                                                        
  15  เกษม มานะสาคร. (2547).  “ปญหาการดําเนินงานของบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ  
จํากัด ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2540.  
หนา 43 – 44. 
  16  สมชาติ  โลกสันติสุข.  (2547).  การบริหารงานคดี:ขอพิจารณาเก่ียวกับการไกลเกล่ียในศาล.  
หนา 72  -  74. 
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ผูไกลเกล่ียจะเปนคนกลางในการประสาน โดยนําความคิด ขอเสนอของแตละฝายไปใหอีกฝายหนึ่ง
ทราบเพ่ือใหบรรลุขอตกลงกัน   ผูไกลเกล่ียไมมีอํานาจเสนอความเห็น ซ่ึงเหมือนกับการไกลเกล่ีย 
 
 
ของประเทศไทยท่ีมีการไกลเกล่ียในศาลและนอกศาลคือการไกลเกล่ียในศาลจะใชผูพิพากษา    
ไกลเกล่ียซ่ึงเปนไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงและระเบียบศาลวาดวยการไกลเกล่ีย
เพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความ สวนการไกลเกล่ียนอกศาลก็เปดโอกาสใหบุคคล      
ภายนอกซ่ึงข้ึนทะเบียนผานการพิจารณาทําหนาท่ีไกลเกล่ียเชนเดียวกันกับศาลได โดยมีการออก
ระเบียบของคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2544 (แกไข 
เพิ่มเติม พ.ศ. 2547) รองรับการทําหนาท่ีไกลเกล่ียของบุคคลภายนอก ซ่ึงมีขอสังเกตท่ีนาสนใจคือ
คดีท่ีมีการไกลเกล่ียจะอยูในความรับผิดชอบดูแลของผูไกลเกล่ียซ่ึงเปนบุคคลธรรมดามิใช             
ผูพิพากษา ซ่ึงตามกฎหมายจะตองเปนประธานของคณะผูไกลเกล่ีย และสวนใหญผูพิพากษาจะ 
เห็นชอบกับขอตกลงท่ีสําเร็จดวยการเจรจาของผูไกลเกล่ียซ่ึงเปนบุคคลภายนอก 
 
3.2  ประเทศสิงคโปร 
 3.2.1  ความเปนมาและแนวความคิด 
 ในประเทศสิงคโปรธุรกิจประกันภัยมีความเจริญข้ึนเปนลําดับ ประเด็นขอพิพาทใน
ธุรกิจประกันภัยท่ีเกิดข้ึนมีรูปแบบและวิธีการที่ทรงคุณคาแกการศึกษาและดวยเหตุผลท่ีวาประเทศ
สิงคโปรเปนประเทศที่ใหความสําคัญของปญหาตาง ๆ ของคนในชาติและเพื่อนบาน แมกฎหมาย
จะอาศัยจารีตประเพณีเปนเกณฑในการพิจารณาคดีเนื่องจากเปนระบบคอมมอนลอว (Common 
law) ก็ตามแตการพัฒนากฎหมายและการยุติปญหาขอพิพาทไมวาจะทางการคา ธุรกิจ โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับการประกันภัยเปนท่ียอมรับและมีประสิทธิภาพเปนอยางมาก การที่ผูวิจัยเลือกประเทศ   
สิงคโปรเพื่อศึกษาก็เนื่องมาจากเหตุผลท่ีวาประเทศสิงคโปรเปนเมืองทาท่ีสําคัญของโลก แมจะเปน
ประเทศเล็ก ๆ ประชากรประกอบดวยหลายเชื้อชาติไมวาจะเปนจีน มาเลย อินเดีย ปากีสถาน       
ศรีลังกา แมกระทั่งชาวยุโรปแตสามารถปกครองดูแลไดอยางดี และมีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ
มาก โดยการคาสวนใหญเปนแบบเปดเสรี สิงคโปรไดกําหนดกลยุทธการพัฒนาเศรษฐกิจใน
อนาคตโดยกําหนดกลุมกิจกรรมเปาหมายไว 13 ประเภท คือ อิเล็คทรอนิคส, เคมีและปโตรเคมี, 
การเปนศูนยกลางระหวางประเทศ, การกอสราง, การคาขายสินคา, การเดินเรือ, การทองเท่ียว, การ
ประกันภัย, การเงินและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําใหสิงคโปรเปนท่ีสนใจของตางชาติท่ีจะเขาไป
ลงทุน ดังนั้น จึงเห็นไดวาการประกันภัยเปนสวนหนึ่งของเปาหมายในการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
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ประเทศสิงคโปรเชนกัน และมีวิธีการระงับขอพิพาทอันเกิดจากการประกันภัยดังท่ีผูวิจัยจะได
กลาวถึงตอไปนี้ 
 
 
 โดยพื้นฐานของจิตใจของคนเอเชียเปนคนรักสงบไมชอบความขัดแยง ประเทศ       
สิงคโปรก็เปนอีกประเทศหน่ึงท่ีไมนิยมความรุนแรง  เม่ือมีขอขัดแยงอันนําไปสูขอพิพาทก็ไมนิยม
การนําคดีไปฟองรองตอศาลยุติธรรม เนื่องจากทําใหเสียเวลาไมคุมกับคาใชจายท่ีคอนขางสูงเม่ือ
เทียบกับเวลาที่เสียไป  ดังนั้น เม่ือเกิดขอพิพาทข้ึนจึงมักจะทําการไกลเกล่ียเพื่อปรับความเขาใจกัน
อันนําไปสูการตกลงยุติขอพิพาทกันได 
 สําหรับประเทศสิงคโปรเปนประเทศที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่องจนปจจุบันมี
ศูนยการเดินเรือท่ีใหญ มีศูนยการบินนานาชาติ มีการลงทุนในธุรกิจระหวางประเทศไมวาจะเปน
ธุรกิจส่ือสาร ธุรกิจธนาคารพาณิชย ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจดานอสังหาริมทรัพย ประเทศไทยก็เปน
หนึ่งในประเทศเอเชียท่ีประเทศสิงคโปรไดเขามาลงุทน ดังจะเห็นไดจากมีการซ้ือหุนในกิจการ
ธนาคารพาณิชยของประเทศไทย เชน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารเอเชีย นอกจากนี้ยัง
มีการซ้ือหุนในกิจการส่ือสาร เชน บริษัท แอดวานซอินโฟเซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) มีการ   
ลงทุนธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยรวมกับกลุมเบียรชาง ของตระกูลสิริภักดี เพื่อพัฒนาธุรกิจดาน
อสังหาริมทรัพยในประเทศไทย  จะเห็นไดวาประเทศสิงคโปรเปนประเทศเล็ก ๆ เปนหมูเกาะ แตมี
ความสามารถสรางศักยภาพของธุรกิจเปนท่ียอมรับของนานาประเทศ การซ้ือขายน้ํามันดิบใน
ประเทศไทยในปจจุบันก็ยังไปอิงราคา ณ โรงกล่ันของประเทศสิงคโปร สายการบินพาณิชยใน
ประเทศไทยหลาย ๆ บริษัทเปนของกลุมธุรกิจของประเทศสิงคโปรท่ีมาลงทุนในประเทศไทย    
แขงขันกับธุรกิจของประเทศไทย จึงอาจกลาวไดวาธุรกิจแทบทุกชนิดในประเทศไทยไดถูก
ประเทศสิงคโปรเขามาลงทุนแขงขันกับตลาดในประเทศไทยแลว ซ่ึงแสดงใหเห็นวาประเทศ    
สิงคโปรมีความแข็งแกรงในดานธุรกิจการเงินและการลงทุน 
 อยางไรก็ตามเม่ือธุรกิจเจริญเติบโตมากเทาไร ปญหาเกี่ยวกับขอพิพาททางธุรกิจซ่ึงอาจ
เปนขอโตแยงท่ีเกี่ยวกับสิทธิหนาท่ีของบุคคลท่ียังไมยอมรับกันระหวางคูพิพาทอันเกิดจากธุรกิจใน
รูปแบบตาง ๆ เชน ขอพิพาทที่เกิดจากการซ้ือขาย การแลกเปล่ียน การกอสราง การขนสง การ   
ประกันภัย  การโฆษณา  การธนาคาร  การเชาทรัพย  การเชาซ้ือ  กิจการโรงแรม  การใหใชสิทธิ
หรือซ้ือทางการคา กิจการรานคา จางทําของ จํานอง จํานํา ตัวแทน นายหนา รับฝากของโดยมี
บําเหน็จ การใหคําปรึกษาทางธุรกิจ การใหบริการทางกฎหมาย การลงทุน และอ่ืน ๆ ตลอดจน    
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ขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจภายในประเทศหรือระหวางประเทศยอมมีมากข้ึนทวีคูณ ซ่ึงการมี      
ขอพิพาทยอมตองมีการทําใหขอพิพาทนั้นระงับส้ินไป 
 
 
 
 การระงับขอพิพาทระหวางผูบริโภคกับสถาบันการเงินทุกชนิดในประเทศสิงคโปรจะมี
องคกรอิสระทําหนาท่ีระงับขอพิพาท แยกตามชนิดของสถาบันการเงินท่ีเปนคูกรณี เชน หากมี    
ขอพิพาทกับธนาคาร  ผูบริโภคก็ตองติดตอกับ Consumer Mediation Unit (CMU) หากมีขอพิพาท
กับนายหนาคาหุน ท่ีปรึกษาทางการเงินหรือสถาบันการเงินของภาคตลาดทุนอ่ืน ๆ ใหติดตอ 
Consumers Association of Singapore (CASE) Singapore Mediation Centre (SMC) หรือ Small 
Claims Tribunal (SCT) โดยการติดตอเจาหนาท่ีท่ีเคยติดตอดวย สายดวนรับเร่ืองรองเรียนหรือ       
ผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงิน เพื่อใหเปนคนกลางไกลเกล่ียขอพิพาทให หากไมสามารถหา
ขอยุติไดใหดําเนินการรองเรียนตอองคกรอิสระท่ีทําหนาท่ีระงับขอพิพาทดังท่ีกลาวมาเพื่อใหตดัสิน
ช้ีขาดในทางกฎหมาย (Adjudication) ผลของการตัดสินช้ีขาดทางกฎหมายจะผูกพันเฉพาะบริษัท
หรือสถาบันการเงินนั้น ๆ เทานั้น  ไมผูกพันผูบริโภค  ดังนั้น หากผูบริโภคไมพอใจ คําตัดสินช้ีขาด
ทางกฎหมายก็สามารถเลือกท่ีจะฟองศาลอีกก็ได โดยการติดตอทนายความมาดําเนินคดีตอไป ซ่ึง
ทางเลือกนี้ก็เปนขอท่ีตองพิจารณาวา ระยะเวลาในการพิจารณาคดีจะยาวนานและมี ตนทุนในการ
ดําเนินการคอนขางสูง 17 
 ในสวนการระงับขอพิพาทดานประกันภัย 18 เม่ือเกิดขอพิพาทดานประกันภัย               
ผูเอาประกันจะตองติดตอกับบริษัทประกันภัยคูกรณีกอนเพื่อไกลเกล่ียขอพิพาท หากไมสามารถหา    
ขอยุติขอพิพาทไดก็ใหดําเนินการรองเรียนตอองคกรระงับขอพิพาทดานประกันภัย (Insurance 
Disputes Resolution (IDRO)) โดย IDRO ถูกจัดต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) เปนองคกร
อิสระท่ีมีความชํานาญดานการระงับขอพิพาทดานประกันภัย  เปนมืออาชีพ  มีความโปรงใสและ
ใหบริการแกผูเอาประกัน  เม่ือ IDRO รับเร่ืองรองเรียนมาก็ตองมาพิจารณาวา เร่ืองท่ีรองเรียนนี้อยู
ในขอบเขตคดีท่ีสามารถรับผิดชอบหรือไม  โดยจะพิจารณาจากเง่ือนไขสําคัญ 2 ประการคือ 

                                                        
 17  นายทะเบียนประกันภัยของประเทศไทย และคณะ.  (2547). สาระสําคัญจากการเดินทางไปพบปะ 
เจรจากับผูบริหารระดับสูงดานประกันภัยของประเทศสิงคโปร  ประชุมหารือในหัวขอ  MAS’ Role in 
facilitating Consumer Redress. หนา 1 - 3.  
 18  ศิรัส บุรยะนาวิน. (2547, ตุลาคม – ธันวาคม).  “ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติในการระงับ 
ขอพิพาทดานการประกันภัยในประเทศสิงคโปรผานการใช IDRO.” วารสารประกันภัย, 29, 116. หนา 29 – 34. 
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 1. ผูเอาประกันไดติดตอกับบริษัทประกันภัยคูกรณีหรือยังหากวายังไมได ติดตอ   
IDRO จะแนะนําใหไปติดตอบริษัทประกันคูกรณีเสียกอน โดย IDRO จะติดตามผลความคืบหนา
ให 
 
 
 2.  วงเงินคาสินไหมทดแทนอยูในขอบเขตอํานาจของ IDRO หรือไม กลาวคือ จะตอง
เปนไปตามเง่ือนไขตอไปนี้ 
  1)  มีวงเงินคาสินไหมทดแทนไมเกิน S$100,000 (ประมาณ 2,500,000 บาท) ท้ัง
กรมธรรมประกันชีวิตและประกันภัย 
   2) มีวงเงินคาสินไหมทดแทนสําหรับบุคคลท่ี 3 ไมเกิน S$50,000 (ประมาณ 
1,250,000 บาท) 
   3) มีวงเงินคาสินไหมทดแทนท่ีเกิดปญหาจากการไมมีมาตรฐานการบริการที่ดี 
(Market conduct & service Standards) ไมเกิน S$10,000 (ประมาณ 250,000 บาท) 
   4)  ผูรองเรียนจะตองเปนเจาของรายเดียว (Sole Proprietor) หรือบุคคลธรรมดา 
(Individual) 
 หากผลการพิจารณาปรากฏวาไมอยูในเง่ือนไขหรือขอบเขตอํานาจ IDRO ก็จะสงเร่ือง
ตอใหกับศูนยไกลเกล่ียประเทศสิงคโปร (Singapore Mediation Centre (SMC)) พิจารณาในสวนท่ี
เกี่ยวของ ซ่ึงศูนยไกลเกล่ียประเทศสิงคโปร (SMC) จะมีรูปแบบเปนบริษัทจํากัด เปนองคกรไม
แสวงหากําไร เกิดข้ึนโดยการรับรองของ The Singapore Academy of Law และไดรับเงินอุดหนุน
จากรัฐบาลผานกระทรวงกฎหมาย (Ministry of Law)  ศูนยฯ ไมมีสาขา เพราะเปนศูนยกลางการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทในประเทศสิงคโปร โดยมีขอบังคับวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนย     
ไกลเกล่ียฯ ซ่ึงกําหนดข้ึนตามกฎหมายแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาแหงสหประชาชาติ 
รองรับการดําเนินการดังกลาว  
 โดยศูนยไกลเกล่ียฯ มีหนาท่ีจัดใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาทและหาทางแกไขขอพิพาท  
จัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทและการระงับขอพิพาทอ่ืน ๆ จัดใหมีการ 
สรรหาคัดเลือกและข้ึนทะเบียนผูไกลเกล่ียประจําศูนยไกลเกล่ียจัดใหมีการประชาสัมพันธงานการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทและการระงับขอพิพาทอื่น ๆ และใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการไกลเกล่ีย    
ขอพิพาทและทําบันทึกขอตกลงใหกับคูพิพาทที่ทําการไกลเกล่ียขอพิพาท สวนคดีท่ีสามารถ      
ไกลเกล่ียขอพิพาทได คือ คดีแพงทุกประเภท โดยเฉพาะคดีเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ       
นอกจากนี้ยังมีคดีเกี่ยวกับการกอสรางเปนตน 
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 สําหรับข้ันตอนการไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท คูกรณีจะตองเสนอ
ขอพิพาทตอศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท (SMC) โดยศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจะแตงต้ังผูไกลเกล่ียท่ีข้ึน
บัญชีรายช่ือไวแลวภายใตความยินยอมของคูพิพาท ผูไกลเกล่ียทําหนาท่ีเปนคนกลางในการเจรจา
หาทางยุติขอพิพาทใหกับคูพิพาท โดยคํานึงถึงความเปนธรรมชวยเหลือคูพิพาทในการระงับ        
ขอพิพาทใหมากท่ีสุด โดยปกติการไกลเกล่ียของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจะใชระยะเวลาในการ
ดําเนินการประมาณ 4 – 5 วัน แตไมเกิน 7 วัน ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการกําหนดระยะเวลาดังกลาวเพื่อ
ประโยชนในการบริหารจัดการคดี 
 เม่ือผูไกลเกล่ียทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาทเสร็จแลว จะไดรับคาตอบแทนจํานวนหนึ่ง
จากคาธรรมเนียมท่ีคูพิพาทชําระไวกับศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท ซ่ึงจะจายในอัตราเทาใดนั้นข้ึนอยูกับ
ความยากงายของคดี โดยศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทจะเปนผูกําหนดอัตราคาตอบแทนไปตามความ
เหมาะสม   
 สําหรับคาธรรมเนียมในการไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทของ       
สิงคโปร (SMC) ไดกําหนดคาใชจายของผูขอใชบริการของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทดังนี้ 19 
 1.  ทุนทรัพยไมเกิน 250,000$ คาธรรมเนียม เทากับ 900$ ตอวัน 
  2.  ทุนทรัพยมากกวา 250,000$ - 1,000,000$ คาธรรมเนียม เทากับ 1,800$ ตอวัน 
 3.  ทุนทรัพยมากกวา 1,000,000$ - 5,000,000$ คาธรรมเนียม เทากับ 2,400$ ตอวัน  
 4.  ทุนทรัพยมากกวา 5,000,000$  คาธรรมเนียม เทากับ 2,400$ + 0.05% ของทุนทรัพย
ท่ีเกิน 5,000,000$ ตอวัน  
 สําหรับขอพิพาทที่ยื่นเ ร่ืองใหองคกรระงับขอพิพาทดานประกันภัย  (Insurance 
Disputes Resolution (IDRO)) พิจารณา หากพิจารณาแลวผานเง่ือนไขดังกลาวขางตน ผูจัดการ     
แตละคดี (Case Manager) จะติดตอคูกรณีคือผูเอาประกันและบริษัทประกันภัยเพื่อทําการเจรจา 
ไกลเกล่ียและประนีประนอมโดยข้ันตอนนี้ผูเอาประกันไมเสียคาใชจายแตอยางใด 
 ในกรณีขอโตแยงไมสามารถหาขอยุติไดในข้ันตอนการไกลเกล่ียและประนีประนอม  
ผูเอาประกันสามารถเลือกท่ีจะขอใหใชการตัดสินช้ีขาดทางกฎหมาย ซ่ึงการตัดสินช้ีขาดทาง
กฎหมาย IDRO ก็มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  1. ผูไกลเกล่ียประนีประนอม 1 ราย (Singapore Mediator) สําหรับกรณีคาสินไหม     
ชดเชยนอยกวา S$10,000 (ประมาณ 250,000 บาท) 

                                                        
 19  ปรัชญา อยูประเสริฐ  และคณะ. (2548).  รายงานการศึกษาดูงานดานการบริหารงานและกฎหมาย   
ดานการระงับขอพิพาททางเลือก  ณ ประเทศสิงคโปร. หนา 36.  
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 2.  ผูไกลเกล่ียเปนกลุม (Panel Mediator) สําหรับกรณีคาสินไหมทดแทนชดเชย
มากกวา S$10,000 แตนอยกวา S$100,000 (ประมาณ 250,000  - 2,500,000 บาท) 
 
 
 
 แนวทางปฏิบัติดังกลาวมีผลใชบังคับกับขอพิพาทท่ีบริษัทประกันชีวิตและวินาศภัยและ
กรณีคาสินไหมชดเชยสําหรับบุคคลท่ีสามท่ีมีมูลคานอยกวา S$50,000 (ประมาณ 1,250,000 บาท) 
โดยในข้ันตอนของการตัดสินช้ีขาดทางกฎหมายนี้ผู เอาประกันและบริษัทประกันภัยจะเสีย           
คาใชจายในการดําเนินการในอัตราคงท่ี กลาวคือผูเอาประกันภัยเสียเทากับ S$50 (ประมาณ     
1,250 บาท)  สวนบริษัทประกันภัยเสียเทากับ S$500 (ประมาณ 12,500 บาท) 
 ขอพิพาทท่ีมีการตัดสินช้ีขาดทางกฎหมายแลว ผลจะผูกพันเฉพาะบริษัทประกันภัย   
ไมผูกพันผูเอาประกันภัย ดังนั้นหากผูเอาประกันไมพอใจผลการตัดสินช้ีขาดทางกฎหมายของ 
IDRO ก็สามารถที่จะเลือกฟองศาลอีกก็ได 
 จากการศึกษาในเร่ืองนี้สรุปไดวา ขอพิพาทดานการประกันภัยในประเทศสิงคโปรไดมี
การนําวิธีการไกลเกล่ียไปใชอยางกวางขวาง เปนทางเลือกเสริมการระงับขอพิพาทดานอ่ืน ๆ ซ่ึง
เปนแนวคิดการระงับขอพิพาทที่ดี มีประโยชนแกผูเอาประกันภัยและตอภาคธุรกิจประกันภัย 
เพราะหากสามารถยุติขอพิพาทไดก็ไมตองเสียงบประมาณ เสียเวลา และยังสามารถสรางมิติแหง
การปรองดอง  ความรูสึกที่ดีตอการทําประกันภัย  อันจะสงผลดีตอธุรกิจประกันภัยในภาพรวมดวย 
 3.2.2  ธุรกิจประกันภัยในประเทศสิงคโปร 
 สิงคโปรเปนกลุมประเทศในตลาดเกิดใหม (Emerging Market Economics) อันไดแก 
จีน แม็กซิโก อินเดีย เกาหลีใต จีนฮองกง อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส รวมท้ังประเทศไทย   
สิงคโปรมีผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ  (Gross Domestic Product หรือ GDP)  ณ ป 2542 จํานวน 
3,210.55 พันลานบาท20 ธุรกิจประกันภัยในประเทศสิงคโปรโดยภาพรวมการเสนอขอทําประกันภัย
ในประเทศสิงคโปร ไมวาจะเปนผูประกอบธุรกิจ บุคคลท่ัวไปหรือภาครัฐ สามารถทําประกันภัยได
ผานนายหนา ตัวแทนประกันภัยหรือการทําโดยตรงกับกลุมผูประกอบธุรกิจประกันภัยโดย            

                                                        
  20 เกษม คุมพรสิน และคณะ. (2547). ดุลอํานาจทางเศรษฐกิจของประเทศและความสามารถในการ 
แขงขันของบริษัท (ศึกษาเปรียบเทียบกรณีไทยกับตางชาติ). หนา 1. 
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ผูประกอบธุรกิจประกันภัยจะนําไปทําประกันภัยตอยังผูรับประกันภัยโดยตรง หรือผานนายหนา 
รับประกันภัยตอ อันเปนข้ันตอนสุดทายของขบวนการทําประกันภัย 21  
  
 
 
 
 การทําธุรกิจประกันภัยของผูประกอบการธุรกิจจะตองอยูภายใตการควบคุมตาม
กฎหมายโดยมีกรมการประกันภัยทําหนาท่ีในการกํากับดูแลและควบคุมธุรกิจประกันภัย
เชนเดียวกับกรมการประกันภัยของไทย แตกรมการประกันภัยของสิงคโปรเนนการใหความ
ชวยเหลือมากกวาการไปควบคุมเพื่อคอยจับผิด แมตลาดการประกันภัยของสิงคโปรจะมีขนาดเล็ก
เนื่องจากมีประชากรเพียง 4 ลานคน แตก็เปนตลาดท่ีมีการประกันภัยมาก กลาวคือมีบริษัท
รับประกันภัย    โดยตรงถึง 55 บริษัท มีบริษัทรับประกันภัยตออาชีพ 45 บริษัท นอกจากนี้ยังมี
บริษัทประกันภัยในอาณัติอีก 50 บริษัท และบริษัทนายหนาประกันภัยอีก 90 บริษัท22 ซ่ึงหาก
เปรียบเทียบกับประเทศไทยแลวมีบริษัทประกันภัยเพียง 76 บริษัทเทานั้น  
  กิจการประกันภัยในสิงคโปรมีความเจริญกาวหนามากจนเปนศูนยกลางหลักของ      
กิจการประกันภัยในแถบภูมิภาคเอเชีย หากวัดขนาดตลาดประกันภัยรวมเบ้ียประกันภัยท้ังประกัน
ชีวิตและประกันวินาศภัย ในป 2542 พบวาสิงคโปรมีขนาดประกันภัยรวมคิดเปน 140,034 ลานบาท 
(ลําดับท่ี 33) ของโลก ถาพิจารณาเฉพาะการประกันวินาศภัยจะพบวาสิงคโปรมีสวนของตลาด
ประกันวินาศภัยโลกรอยละ 0.10 (ลําดับท่ี 42) และหากพิจารณาเฉพาะการประกันชีวิต พบวา    
สิงคโปรมีสวนครองตลาดโลกรอยละ 0.2 (ลําดับท่ี 29)  
  ปจจุบันสิงคโปรไดเปดเสรีธุรกิจประกันภัยทําใหบริษัทประกันภัยทองถ่ินจะตองมีการ
ปรับตัวเพื่อแขงขันกับบริษัทตางชาติ บริษัทประกันภัยในสิงคโปรมีฐานของผูถือหุนท่ีดีเพราะมี
ธนาคารและบริษัทประกันภัยตางชาติถือหุนอยูรอยละ 75 ของบริษัทประกันภัย การถือหุนโดย
ธนาคารในสิงคโปรเทากับเปนการชวยขยายฐาน ลูกคา ปจจุบันการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยของ
ประเทศสิงคโปรดําเนินการโดยกรมการประกันภัยประเทศสิงคโปร ซ่ึงใหความสําคัญกับการกํากับ
ดูแลฐานะทางการเงินใหมีความม่ันคงและมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมาก  

                                                        
  21  สมเกียรติ ปญหา. (2538, เมษายน - มิถุนายน). วารสารการประกันภัย, 20, 78.  หนา 60. 
  22  Thai Re research.  ตลาดประกันภัยในสิงคโปรในปจจุบัน. หนา 2. 
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 นอกจากนี้ยังมีการจัดต้ังสมาคมตาง ๆ อาทิเชน สมาคมประกันวินาศภัย สมาคมประกัน
ชีวิต สมาคมประกันภัยตอ สมาคมนายหนาประกันภัย สมาคมนายหนาประกันตอ และสํานักงาน
พิจารณากรณีพิพาทเกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย เพื่อทําหนาท่ีชวยเหลือกรมการประกันภัยในการกํากับ
ดูแลธุรกิจประกันภัยและผลการดําเนินการสามารถขจัดปญหากอนท่ีจะมาถึงกรมการประกันภัย 
 
 
 
 
 3.2.3  การนําหลักการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียมาใชกับธุรกิจประกันภัย 
 ดังท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอ 3.2.2 วาในประเทศสิงคโปรเม่ือเกิดขอพิพาทดาน       
ประกันภัยผูเอาประกันซ่ึงเปนผูบริโภคจะตองติดตอกับบริษัทประกันภัยคูกรณีเพื่อเจรจาไกลเกล่ีย
ขอพิพาทให  หากไมพอใจผลการไกลเกล่ียก็ตองรองเรียนตอศูนยการระงับขอพิพาทดานประกันภัย 
(Insurance Disputes Resolution (IDRO)) เพื่อใหทําคําช้ีขาดขอพิพาททางกฎหมายโดยศูนย       
ไกลเกล่ียขอพิพาทเม่ือไดรับเร่ืองรองเรียนมาก็จะตองตรวจสอบวาเขาเง่ือนไขท่ี IDRO จะรับเร่ือง
ไวพิจารณาหรือไม หากพิจารณาแลวเห็นวาไมอยูในขอบเขตอํานาจก็จะสงเร่ืองใหหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของรับไปดําเนินการ หากอยูในขอบเขตอํานาจก็จะพิจารณาดําเนินการให  
  ผลการช้ีขาดทางกฎหมายในช้ันของ IDRO คูกรณีคือฝายผูเอาประกันและบริษัท     
ประกันภัยจะตองเสียคาใชจายในอัตราคงท่ีประมาณ 1,250 บาท สําหรับผูเอาประกัน และอัตรา 
12,500 บาท สําหรับบริษัทประกันภัย ผลการช้ีขาดทางกฎหมายผูกพันบริษัทประกันภัย ไมผูกพันผู
เอาประกัน หากไมพอใจก็สามารถที่จะฟองรองตอศาลไดอีกทางหนึ่ง   
  อยางไรก็ตามการฟองรองคดีตอศาล ผูเอาประกันจะตองตรึกตรองใหดีตอผลท่ีไดรับ 
เวลาท่ีเสียไปจะคุมกันหรือไม ซ่ึงการระงับขอพิพาทดานประกันภัยของประเทศสิงคโปร           
ศูนยระงับขอพิพาทดานประกันภัย (IDRO) สามารถยุติขอพิพาทดานประกันภัยไดดีเปนท่ียอมรับ
จากผูเอาประกันภัยและบริษัทประกันภัยเพราะมีตนทุนในการดําเนินการท่ีต่ํา เม่ือเปรียบเทียบกับ
วิธีการฟองรองตอศาล มีความรวดเร็วในการดําเนินการ เฉล่ียไมเกิน 2 - 3 เดือน  กรรมการท่ีบริหาร 
IDRO มีความอิสระ และมีความคุนเคยกับกฎหมายประกันภัย นอกจากนี้ยังมีอดีตผูพิพากษาท่ี
เกษียณอายุราชการท่ีชํานาญดานประกันภัยมาชวยเหลือดวยการไกลเกล่ียโดย IDRO ไดใหความ 
คุมครองกับผูบริโภคในดานตาง ๆ ของสิงคโปรผูบริโภคยอมรับผลการช้ีขาดทางกฎหมายของ 
IDRO แมจะสามารถเลือกฟองคดีตอศาลไดก็ตาม 
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 โดยสรุปประเทศสิงคโปรไดนํารูปแบบการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชระงับขอพิพาททาง
แพงท่ัวไป  และนํามาใชกับการระงับขอพิพาทดานประกันภัย  ซ่ึงการระงับขอพิพาททางแพงโดย
ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทของประเทศสิงคโปร (Singapore Mediation Centre (SMC)) และศูนย    
ไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัยของประเทศสิงคโปร (Insurance Disputes Resolution (IDRO)) มี
ลักษณะเหมือนกับศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ของ
ประเทศไทย กลาวคือมีข้ันตอนการดําเนินงานใกลเคียงกัน มีระบบการนําคดีเขาสูกระบวนการ 
ไกลเกล่ียขอพิพาท คูพิพาทสามารถยื่นคํารองขอไกลเกล่ียโดยตรงหรือขอใหศาลสงคดีใหศูนย  
ไกลเกล่ียฯ ดําเนินการก็ได นอกจากนี้บุคลากรที่เกี่ยวของกับการไกลเกล่ียก็เหมือนกันคือมี          
เจาหนาท่ีใหบริการแกคูพิพาทและประสานงานไกลเกล่ียขอพิพาทเพื่ออํานวยความสะดวกแก        
คูพิพาทและผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย รวมท้ังมีการข้ึนทะเบียนผูไกลเกล่ียเพื่อทําหนาท่ีเปนคนกลางใน
การเจรจายุติปญหาขอพิพาทใหกับคูพิพาทเหมือนกัน 
     
3.3  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
       3.3.1  ความเปนมาและแนวความคิด 
 สหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีกฎหมายมีความสําคัญสูงสุด วัฒนธรรมของประชาชนใน
ประเทศสหรัฐอเมริกายึดหลักการมากกวาตัวบุคคล บุคคลใดก็ตามท่ีพบวาฝาฝนกฎหมายจะถูก
ดําเนินการตามขบวนการยุติธรรมโดยไมมีขอยกเวน ทุกคนอยูภายใตกฎหมายเหมือนกัน 23  
 ในทัศนะของคนอเมริกันมองวากฎหมายเปนกลไกสรางกติกาพื้นฐานเพื่อใหสมาชิกใน
สังคมดําเนินชีวิต ประกอบการงานและติดตอสัมพันธกันอยางปกติสุข กติกานี้ทําหนาท่ีรักษาความ
สงบเรียบรอย กําหนดกรอบการดําเนินการทางธุรกิจและสังคม คุมครองประชาชนจากการใช
อํานาจอันไมชอบธรรมของผูปกครองหรือของผูอ่ืน 24  
 แมจะมีกฎหมายเปนกติกาในการดําเนินชีวิตของประชาชนประเทศสหรัฐอเมริกา แตก็
ไมสามารถท่ีจะหลีกเล่ียงปญหาขอขัดแยงอันนําไปสูขอพิพาทได ปญหาขอพิพาทเหลานี้แมจะไม
ประสงคใหเกิดข้ึน แตเม่ือเกิดข้ึนแลวส่ิงท่ีควรคํานึงถึงก็คือทําอยางไรจึงจะสามารถระงับปญหา
หรือขอพิพาทเหลานั้นไปได  กระบวนการในการระงับขอพิพาทในประเทศสหรัฐอเมริกามีใหเลือก
มากมาย วิธีการหนึ่งท่ีมีการใชมาเปนเวลานานแลวคือการฟองรองตอศาลเพ่ือใหศาลเปนผูวินิจฉัย 

                                                        
 23  วิสาร พันธุนะ. (2542, มิถุนายน).  “ระบบศาลสหรัฐอเมริกา.”  วารสารกฎหมายสุโขทัยธรรมาธิราช, 
11, 1. หนา 25. 
  24  แหลงเดิม.   
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ช้ีขาดขอพิพาทวาฝายใดผิดฝายใดถูก แมวิธีการฟองรองตอศาลคําพิพากษาจะเปนท่ีสุดผูกพัน         
คูความ แตการฟองรองตอศาลในประเทศสหรัฐอเมริกามีความซับซอน คาใชจายในการดําเนินการ
คดีก็สูงข้ึน กอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการพิจารณาคดี วิธีการพิจารณาคดีลาสมัย 
จํานวนผูพิพากษาและงบประมาณไม เพียงพอ  ปญหาเหลานี้จึงจํา เปนท่ีศาลในประเทศ             
สหรัฐอเมริกาไดนําวิธีการบริหารจัดการคดี (Case Management) ไปใช  นอกจากนี้ศาลในประเทศ
สหรัฐอเมริกายังไดตระหนักเห็นวา การพิจารณาคดีโดยศาลไมใชทางออกท่ีมีเพียงอยางเดียวในการ      
แกปญหาหรือระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน จึงไดนําวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทมาเปนทางออกอีกแนวทาง
หนึ่ง  
 การไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล (Judicial Mediation) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 25 ศาล
จะเปนจัดทําบัญชีรายช่ือผูไกลเกล่ียโดยใหนักกฎหมายท่ีสมัครใจมาลงช่ือเปนผูไกลเกล่ีย หากตกลง
กันไดขอพิพาทนั้นก็เปนอันยุติโดยไมตองนําคดีข้ึนสูศาลอีก ศาลสหรัฐอเมริกาไดพยายามนําระบบ
การยุติขอพิพาทโดยทางอ่ืนนอกจากการพิจารณาคดีทางศาลไปใช หรือท่ีรูจักกันในคําภาษาอังกฤษ
วา “Alternative Dispute Resolution” หรือท่ีเรียกส้ัน ๆ วา ADR ซ่ึง ADR นี้ก็รวมถึงการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทดวย โดยไดรับการสนับสนุนจากทนายความ ท่ีปรึกษากฎหมาย อัยการ และผูพิพากษา 
ศาลสหรัฐอเมริกามีการนําระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทไปใชในศาลปรากฏวา จํานวนคดีท่ีคางใน
ศาลไดลดนอยลงเปนจํานวนมาก ผูพิพากษา ทนายความ และคูความตางใหความเห็นตรงกันวา 
ระบบไกล เกล่ียเปนระบบที่สามารถยุติขอพิพาทไดดี ทําให คูความไม เปนปรปกษตอกัน 
ประหยัดเวลาและคาใชจายกวาการพิจารณาของศาลและอนุญาโตตุลาการ   
 ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ของสหรัฐอเมริกาไดใชการระงับขอพิพาทโดยทางอื่นแทน
การฟองคดีตอศาล ผลจากการท่ีศาลสหรัฐอเมริกาจะไดนําวิธีการไกลเกล่ียมาใชในศาลจนเปนท่ี
ยอมรับของผูพิพากษา ทนายความ และประชาชน ในประเทศอ่ืน ๆ ก็ไดนํารูปแบบการไกลเกล่ีย
ของศาลในประเทศสหรัฐอเมริกาไปเปนตนแบบ 
 ในชวงทศวรรษท่ีผานมาการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกล่ียเปนท่ียอมรับในวงการ
ตุลาการของรัฐอินลินอยส แตในชวงสามปท่ีผานมาไดมีการใชวิธีการไกลเกล่ียเพิ่มมากข้ึนในการ
ฟองรองคดีแพงท่ีสําคัญ ๆ การไกลเกล่ียจะมีคนกลางเปนผูชวยคูกรณีในการทําใหเกิดการยอม
ความกัน  อํานาจในการตัดสินใจเปนของคูกรณี  ผูมีสวนรวมในการไกลเกล่ียไดแก ผูฟองรอง และ

                                                        
  25  สํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาลยุติธรรม. (2545, กันยายน).  “การพัฒนาระบบงานศาล 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย:ระบบไกลเกล่ียขอพิพาทและการบันทึกคําบรรยาย.”  
บทบัณฑิตย, 58, 3. หนา 32. 
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คณะท่ีปรึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการยอมความของคดี รัฐอินลินอยสไดบัญญัติ
กฎหมายของทองถ่ินเพื่อใหจัดต้ังและปกครองระบบไกลเกล่ียของตนเองไดซ่ึงตามประเพณีท่ีเคย
ปฏิบัติกันมาผูพิพากษาเปนคนเลือกและเชิญนักกฎหมายท่ีมีประสบการณและอดีตผูพิพากษาใหมา
รับการฝกฝนเปนผูไกลเกล่ีย  มีการเร่ิมใชระบบไกลเกล่ียข้ันทดลองในป 1993 ในเมือง Rockford 
ของรัฐอินลินอยส ปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูระบบการไกลเกล่ียคือจํานวนคดีท่ีเพิ่มมากข้ึน แต
ทรัพยากรบุคคลมีนอย งานของศาลกลับมีมากข้ึน การไกลเกล่ียจะชวยใหบุคลากรมีเวลาเพ่ิมข้ึน   
จึงสามารถจัดสรรงานไดตามความจําเปน ความสําเร็จของระบบไกลเกล่ียไมไดมีเฉพาะท่ีเมืองนี้ 
เทานั้น  แตผูนําท้ังฝายตุลาการและฝายทนายของเมืองนี้ยังไดชวยเหลือใหหนวยงานอ่ืน ๆ อีกหลาย
หนวยงานในการจัดทําระบบของตน 
 ระบบงานไกลเกล่ียจะประสบความสําเร็จได ผูไกลเกล่ียจะตองพัฒนาและปรับปรุง
ทักษะในบทบาทหนาท่ีใหมของตน ผูพิพากษาตองเรียนรูวาคดีใดควรสงตอไปใหไกลเกล่ียและสง
เม่ือใดในกระบวนการฟองรอง นักกฎหมายจะตองเรียนรูวาจะมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพได
อยางไรในกระบวนการไกลเกล่ีย เม่ือทุกคนมีสวนรวมไดพัฒนาประสบการณงานไกลเกล่ียแลว  
สัดสวนของคดีท่ีตกลงกันไดโดยการไกลเกล่ียก็เพิ่มข้ึน ในปแรกที่เมืองนี้เร่ิมใชระบบไกลเกล่ีย  
จํานวนคดีท่ีไดรับการไกลเกล่ียมีถึง 44% นอกจากนั้นแมในคดีท่ีไมสามารถตกลงกันไดโดยการ
ไกลเกล่ียผูมีสวนรวมเช่ือวาการไกลเกล่ียจะชวยใหตกลงกันไดงายข้ึนกอนการพิจารณาคดี 
 สําหรับประเทศไทยเม่ือไดศึกษาดูระบบศาลในประเทศสหรัฐอเมริกาและไดนํา        
รูปแบบวิธีการไกลเกล่ียในศาลมาปรับใชกับสังคมไทยในปจจุบัน การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกจาก
จะมีการดําเนินการโดยองคกรของศาลซ่ึงใชกันอยางแพรหลายแลวยังปรากฏวามีการดําเนินการ
โดยองคกรเอกชนอีกดวย 26 กลาวคือหากประชาชนประเทศสหรัฐอเมริกาไมศรัทธาหรือเช่ือใน
ความยุติธรรมของกระทรวงการยุติธรรมของภาครัฐวาจะพิจารณาขอพิพาทไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
และเปนธรรมแลว ก็สามารถท่ีจะติดตอรองเรียนตอศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทของภาคเอกชนท่ีเรียกวา  
ศูนยยุติธรรมฉันทเพื่อนบาน (Neighborhood Justice Centers) เพื่อทําหนาท่ีเปนคนกลางไกลเกล่ีย
ขอพิพาทเบ้ืองตนให ศูนยยุติธรรมฉันทเพื่อนบานถูกจัดต้ังโดยองคกรเอกชน เปนอิสระและพัฒนา
โดยอิสระ วิธีการแกไขขอพิพาทและลักษณะท่ัวไปของโครงการก็มีวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
แตกตางกัน ท้ังนี้ ก็เพื่อสอดคลองกับความจําเปนและความตองการของชุมชนนั้น ศูนยนี้มีการจัดต้ัง
กวา 100 ศูนย โดยปฏิบัติหนาท่ีตามเมืองตาง ๆ กวา 140 เมือง  ตามมลรัฐตาง ๆ รวม 28 มลรัฐ  เพื่อ
อํานวยความสะดวกกับประชาชนแตละเมืองในแตละมลรัฐนั้น อยางไรก็ตามศูนยยุติธรรมฉันท

                                                        
  26  ประเสริฐ ประสพสุข.  (2545).  การไกลเกล่ียขอพิพาท. หนา 35 – 39. 
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เพื่อนบานก็มีกลไกในการปฏิบัติงานเพื่อวัตถุประสงคของตนเองโดยมีเปาหมายเพื่อจะระงับ       
ขอพิพาทตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหจบลงดวยดี 
 การดําเนินการของศูนยไกลเกล่ียจะไมมีกฎหมายบังคับใหคูพิพาทตองนําคดีมาเขาสู
กระบวนการไกลเกล่ียกอนการนําคดีข้ึนสูการพิจารณาของศาล มีลักษณะเปนทางเลือกมากกวา     
ท่ีจะบังคับโดยเปดโอกาสใหคูพิพาทสามารถที่จะเลือกวิธีท่ีจะยุติขอพิพาทของตนเอง   ดังน้ัน  หาก          
 
 
คูกรณีไมสมัครใจท่ีจะเลือกใชวิธีไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ีย ทางศูนยไกลเกล่ียก็ไม
สามารถท่ีจะไปบังคับใหคูกรณีนําคดีขอพิพาทใหศูนยไกลเกล่ียดําเนินการใหได ดวยเหตุนี้จึงอาจ
กลาวไดวาการท่ีประชาชนจะมาใชบริการของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทของเอกชน ประชาชนจะตอง
เกิดความเช่ือมั่นในเร่ืองของประสิทธิภาพและความยุติธรรมท่ีจะไดรับจากการบริการของศูนย   
ไกลเกล่ีย สวนศูนยไกลเกล่ียเองการที่จะทําใหประชาชนยอมรับก็จะตองมีการประชาสัมพันธถึง 
วิธีการและกระบวนการทํางาน ตลอดจนการคัดเลือกผูไกลเกล่ียขอพิพาทประจําศูนยใหเปนท่ี   
ยอมรับและเปนท่ีนาเช่ือถือของประชาชนในมลรัฐนั้น ๆ   
 ผูวิจัยเห็นวา รูปแบบวิธีการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียโดยองคกรของรัฐและ   
เอกชนในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น จะเห็นไดวาเปนวิธีการที่ดี ไมมีการกําหนดเงื่อนไขที่มีสภาพ
บังคับวา ขอพิพาทประเภทใดจะตองผานการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนนําคดีข้ึนสูศาล แตเปนการ
กําหนดใหเปนทางเลือกใหคูพิพาทมีอํานาจในการตัดสินใจของตัวเองวาจะเลือกใชวิธีการใดท่ี
เหมาะสมในการระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน 
 3.3.2  ธุรกิจประกันภัยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 โดยท่ัวไปการวัดระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสามารถวัดออกใน
เชิงปริมาณจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในชวงเวลาหนึ่งท่ีเรียกวา “ผลิตภัณฑมวล
รวมประชาชาติ”  (Gross Domestic Product หรือท่ีเรียกยอ ๆ วา GDP) 27 ประเทศท่ีวัดระดับความ
เจริญสูงสุดโดยใช GDP เปนตัววัด ไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน เยอรมัน สหราชอาณาจักรฝร่ังเศส   
อิตาลี และแคนาดา ประเทศท้ัง 7 นี้เปนผูนําสูงสุดในเชิงเศรษฐกิจท่ีรูจักกันในกลุมประเทศ          
อุตสาหกรรมช้ันนําท้ัง 7 (Group of seven countries หรือ G7) ในดานการพัฒนากิจกรรมการ     
ประกันภัยของประเทศตาง  ๆ  ณ  ป 2542  พบวาประเทศในกลุม G7 ตางก็ติดอยูในกลุมประเทศท่ี

                                                        
 27  เกษม คุมพรสิน และคณะ.  (2547).  ดุลอํานาจทางเศรษฐกิจของประเทศและความสามารถ 
ในการแขงขันของบริษัท (ศึกษาเปรียบเทียบกรณีไทยกับตางชาติ). หนา 1. 
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มีระดับเศรษฐกิจประกันภัยสูงสุด 10 ลําดับแรก หากวัดจากขนาดตลาดประกันภัยรวม (เบ้ีย       
ประกันภัยรวมท้ังประกันชีวิตและประกันวินาศภัย) พบวาสหรัฐอเมริกามีขนาดตลาดประกันภัย
ใหญท่ีสุดในโลกโดยมีเบ้ียประกันภัยรวม 30,049,734 ลานบาท28 หากพิจารณาเฉพาะดานการ
ประกันวินาศภัยพบวาสหรัฐอเมริกามีขนาดตลาดประกันวินาศภัยสูงสุดในโลก กลาวคือมีมูลคา 
เบ้ียประกันวินาศภัย 15,167,787 ลานบาท คิดเปนสวนครองตลาดโลกรอยละ 44.03 และ              
ขอนาสังเกตวาในป 2542 สหรัฐอเมริกาขยับข้ึนมาครองลําดับท่ี 1 ในดานประกันชีวิตของโลกดวย
โดยมีมูลคาเบ้ียประกันชีวิต 14,881,947  ลานบาท  คิดเปนสวนครองตลาดโลกรอยละ 27.88  
 3.3.3  การนําหลักการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียมาใชกับธุรกิจประกันภัย 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาการระงับขอพิพาทโดยทางเลือกอ่ืนนอกจากการพิจารณาโดย
ศาล (Alternative Dispute Resolution หรือ ADR) โดยเฉพาะวิธีการไกลเกล่ียไดรับการยอมรับจาก
ประชาชน ทนายความ อัยการ และผูพิพากษา วาเปนวิธีการที่สามารถเปนทางออกอีกแนวทางหน่ึง
ท่ีสามารถรักษาสัมพันธภาพ ลดการเปนปรปกษตอกัน ประหยัดเวลาและคาใชจายมากกวาวิธีการ
ฟองรองตอศาลและอนุญาโตตุลาการ ศาลยุติธรรมในสหรัฐอเมริกาก็ยังนิยมการไกลเกล่ียในศาล
มากกวาการพิจารณาคดี  หลาย ๆ ปท่ีผานมาปริมาณคดีของศาลไดลดนอยลงโดยศาลสหรัฐอเมริกา
ไดนํารูปแบบการไกลเกล่ียมาใชรวมกับวิธีการอื่น ไมวาจะเปนการบริหารจัดการคดี การ
อนุญาโตตุลาการ  การประเมินคดีเบ้ืองตน  การพิจารณาคดีโดยยอ  สัปดาหการหาขอตกลง  การ 
จัดเก็บขอมูล ระบบการบันทึกคําพยานโดยเทคโนโลยีสมัยใหม ซ่ึงกระบวนการยุติขอพิพาททางอ่ืน 
(ADR) หลายรูปแบบเหลานี้จะชวยใหขอพิพาทยุติลงดวยดีและมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับของ
นานาประเทศ 
 นอกจากศาลยุติธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกาจะไดมีการนําวิธีการไกลเกล่ียมาใช    
แกไขปญหาขอพิพาทดานตาง ๆ แลว องคกรเอกชนของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ยังมีการจัดต้ัง   
ศูนยยุติธรรมฉันทเพื่อนบาน (Neighborhood Justice Centers) ซ่ึงเปนศูนยท่ีดําเนินการโดยองคกร     
เอกชน เพ่ือใหบริการแกประชาชนอีกทางเลือกหนึ่งในการท่ีจะไมใชบริการระงับขอพิพาทของรัฐ  
อันเนื่องมาจากความไมเช่ือถือกระบวนการระงับขอพิพาทของภาครัฐ ซ่ึงศูนยนี้มีการไกลเกล่ีย    
ขอพิพาทเร่ืองท่ัว ๆ ไป  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหขอพิพาทไดยุติลงโดยความตกลงกับของคูกรณี
ซ่ึงมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม แมศูนยไกลเกล่ียจะดําเนินการโดยเอกชนมีความอิสระในการ
บริหารจัดการ  แตก็ไดรับการยอมรับจากประชาชน 
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 อยางไรก็ตามขอพิพาทดานประกันภัยสวนใหญถาเปนปญหาท้ังจากผูเอาประกันภัย  
อาจมองวา บริษัทประกันเอาเปรียบหรือบริษัทประกันมองวาผูเอาประกันปกปดขอเท็จจริงหรือ
เรียกรองคาเสียหายเกินจริงเม่ือเปนประเด็นขอพิพาทเกิดข้ึน หากจะนําคดีไปใหอนุญาโตตุลาการ
บังคับช้ีขาดก็ตองยอมรับวาการอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกามีคาใชจายท่ีคอนขางสูง
มาก หากจะไปฟองคดีตอศาลก็มีกระบวนการท่ีซับซอนยุงยากและคาใชจายในการดําเนินคดีท่ีสูง
ซ่ึงบางคร้ังขอพิพาทเปนเพียงปญหาเล็กนอยสามารถเจรจาไกลเกล่ียกันได แตกลับนําไปฟองศาล
เสียเวลาและคาใชจายไมคุมกับผลที่ไดรับ  ซ่ึงในภาคธุรกิจไมวาจะเปนประกันภัย ธุรกิจการเงินดวย
แลวจึงไมอยากจะเสียเวลาท่ีไมจําเปน จึงมักนิยมจะใชทางเลือกอ่ืนนอกจากการฟองคดีตอศาลซ่ึง
ในทางปฏิบัติจะเห็นไดวา ขอพิพาทดานประกันภัยผูเอาประกันนิยมจะรองเรียนตอหนวยงานระงับ
ขอพิพาทภาคเอกชนมากกวาเพื่อใหไกลเกล่ียขอพิพาท ซ่ึงการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียได
ถูกนําไปใชในการระงับขอพิพาทดานประกันภัยดวย  แมจะปรากฏวามีการจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียดาน
ประกันภัยโดยตรงเหมือนเชนประเทศสิงคโปรแตศูนยยุติธรรมฉันทเพื่อนบานก็ทําหนาท่ีเปน        
ผูไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัยใหกับผูเอาประกันซ่ึงไดรับความเดือดรอนจากขอพิพาทดาน
ประกันภัย 
 โดยสรุปประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการนําระบบไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชในศาลและ
นอกศาล ซ่ึงการไกลเกล่ียในศาลเปนการดําเนินการโดยผูพิพากษาและบุคคลภายนอกท่ีไดข้ึนบัญชี
เปนผูไกลเกล่ียไวกับศาลเปนผูไกลเกล่ีย ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับประเทศไทยดังท่ีผูวิจัยไดกลาวมา
ในบทสรุปของประเทศญ่ีปุนและสิงคโปร สวนการไกลเกล่ียนอกศาลในประเทศสหรัฐอเมริกา
สวนใหญเปนการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยภาคเอกชนท่ีมีการจัดต้ังศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 
เชน ศูนยยุติธรรมฉันทเพื่อนบาน  เพื่อทําการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงท่ัวไป รวมถึง ขอพิพาท
ดานประกันภัยก็สามารถใชบริการของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทไดดวย 
 อยางไรก็ตามการไกลเกล่ียนอกศาลของประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีความแตกตางจากการ
ไกลเกล่ียนอกศาลของประเทศไทยอยูบางในเร่ืองของสถานะองคกรท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาท 
กลาวคือขอพิพาทท่ีทําการไกลเกล่ียนอกศาลสวนใหญจะเปนการดําเนินการโดยศูนยไกลเกล่ีย     
ขอพิพาทของเอกชน แตของประเทศไทยเปนการดําเนินการโดยองคกรของรัฐเปนสวนใหญ 
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