
บทที่  2 
แนวคิด และความเปนมา ในการระงับขอพิพาท 
ดวยการไกลเกลี่ยเกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย 

 
 ในบทนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงแนวความคิดและความเปนมาในการระงับขอพิพาทวาดวยการ
ไกลเกล่ียและความเปนมาเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทวาดวยการไกลเกล่ียเกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย
ในประเทศไทย 
 เนื่องดวยธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอคนในสังคมและมีสวนเกี่ยวของ
กับประโยชน ผลได ผลเสีย ตอคูกรณี และรวมไปถึงผูประกอบการในธุรกิจประกันภัยดวย และเม่ือ
มีประโยชนเขามาเกี่ยวของไมสามารถตกลงกันได ทําใหเกิดกรณีพิพาทข้ึน และเม่ือเกิดกรณีพิพาท
ข้ึนแลวการท่ีจะนําขอพิพาทดังกลาวข้ึนสูศาลน้ัน อาจใชระยะเวลานานเนื่องจากปริมาณคดีท่ีข้ึน   
สูศาล ประกอบกับการดําเนินกระบวนการในการนําคดีข้ึนสูศาลและการดําเนินการตาง ๆ ท่ี
กฎหมายวิธีสบัญญัติไดกําหนดไวนั้นมีความละเอียด ซับซอน ใชเวลานาน ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา 
เพื่อเปนการลดปริมาณคดีท่ีจะไปสูศาล และลดความขัดแยงในสังคมใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด  การระงับ
ขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย  จึงเปนวิธีหนึ่งท่ีสมควรจะนํามาใชในธุรกิจประกันภัย สวนจะนํามาใช
ในหลักการและวิธีการอยางไรนั้น ควรตองศึกษาความเปนมาในการไกลเกล่ียและการประกันภัยใน
เบ้ืองตน 
 
2.1  ความเปนมาและแนวคิดเบ้ืองตนในการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย 
 การระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียนั้น ในประเทศไทยมีแนวคิด วิวัฒนาการและ
ความเปนมาจากอดีตสูปจจุบันตามลําดับท่ีจะไดกลาวถึงในรายละเอียดตอไปดังนี้ 
 2.1.1  แนวคิดในการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย 1 
 ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย เม่ือมีขอขัดแยงเกิดข้ึนวิธีการจัดการความขัดแยง
หรือขอพิพาท ในอดีตมักถือความตองการและความคิดของตนเปนเปาหมายในการจัดการกับความ

                                                        
  1  สุรชัย เล้ียงบุญเลิศชัย. แนวคิดการไกลเกล่ียขอพิพาท.  หนา 1 – 3. 
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ขัดแยง นั้น โดยจัดการกับความขัดแยงดวยวิธีการมุงเอาชนะกันเพื่อใหไดมาเพื่อชัยชนะ ตอมา      
วิธีการจัดการกับความขัดแยงไดถูกพัฒนารูปแบบเร่ือยมาจากการใหผูนําในสังคมเปนผูจัดการและ
พัฒนาไปสูในรูปแบบของศาลโดยมีผูพิพากษาเปนผูวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท จนกระท่ังพัฒนาไปสู
รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเต็มรูปแบบอันประกอบดวยการสืบพยาน สอบสวน กระบวนการ
ฟองคดี กระบวนการคนหาขอเท็จจริงในศาล กระบวนการพิจารณา และพิพากษาคดี กระท่ัง
กระบวนการลงโทษผูกระทําผิด  
 แมการจัดการกับความขัดแยงโดยกระบวนการทางศาลจะสามารถจัดการกับปญหา   
ขอพิพาทได แตการนําความขัดแยงหรือขอพิพาทไปสูศาลไมใชวิธีการจัดการกับปญหาความ      
ขัดแยงท่ีดีท่ีสุด และยิ่งไปกวานั้นกระบวนการทางศาลไมอาจแกไขปญหาความขัดแยงของผูคนใน
สังคมใหหมดไปไดเพราะคําตัดสินของศาลยอมตองมีฝายหนึ่งเปนผูชนะและอีกฝายหน่ึงเปนผูแพ 
(Win/Lose) คําตัดสินของศาลจึงไมใชทางออกท่ีดีท่ีสุดของการจัดการกับความขัดแยงเสมอไป  
 นอกจากนี้กระบวนการทางศาลยังมีปญหาในเร่ืองของความลาชาไมสะดวกรวดเร็ว 
และส้ินเปลืองคาใชจาย ดวยเหตุนี้แนวคิดในการหาทางออกรวมกันเพื่อระงับขอขัดแยงหรือจัดการ
กับปญหาขอพิพาทจึงเกิดข้ึน โดยมีเปาหมายใหคูพิพาทสามารถทําความเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึน  
และสามารถดําเนินชีวิตรวมกันได อันจะสงผลตอความสงบสุขของสังคมโดยรวม การไกลเกล่ีย  
ขอพิพาทจึงเปนกระบวนการระงับขอพิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามารถเขามาทําหนาท่ีเปนคนกลางในการ
ชวยเหลือชักจูงใหคูพิพาทยอมเจรจาผอนผันเขาหากันอันจะนําไปสูการทําความตกลงกันไดดวย
ความพอใจทั้งสองฝาย ดวยเหตุนี้การไกลเกล่ียขอพิพาทจึงเปนทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งในการ
ระงับขอพิพาทแทนการนําคดีไปฟองรองตอศาล การไกลเกล่ียขอพิพาทจึงมีแตชนะไมมีแพ      
(win - win) 
 2.1.2  ความเปนมาของการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียในประเทศไทย 
 ประเทศไทยไมปรากฏหลักฐานอยางแนชัดวาไดนําการระงับขอพิพาทดวยการ       
ไกลเกล่ียมาใชในการระงับขอพิพาทแทนการฟองคดีในศาลยุติธรรมต้ังแตเม่ือใด แตหากศึกษาตาม
ประวัติศาสตรแตละยุคต้ังแตสมัยลานนาไทยมาสูยุคสุโขทัยจนถึงยุคปจจุบัน เช่ือวาเปนหลัก   
ธรรมชาติของมนุษยในสังคม 2 ท่ีตองการใหเกิดความสงบเรียบรอยในสังคม จึงนําขนบธรรมเนียม

                                                        
  2  ดําริห สูตเตมีย. (2541). การไกลเกล่ียขอพิพาทโดยองคกรฝายบริหาร : ศึกษาเฉพาะกรณีการไกลเกล่ีย
ประนอมขอพิพาทของสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน สํานักงานอัยการสูงสุด.  
หนา 24. 
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ประเพณี  คานิยมในทองถ่ินมาระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย  ซ่ึงในสมัยโบราณพระมหากษัตริย
และพระสงฆจึงมีบทบาทในการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียเปนอยางมาก 
 หลักฐานท่ีสามารถช้ีใหเห็นวาการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียนั้นไดเกิดข้ึนมา
นานแลว  ตั้งแตยุคกอนสุโขทัยซ่ึงในยุคนั้นไดมีกฎหมายท่ีพระเจามังรายตราข้ึน ท่ีเรียกวา มังราย
ศาสตร ถือวาเปนกฎหมายท่ีมาจากรัฐฐาธิปตย กําหนดสิทธิหนาท่ีพลเมือง มีเนื้อหากฎหมาย
กําหนดคําสอนทางศาสนา  และจารีตประเพณีไวในธรรมมูลกัณฑไตร 203 3  เปนคําสอนผูปกครอง
หัวเมืองท่ีเรียกวา จาเมือง  ความวา “การประนีประนอมยอมความใหใชหลัก บัวอยาใหชํ้า น้ําอยา
ใหขุน  งูอยาใหเคียด  เขียดอยาใหตาย  ไมอยาใหตัด ฆอนอยาใหหัก  ฝงอยาใหพังทลายลงมา” 
 สําหรับสมัยสุโขทัยไดปรากฏหลักฐานทางประวัติศาสตรคือหลักศิลาจารึก ซ่ึงปรากฏ
ถอยคําท่ีไดจารึกไวในแทงศิลา วา 
 “ถาไพรฟาลูกขุนผิดแผกแตกตางกัน ไตสวนดูแทแลจริง แลงความแกเบาดวย ช่ือบงบา
ผูลัก”  และอีกตอนหน่ึงปรากฏถอยคําวา 
 “ในปากประตู มีกระด่ิงอันหนึ่งแขวนไว ไพรฟาหนาปกกลางบานกลางเมืองมีถอยมี
ความเจ็บฟองของใจ มันจะกลาวถึงเจาเถิง ขุนบไว ไปส่ันกระดิ่งอันทานแขวนไว พอขุนรามคําแหง
เจาเมืองไดยินเรียก  เม่ือถามสวนความแกมันดวยชื่อไพรในเมืองสุโขทัยจึงชม” 
 จากศิลาจารึก เห็นไดวา การปกครองในสมัยสุโขทัย เปนลักษณะของการปกครองแบบ
พอปกครองลูก  การระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย นาจะเปนความตองการของคนในยุคนั้น   
มากกวาท่ีจะใหตัดสินแบบแพชนะกัน โดยการตัดสินแบบแพชนะจะนําไปสูขอขัดแยงในสังคม       
มากกวาการปกครองในสมัยสุโขทัยจึงมีการนําหลักของศาสนาเขามาผนวกกับหลักการปกครอง
ดวย  คนในสังคมจึงมีหนทางในการสามัคคีและใหอภัยกัน 
 สมัยอยุธยามีกฎหมายตาง ๆ ออกมาภายใตพระราชอํานาจของพระมหากษัตริย  อันเปน
รัฐฐาธิปตย โดยในจุลศักราช 1166 สมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 ไดออกกฎหมายเรียกวา กฎหมาย   
ตราสามดวง4 โดยตอนที่สองเปนตัวบทพระธรรมศาสตร อธิบายถึงลักษณะผูท่ีจะเปนตระลาการ 5 
และมีพระไอยการกําหนดคุณสมบัติตระลาการอีก ดังนี้ 
 
 

                                                        
  3  พิธินัย  ไชยแสงสุวกุล และคณะ.  (2532, ธันวาคม).  วิจัยพ้ืนฐานกฎหมายลานนาไทยโบราณ.  
หนา  313. 
  4  เธียร  เจริญวัฒนา.  (2528).  ระบบกฎหมายไทยและตางประเทศ.  หนา 556 
  5  ควอวิช  เวลล. (2527).  การปกครองและการบริหารของไทยสมัยโบราณ. หนา 155. 
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 1)  ตระลาการท่ีนับถือศาสนาเดียวกันหรือประเภทเดียวกัน 
 2)  ตระลาการท่ีเปนนายรอยหรือนายแขวงในหัวเมืองสวนนอก 
 3)  ตระลาการท่ีมีใจไมลําเอียงเขาขางฝายใด 
 4)  ตระลาการท่ีไดรับแตงต้ังใหเปนตระลาการผูใหญ 
 5)  ตระลาการท่ีพระมหากษัตริยทรงแตงต้ัง 
 6)  ตระลาการผูไกลเกล่ียท่ีไดรับเลือกเขามาดวยความยินยอมของคูความท้ังสองฝาย 
 ดังนั้น  คําวา ตระลาการจึงมิไดหมายถึง เฉพาะผูพิพากษาเทานั้น แตยังมีบุคคลอื่นซ่ึง  
ไดแก นายรอย นายแขวง พระสงฆท่ีมีความรูทางกฎหมาย และนอกจากนี้ผูไกลเกล่ียก็เรียกวา 
ตระลาการ อีกดวย 
 สมัยรัตนโกสินทร สมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกไดทรงชําระกฎหมายใหเปน
หมวดหมูเรียกวา กฎหมายตราสามดวง โดยในการวินิจฉัยช้ีขาดตัดสินและการระงับขอพิพาทดวย
การไกลเกล่ียตามหลักพระธรรมศาสตรและพระราชศาสตรยังคงยึดถือกันอยู จนกระท่ังประเทศ
ไทยมีการปรับปรุงระบบกฎหมายใหทันสมัยเทียบเทานานาอารยประเทศ ในเร่ืองของการประนอม      
ขอพิพาทจึงไดบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเอกเทศสัญญา มาตรา 850 ใน
เร่ืองของการประนีประนอมยอมความ ซ่ึงถือเปนบทบัญญัติท่ีบัญญัติข้ึนเพื่อเปนวิธีการหนึ่งใน
ระบบของการระงับขอพิพาทท่ีทําใหคูกรณีตกลงผอนปรนใหแกกัน 
 สําหรับการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียในปจจุบันนั้น สามารถแบงตามองคกรท่ี
ระงับขอพิพาทไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1)   การระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียท่ีผานกระบวนการศาลยุติธรรม 
 2) การระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียท่ีไมผานกระบวนการศาลยุติธรรม เชน 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ  สมาคมหอการคาไทย  ตุลาการหมูบาน เปนตน 
 จากวิวัฒนาการและความเปนมาของการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียในประเทศ
ไทยดังท่ีผูวิจัยไดกลาวถึงไวแลวในเบ้ืองตน ทําใหตองศึกษาตอไปวา ในการระงับขอพิพาทดวยการ
ไกลเกล่ีย นั้น การไกลเกล่ียหมายถึงอะไร  และมีลักษณะอยางไร  ผูวิจัยจึงขอนําความหมายของการ
ไกลเกล่ียท่ีพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานและผูรูหลายทานไดใหความหมายไวมากลาวถึงโดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
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 2.1.3  ความหมายและลักษณะของการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย 
 2.1.3.1  ความหมายของการไกลเกล่ีย 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 25426 ใหความหมายไวดังนี้ การ       
ไกลเกล่ีย หมายความวา “พูดจาใหปรองดองกัน พูดจาใหตกลงกัน ลูบไล ทําใหเรียบรอย ทําใหมี
สวนเสมอกัน” และนอกจากน้ันยังมีผูรูไดใหความหมายสําหรับคําวา การไกลเกล่ีย (Mediation) ไว
หลายประการดังนี้ 
 คําวาไกลเกล่ียขอพิพาท (Mediation) และการประนอมขอพิพาทน้ัน (Conciliation)  
ภายใตคําจํากัดความท่ีปรากฏอยูใน UNCITRAL Model Law on International Commercial 
Conciliation (2002), Article (3) รศ.ดร. อนันต  จันทรโอภากร ไดใหความเห็นวา คําท้ัง 2 คําไมมี
ความหมายแตกตางกันแตประการใด เปนเพียงศัพทพอง หรือ synonym โดยคําวาการไกลเกล่ีย    
ขอพิพาท (Mediation) หมายถึง กระบวนการซ่ึงคูพิพาทไดรองขอใหบุคคลท่ีสามคนหนึ่งหรือหลาย
คนใหเขามาชวยเหลือคูพิพาทในการท่ีคูพิพาทจะไดใชความพยายามในการตกลงกันเพื่อระงับ     
ขอพิพาทฉันทมิตรโดยผูท่ีไกลเกล่ียไมมีอํานาจที่จะกําหนดใหคูพิพาทตองยอมรับขอยุติใด ๆ7 
 การไกลเกล่ีย ตามรายงานวิชาการฝกอบรมหลักสูตรผูพิพากษาผูบริหารในศาล พ.ศ. 
2547 ใหความหมายไววา กระบวนการแกไขปญหาขอพิพาท โดยมีบุคคลที่สามซ่ึงเปนคนกลางเขา
ชวยเหลือ แนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับขอพิพาท หรือหมายถึงกระบวนการซ่ึง
มีการตั้งคณะบุคคลหรือบุคคลโดยเปดเผยและเปนกลางระหวางคูความเพื่อใชความพยายามแกไข
ความขัดแยงใหบรรลุถึงขอตกลงอันเหมาะสม 8 
 การไกลเกล่ียพิพาท ตามความหมายท่ี รศ.นวลจันทร ทัศนชัยกุล ใหไว หมายถึง การ
ระงับขอพิพาทท่ีจะตองมีคนกลางหรือบุคคลท่ีสามเขามามีบทบาทรวมในการชักจูงแนะนําช้ี ให  
ท้ังสองฝายเขาใจหันหนาเขาหากันดวยความยินดี สมัครใจ บุคคลที่ เขามาไกลเกล่ียเรียกวา            
“ผูไกลเกล่ีย” ผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียจะไมเขาไปตัดสินช้ีขาดขอพิพาท แตอาจเสนอแนะแนวทางท่ี
เหมาะสม  ขอเสนอแนะของผูไกลเกล่ียไมมีผลผูกพันคูพิพาทท่ีตองปฏิบัติตาม 9 

                                                        
6  ราชบัณฑิตยสถาน.  (2546).  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  หนา 73, 159. 
7  อนันต  จันทรโอภากร. การไกลเกล่ีย/ประนอมขอพิพาท.  หนา 1 – 2. 
8  รายงานวิชาการฝกอบรมหลักสูตรผูพิพากษาผูบริหารในศาล . (2547).  กลยุทธการไกลเกล่ีย 

ขอพิพาท.  หนา 43. 
  9  นวลจันทร  ทัศนชัยกุล.  (2547). ศาลยุติธรรมกับการระงับขอพิพาท  (รายงานการวิจัย). 
หนา 43. 
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 การไกลเกล่ีย ท่ีนายภานุ รังสีสหัส ไดใหความหมายไวในหนังสือรวมบทความการ 
ไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาทและความรูเ บ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายที่ เกี่ยวของ หมายถึง 
กระบวนการระงับขอพิพาทท่ีมีบุคคลท่ี 3 มาชวยใหคูความมาเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยเปน
ผลิตผลประการหนึ่งซ่ึงเกิดจากความลมเหลวของการเจรจาตอรองแตมิใชเปนส่ิงท่ีเขามาแทนท่ีการ
เจรจาตอรอง กระบวนการดังกลาวมีประโยชนในการชวยใหคูความท้ังสองฝายหรือทุกฝายสามารถ
บรรลุขอตกลงรวมกันจากกรณีท่ีมีการพิพาทกันนั้น ผูไกลเกล่ียจะเปนคนกระตุนใหคูความตกลง
กันไดงายข้ึนแตไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคูความแตอยางใด 10 
  จากความหมายของการไกลเกล่ียขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การไกลเกล่ีย     
หมายถึง กระบวนการระงับขอพิพาทโดยมีคนกลางทําหนาท่ีเปนผูเสนอแนะชวยเหลือในการเจรจา
ตอรองระหวางคูกรณีหรือคูความเพื่อใหสามารถบรรลุขอตกลงจากกรณีมีขอพิพาทนั้นรวมกัน โดย
ขอเสนอแนะของผูไกลเกล่ียไมถือเปนขอผูกพันท่ีบังคับใหคูกรณีหรือคูความตองปฏิบัติตาม        
แตอยางใด 
 2.1.3.2  ลักษณะการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย อาจแยกลักษณะได 2 ลักษณะ  
คือ 
 1)  การระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียใหกลับคืนดี หมายความวาการไกลเกล่ียโดยท่ี
คูกรณียังคงรักษาสัมพันธภาพอันดีตอกันไวได ไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกัน ซ่ึงถือเปนผลดีท่ีจะไดรับ
จากการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย และหากคูกรณียังจะตองดําเนินธุรกรรมรวมกันตอไป  
หรือมีธุรกิจท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือผลประโยชนรวมกัน  สัมพันธอันดียังคงดําเนินตอไปได เพราะ
ไมมีผูแพ ไมมีผูชนะ ซ่ึงการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียไมไดมุงประสงคท่ีจะหาคําตอบวา     
ฝายใดผิดฝายใดถูก 
 2) การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียเพ่ือใหเกิดขอตกลง หมายถึง การชวยให           
คูความไดตกลงกันในเง่ือนไขสําคัญท่ีสืบเนื่องจากขอพิพาทท่ีมีอยูโดยตางฝายตางบรรลุตามความ
ประสงคท่ีสามารถยอมรับซ่ึงกันและกันได โดยไมมีฝายใดฝายหนึ่งเสียเปรียบ ทําใหสามารถขจัด
ความขัดแยงลงได  ซ่ึงถือเปนความสําคัญและเปนหัวใจของการระงับขอพิพาท 
 
 

                                                        
10  ภานุ รังสีสหัส.  (2548).  รวมบทความการไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาทและความรูเบื้องตน 

เก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของ. หนา 3. 
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 2.1.3.3  คุณลักษณะของผูไกลเกล่ีย 11 
 ผูไกลเกล่ียท่ีดีมีคุณลักษณะหลายประการ คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญแบงออกไดดังนี้ 
 1)  เปนผูฟงท่ีมีประสิทธิภาพ ผูไกลเกล่ียจะตองต้ังใจฟงการเจรจาระหวางคูพิพาทและ
จับประเด็นเกี่ยวกับผลประโยชนหรือสวนไดสวนเสียของเขาใหไดไมวาจะเปนการอางถึง
ผลประโยชนดวยวาจาหรือไม ผูไกลเกล่ียท่ีเอาแตพูดหรือต้ังคําถามตลอดเวลาจะไมมีโอกาสไดรับรู
เนื้อหาสาระของขอพิพาทไดดี 
 2)  หยั่งรูใจของคูพิพาท   แมจะตองวางตัวเปนกลางอยูตลอดเวลา  ผูไกลเกล่ียก็ควร
จะตองตระหนักถึงความคิด ความกังวล ความเปนมา และมุมมองของคูพิพาทแตละฝาย 
 3) มีความยืดหยุน ผูไกลเกล่ียควรยืดหยุนเปนตัวอยางแกคูพิพาทเพื่อใหเปนประโยชน
ในการเจรจาตอรอง 
 4) มีความซ่ือสัตย ผูไกลเกล่ียเปนผูไดรับความไววางใจใหรับทราบขอมูลหรือเร่ืองราว
ท่ีเปนความลับ ดังนั้น จึงตองเปนผูท่ีนาเช่ือถือ หากคูพิพาทเกิดความรูสึกวาผูไกลเกล่ียเปนผูท่ีไม
นาเช่ือถือ คูพิพาทจะไมยอมใหขอมูลหรือเร่ืองราวท่ีอาจเปนประโยชนในการไกลเกล่ียขอพิพาท 
 5)  เปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรค มีสติปญญาดี ในการไกลเกล่ีย ขอพิพาท มีบอยคร้ังท่ี 
ผูไกลเกล่ียจะเปนผูใหแนวทางหรือมุมมองใหมแกคูพิพาทในการเจรจาเพ่ือระงับขอพิพาท 
 6) มีความเปนกลาง ผูไกลเกล่ียตองใหความชวยเหลือแกคูพิพาทอยางเทาเทียมกันและ
จะตองไมเขาขางฝายใดหรือมีอคติท้ังในคําพูด การกระทํา หรือการแสดงออก 
 7) มีความเฉลียวฉลาด คูพิพาทมักจะมุงหวังใหผูไกลเกล่ียเปนผูแนะนําในระหวางการ
ไกลเกล่ีย แมวาผูไกลเกล่ียไมจําเปนตองเปนผูรอบรูในทุกเร่ืองท่ีคูพิพาทเจรจากัน แตผูไกลเกล่ีย
ตองสามารถเขาใจเร่ืองไดอยางรวดเร็วเพื่อสรางความม่ันใจในการไกลเกล่ียขอพิพาท 
 8) ไมมีความรูสึกขุนเคืองฝายใด ผูไกลเกล่ียไมควรมีความรูสึกไมพอใจเปนการสวนตัว
กับการแสดงความคิดเห็นบางประการของคูพิพาทท่ีไมเห็นดวยกับผูไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียมักจะ
ประสบกับความรูสึกตึงเครียดและควรพัฒนาตนเองเพื่อขจัดความรูสึกดังกลาว 
 9) ไมเปนผูตัดสิน ผูไกลเกล่ียควรชวยใหคูพิพาทสามารถทําความตกลงตาม เง่ือนไขท่ี
ท้ังสองฝายยอมรับกันได แมวาผูไกลเกล่ียจะไมเห็นดวยกับเหตุผลหรือความ ยุติธรรมของขอตกลง
นั้น 

                                                        
  11  สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม. (2547).  หนังสือคําแนะนําและประมวลจริยธรรม 
ผูไกลเกล่ีย.  หนา 7 – 9.  
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  10) ไมมีอคติ ผูไกลเกล่ียจะตองชวยเหลือคูพิพาท และตองไมทําใหกรณีพิพาทท่ีมีอยู
ลุกลามมากข้ึน และจะตองไมใชอารมณเกี่ยวกับกรณีพิพาทหรือทําตัวเปนผูตัดสินความรับผิดของ 
คูพิพาทเสียเอง  
 11)  มองการไกลเกล่ียในแงท่ีดี ผูไกลเกล่ียคือผูท่ีจะสามารถชวยคูพิพาทใหเปนผูชนะ - 
ชนะ ในการระงับขอพิพาทการท่ีผูไกลเกล่ียมองคูพิพาทในแงดีและมุงหวังวาจะชวยแกไขปญหาได
ยอมจะชวยใหคูพิพาทมีความรูสึกเชนเดียวกัน 
 12) มีความอดทนและความอุตสาหะ การไกลเกล่ียเปนงานหนักและคูพิพาท อาจใช
เวลานานกวาจะตกลงกันได ดังนั้น ผูไกลเกล่ียจึงตองยินดีท่ีจะรับฟงและชวยเหลือคูพิพาทในกรอบ
เวลาตามท่ีคูพิพาทเห็นวาเหมาะสม 
 13) วางตัวใหเปนผูท่ีสมควรไดรับความนับถือ ผูไกลเกล่ียตองทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี
ในวงการผูไกลเกล่ียและเพื่อเสริมสรางความม่ันใจในกระบวนการไกลเกล่ีย 
 14) ใหเกียรติคูพิพาท ผูไกลเกล่ียควรจะปฏิบัติอยางมีเกียรติตอคูพิพาทแตละฝาย โปรด
ระลึกเสมอวาการไกลเกล่ียในแตละวันเปนการเจรจาปญหาท่ีมีความสําคัญตอคูพิพาท 
 15) มีอารมณขัน จะชวยคลายความตึงเครียดและทําใหการเจรจาดําเนินตอไปได          
ผูไกลเกล่ียจึงตองมีความรูสึกขบขันหรือหัวเราะไปกับกลุมคูพิพาทได โปรดระลึกดวยวาอารมณ
ขันของผูไกลเกล่ียตองไมทําใหเกิดความเสียหายแกคูพิพาทฝายใด 
 2.1.3.4  หนาท่ีของผูไกลเกล่ีย 12 
 หนาท่ีของผูไกลเกล่ียเร่ิมตั้งแตกอนท่ีจะมีการไกลเกล่ียเกิดข้ึน บทบาทของผูไกลเกล่ีย
จะประกอบดวยหนาท่ีท่ีระบุตอไปนี้  รวมท้ังหนาท่ีอ่ืน ๆ อีกหลายประการ 
 1) จัดเตรียมสถานท่ีไกลเกล่ียใหอยูในลักษณะเหมาะสมกับการเจรจา และตรวจดูให
แนใจวามีแบบฟอรม กระดาษ ดินสอ และเกาอ้ี เตรียมไวพรอมแลว 
 2)  การกลาวเปดการไกลเกล่ีย เม่ือเร่ิมการไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียมีหนาท่ีอธิบายข้ันตอน
การไกลเกล่ียและหนาท่ีของผูไกลเกล่ียใหทุกฝายรับทราบ ผูไกลเกล่ียควรกลาวใหชัดแจงวาการ
ไกลเกล่ียเปนกระบวนการท่ีคูพิพาทเห็นพองตองกัน ผูไกลเกล่ียเปนเพียงคนกลางผูใหความสะดวก
หรือความชวยเหลือ ไมมีอํานาจท่ีจะทําการตัดสินช้ีขาดขอพิพาท อีกท้ังขอความหรือขอเท็จจริง
ระหวางการไกลเกล่ียจะเปนความลับ ยกเวนในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหทําการเปดเผย ผูไกลเกล่ีย
ควรจะกลาวสรุปเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้ันตอนของกระบวนการไกลเกล่ียและหลักเกณฑพื้นฐานในการ
เจรจาตอรองกัน 

                                                        
  12  แหลงเดิม. หนา 10 – 12. 
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 3) การสรางความไววางใจและไมตรีจิต คูพิพาทมักจะไมไววางใจผูไกลเกล่ียหรือให 
ขอมูลหรือเร่ืองราวเกี่ยวกับขอพิพาท เวนแตจะเกิดความไววางใจในตัวผูไกลเกล่ีย ซ่ึงผูไกลเกล่ีย
สามารถสรางความไววางใจไดดวยคําพูดและการกระทํา 
 4) การฟง เปนหนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของผูไกลเกล่ีย ดังนั้น หากคูพิพาท กําลังพูดอยู   
ผูไกลเกล่ียควรต้ังใจฟง  หากทานไมไดฟงทานก็ไมไดทําหนาท่ีไกลเกล่ีย 
 5) ตั้งคําถาม สวนหนึ่งของการไดมาซ่ึงขอมูลหรือเร่ืองราวท่ีพิพาทจะไดมาจากการท่ี   
ผูไกลเกล่ียตั้งคําถามตาง ๆ ตอไปนี้เปนลักษณะของคําถามและรายละเอียดวาเม่ือใดผูไกลเกล่ียควร
ถาม 
   -  คําถามเพ่ือขอความกระจาง 
   -  คําถามเพ่ือเปดประเด็น 
   -  คําถามปด 
   -  การตั้งคําถามเพ่ือตัดสิน 
   -  การตั้งคําถามหลายคําถามในคราวเดียว 
 6) การกําหนดประเด็น ในระหวางท่ีคูพิพาทแตละฝายกลาวเปดประเด็นของตนนั้น      
ผูไกลเกล่ียจะตองคิดแจกแจงในใจใหไดวาคูพิพาทแตละฝายตองการเจรจากันในปญหาใดบาง การ
ท่ีผูไกลเกล่ียสามารถแจกแจงปญหาไดก็ยอมจะชวยคูพิพาทใหกําหนดประเด็นท่ีจะเจรจากันได 
 7) การแปลงคําพูด บางคร้ังการเจรจาในระหวางการไกลเกล่ียของคูพิพาทอาจเปนไป
อยางดุเดือด ผูไกลเกล่ียจะตองแปลงคําพูดท่ีคูพิพาทใช ใหออกมาเปนถอยคําท่ีไมทําใหคูพิพาทอีก
ฝายโมโหมากข้ึนโดยใชคํากลาง ๆ 
 8) วางตัวเปนกลาง ผูไกลเกล่ียจะตองมีจรรยาบรรณในการวางตัวเปนกลางและยินดี
ชวยเหลือคูพิพาทเทา ๆ กัน หากผูไกลเกล่ียไมสามารถวางตัวเปนกลางได  ก็ควรจะถอนตัวจากการ
เปนผูไกลเกล่ีย 
 9) การใหอํานาจแกคูพิพาท คูพิพาทเปนผูมีสิทธิท่ีจะตัดสินใจเกี่ยวกับผลของการ    
ไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียท่ีดีควรจะแจงใหคูพิพาททราบวาคูพิพาทเปนผูควบคุมการตัดสินใจทุกอยาง
ตลอดเวลาของการไกลเกล่ีย 
 10) ตรวจสอบถึงความเปนไปได ผูไกลเกล่ียจะเปนผูท่ีชวยคูพิพาทในการกําหนดวา  
ขอตกลงท่ีมีการเสนอเปนทางเลือกนั้นทําไดจริงหรือไม และตรงตามท่ีคูพิพาทตองการหรือไม 
 11) การทําสัญญาหากคูพิพาทตกลงกันไดก็จะมีการทําสัญญา สัญญาดังกลาวจะตองมี
ความชัดเจนและรัดกุม หากฝายหน่ึงฝายใดหรือหลายฝายไมปฏิบัติตามขอกําหนดของสัญญา ก็
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จะตองมีการฟองรองขอใหศาลบังคับทําใหไมไดประโยชนอะไรจากการไกลเกล่ีย เม่ือมีการบังคับ 
เกิดข้ึนขอตกลงในสัญญาก็ไมเปนความลับ 
 2.1.3.5  ข้ันตอนในกระบวนการไกลเกล่ีย 13 
 ดวยความพยายามของผูไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียยอมจะทําใหเกิดบรรยากาศท่ีดีและมีความ
เปนไปไดวาจะมีการเจรจากันในทางท่ีสรางสรรค ซ่ึงผลของความพยายามดังกลาวนี้ไมใชเร่ือง   
เล็กนอย เพราะมีอยูบอยคร้ังท่ีคูพิพาทรูสึกขุนเคืองใจและกลาวคําพูดท่ีรุนแรงใสกัน รวมท้ัง      
หลีกเล่ียงท่ีจะไมพบกันอีกจนกวาจะพบกันในศาล การชวยใหคูพิพาทไดเจรจาส่ือสารกันจะเปน
กาวท่ีสําคัญกาวแรกในการพบทางแกปญหา ดังนั้น กระบวนการไกลเกล่ียจึงมีข้ันตอนท่ีเปน
ประโยชนหลายประการท่ีสามารถนํามาใชในการไกลเกล่ียขอพิพาทไดดังนี้ 
 1) ข้ันตอนกอนการไกลเกล่ีย ไดแก การพิจารณาแฟมขอพิพาท และเตรียมคํากลาวเปด
การไกลเกล่ียของผูไกลเกล่ีย 
 2) การรวบรวมขอมูลหรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนไดแก การท่ีคูพิพาทแถลงขอเท็จจริงวา   
เหตุใดจึงมีการไกลเกล่ียเกิดข้ึน ซ่ึงเร่ืองนี้อาจถูกกลาวซํ้าไปตลอดกระบวนการไกลเกล่ีย 
 3) การกําหนดหัวขอท่ีจะไกลเกล่ีย ผูไกลเกล่ียจะสามารถชวยคูพิพาทใหการเจรจาอยาง
มีระเบียบไดโดยอาศัยการแจกแจงของคูพิพาทในเร่ืองความตองการผลประโยชนหรือส่ิงท่ีคูพิพาท
หวงใย ซ่ึงการกําหนดเคาโครงดังกลาวนี้จะทําใหคูพิพาทไมออกนอกเร่ือง ท้ังนี้ อาจมีการแกไข
หรือสับเปล่ียนหัวขอท่ีจะเจรจาในระหวางท่ีทําการไกลเกล่ียก็ได 
 4) ทําใหการไกลเกล่ียเดินหนาตอไป บอยคร้ังท่ีคูพิพาทยึดติดอยูแตแนวความ คิดของ
ตน ประโยชนอยางหน่ึงท่ีผูไกลเกล่ียใหกับกระบวนการไกลเกล่ียคือการชวยใหคูพิพาทมองใน
แงมุมใหมโดยมองไปยังอนาคตและพิจารณาทางเลือกท่ีสรางสรรค นอกจากนี้ คูพิพาทอาจเห็น
ประโยชนในการประชุมกับผูไกลเกล่ียฝายเดียวโดยประชุมแยกตางหาก ซ่ึงการประชุมดังกลาวนี้
อาจเกิดข้ึนหลายคร้ังในระหวางการไกลเกล่ีย 
 5)  การส้ินสุดการไกลเกล่ีย อาจเนื่องมาจากมีการทําขอตกลงระงับขอพิพาทท้ังปวงเปน
ลายลักษณอักษร และมีการลงนามโดยคูพิพาททุกฝาย หรือมีการตกลงระงับขอพิพาทบางสวนโดย
ทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรและไดรับการลงนามจากคูพิพาท หรือหยุดการไกลเกล่ียโดยมี   
ขอตกลงวาจะนําขอพิพาทกลับมาไกลเกล่ียและเจรจาตามวันท่ีกําหนดหรือเนื่องมาจากเหตุอ่ืน
ตามท่ีระบุไวในระเบียบการไกลเกล่ียขอพิพาท 

                                                        
13  แหลงเดิม. หนา 13 - 14 . 
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 6) ในฐานะผูไกลเกล่ียใหม การพิจารณาข้ันตอนการไกลเกล่ียตามลําดับอันไดแก การ
เร่ิมตนการรวบรวมขอมูล การกําหนดเร่ืองท่ีจะไกลเกล่ีย การทําใหการไกลเกล่ียเดินหนาตอไป  
และการสรุปผลจะกอใหเกิดความสะดวกแกผูไกลเกล่ียมากท่ีสุด อยางไรก็ตามข้ันตอนชวงกลาง
ของการไกลเกล่ียจะสลับกันไปสลับกันมามากกวาท่ีจะเปนไปตามลําดับ ข้ันตอนการไกลเกล่ีย
ยอมจะมีการเร่ิมตนและมีตอนจบ แตข้ันตอนกลาง ๆ อาจสลับเปล่ียนกับข้ันตอนอ่ืน ๆ ได 
 โดยสรุปกลาวไดวา ผูไกลเกล่ียควรมีบทบาทอยางแทจริง คือเปนผูรับฟงปญหาของ    
คูพิพาทและหาทางระงับตามท่ีคูพิพาทเห็นชอบ ผูไกลเกล่ียเปนผูชวยใหคูพิพาทสรางความม่ันใจ
ข้ึนมาใหม เพ่ือวาจะหาทางแกปญหากันใหได ผูไกลเกล่ียสามารถระงับขอพิพาทใหสําเร็จไดโดย
ทําใหเห็นวาตนไมไดดูแคลนในความตองการหรือความจําเปนของคูพิพาท ผูไกลเกล่ียมิไดมีหนาท่ี
ท่ีจะช้ีวาใคร “ถูกหรือผิด” แตเพื่อรับทราบปญหาท่ีแตละฝายมีอยูวาเปนอยางไรและ หาวิธีตกลงกัน
ใหได เนื่องจากคูพิพาทตางมีมุมมองตอสถานการณท่ีแตกตางกัน  
  อยางไรก็ตามการไกลเกล่ียผูไกลเกล่ียไมควรดวนสรุปเอาเองวาทุกฝายสามารถเขาใจ
ปญหาในมุมมองเดียวกันได  ดังนั้น ผูไกลเกล่ียจะตองฟงเร่ืองอยางตั้งใจและรับทราบปจจัยท่ีแตละ
ฝายจะเนนบทบาทของผูไกลเกล่ียในการรวบรวมขอมูลหรือเร่ืองราวตาง ๆ จะตองเปนไปอยางมี
แบบแผนและมีความอดทน ผูไกลเกล่ียเปนผูท่ีชวยใหคูพิพาทไดปรับเปล่ียนแนวความคิดจากเดิม
ซ่ึงมีทาทีเปนปฏิปกษกันไปเปนทาทีท่ีประนีประนอมกัน ผูไกลเกล่ียมีหนาท่ีทําใหคูพิพาทรวมกัน
หาทางแกปญหาใหได ผูไกลเกล่ียท่ีดีนั้นจะตองทุมเทเวลาและความสามารถใหนานพอท่ีจะ
รับทราบขอเท็จจริงและปญหาตาง ๆ และยังตองวางตัวเปนกลางเพื่อวาขอเท็จจริงและปญหา            
ดังกลาวจะนําทานไปสูมุมมองใหมท่ีคูพิพาทอาจตกลงกันได การไกลเกล่ียจะเนนไปท่ีการเจรจา 
ตอรองในประเด็นปญหาท่ีคูพิพาทสามารถแกไขไดและมีทรัพยากรท่ีจะนํามาใชระงับขอพิพาทได  
ในการไกลเกล่ียไมใชวาประเด็นปญหาตาง ๆ จะสามารถนํามาเจรจาไกลเกล่ียกันไดทั้งหมด  เพราะ
คูพิพาทเองก็ไมมีความสามารถทุกอยางท่ีจะนํามาใชแกไขทุกปญหา 
  2.1.4  ทฤษฎีเก่ียวกับการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย 
   ในการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียนั้นมีทฤษฎีสําคัญท่ีเกี่ยวของอยู 2 ทฤษฎี 14   คือ 
   2.1.4.1 ทฤษฎีการแขงขัน (Competitive Theory) ทฤษฎีนี้มองวาผูเจรจาที่มี               
ประสิทธิภาพ ไดแก ผูท่ีมีความรูทางกฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชนของลูกความโดย
ไดรับผลออกมาเปนรูปธรรม  ซ่ึงอาจเปนในดานเงินตราหรือวัตถุ และเขาใจถึงอํานาจท่ีตนมีอยูและ
ใชโดยไมชักชา เพื่อประโยชนของลูกความ ทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานเบ้ืองตนวา “สังคมอยู

                                                        
14  สรายุทธ  เบญจกุล.  (2539).  เทคนิคการไกลเกล่ีย : ยุทธศาสตร และทฤษฎีการเจรจา. หนา  73  - 78. 
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ภายใตปกครองหรือครอบงําโดยผูท่ีเห็นแกประโยชนสวนตัว ในสถานการณของการเจรจาแตละ
ฝาย     ท้ังนักกฎหมายและลูกความตางมีความประสงคใหบรรลุความตองการของตนมากท่ีสุด” 
ทฤษฎีการแขงขันมองโลกในแงท่ีวาทรัพยากรมีอยูจํากัดตองแบงปนโดยการแขงขันเพื่อใหประสบ
ความสําเร็จในแตละเร่ือง ตามทฤษฎีนี้รูปแบบการเจรจากําหนดข้ึนโดยถือผลประโยชนของตนเปน
สําคัญเพื่อใหตนไดรับผลประโยชนมากท่ีสุด ในขณะท่ีอีกฝายหนึ่งตองเปนฝายสูญเสีย   
   2.1.4.2  ทฤษฎีการแกปญหา (Problem Solving Theory) ทฤษฎีนี้ถือหลักวาผูเขารวม
เจรจาทุกคนมีผลประโยชนรวมกันถาไมมีส่ิงอ่ืน ทุกคนอาศัยอยูในสภาพแวดลอมของสังคม     
เดียวกัน จึงมีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกันเพื่อใหสามารถนําขอตกลงดวยความสมัครใจ    
ขอขัดแยงเปนปญหาท่ีตองศึกษาและแกไขรวมกันโดยคูความท้ังสองฝายเพื่อผลประโยชนรวมกัน  
หลักการของทฤษฎีการแกไขปญหาท่ีสําคัญมี  5  ประการคือ 
  1) แยกปญหาความสัมพันธสวนตัวออกจากขอขัดแยงและแกไขในแตละปญหาแยก
ตางหากจากกัน 
 2) เนนความสําคัญของประโยชนไดเสียและความตองการของคูความซ่ึงไมใชฐานะ
ของคูความ  
 3)   คิดหาทางเลือกหลายวิธีเพื่อใหคูความไดรับผลประโยชนรวมกัน 
 4) ยืนยันการใชองคประกอบตาง ๆ ท่ีตองนํามาใชในการตัดสินใจเพื่อประเมิน
ทางเลือก 
  5)  เขาใจและแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเจรจาตกลงทําสัญญา 
   จากทฤษฎีการแขงขันและทฤษฎีการแกปญหาดังไดกลาวไวขางตนจะเห็นไดวา ทฤษฎี
การแขงขันมีขอดีคือสามารถกําหนดรูปแบบและข้ันตอนการเจรจา การตอรองที่แข็งกราวจะ
เหนือกวาฝายที่ดอยกวา ทําใหขอพิพาทสามารถยุติลงได แตจะมีขอเสียท่ีคูความตองเผชิญหนากัน 
แตละฝายตอสูเพื่อชัยชนะทําใหเปนศัตรูกันเม่ือฝายหนึ่งไดประโยชนอีกอีกฝายหนึ่งตองสูญเสีย 
สวนทฤษฎีการแกไขปญหามีขอดีท่ีวาเปนการแกไขปญหารวมกัน โดยคํานึงถึงความชอบธรรมของ
ฐานะ ผลประโยชนและความประสงคของอีกฝายหน่ึงมิไดมุงเพื่อชัยชนะแตเพียงอยางเดียว แต
อยางไรก็ตามมีขอเสียท่ีวาไมอาจใชรวมกับทฤษฎีการแขงขันในแงท่ีวา แมทรัพยากรจะมีอยูอยาง
จํากัดในการแบงปน ฝายหนึ่งอาจไดประโยชนโดยไมทําใหอีกฝายหน่ึงตองสูญเสีย ดังนั้น เม่ือ
ทฤษฎีท้ังสองตางมีท้ังขอดีและขอเสีย จึงสมควรท่ีผูไกลเกล่ียจะตองเลือกนําเฉพาะขอดีของแตละ
ทฤษฎีมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดบนพื้นฐานแหงสภาพปญหาและสภาพแวดลอมของคดีหรือ
ขอพิพาทนั้น ๆ ดวย 
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  2.1.5  รูปแบบและกระบวนการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย 
  การไกลเกล่ียขอพิพาทสามารถแบงรูปแบบออกเปน 2 รูปแบบ 15  คือ 
  2.1.5.1 การไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล คือ เปนการไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีคดีอยูระหวาง
การพิจารณาของศาลโดยศาลเปนผูดําเนินการให ซ่ึงหากคูความสามารถตกลงกันไดก็จะมีการทํา
สัญญาประนีประนอมยอมความและศาลจะมีคําพิพากษาตามท่ีคูความตกลงกัน โดยมีขอยกเวนบาง
ประการหรือหากตกลงกันไดเพียงบางสวนศาลก็จะสืบพยานและมีคําพิพากษาในประเด็นท่ีตกลง
กันไมไดเทานั้น 
  2.1.5.2 การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาล คือ การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนจะมีการ
ฟองรองคดีตอศาลหรือแมจะฟองรองคดีตอศาลแลวแตคูความประสงคจะไกลเกล่ียขอพิพาทกันเอง
โดยไมประสงคจะดําเนินการในศาลก็ได 
  สําหรับกระบวนการไกลเกล่ียโดยท่ัวไปอาจจะแบงได 3 ข้ันตอน 16  คือ 
 1.  ข้ันตอนกอนการไกลเกล่ีย (Pre - Mediation Phase) 
   ก) ความสมัครใจ (Consent) ของคูพิพาท การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ีย
ความสําคัญอยู ท่ีความสมัครใจของคูพิพาท  ไมวาสมัครใจท่ีจะใหขอพิพาทของตนเขาสู
กระบวนการ  ไกลเกล่ีย  สมัครใจท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการไกลเกล่ีย หรือสมัครใจท่ีจะ
ยอมรับผลของการไกลเกล่ีย ดังนั้น กอนท่ีจะเร่ิมตนกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทจึงตองม่ันใจ
เสียกอนวา          คูพิพาทไดตกลงกันใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาท ซ่ึงขอตกลงดังกลาวจะทําข้ึนกอน
หรือทําข้ึน      ภายหลังจากท่ีมีขอพิพาทเกิดข้ึนแลวก็ได และไมมีกฎหมายกําหนดในเร่ืองแบบพิธี
ของสัญญาหรือขอตกลงดังกลาว  ดังนั้นคูพิพาทจึงสามารถที่จะตกลงกันดวยวาจากันก็ได  สําหรับ
การไกลเกล่ีย  ขอพิพาทในศาลน้ันมาตรา 19 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง และมาตรา 20 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงยังบัญญัติไวอีกวา ไมวาการพิจารณาคดีจะไดดําเนินไปแลว
เพียงใด ใหศาลมีอํานาจท่ีจะพยายามเปรียบเทียบใหคูความไดตกลงกันหรือประนีประนอมยอม
ความกันในขอพิพาทนั้น บทบัญญัติท้ังสองมาตราดังกลาวจึงเปนบทบัญญัติใหศาลจัดใหมีการไกล
เกล่ีย        ขอพิพาทในศาล และศาลก็ไดเร่ิมโครงการการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลอยางเปนระบบ
ตั้งแต พ.ศ. 2537 เปนตนมา ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการสงเสริมใหคูความสามารถตกลง
กันหรือประนีประนอมกันไดโดยฉันทมิตร และใหคดีเสร็จส้ินออกไปจากศาลไดรวดเร็วข้ึน ซ่ึงผู

                                                        
  15  สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม.  (2547).  คูมือการระงับขอพิพาทสําหรับประชาชน.  
หนา 15 – 16. 
 16  อนันต จันทรโอภากร.  การไกลเกล่ีย/ประนอมขอพิพาท.  หนา 2 – 8. 
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พิพากษาท่ีจะเขามาทําหนาท่ีในการไกลเกล่ียขอพิพาทแตละเรื่องจะเปนคนละทานกับผูพิพากษาท่ี
ทําหนาท่ีตัดสินคดีเร่ืองนั้น ๆ  
  บทบัญญัติมาตรา 19 และ 20 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงนั้นใหอํานาจแก
ศาลที่ส่ังใหคูความมาศาลดวยตนเองหรือพยายามเปรียบเทียบเพื่อใหคูความไดตกลงกันหรือ
ประนีประนอมกันเทานั้น แตไมไดใหอํานาจศาลที่จะบังคับใหคูความเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย
ขอพิพาท  ดังนั้น  การไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลจึงยังคงข้ึนอยูกับความสมัครใจของคูความ 
  ข)  การแตงต้ังผูไกลเกล่ีย เนื่องจากการไกลเกล่ียขอพิพาทมีพื้นฐานอยูท่ีความสมัครใจ
ของคูพิพาทเปนสําคัญ การที่จะชักจูงใหคูพิพาทยอมตกลงท่ีจะเสนอขอพิพาทเขาสูกระบวนการ
ไกลเกล่ียนั้นเปนเร่ืองท่ีทําไมไดงาย ๆ เพราะคูพิพาทอาจไมม่ันใจในความมีประสิทธิภาพของ
กระบวนการไกลเกล่ีย หรืออาจไมคุนเคยกับกระบวนการไกลเกล่ีย หรืออาจคิดวาการไกลเกล่ีย    
ขอพิพาทนั้นจะทําใหเสียเวลามากยิ่งข้ึน ดังนั้น  การที่จะชักจูงใหคูพิพาทยอมตกลงกันท่ีจะเสนอ 
ขอพิพาทเขาสูการไกลเกล่ียนั้นจึงมักจะกระทําโดยบุคคลท่ีสามซ่ึงเขามาชวยสํารวจและวิเคราะหให
คูพิพาทไดเห็นถึงลักษณะของความสัมพันธของคูพิพาทท่ีจะตองรักษาความสัมพันธอันดีตอกันไว 
ลักษณะของขอพิพาทเองวาเหมาะสมท่ีจะนําเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียหรือไม และผลดีท่ีจะไดรับ
จากการไกลเกล่ียขอพิพาท การแตงต้ังผูไกลเกล่ียจึงเปนการยืนยันถึงความสมัครใจของคูพิพาทและ
เปนการเร่ิมตนของการเขาสูการไกลเกล่ีย 
  ค) การเตรียมการเพื่อการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย  ส่ิงแรกที่คูพิพาทจะตองทําคือ 
การแตงตั้งผูไกลเกล่ียโดยคูพิพาทเองหรือโดยผานการดําเนินการของสถาบันซ่ึงใหบริการในการ
ไกลเกล่ียขอพิพาท หลังจากแตงต้ังผูไกลเกล่ียแลว กอนท่ีผูไกลเกล่ียและคูพิพาทจะไดประชุม   
รวมกันเปนคร้ังแรกนั้น มีหลายส่ิงหลายอยางท่ีจําเปนตองกระทําเสียกอน เปนตนวากําหนดการ
ของการประชุมวาควรจะมีการประชุมรวมกันกี่คร้ัง แตละคร้ังจะกระทําเม่ือไรและท่ีใด และจะมี
ใครเขารวมประชุมดวยในแตละคร้ัง เวนแตกรณีท่ีเปนขอพิพาทที่ไมซับซอนมากนัก ถาเปนกรณี
ขอพิพาททางธุรกิจ ผูไกลเกล่ียก็มักจะเร่ิมตนดวยใหคูพิพาทแตละฝายจัดทําคําแถลงเปนลายลักษณ
อักษรกลาวถึงความเปนมาและเน้ือหาของเร่ืองท่ีพิพาทกัน (written statement of the case) ในบาง
กรณีผูไกลเกล่ียอาจจํากัดจํานวนหนาของคําแถลงดังกลาววามีจํานวนไมเกินกี่หนา พรอมท้ังให     
คูพิพาทแตละฝายจัดสงเอกสารสําคัญ ๆ ท่ีเกี่ยวของแกขอพิพาทใหแกผูไกลเกล่ีย หลังจากนั้น         
ผูไกลเกล่ียก็อาจนัดประชุมคูพิพาทแตละฝายแยกตางหากจากกันอยางส้ัน ๆ หรือโทรศัพทติดตอไป
ยังคูพิพาทแตละฝายแยกตางหากจากกัน เพ่ือท่ีจะพยายามทํากําหนดการประชุมรวมกันและหารือ
เกี่ยวกับแนวทางในการดําเนินกระบวนการไกลเกล่ีย และเพ่ือทําความเขาใจในเบื้องตนเกี่ยวกับ  
ภูมิหลังของขอพิพาทและประเด็นที่คูพิพาทแตละฝายคิดวามีความสําคัญแกคูพิพาทฝาย  นั้น ๆ การ
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เตรียมการในเบ้ืองตนนี้จะชวยใหกระบวนการไกลเกล่ียเปนไปอยางกระชับและตรงประเด็น และ
ชวยใหการประชุมรวมกันแตละคร้ังของกระบวนการไกลเกล่ียนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหกระบวนการไกลเกล่ียเปนไปไดอยางกระชับและตรงประเด็นนั้นคือการได
คูพิพาทมาเขารวมประชุมดวยตนเองในทุกคร้ัง 
  2.  วิธีพิจารณาความในการไกลเกล่ีย 
  กระบวนการไกลเกล่ียนั้นกระทําในรูปแบบของการประชุมรวมกันระหวางผูไกลเกล่ีย
กับคูพิพาท โดยอาจมีการประชุมหลายคร้ัง แตละคร้ังควรจะใชเวลาไมนาน โดยอาจประชุม
ติดตอกันทุกวันเปน 
  ก)  การเปดคดี (Opening Session) กระบวนการไกลเกล่ียเร่ิมตนดวยการแนะนําของ    
ผูไกล เกล่ียและคูพิพาทแตละฝาย  หลังจากนั้นผูไกล เกล่ียก็อธิบายถึงข้ันตอนตาง  ๆ  ของ
กระบวนการไกลเกล่ียและการดําเนินกระบวนการไกลเกล่ียตลอดจนวาระการประชุมตาง ๆ 
หลังจากนั้น     ผูไกลเกล่ียก็จะใหคูพิพาทแตละฝายแถลงเปดคดี (Opening Statements) โดยกําหนด
แตละฝายมีเวลาท่ีจํากัดโดยเทาเทียมกัน 
  ข)  การประชุมกับคูพิพาทแตละฝายแยกจากกัน (Private Session) การที่ผูไกลเกล่ียนัด
ประชุมกับคูพิพาทแตละฝายโดยแยกจากกันนั้นเรียกวา “Caucuses” ซ่ึงจะกระทําภายหลังจากท่ี     
ผูไกลเกล่ียไดรูและเขาใจขออางขอเถียงของคูพิพาทท้ังสองฝายแลว การประชุมแบบ Caucuses เปน
การเร่ิมตนของกระบวนการที่จะชวยใหคูพิพาทท้ังสองฝายไดมีโอกาสเจรจาเพ่ือตกลงกันระงับ   
ขอพิพาทซ่ึงผูไกลเกล่ียจะเรียกใหคูพิพาทแตละฝายมาพบกับผูไกลเกล่ียโดยลําพัง ไมมีคูพิพาทอีก
ฝายหน่ึงอยูดวยในหองประชุม ดังนั้น คูพิพาทแตละฝายจึงสามารถบอกกับผูไกลเกล่ียไดอยาง    
เปดเผยวาผลประโยชนและความตองการท่ีแทจริงของตนคืออะไร โดยท่ัวไปแลวผูไกลเกล่ียจะจัด
ใหมีการประชุมประมาณสองรอบ รอบแรกจะทําการเก็บขอมูลและทําความเขาใจเพื่อใหเห็นภาพ
โดยรวมของขอพิพาท รอบตอมาก็มีวัตถุประสงคเพื่อลดชองวางของความแตกตางระหวางคูพิพาท
และเพื่อการตระเตรียมทางเลือกตาง ๆ 
  ค) การประชุมรวมกันของทุกฝาย (Joint Session) เปนการประชุมเพ่ือใหเกิดความ   
กาวหนาในการเจรจาเพื่อหาทางออกรวมกันในการยุติขอพิพาท ผูไกลเกล่ียสามารถยุติกระบวนการ
ไกลเกล่ียไดดวยขอตกลงประนีประนอมกันของคูพิพาท แตถายังไมอาจหาขอตกลงไดในทีเดียวก็
อาจเล่ือนการประชุมออกไปอีกโดยคูพิพาทรับปากวาจะพยายามสรางความคืบหนาใหเกิดข้ึนใน
การประชุมรวมกันคร้ังถัดไป 
  ง)  การปดกระบวนการไกลเกล่ีย (Closure Session) เม่ือการเจรจาส้ินสุดลง ไมวาเปน
เพราะคูพิพาทสามารถตกลงประนีประนอมกันไดหรือเพราะเหตุอ่ืนใด ผูไกลเกล่ียก็จะตองจัดใหมี
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การประชุมรวมกันกับทุกฝายเพ่ือยุติกระบวนการไกลเกล่ีย ในกรณีท่ีคูพิพาทไมอาจตกลง
ประนีประนอมกันไดท้ังหมด อาจเปนไปไดวาคูพิพาทสามารถทําความตกลงกันไดในบางเร่ือง เชน 
การนําคดีไปสูศาลหรืออนุญาโตตุลาการมีความซับซอนนอยลงและการดําเนินคดีก็จะรวดเร็วยิ่งข้ึน 
  3.  ข้ันตอนภายหลังกระบวนการไกลเกล่ีย (Post - Mediation Phase) 
  แมวาในบางครั้งการไกลเกล่ียจะไมสามารถยุติขอพิพาทระหวางคูพิพาทไดท้ังหมดก็
ตาม แตบอยคร้ังก็พบวาคูพิพาทสามารถบรรลุขอตกลงกันไดบางสวนซ่ึงอาจกอใหเกิดแรงผลักดัน
ท่ีจะทําใหคูพิพาทสามารถตกลงกันเพื่อยุติขอพิพาทไดในภายหลังจากท่ีมีการไกลเกล่ียแลว 
บางคร้ังแมจะเสร็จส้ินกระบวนการไกลเกล่ียไปแลว ผูไกลเกล่ียก็ยังมีบทบาทตอไปอยางไมเปน
ทางการในการเปนคนกลางท่ีคูพิพาทท้ังสองฝายอาศัยเปนชองทางในการติดตอส่ือสารถึงกันและ
กันหรืออาจเปนผูท่ีประสานใหคูพิพาทท้ังสองฝายมีแรงบันดาลใจท่ีจะยุติขอพิพาทไดในทายท่ีสุด 
 2.1.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียไปแลว
นั้น ผูวิจัยจะไดรวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย เพื่อจะได
กําหนดแนวคิดกรอบการศึกษาวิจัยวิทยานิพนธตอไป  ซ่ึงจะไดเสนอตามลําดับการศึกษาวิจัยตาม  
ป พ.ศ. ดังนี้ 
   โชติชวง ทัพวงศ 17 ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการระงับขอพิพาทโดยมี แนวทาง
ไกลเกล่ียคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ ในป พ.ศ. 2540 สรุป  ไดวา จากการที่
ขอพิพาทคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศมีลักษณะเฉพาะ และมีปญหาซับซอน 
มีคูความและคูกรณีท่ีเกี่ยวของในคดีหนึ่งหลายฝาย ผูวิจัยจึงเสนอแนะแนวทางในการระงับ          
ขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียของศาลทรัพยสินทางปญญาฯ โดยเสนอเปนแนวทางใหม ดังนี้ 
 1. ใหผูพิพากษาเจาของสํานวนใชดุลพินิจเลือกผูพิพากษาสมทบท่ีเปนองคคณะหรือ
ไมไดเปนองคคณะ  มารวมไกลเกล่ียในช้ันกําหนดแนวทางในการดําเนินคดีได 
  2.  แตงต้ังใหผูพิพากษาสมทบเปนผูไกลเกล่ียตามระบบไกลเกล่ีย 
 3.  นําเอากระบวนการผูประเมินขอพิพาทเบ้ืองตนของตางประเทศมาประยุกตใช 
 4. ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นประโยชนและสนับสนุนกระบวนการระงับ          
ขอพิพาทโดยทางอ่ืนนอกจากการพิจารณาตามปกติของศาลโดยเฉพาะระบบไกลเกล่ีย 

                                                        
  17  โชติชวง ทัพวงศ.  (2540).  แนวทางการไกลเกล่ียคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 
(รายงานการวิจัย). 
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 ชูเกียรติ  ตันทวีวงศ 18  ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง การระงับขอพิพาททางแพง โดย     
การไกลเกล่ียในศาล : ศึกษากรณีศาลแพงกรุงเทพใต  ในป พ.ศ. 2541  สรุปไดวา  การไกลเกล่ียใน
ศาลเปนทางเลือกหนึ่งในการระงับขอพิพาททางแพงโดยผูพิพากษาท่ีออกนั่งพิจารณาคดีจะเปน     
ผูไกลเกล่ีย โดยศาลแพงออกระเบียบปฏิบัติภายใน เรียกวา ระเบียบศาลแพงวาดวยการไกลเกล่ีย
เพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2537 ซ่ึงระเบียบดังกลาวมีหลักการสําคัญ 3 ประการ    
ดังนี้ 
  1.  แยกคน โดยผูพิพากษาท่ีเปนผูพิจารณาคดีกับผูพิพากษาไกลเกล่ียตองเปนคนละคน
กัน 
 2. แยกสํานวน โดยต้ังสํานวนไกลเกล่ียข้ึนตางหากเพื่อมิใหเกิดขอเท็จจริงในการ     
ไกลเกล่ียปรากฏในสํานวนพิจารณา 
 3.  แยกหอง คือสรางหองไกลเกล่ียข้ึนแยกออกจากหองพิจารณาคดีโดย  ผูวิจัยเห็นวา 
ในการกําหนดใหมีคณะไกลเกล่ีย  การใหศาลสงคดีเขาสูงานไกลเกล่ีย การรักษา  ความลับ การ   
คุมครองขอเท็จจริงท่ีเกิดจากการไกลเกล่ีย การประชุมฝายเดียว หรือการไกลเกล่ียลับหลัง        
ทนายความ ไมมีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับ เนื่องจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
มาตรา 20 เพียงแตบัญญัติใหเปนอํานาจหนาท่ีของศาลท่ีจะพิจารณาคดีนั้นท่ีจะพยายามเปรียบเทียบ
ใหคูความไดตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกัน มิใชใหศาลสงคดีไปใหผูพิพากษาหรือศาล
อ่ืนทําการเปรียบเทียบหรือไกลเกล่ีย และในสวนของนิยามคําวา “ผูไกลเกล่ีย” นั้น ควรแกไข
ระเบียบขยายความคําวา “ผูไกลเกล่ีย” โดยใหรวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมิใชผูพิพากษาดวย เชน          
นักวิชาการอิสระ  ผูเช่ียวชาญของศาล  และบุคคลสาขาอาชีพอ่ืนสามารถเปนผูไกลเกล่ียได  เพื่อให
มีบุคคลท่ีมีความรูหลากหลายมาทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาทได  โดยใหบุคคลภายนอกมีฐานะเพียง
ผูไกลเกล่ียสมทบ 
 รศ. นวลจันทร  ทัศนชัยกุล , พ.ศ. 2547  19  ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ศาลยุติธรรมกับการระงับ
ขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียเปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเปรียบเทียบปจจัยสวน
บุคคลของผูพิพากษากับความคิดเห็นตอการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย ขอบเขตในการศึกษา
คร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาประชากร คือ ผูพิพากษาศาลแพงทุกศาลในกรุงเทพมหานคร และศาลจังหวัด
ภาค  1 - 9  รวมจํานวนผูพิพากษาท้ังหมด 1,625 คน ในการเก็บตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบหลาย

                                                        
  18  ชูเกียรติ  ตันทวีวงศ. (2541).  การระงับขอพิพาททางแพง โดยการไกลเกล่ียในศาล : ศึกษากรณี 
ศาลแพงกรุงเทพใต  (รายงานการวิจัย).   
  19  นวลจันทร ทัศนชัยกุล. (2547). ศาลยุติธรรมกับการระงับขอพิพาท  (รายงานการวิจัย).  หนา 43. 
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ข้ันตอน (Multi  - stage sampling) โดยการแบงช้ันเปนศาลแพงในกรุงเทพมหานครและศาลจังหวัด
ตามภาคตาง ๆ ภาค 1-9 (Stratified random sampling) การหาจํานวนตัวอยางโดยใชสูตร YAMANE 
ได 321 คน ศาลแพงในกรุงเทพมหานครจะเก็บตัวอยางศาลละ 15 คน สวนศาลจังหวัดภาค 1- 9 จะ
เก็บตัวอยางภาคละ 31 คน มีเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงสรางข้ึนโดยอาศัย     
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ การสัมภาษณเชิงลึกทานผูทรงคุณวุฒิท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวของ
กับการไกลเกล่ีย นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดศึกษาในเชิงคุณภาพ และไดศึกษาเฉพาะราย (Case Study)  
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐาน  และการทดสอบคา F – test และคา Chi - square  ซ่ึงจากการ  
คนควาวิจัยผูวิจัยมีความเห็นวา ในการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียโดยบุคคลภายนอกซึ่งศาล
แตงต้ังนั้นควรกําหนดบทบาทของผูไกลเกล่ียซ่ึงเปนบุคคลภายนอกใหชัดเจนโดยมีวิธีการที่เปน
ระบบเดียวกัน และควรคํานึงถึงประวัติสวนตัว ประวัติการทํางาน  การศึกษา  ความประพฤติและ
ความมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับในชุมชนนั้น ๆ ผูวิจัยยังเห็นดวยวา ควรมีการแตงต้ังกรรมการของศาล
นั้น ๆ และกรรมการมาจากสํานักระงับขอพิพาทดวย 1 คน และเห็นวาควรใหผูพิพากษาเปนผูทํา
หนาท่ีระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียมากกวาจะเปนหนาท่ีของบุคคลภายนอก 
 สาโรจน เกษมถาวรศิลป และคณะ 20 ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง กลยุทธการไกลเกล่ีย  
ขอพิพาท ในป พ.ศ. 2547  สรุปไดวา  การระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียเปนมาตรการสําคัญท่ี
ชวยลดปริมาณคดีท่ีจะเขาสูศาล ลดระยะเวลาและคาใชจายในการดําเนินคดี และคูกรณีมีความ    
พึงพอใจจากการไกลเกล่ียขอพิพาท เนื่องจากตนเองมีสวนรวมในการตัดสินใจในผลหรือขอตกลง
ตาง ๆ ท่ีเกิดจากการไกลเกล่ียขอพิพาท และการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียจะเกิดผลสําเร็จ
อยางรวดเร็ว  ตองมีวิธีการพิเศษที่เรียกวา กลยุทธการไกลเกล่ียขอพิพาท ซ่ึงหมายถึงวิธีการตาง ๆ  
ท่ีจะทําใหคูพิพาทยุติหรือระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนดวยความพึงพอใจของคูพิพาทโดยอาศัยศิลปะ
ของผูไกลเกล่ีย โดยผูไกลเกล่ียจะตองเปนผูชวยเจรจาหาแนวทางเสนอแนะใหคูความปรองดองกัน  
เพื่อใหเกิดการประนีประนอมระหวางคูความ  และสามารถยุติขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนโดยตัวคูความเอง 
 และจากการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียนั้นจะเห็นวา การ
ระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียนั้นมุงจะใหคูกรณีไดมีความพึงพอใจ ลดความบาดหมางซ่ึงกัน
และกัน และท่ีสําคัญผูท่ีทําหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียจะตองมีคุณสมบัติเปนการเฉพาะตัว และทําหนาท่ี
ดวยความสมัครใจอีกดวย และจากการศึกษาทําใหทราบวา การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกล่ียมี
ประโยชนและขอดีดังจะไดกลาวถึงตอไป 
 

                                                        
  20  สาโรจน เกษมถาวรศิลป  และคณะ.  (2547).  กลยุทธการไกลเกล่ียขอพิพาท.  
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 2.1.7  ประโยชนและขอดีของการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย 
  ประโยชนและขอดีของการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียสามารถสรุปไดดังนี้ 21 
 2.1.7.1  ประโยชนของการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย 
 1)  ประหยัดเวลาและคาใชจาย (Saving of time and Money) 
 2)  เปนท่ียุติ (Finality) ทําใหขอพิพาทยุติลง ลดปญหาการอุทธรณตอไป 
 3) การยอมรับของคูพิพาท (Compliance) เปนการท่ีคูความหาขอยุติไดดวยตนเอง  และ
ยอมรับในการปฏิบัติตามขอตกลงไดมากกวาการท่ีศาลจะมีคําพิพากษาดวยตนเอง 
 4)  ขอยุตินั้นเหมาะสมกับคูพิพาท (Custom Made Solution) เพราะคูความสามารถเลือก
ทําขอตกลงอยางไรก็ไดท่ีไมขัดตอกฎหมาย 
 5) เปนความลับ (Confidentiality) เนื่องจากมักมีขอบังคับในการรักษาความลับของ   
ขอมูลท่ีไดรับจากกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทนั้น 
 6) การควบคุมกระบวนการระงับขอพิพาท (Process Control) โดยคูพิพาทสามารถ 
เลือกบุคคลท่ีเปนกลางใหเขามาทําหนาท่ีระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียและหาทางออกเพื่อยุติ 
ขอพิพาท  และคูพิพาทมีโอกาสที่จะพูดและตัดสินวาผลที่ไดรับจะผูกพันกัน  เพียงไร  หรือไม  
 7)  ขอตกลงระหวางคูพิพาทสามารถบังคับได (Enforceable Agreement) การระงับ    
ขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกล่ียเปนขอตกลงรวมกันท่ีมีลักษณะสัญญาท่ีคูพิพาทลงนามและผูกพัน
เปนสัญญาประนีประนอมยอมความ แมวาอาจมีการตรวจสอบในบางกรณี 
 8)  รักษาสัมพันธระหวางกันไดในระยะยาว (Preservation or Enhancement of Long -
term Relationships) โดยเปดโอกาสใหคูพิพาทหาทางแกไขปญหาระหวางกันได 
 9)  ความยืดหยุน (Flexibility) คูพิพาทสามารถเลือกใชการไกลเกล่ียขอพิพาทท้ังหมด
หรือในประเด็นใดประเด็นหนึ่งในคดีได สวนท่ีเหลืออาจใหมีการดําเนินคดีในศาลตอไป 
 10) คุณภาพ (Quality) การควบคุมการทํางานโดยใชจริยธรรมของบุคคลที่ทําหนาท่ี
ไกลเกล่ียขอพิพาท 
 11) มีสิทธิในการดําเนินคดีในศาล (Right to Trial) โดยหากคูพิพาทมีความตองการที่
จะดําเนินคดีในศาลก็ยังคงมีสิทธิท่ีจะดําเนินการเชนนั้นได 
 
 

                                                        
  21  พรรณยง พุฒิภาษ และคณะ. (2547).  การปฏิบัติงานของอาสาสมัครไกลเกล่ียขอพิพาทในชุมชน  
(อ.ก.ช.): ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข. หนา 11 -  12. 
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 2.1.7.2  ขอดีของการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ีย 
 1)  สะดวก  เนื่องจากไมมีพิธีมากนัก สามารถดําเนินการท่ีใดก็ได 
 2)  รวดเร็ว เนื่องจากไมมีกระบวนการที่สลับซับซอน 
 3) ประหยัดคาใชจาย เนื่องจากใชเวลาในการดําเนินการไมมากนัก ทําใหประหยัด       
คาใชจายในการดําเนินคดีตาง ๆ เชน คาธรรมเนียมศาล  คาทนายความ ฯลฯ 
 4) รักษาสัมพันธภาพระหวางคูพิพาท เม่ือตกลงกันไดก็สามารถอยูรวมกันในสังคม 
หรือดําเนินกิจการทางธุรกิจรวมกันได จึงนํามาซ่ึงความพึงพอใจของคูพิพาท และกอใหเกิดความ
สงบสุขในสังคม 
 5) รักษาชื่อเสียงและความลับทางธุรกิจของคูพิพาท เนื่องจากในกระบวนการระงับ   
ขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียไมสามารถนําไปเปดเผยหรือใชเปนพยานในชั้นศาลได  เวนแตคูพิพาท
จะยินยอม 
 6)  ลดปริมาณคดีของศาล  ซ่ึงหากขอพิพาทตกลงกันได  ทําใหคดีไมเขาไปสูศาล 
 7)  ทําใหประเทศชาติมีความม่ันคงทางสังคมและเศรษฐกิจ เม่ือมีขอพิพาทเกิดข้ึนนอย 
สังคมก็จะอยูกันอยางสงบสุข การพัฒนาสังคมสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมกอใหเกิดปญหาทาง
เศรษฐกิจ 
 จากการท่ีผูวิจัยไดศึกษาในเร่ืองการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียทําใหทราบ
ประโยชนและขอดีดังไดกลาวไวแลวนั้น สวนการจะนําวิธีการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียมา
ใชในธุรกิจประกันภัยอยางไรนั้น  ผูวิจัยจะไดกลาวถึงตอไป  แตกอนท่ีจะไปถึงกระบวนการท่ีจะ
นํามาใชผูวิจัยจะขอกลาวถึงรายละเอียดในเร่ืองของการประกันภัยเสียกอน 
 
2.2  ความเปนมาและแนวคิดเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจประกันภัย 
  2.2.1  แนวคิดในการประกันภัย 
  มนุษยเราเม่ือเกิดมาในโลกแลวตางเผชิญกับภยันตรายตาง ๆ ท่ีจะเกิดแกชีวิต รางกาย  
ทรัพยสิน ตลอดจนอาชีพของตน และเปนท่ีทราบกันอยูแลววาภัยเหลานั้นเปนส่ิงท่ีไมอาจคาดเดา
ลวงหนาได แตโดยท่ีมนุษยมีปญญาหรือสมอง จึงชวยใหมนุษยรูจักท่ีจะหาวิธีการปองกันหรือ  
หลีกเล่ียงอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนกับตนมากกวาส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ แตอยางไรก็ตามมนุษยไมสามารถจะ
หามมิใหมีอันตรายตาง ๆ  เกิดข้ึนแกตนได  ภัยท่ีเกิดแกมนุษยจึงยังคงมีอยูเร่ือยมา  และดวยความท่ี 
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มนุษยมีสติปญญาท่ีฉลาดจึงไดคิดหาวิธีการปองกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากภัยเหลานั้นโดย
รวมมือกันทําอยางหนึ่ง เรียกวาการประกันภัย 
  ในการจัดการตอการเส่ียงภัยหรือวางแผนบรรเทาความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนมีอยู 4 วิธี  
คือ 22   
   2.2.1.1 ลดการเส่ียงภัย (RISK REDUCTION) กลาวคือ เปนวิธีการระมัดระวังและ  
ปองกันตลอดจนควบคุมความเสียหายที่เกิดข้ึน อีกท้ังการแยกทรัพยสินโดยท่ีการลดความเส่ียงภัย
ดังกลาวมุงจะทําใหจํานวนคร้ังหรือความรุนแรงของการเกิดความเสียหายบรรเทาหรือลดนอยลง 
   2.2.1.2 การรับความเส่ียงภัยไวเอง (RISK RETENTION) กลาวคือเปนการยอมรับ 
ภาระในการสูญเสียหรือความเสียหายโดยตนเอง หากมีภัยเกิดข้ึนอาจเปนไดท้ังแบบสมัครใจ ไม
สมัครใจ และแบบรับภาระไวเอง เชน ประกอบธุรกิจรับขนสงพัสดุภัณฑ มีรถยนตบรรทุกสินคา
จํานวนมาก  หากทําประกันภัยจะตองจายเบ้ียประกันภัยเปนจํานวนมาก  อาจต้ังกองทุนข้ึนเปนการ
รับประกันภัยดวยตนเองเสีย ซ่ึงการดําเนินการเชนนี้จะตองวางแผนประเมินผลดีผลเสียโดยเฉพาะ
การประมาณตัวเลขท่ีแนนอนแลววาจะประหยัดกวาการทําประกันภัย 
   2.2.1.3 การโอนการเส่ียงภัยใหผูอ่ืน (RISK TRANSFER) กลาวคือเปนการถายโอน 
การเส่ียงภัยหรือผลักภาระในความเสียหายจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งท่ีพรอมจะรับการ     
เส่ียงภัยนั้นแทน ไมวาจะทําในรูปของการโอนการเส่ียงภัยใหผูอ่ืนท่ีมิใชบริษัทประกันภัยหรือการ
โอนการเส่ียงภัยโดยการเอาประกันภัยนั้นไวกับบริษัทประกันภัย 
  2.2.1.4 การหลีกเล่ียงการเส่ียงภัย (RISK AVOIDANCE) กลาวคือ บุคคลหรือ              
ผูประกอบธุรกิจตาง ๆ อาจหลีกเล่ียงการเส่ียงภัยโดยการไมพยายามเขาไปยุงหรือมีสวนรวมใน    
กิจการท่ีเห็นวามีความเส่ียงสูงหรือเปนธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงการหลีกเล่ียงบางคร้ังตองวิเคราะห
ประเมินถึงผลดีและผลเสียใหรอบคอบกอนการตัดสินใจ เพราะหากผิดพลาดก็อาจไดรับผลกระทบ
นอย 
   กลาวโดยสรุป  วิธีการลดการเส่ียงภัยท้ัง 4 วิธีนี้ เปนการวางแผนและการตัดสินใจท่ีใช
ดุลพินิจชวยในการจัดการตอการเส่ียงภัย เพื่อใหสามารถขจัดหรือลดความสูญเสียได ดวยเหตุนี้เอง
บุคคลท่ีเล็งเห็นถึงความสําคัญของการประกันภัย จึงมีการทําประกันภัยไวกับบริษัทประกันภัย  
มากกวาท่ีจะรับการเส่ียงภัยตาง ๆ ไวเอง 
 
 

                                                        
  22  สากล ธนสัตยาวิบูล. (2535).  หลักการประกันภัย. หนา 26 – 28. 
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 2.2.2  ความเปนมาในการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียในธุรกิจประกันภัย 23   
   ในตางประเทศประเทศจีนเปนประเทศแรกท่ีริเร่ิมการประกันภัยข้ึน ดังจะเห็นไดจาก
เม่ือประมาณ 3,000 ป กอนคริสตกาล พอคาชาวจีนไดขนสงสินคาตามลําน้ําแยงซีเกียง ซ่ึงเปน   
สายนํ้าท่ีเช่ียวกราก มีหินใตน้ําและเกาะแกงท่ีคดเค้ียว เรือบรรทุกสินคาท่ีแลนผานลําน้ําดังกลาว  
มักจะอับปางอยูเสมอ ทําใหพอคาบางคนตองส้ินเนื้อประดาตัวเพราะสินคาท่ีบรรทุกไปเกิดความ    
เสียหาย ดวยความกลัววาสินคาจะเสียหายพอคาชาวจีนจึงไดคิดหาวิธีการกระจายความเส่ียงโดย  
นําสินคาของตนไปใสในเรือลําอ่ืนหลาย ๆ ลํา จนครบหีบหอสินคา หากมีเรือลําใดลําหนึ่งเกิด
อับปางลงสินคาท่ีอยูในเรือลําอ่ืนก็ยังคงอยู พอคาก็จะสูญเสียสินคาเปนบางสวนเทานั้น จึงอาจ 
กลาวไดวาวิธีการนี้เปนการเร่ิมตนของการประกันภัยในสมัยโบราณอยางงาย ๆ ไมมีระเบียบและ
แบบแผน 24 
  จนกระท่ังใน ป พ.ศ. 1853 ไดมีการจัดต้ังธุรกิจประกันภัยในรูปของบริษัทการคาท่ีเมือง 
Flanders ในประเทศอิตาลี เนื่องจากในชวงศตวรรษนี้มีการคาขายทางทะเลอยางแพรหลายตาม 
เมืองทาตาง ๆ จึงไดมีการจัดทําสัญญาประกันภัยการขนสงสินคาทางทะเลเปนฉบับแรกของโลกข้ึน     
ณ  เมืองเจนัว ประเทศอิตาลี ตอมาในป พ.ศ. 2117 พระนางอลิซาเบธกษัตริยของประเทศอังกฤษได
ตรากฎหมายจั้ดต้ังหอประกันภัยข้ึนเพื่อขายกรมธรรมประกันภัยทางทะเล ทําใหธุรกิจประกันภัย
ของอังกฤษไดเจริญกาวหนาวิวัฒนาการเร่ือย ๆ มา 25 
  สวนทางดานประกันชีวิตไมปรากฏหลักฐานวาเร่ิมมีมาต้ังแตเม่ือใด ทราบเพียงวาใน
การทําศพของชาวกรีกและชาวโรมันในสมัยนั้นใชวิธีการบริจาคเงินชวยเหลือกัน โดยเก็บจากคนท่ี
ไปโบสถคนละเล็กละนอย  ตอมาไดจัดต้ังสมาคมรับประกันภัยในหมูทหารข้ึน  สมาชิกท่ีตายจะ
ไดรับเงินคาทําศพและเงินบํานาญเม่ือถึงวัยเกษียณอายุ จึงอาจกลาวไดวาพฤติการณท่ีชาวกรีกและ  
ชาวโรมันกระทํานี้เปนการเร่ิมตนของการประกันชีวิต 
  ในประเทศไทยธุรกิจประกันภัยไดปรากฏข้ึนมานานแลว แตท่ีปรากฏเปนหลักฐาน   
ชัดเจนก็คือในสมัยกรุงศรีอยุธยา เนื่องจากในสมัยนั้นไทยมีความสัมพันธทางการคากับตางประเทศ
หลายประเทศ  โดยอาศัยการขนสงสินคาทางเรือเปนสวนใหญ    จึงมีการประกันภัยทางทะเลและ     
 
 

                                                        
 23  กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย. วารสารประกันภัย.  หนา 25 – 27. 
 24  ไชยยศ  เหมะรัชตะ. (2543).  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  วาดวยประกันภัย.  
หนา 7. 
 25  แหลงเดิม. หนา 7. 
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ขนสงเกิดข้ึนเปนประเภทแรก จนกระท่ังในป ร.ศ. 130 (พ.ศ. 2454) ไดมีประกาศกฎหมายเก่ียวกับ
การประกันภัยเปนคร้ังแรกคือ “พระราชบัญญัติลักษณะเขาหุนสวนแลบริษัท ร.ศ. 130” และใน   
วันท่ี 1 มกราคม 2468 ไดมีการประกาศใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซ่ึงกฎหมาย  ดังกลาว
กําหนดใหผูประสงคจะประกอบธุรกิจประกันภัยจะตองไดรับพระบรมราชานุญาตกอน  และตอมา
ก็มีการประกันภัยประเภทอ่ืน ๆ  เกิดข้ึน  26 
  สําหรับธุรกิจประกันชีวิตเร่ิมดําเนินการในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา        
เจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5) ในระยะแรกมิไดประสบความสําเร็จซ่ึงอาจมาจากหลายสาเหตุ ประกอบกับ
ธุรกิจประกันชีวิตยังไมเปนท่ีรูจักและตองหยุดชะงักไปเองเนื่องจากไมไดรับความนิยม ตอมา    
ภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กิจการประกันภัยเร่ิมดําเนินการอยางจริงจังและกลับฟนฟูข้ึนใหม   
อีกคร้ัง และในป 2495 จึงไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมทะเบียนการคา กระ
ทรวงเศรษฐการยกฐานะ “แผนกควบคุมบริษัทประกันภัย” ข้ึนเปน “กองประกันภัย” อีกคร้ังหนึ่ง 
โดยยังคงสังกัดกรมทะเบียนการคา กระทรวงเศรษฐการ และในป พ.ศ. 2510 กระทรวงพาณิชยได
ออกพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2510 เพื่อ
ควบคุมและสงเสริมธุรกิจประกันภัย หลังจากพระราชบัญญัติท้ังสองฉบับดังกลาวประกาศใชการ
ควบคุมธุรกิจประกันภัยจึงเปนไปอยางเครงครัด เพื่อใหธุรกิจประกันภัยมีความ    ม่ันคง ในป 
2515 กระทรวงเศรษฐการไดเปล่ียนช่ือมาเปนกระทรวงพาณิชยตามเดิม และใน           ป
เดียวกันไดเปล่ียนช่ือมาเปน “สํานักงานประกันภัย” แตยังคงมีฐานะเปนหนวยงานระดับกอง สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงพาณิชย  27 
   ตอมาในป พ.ศ. 2522 สํานักงานประกันภัยไดรับการยกฐานะจากหนวยงานราชการ
ระดับกองเปนกรม และป พ.ศ. 2533 ไดเปล่ียนช่ือเปนกรมการประกันภัย ตอมาไดมีการยกเลิก  
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2510 ดังกลาว  
ดวยเหตุผลวากฎหมายท้ัง 2 ฉบับ ไมเหมาะสมกับกาลสมัยและไดใชบังคับมาเปนเวลานานไม  
สอดคลองกับสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับธุรกิจประกันภัยไดขยายวงกวางเปน
ธุรกิจท่ีสําคัญของประเทศ จึงตองพัฒนาใหเจริญกาวหนาทัดเทียมกับตางประเทศ อีกท้ังรัฐ          
ไดตระหนักวาธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจท่ีสามารถระดมเงินออมและสรางโอกาสการลงทุนได    
ไมแตกตางกับธุรกิจการเงินการธนาคาร จึงไดมีการแกไขพระราชบัญญัติท้ังสองฉบับอีกคร้ังใน         
ป  2535  คือพระราชบัญญัติประกันชีวิต  และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย  พ.ศ. 2535  

                                                        
 26  อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ. (2542). หลักการประกันภัย . หนา 8. 
  27  กรมการประกันภัย. กระทรวงพาณิชย. วารสารประกันภัย. หนา 25 – 27. 
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นอกจากนี้รัฐบาลยังไดตราพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ข้ึน เพื่อเปน
กฎหมายสําหรับบังคับใหรถยนตทุกคันท่ีอยูในราชอาณาจักรไทยรวมถึงรถท่ีนําเขามาใชใน
ราชอาณาจักรไทยเพียงช่ัวคราว ตองทําประกันภัยรถยนตโดยมีวัตถุประสงคคุมครองชีวิต รางกาย 
และอนามัยของผูประสบภัยจากรถ ใหสามารถไดรับการรักษาเยียวยาไดทันทวงทีจากบริษัทท่ี
รับประกันไว  ทําใหธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยไดมีการขยายตัวเพื่อรองรับความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อพัฒนาใหกาวหนาทัดเทียมเชนนานาประเทศ จนถึงปจจุบันมีบริษัท
ประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิตท้ังในและตางประเทศเปดดําเนินกิจการในประเทศไทย
ท้ังส้ินจํานวนประมาณ 80 บริษัท 
   เนื่องจากธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศภัยมีสวนสําคัญตอผลประโยชนและ
สวนไดเสียของคนหมูมาก จึงเกิดความจําเปนท่ีรัฐจะตองมีสวนเขาไปกํากับ ดูแล และใหการ       
สงเสริมเพื่อมิใหเกิดความเสียหายหรือกระทบกระเทือนตอความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ท้ังนี้ ไดมีการจัดต้ังหนวยงานโดยตรงข้ึนมาคือกรมการประกันภัยเพื่อทําหนาท่ีควบคุม    
ดูแลธุรกิจประกันภัยโดยใชกฎหมายดังท่ีกลาวมาเปนเคร่ืองมือสําคัญของรัฐในการกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัย 
  ในสวนของกรมการประกันภัยก็ไดมีการออกระเบียบกรมการประกันภัย วาดวยวิธี
พิจารณาขอพิพาทการประกันภัย พ.ศ. 2547 เปนคูมือและเปนแนวทางในการดําเนินการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทของพนักงานเจาหนาท่ีอันเกิดจากขอรองเรียนของผูเอาประกันภัยตามท่ีผูวิจัยไดกลาวถึง
สภาพปญหาไวในบทท่ี 1 ซ่ึงในทางปฏิบัติเม่ือมีขอรองเรียนเกิดข้ึนเจาหนาท่ีผูดําเนินการจะ
ประมวลขอเท็จจริงจากมูลเหตุท่ีมีการรองเรียนและดําเนินการวินิจฉัยคํารองเรียนตามประเด็นท่ีได
มีการกําหนดไวหากกรณีคํารองเปนปญหาขอกฎหมายและขอเท็จจริงเปนท่ียุติเจาหนาท่ีก็จะเสนอ
ความเห็นตอผูบังคับบัญชาตามระดับช้ันเพื่อใหนายทะเบียนออกคําวินิจฉัยใหบริษัทท่ีถูกรองเรียน
ปฏิบัติภายในเวลาที่กําหนด ซ่ึงในการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาท ผูวิจัยเห็นวาเปนการดําเนินการ
ไปโดยไมมีกฎหมายรองรับ เนื่องจากปจจุบันนายทะเบียน (อธิบดีกรมการประกันภัย) ตาม
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ไมมี
บทบัญญัติในมาตราใดใหอํานาจนายทะเบียนมีอํานาจทําการไกลเกล่ีย  
  การท่ีนายทะเบียนมีคําวินิจฉัยส่ังการเกี่ยวกับขอรองเรียนอันมีผลกระทบกระเทือนตอ
สิทธิของบริษัทประกันภัยตาง ๆ จึงเปนการไมชอบดวยกฎหมาย และการท่ีบริษัท  ประกันภัยซ่ึงถูก
รองเรียนหากไมมาพบเจาหนาท่ีจะมีความผิดในฐานฝาฝนคําส่ังของเจาพนักงาน ดังนั้น ในการท่ี
บริษัทยินยอมตกลงเจรจาจึงเปนการกระทําไปโดยดวยความเกรงใจเจาหนาท่ีของรัฐดวยเหตุวา การ
ดําเนินกิจการบริษัทจําเปนตองพึ่งพาอาศัยพนักงานเจาหนาท่ีของกรมการประกันภัย  เพื่อไมใหเกิด
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ปญหาจึงยอมเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย การดําเนินการไกลเกล่ียขอโตแยงหรือขอพิพาทเกี่ยวกับ
การประกันภัยจึงเปนการดําเนินการไปโดยขัดตอหลักการสําคัญของการไกลเกล่ียท่ีจะตองเกิดจาก
ความสมัครใจและตกลงใจของคูพิพาทโดยไมมีปจจัยอ่ืนใดมาแทรกแซง 
   ในสวนของกรมการประกันภัยไดมีการจัดต้ังสํานักงานอนุญาโตตุลาการ กรมการ   
ประกันภัย เพื่อระงับขอพิพาทอันเกี่ยวกับสัญญาประกันภัยตามท่ีกรมธรรมไดระบุใหคูสัญญาคือ   
ผูเอาประกันหรือผูรับประโยชนกับบริษัทประกันภัย ในการเลือกใชอนุญาโตตุลาการประกันภัย
ของกรมการประกันภัยในกรณีท่ีมีขอพิพาทเกิดข้ึน นอกจากนี้กรณีมีขอพิพาทเกิดข้ึนระหวางบริษัท
ประกันภัยดวยกันเองก็ยังระบุใหใชอนุญาโตตุลาการของสมาคมประกันวินาศภัยเพ่ือระงับ           
ขอพิพาทดวย ซ่ึงอนุญาโตตุลาการ กรมการประกันภัย และสมาคมประกันวินาศภัยนับแตเปด
ดําเนินการก็ไมเปนท่ีนิยมเทาท่ีควร เนื่องจากยังไมสามารถสรางความเปนกลางระหวางฝายบริษัท
ประกันภัยและผูเอาประกันภัย และบริษัทประกันภัยดวยกันเองโดยถูกมองวาเปนการรักษา
ผลประโยชนใหกับกลุมสมาชิกเปนหลัก 
  2.2.3  ความหมายและลักษณะของการประกันภัย 
   2.2.3.1  ความหมายของการประกันภัย 
   1) คําวา “การประกันภัย” ตามพจนานุกรมศัพทประกันภัยฉบับราชบัณฑิตยสถานได
ใหนิยามไววา การประกันภัยคือการกระจายความเส่ียงภัยโดยมีผูรับประกันภัยเปนผูรับเส่ียงและ
กระจายความเส่ียงไปใหแกผูเอาประกันภัยรายอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะของการเส่ียงภัยคลายคลึงกัน   
   2) คณะกรรมการอนุกรรมการคนควาและวิชาการ สมาคมประกันวินาศภัย ไดให  
ความหมายของการประกันภัยคือ การที่บุคคลฝายหนึ่งทําหนาท่ีเปนหลักประกันแกบุคคลอีกฝาย
หนึ่งโดยสัญญาวาเขาจะไมตองรับความเดือดรอนจากภัยท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงกอใหเกิดความ
สูญเสียหรือเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของเขา โดยฝายผูใหหลักประกันจะจายเงินชดเชยใหตาม
จํานวนและเง่ือนไขท่ีตกลงไว หรืออาจทําใหทรัพยสินท่ีเอาประกันภัยไวนั้นกลับสูสภาพดีหรือ 
ใกลเคียงของเดิม โดยผูใหหลักประกันจะไดรับเงินตอบแทนจากอีกฝายหน่ึงตามจํานวนท่ีตกลงกัน
ไว 28  
 
 
 

                                                        
 28  คณะอนุกรรมการคนควาและวิชาการ  สมาคมประกันวินาศภัย.  (2529 – 2530).   คูมือวิชาการ 
ประกันภัย. หนา 2. 
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   3) ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 861 ไดบัญญัติความหมายของสัญญา  
ประกันภัยวา “อันวาสัญญาประกันภัยนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลหนึ่งตกลงจะใชคาสินไหมทดแทน
หรือใชเงินจํานวนหนึ่งในกรณีวินาศภัยหากมีข้ึน หรือในเหตุอยางอ่ืนในอนาคตดังไดระบุไวใน
สัญญา  และในการนี้บุคคลอีกคนหนึ่งตกลงจะสงเงินซ่ึงเรียกวาเบ้ียประกันภัย” 
   4)  รองศาสตราจารยอัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ ไดใหความหมายของการประกันภัยวา29 คือ
การเฉล่ียความเสียหายที่เกิดข้ึนกับบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอื่น โดยมีผูรับประกันภัยทําหนาท่ีเปน  
คนกลางคอยเฉล่ียความเสียหายให 
  จากความหมายของคําวา “การประกันภัย” ท่ีผูรูไดนิยามไวขางตนอาจสรุปไดวา การ
ประกันภัยหมายถึงการเฉล่ียโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจากการ   เส่ียงภัย 
(risk) จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอีกคนหนึ่ง โดยมีคนกลางคือผูรับประกันภัยทําหนาท่ีเฉล่ียความ
สูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดมีข้ึน 
 2.2.3.2  ลักษณะสําคัญของความเส่ียงภัยท่ีสามารถจะเอาประกันภัยได 
  เปนท่ีทราบกันอยูท่ัวไปวาบริษัทประกันภัยจะรับประกันภัยเฉพาะความเส่ียงภัยที่     
แทจริง (Pure risks) ไดเพียงบางประเภทเทานั้น ดังนั้นจึงตองมีขอกําหนดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญ
ของความเส่ียงภัยท่ีสามารถจะเอาประกันภัยไดไวดังนี้ 30 
 1)  ตองมีหนวยของความเส่ียงภัยท่ีคลายคลึงกันเปนจํานวนมาก (THERE  MUST  BE 
A LARGE NUMBER OF HOMOGENEOUS EXPOSURE UNITS) เพื่อชวยใหบริษัทประกันภัย
สามารถคํานวณความเสียหายท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนโดยอาศัยกฎ “LAW OF LARGE NUMBERS” ได
คอนขางแมนยํา 
  2)  ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตองเปนอุบัติเหตุและไมไดเกิดจากการกระทําโดยเจตนาของ
ผูเอาประกันภัย (THE LOSS MUST BE ACCIDENTAL AND UNINTENTIONAL BY THE 
INSURED) กลาวคือบริษัทประกันภัยจะยอมชดใชใหเฉพาะความเสียหายท่ีเกิดจากอุบัติเหตุเทานั้น
ผูเอาประกันภัยท่ีทําลายทรัพยสินหรือส่ิงท่ีเอาประกันภัยนั้น เพื่อหวังเอาเงินคาสินไหมทดแทนจาก
บริษัทประกันภัยจะไมไดรับการชดใช 
 
 

                                                        
  29  อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ.  (2542). หลักการประกันภัย .  หนา 13. 
  30  คณะอนุกรรมการคนควาและวิชาการ  สมาคมประกันวินาศภัย. (2529 – 2530).  คูมือวิชาการ 
ประกันภัย. หนา 18 – 21. 
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 3) ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นตองสามารถหาสาเหตุและประเมินความเสียหายเปน      
ตัวเงินได (THE LOSS MUST BE DETERMINABLE AND MEASURABLE) หากไมมีขอกําหนด
นี้แลวจะเกิดความยุงยากในการพิจารณาชดใชคาสินไหมเปนอันมาก โดยเฉพาะในกรณีท่ีไม
สามารถวินิจฉัยไดวาความเสียหายนั้นเกิดจากสาเหตุใดและไดรับความคุมครองตามกรมธรรม  
หรือไม 
  4) ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นตองไมเปนมหันตภัย (THE LOSS SHOULD NOT BE 
CATASTROPHIC) ภัยบางอยางสามารถกอใหเกิดความเสียหายในแตละคร้ังคิดเปนเงินรวมกัน
จํานวนมหาศาล มากเกินไปกวากําลังของบริษัทประกันภัยแหงเดียวหรือหลายแหงรวมกันจะรับไว
ได เชน ภัยจากสงคราม  เปนภัยท่ีบริษัทไมสามารถรับประกันภัยใหได 
 5) ความเส่ียงภัยนั้นควรเปนความเส่ียงภัยท่ีแทจริง (PURE RISK) และเปนความเส่ียง
ภัยท่ีมีผลกระทบเฉพาะบุคคลบางคนหรือบางกลุม (PARTICULAR RISK) กลาวคือความเสียหาย
ควรจะเกิดกับบุคคลบางคนหรือบางกลุมเทานั้น ไมใชเกิดกับบุคคลจํานวนมาก พรอม ๆ กันจะ
กอให เกิดปญหาการดําเนินงาน  และปญหาทางการเงินแกบริษัทประกันภัย  เหลานั้นได 
ขณะเดียวกัน  ผูเอาประกันภัยก็ควรจะไดรับการชดใชเทากับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงเทานั้น 
 6) ความนาจะเกิดความเสียหาย จะตองคํานวณหรือประมาณได (THE PROBABILITY 
OF LOSS MUST BE CALCULABLE) บริษัทประกันภัยจะตองคํานวณความนาจะเกิดความ      
เสียหาย และความรุนแรงของความเสียหายท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนไดอยางใกลเคียงพอสมควร เพื่อจะได
นําขอมูลเหลานี้มาคํานวณเบี้ยประกันภัยท่ีพอเพียงสําหรับจายเปนคาสินไหมทดแทน 
 กลาวโดยสรุป  ลักษณะของความเส่ียงภัยท้ัง 6 ประการนี้  จะเปนตัวท่ีช้ีหรือเปนขอท่ี
พิจารณาวากิจการท่ีจะกระทํานั้น ๆ เปนการประกันภัยหรือไม  ท้ังนี้  เพราะการกระทําบางอยาง  
เชน การเลนหุนเพื่อเก็งกําไร มีลักษณะใกลเคียงกับการประกันภัยอยูมาก ถาไมมีหลักยึดถือดังกลาว
แลว อาจกอใหเกิดปญหาการตีความหรือความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนวาการกระทํานั้น ๆ เปนการ  
ประกันภัย 
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 2.2.4  ทฤษฎีเก่ียวกับการประกันภัย 
   2.2.4.1  ทฤษฎีสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการประกันภัย  แบงออกเปน  2 ทฤษฎี  31  คือ 
   1)  ทฤษฎีความนาจะเปน (Probability) หมายถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณใด เหตุการณ
หนึ่งในอนาคต ซ่ึงคํานวณโดยใชขอมูลในอดีตและขอมูลทางทฤษฎีความนาจะเปนอาจแบงตาม
ลักษณะของเหตุการณ ไดแก ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไมสามารถเกิดรวมกันไดกับความ   
นาจะเปนของเหตุการณท่ีสามารถเกิดรวมกันได การนําทฤษฎีความนาจะเปนไปใชกับการ        
ประกันภัยก็เพื่อกําหนดคาเบ้ียประกันภัยท่ีเหมาะสมนั่นเอง 
   2)  กฎวาดวยจํานวนมาก (Low of Large Numbers) เปนกฎวาดวยคาของความเปนไป
ได ซ่ึงเปนพื้นฐานของการประกันภัย แสดงถึงความนาเช่ือถือในการคาดคะเนความนาจะเปน และ
คาดคะเนเหตุการณไดแมนยําข้ึน ถาจํานวนตัวอยางหรือขอมูลหรือจํานวนเหตุการณท้ังหมดมีมาก
ข้ึนซ่ึงเปนประโยชนในการกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยแตละประเภทของผูรับประกันภัย 
  นอกจากนี้ ศาสตราจารย สรพล สุขทรรศนีย คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
ไดใหความหมายของทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันภัยท้ังสองไวดังนี้  32 
  1)  ทฤษฎีความนาจะเปนไปได (Theory of Probability) โดยพิจารณาถึงโอกาสแหงภัย
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดวาควรจะเปนเทาใด  ถากิจการประเภทนั้น ๆ  โอกาสท่ีภัยจะเกิดข้ึนมีมากก็แสดงวา
ผูรับประกันภัยตองเส่ียงมาก ฉะนั้น ตองเรียกเบ้ียประกันภัยในอัตราสูงเพื่อใหคุมกับการท่ีตอง     
ลงทุนเส่ียงภัยไป การประกันอัคคีภัยสําหรับอสังหาริมทรัพยในท่ีตั้งบางแหง หาก ผูรับประกัน  
เห็นวาโอกาสท่ีจะเกิดภัยนั้นสูงมากไมคุมกับการเส่ียงก็อาจจะไมยอมรับประกันภัย เชน บริเวณท่ี
เปนสลัมบางแหง  เปนตน 
  2) ทฤษฎีท่ีถือจํานวนมากเขาวา (Theory of Great Numbers) คือถือหลักวาการ         
ประกันภัยถาหากผูรับประกันภัยรับประกันจํานวนมากรายโอกาสที่ตองลมละลายเพราะขาดทุน
ยอมนอยลงเพราะโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินท่ีรับประกันไวพรอมกันท้ังหมด
ยอมเปนไปไมได ฉะนั้น หากรับประกันไวมากราย เงินเบ้ียประกันท่ีผูเอาประกันแตละรายไดจาย
ใหยอมเพียงพอท่ีจะชดใชใหกับผูเสียหายโดยไมถึงกับขาดทุน นอกจากนั้นหากมีผูเอาประกันเปน
จํานวนมาก ผู รับประกันก็สามารถกําหนดเบี้ยประกันในอัตราตํ่าลงได เม่ือคํานวณแลววา            
เบ้ียประกันท่ีไดรับไวนั้นคุมกับการท่ีตองเขารับการเส่ียงภัยแลว 

                                                        
  31  อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ. (2542).  หลักการประกันภัย . หนา 66 – 76. 
  32  รศ. สรพล สุขทรรศนีย. (2543).  คําอธิบายกฎหมายลักษณะประกันภัย. หนา 17. 
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  กลาวโดยสรุป การประกันภัยเปนการเฉล่ียทรัพยจากผูเอาประกันภัยหลาย ๆ คนมารวม
ไวเปนกองกลาง เม่ือผูเอาประกันภัยไดรับความเสียหายตามสัญญา บริษัทผูรับประกันภัยก็จะเอา
เงินจํานวนนี้มาใชใหกับผูเอาประกันท่ีไดรับความเสียหาย ดังนั้น บริษัทผูรับประกันภัยจะตอง
คํานึงถึงหลักของทฤษฎีท้ังสองมาประกอบในการพิจารณารับประกันภัยเพ่ือใหธุรกิจการประกันภัย
ดําเนินตอไปไดโดยไมตองเส่ียงกับภาวะการขาดทุน 
  2.2.4.2  หลักสําคัญพื้นฐานของสัญญาประกันภัย มีอยู 6 ประการ 33  คือ 
  1)  หลักสวนไดเสียในเหตุประกันภัย ( PRINCIPLE OF INSURANCE INTEREST) 
หมายถึง สวนไดเสียท่ีอาจเอาประกันภัยได กลาวคือ ผูเอาประกันภัยจะตองมีกรรมสิทธ์ิ มีสิทธิหรือ
มีประโยชน หรือมีความรับผิดตามกฎหมายในวัตถุท่ีเอาประกันภัยในขณะท่ีทําสัญญาประกันภัย 
  2)  หลักสุจริตอยางยิ่ง (PRINCIPLE OF UTOMOST GOOD FAITH) กลาวคือ ผูเอา
ประกันภัยและผูรับประกันภัยจะตองมีความสุจริตใจในการทําสัญญาตอกัน โดยเปดเผยขอความ
จริงใหผูรับประกันภัยทราบโดยละเอียด ไมแถลงขอความเท็จ และรับรองวาจะปฏิบัติตามสัญญา
ประกันภัย   
  3) หลักการชดใชคาสินไหมทดแทนตามความเปนจริง (PRINCIPLE OF 
INDEMNITY) กลาวคือการท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึนอันเปนผลโดยตรงจากภัยท่ีไดประกันภัยไว     
ผูรับประกันภัยตองชดใชคาสินไหมใหแกผูมีสิทธิไดรับตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงและตองไม
เกินจํานวนท่ีเอาประกันภัยไว 
  4) หลักการรับชวงสิทธ์ิ (PRINCIPLE OF SUBROGATION) เนื่องจากสัญญา         
ประกันภัยเปนสัญญาเพ่ือการชดใชคาเสียหายตามความเปนจริง เม่ือผูรับประกันภัยไดจาย             
คาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยแลว ผูรับประกันภัยยอมไดสิทธ์ิทุกอยางท่ีผูเอาประกันภัย
มีอยูรวมท้ังหลักประกันแหงหนี้นั้นไปทั้งหมดเรียกวา การรับชวงสิทธิ หลักขอนี้ใชเฉพาะการ
ประกันวินาศภัยไมสามารถนําไปใชกับการประกันชีวิตได 
  5)  หลักการเฉล่ีย (PRINCIPLE OF CONTRIBUTION) หลักการนี้เปนหลักการชดใช
คาสินไหมทดแทนตามความเปนจริงเชนเดียวกับหลักการรับชวงสิทธิ และหลักในขอนี้ใช     
เฉพาะกับสัญญาประกันวินาศภัยเทานั้น   หลักการเฉล่ียจะเกิดมีข้ึนเม่ือประกอบดวยขอสาระสําคัญ      
 

                                                        
  33  คณะอนุกรรมการคนควาและวิชาการ  สมาคมประกันวินาศภัย. (2529 – 2530). คูมือวิชาการ 
ประกันภัย. หนา 33  -  37. 
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กลาวคือ มีกรมธรรมประกันวินาศภัยสองฉบับหรือมากกวานั้น กรมธรรมนั้นตองคุมครองภัยชนิด
เดียวกัน (SAME PERIL) กรมธรรมนั้นตองคุมครองสวนไดเสียอันเดียวกันของผูเอาประกันภัย 
(SAME INTEREST) กรมธรรมนั้นตองเกี่ยวของกับวัตถุท่ีเอาประกันภัยเดียวกัน (SAME 
SUBJECT  MATTER)  และทุกกรมธรรมตองมีผลบังคับในเวลาท่ีเกิดความเสียหาย 
  หลักการเฉล่ียนี้มีความมุงหมายใหผูรับประกันภัยในวัตถุท่ีเอาประกันภัยอันเดียวกัน  
ความเส่ียงภัยอันเดียวกัน และสวนไดเสียอันเดียวกัน ตองรับผิดในสวนของความเสียหายท่ีผูรับ  
ประกันภัยแตละคนมีอยูตามสัญญาประกันภัยแตละฉบับเปนอัตราสวน (PRO RATA) กับจํานวน
เงินท่ีตนไดรับประกันภัยไว ฉะนั้น แมผูเอาประกันภัยจะมีกรมธรรมหลายฉบับ เม่ือมีการจาย       
คา สินไหมทดแทนผูเอาประกันภัยก็ยังคงไดรับคาสินไหมทดแทนเทาท่ีเกิดความ    เสียหายจริง  
เทานั้น 
   6) หลักสาเหตุใกลชิด (PRINCIPLE  OF PROXIMATE CLAUSE) หลักการขอนี้
นํามาใชในการประกันภัยเพื่อจะพิจารณาวาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากหรือเปนผลโดยตรง
อันใกลชิดของภัยท่ีกรมธรรมคุมครองหรือไม 
 โดยสรุปแลวทุกประเทศท่ีประกอบธุรกิจประกันภัยจะตองยึดถือหลักการสําคัญ          
6 ประการ ดังกลาวขางตน ท้ังนี้ เพื่อใหการประกอบธุรกิจประกันภัยดําเนินไปดวยดี กอใหเกิด
ความม่ันคงและเกิดความเปนธรรมแกประชาชนผูเอาประกันภัยหรือบริษัทประกันภัย 
 สวนขอพิพาททางธุรกิจดานประกันภัย อันนําไปสูขอขัดแยงอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ 
ใหญ  ๆ  ดังนี้ 
 1.  สาเหตุจากบริษัทผูรับประกันภัย  กลาวคือ  เม่ือมีอุบัติเหตุทางรถยนตเกิดข้ึนบริษัท
ประกันภัยสวนใหญมักจะปฏิเสธไมยอมชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันภัยและหรือ    
ผูเสียหายงาย ๆ โดยมักอางวาผูเอาประกันหรือผูรับประโยชนทุจริตหรือประมาทเลินเลออยาง    
รายแรงหรือผิดเง่ือนไขในกรมธรรม  ขับข่ีรถยนตโดยไมมีใบอนุญาต  สัญญาประกันภัยไมผูกพัน 
หรือรถยนตท่ีเอาประกันไดขายไปยังบุคคลภายนอกโดยไมแจงใหบริษัทประกันภัยทราบ หรือ
กรมธรรมประกันภัยขาดอายุ ผูเอาประกันภัยขาดสงเบ้ียประกัน หรือกรณีประกันชีวิตเม่ือมี
ผูเสียชีวิตและไดทําประกันชีวิตไวกับบริษัทประกันภัย บริษัทประกันภัยอาจปฏิเสธไมยอมชดใช         
คาสินไหมทดแทนแกผูรับผลประโยชน เชน อางวาผูเอาประกันชีวิตใหขอมูลตามเอกสารตาง ๆ  
ไมตรงกับความจริง  เปนการปกปดขอเท็จจริงหรือแถลงเท็จ  บริษัทประกันภัยก็จะปฏิเสธวาสัญญา
ประกันภัยไมมีผลบังคับ จึงไมยอมจายคาสินไหมทดแทนให  หรืออางวาผูเอาประกันชีวิตขาดชําระ
เบ้ียประกันชีวิต  หรือผูเอาประกันชีวิตมิไดมีสวนไดเสียในเหตุท่ีประกันภัยนั้น 
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 2. สาเหตุจากผูเอาประกันภัย ปญหาสวนใหญมักเกิดจากการทุจริตของผูเอาประกันภัย
เอง เชน อุบัติเหตุเกิดข้ึนแลวไปทําสัญญาประกันภัยยอนหลัง หรือเกิดจากผูเอาประกันเรียกรอง   
คาสินไหมทดแทนสูงเกินกวาคาเสียหายจริง หรือเกิดจากผูเอาประกันไมพอใจ    คาเสียหายท่ีบริษัท
ประกันชดใชให หรือในกรณีประกันชีวิตผูเอาประกันมักปกปดขอมูลโดยใหขอมูลไมตรงกับ 
ความจริงเกี่ยวกับโรคภัยรายแรงตามท่ีสัญญาประกันภัยหามไว หรือผูเอาประกันแถลงอายุไมตรง
กับขอเท็จจริงในขณะท่ีขอเอาประกันชีวิต 
 ดังไดกลาวแลววาเม่ือมีขอพิพาทเกิดข้ึนคูกรณีสวนใหญจะพึ่งพาศาลยุติธรรมในการ
วินิจฉัยช้ีขาดคดี ถาเปนในอดีตก็คงจะไมมีปญหามากนักเพราะจํานวนปริมาณคดีมีนอยแตใน
ปจจุบันปริมาณคดีท่ีข้ึนสูศาลมีจํานวนมาก  ปหนึ่ง ๆ นับลานคดีและมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง  แตจํานวนผูพิพากษาและบุคคลากรของศาลมีจํานวนจํากัดมิไดเพิ่มในสัดสวนท่ีเทากัน 
นอกจากนี้ยังมีกฎหมายใหมท่ีประกาศใชบังคับเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก  และคดีมีลักษณะท่ียุงยาก
ซับซอน  ทําใหตองใชระยะเวลาในการพิพากษาคดีเพิ่มมากข้ึน  ประกอบกับผลของการประกาศใช
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2540 มีผลใหศาลยุติธรรมมีการเปล่ียนแปลง  
โครงสรางและระบบการทํางานของศาลยุติธรรมเพื่อรองรับกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ เชน การ
พิจารณาครบองคคณะและตอเนื่อง ทําใหผูพิพากษาไมอาจแยกกันพิจารณาคดีเหมือนในอดีตได  
จึงทําใหระยะเวลาที่ตองใชในการพิจารณาคดีเพิ่มข้ึนอีก เปนเหตุใหปริมาณคดีสะสมเพ่ิมมากข้ึน
ทุกป และในการแกไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในปจจุบันยังไดเพิ่มภาระหนาท่ี 
ของศาลยุติธรรมในทางอาญาอีกดวย  คือใหศาลเปนผูมีอํานาจหนาท่ีออกหมายจับและหมายคนเพื่อ
เปนหลักประกันในการคุมครองสิทธิของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ     
 ผูวิจัยเห็นวารูปแบบและวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทเกี่ยวกับการประกันภัยโดยวิธีการ
อนุญาโตตุลาการและการฟองรองคดีตอศาลเปนอุปสรรคตอการระงับขอพิพาทดานการประกันภัย
ควรจะหารูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมมาระงับขอพิพาท โดยผูวิจัยเห็นวาการระงับขอพิพาทโดย
วิธีการไกลเกล่ียนาจะเปนวิธีการที่ดีและเหมาะสม เพราะผูดําเนินการไกลเกล่ียเปนคนกลางท่ีมา
ชวยทําใหคูพิพาทท้ังสองฝายกลับมาคืนดีกันโดยการชักนําคูพิพาทท้ังสองฝายมาพบปะกันเจรจากนั  
เปดโอกาสใหมีการส่ือสารติดตอกัน และชวยขจัดความเปนศัตรูท่ีมีตอกัน ชวยเสาะหาขอมูลท่ีจะ
ชวยใหการเจรจาประสบความสําเร็จ ชวยขจัดขอยุงยากตาง ๆ ท่ีขัดขวางการเจรจาออกจนนําไปสู
ความพอใจและตกลงระงับขอพิพาทกันได ซ่ึงการดําเนินการไกลเกล่ียของกรมการประกันภัยใน
ประเด็นขอพิพาทตาง ๆ ยังไมเปนรูปธรรมและไมมีกฎหมายรองรับ ควรจะศึกษาวิธีการหลักเกณฑ
ของการระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกล่ียของตางประเทศมาเปนแนวทางในการแกไขและ     
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ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการประกันภัยใหประสบผลสําเร็จดังเชน ประเทศญ่ีปุน สิงคโปร  และ
สหรัฐอเมริกา  โดยผูวิจัยจะไดกลาวถึงในบทตอไป 
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