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บทนํา 

 
1.1  สภาพและความสําคัญของปญหา 
 การระงับขอพิพาทหรือขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนขอพิพาทท่ีเกี่ยวกับสิทธิและ
หนาท่ีทางแพงโดยท่ัวไปหรือขอพิพาททางอาญา ขอพิพาททางดานแรงงาน รวมถึงขอพิพาท
ทางดานการคาและการพาณิชย สวนใหญจะพึ่งพาศาลยุติธรรมในการชวยวินิจฉัยช้ีขาด เปนเหตุให
มีปริมาณคดีข้ึนสูศาลในปหนึ่ง ๆ เปนจํานวนมาก และมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเปนลําดับ ซ่ึงเปนภาระ
ในการบริหารจัดการคดีของศาล จํานวนปริมาณคดีท่ีรวบรวมจากสํานักคณะกรรมการตุลาการ  
ศาลยุติธรรมในป พ.ศ. 2544  มีจํานวน 226,779 คดี ป พ.ศ. 2545 มีจํานวน1,007,073 คดี ป พ.ศ. 
2546 มีจํานวน 1,009,128 คดี ป พ.ศ. 2547 มีจํานวน 1,015,346 คดี 1 แมวาศาลจะปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการระงับขอพิพาทและวิธีพิจารณาความ รวมท้ังการแกไขกฎหมายตาง ๆ ให      
ทันสมัยและเพ่ิมจํานวนผูพิพากษาเพื่อรองรับกับปญหาปริมาณคดีท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว แตก็ยังมี
คดีท่ีคางพิจารณาอยูในศาลอีกเปนจํานวนมาก อีกทั้งบางคร้ังการเขาสูกระบวนการยุติธรรมกลับทํา
ใหคูกรณีมีความขัดแยงกันมากยิ่งข้ึน สํานักงานศาลยุติธรรมจึงไดมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบงาน
ศาลเพื่อใหการดําเนินคดีในศาลเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ
มาตรการหนึ่งท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมนํามาใชคือกระบวนการระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกล่ีย 
 การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกล่ียไดนํามาใชเปนกระบวนการระงับขอพิพาทโดย
เปนทางเลือกหนึ่งนอกจากการพิจารณาตามปกติของศาลเพ่ือใหเกิดการประนีประนอมยอมความ 
เพื่อเปนการแบงเบาภาระหนาท่ีของศาล และเพ่ือใหการดําเนินคดีเสร็จส้ินไปดวยความรวดเร็ว  
เปนประโยชนตอประชาชนมากท่ีสุด ขอดีของการไกลเกล่ียขอพิพาทคือสามารถชวยใหคดีระงับลง
ไดโดยไมจําเปนตองนําขอพิพาทเขาสูการสืบพยาน ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายของคูพิพาท 
ทําใหคูพิพาททั้งสองฝายพอใจกับผลของการไกลเกล่ีย ไมตองมีข้ันตอนท่ียุงยากในการยุติ

                                                        
  1 ขอมูลจากสํานักงานศาลยุติธรรม. รายงานสถิติคดีศาลท่ัวราชอาณาจักรประจําป พ.ศ. 2545. 
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ขอพิพาทนั้น รวมท้ังสามารถรักษาสัมพันธภาพระหวางคูพิพาทไดอีกดวยท่ีสําคัญคือ สามารถชวย
ลดปริมาณคดีท่ีข้ึนสูศาล และชวยลดภาระการบริหารจัดการคดีของศาลดวย โดยยึดหลักสะดวก
รวดเร็ว ประหยัด และเปนธรรม ซ่ึงจะสงผลใหศาลมีเวลาในการพิจารณาดําเนินการ กับคดีความ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในชวงเวลาระหวาง พ.ศ. 2544 - 2547 ไดมีการสํารวจเก่ียวกับการประกันภัยรถยนต
และประกันชีวิตพบวาการประกันภัยรถยนตในป พ.ศ. 2544 มีจํานวนกรมธรรมของผูเอาประกันภัย
รถยนต 13,327,125 กรมธรรม มูลคาจํานวนเงินเอาประกัน 2,227,915 ลานบาท และในป พ.ศ. 2547 
มีจํานวนกรมธรรมของผูเอาประกันภัยรถยนต 18,359,776 กรมธรรม มูลคาจํานวนเงินเอาประกัน 
4,002,431 ลานบาท ในสวนของการประกันชีวิตพบวาในป พ.ศ. ป พ.ศ. 2544 มีจํานวนกรมธรรม
ประกันชีวิต 1,442,543 กรมธรรม มูลคาจํานวนเงินเอาประกัน 500,408 ลานบาท และในป พ.ศ. 
2547 มีจํานวนกรมธรรมประกันชีวิต 1,290,458 กรมธรรม มูลคาจํานวนเงินเอาประกัน 444,985.51 
ลานบาท 2 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาจํานวนกรมธรรมของผูเอาประกันภัยรถยนตและประกันชีวิตสูงข้ึน
เปนลําดับ 
  จากขอมูลรายงานดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา ธุรกิจประกันภัยรถยนตมีแนวโนม
จํานวนกรมธรรมของผูเอาประกันภัยรถยนตเพิ่มสูงข้ึนทุกปซ่ึงเปนส่ิงสะทอนใหเห็นวา คนไทยซ้ือ
รถยนตและจดทะเบียนรถใหมเพิ่มมากข้ึน สําหรับธุรกิจประกันชีวิตพบวา จํานวนกรมธรรม
ประกันชีวิตมีข้ึนมีลงแตมีแนวโนมจะเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสถิติดังกลาวเปนปจจัยท่ีแสดงใหเห็นวา     
คนไทยเล็งเห็นถึงความสําคัญและตระหนักถึงความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินจากการใชรถยนต
และเหตุจากปจจัยอ่ืน ๆ ดังนั้น เม่ือคนไทยทําประกันภัยมากข้ึนธุรกิจประกันภัยยอมเจริญแผขยาย
การทําธุรกิจประกันภัยมีความสลับซับซอนเกิดปญหาตามมาเปนลําดับ ดวยเหตุนี้การจะยุติปญหา
ขอพิพาทท่ีเพิ่มจํานวนมากข้ึน การไกลเกล่ียขอพิพาทจึงเปนทางออกท่ีควรนํามาใชแกปญหา 
ในทางกลับกันปญหาขอพิพาทดานประกันภัยยอมเพิ่มจํานวนตามไปดวย   
 จากความสําคัญของปญหาท่ีจํานวนปริมาณคดีนั้นข้ึนสูศาลเปนจํานวนมากในแตละป
ทําใหการใชสิทธิทางแพงเรียกรองคาเสียหายตองใชระยะเวลาดําเนินคดีเปนเวลายาวนาน เสีย      
ท้ังเวลาและคาใชจายเปนจํานวนมาก   โดยเฉพาะอยางยิ่งขอพิพาทดานประกันภัย ซ่ึงตองไดรับการ 
เยียวยาชดใชคาเสียหายอยางทันทวงที ท้ังกรณีเกิดอุบัติเหตุและเสียชีวิต ผูวิจัยจึงใครศึกษาถึงวิธีการ
ระงับขอพิพาทโดยยึดหลักสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและเปนธรรม จึงเห็นวาการระงับขอพิพาทโดย

                                                        
   2  บริษัทไทยรับประกันภัยตอ จํากัด  (มหาชน). (2547). ธุรกิจประกันวินาศภัยในชวง 10 ปท่ีผาน
มา (รายงานการวิจัย).  หนา 3. 
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วิธีการไกลเกล่ียนาจะเปนทางเลือกหน่ึงนอกจากการพิจารณาตามปกติของศาล เพื่อใหเกิดการ
ประนีประนอมยอมความ เพื่อเปนการแบงเบาภาระหนาท่ีของศาลและใหการดําเนินคดีเสร็จส้ินไป
ดวยความรวดเร็ว  เปนประโยชนตอประชาชนมากท่ีสุด 
   
1.2  สมมติฐานการวิจัย 
 เนื่องจากพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันวินาศ
ภัย พ.ศ. 2535 เปนกฎหมายหลักท่ีใหกรมการประกันภัยมีอํานาจในการกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัย    แตกฎหมายท้ังสองฉบับเปนการวางหลักไวอยางกวาง ๆ ไมมีความชัดเจนเกี่ยวกับ
อํานาจในการไกลเกล่ียของกรมการประกันภัย แตกรมการประกันภัยกลับมีการออกระเบียบภายใน 
วาดวยวิธีพิจารณาขอพิพาทการประกันภัย พ.ศ. 2547 เพื่อใหพนักงานเจาท่ีปฏิบัติในการไกลเกล่ีย
ขอพิพาท  ทําใหเกิดปญหาในการตีความและนําไปสูปญหาในทางปฏิบัติ จึงจําเปนตองมีแนวทาง
ในการแกไขปญหาในการบังคับใชกฎหมาย  
 
1.3  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.3.1  เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับความเปนมา แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการประกันภัยและการไกลเกล่ีย   
ขอพิพาทในประเทศไทย 
 1.3.2  เพื่อศึกษารูปแบบวิธีการในการระงับขอพิพาทเกี่ยวกับขอพิพาทท่ัวไปและขอพิพาทดาน
ประกันภัยในประเทศไทยและตางประเทศ 
 1.3.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทของกฎหมายไทย
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย และพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต  และตามกฎหมายตางประเทศ 
 1.3.4 เพื่อศึกษาหาแนวทางการนําวิธีการระงับขอพิพาทดานการประกันวินาศภัยและการ
ประกันชีวิตของตางประเทศท่ีเหมาะสมมาปรับใชในประเทศไทย 
 
1.4  วิธีการศึกษา 
 1.4.1  วิธีการวิจัยเปนการศึกษาจากเอกสาร (DOCUMENTARY RESEARCH) โดยการศึกษา  
คนควาและวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ วารสาร บทความ รวมท้ังเอกสารและขอมูลท่ี  
เกี่ยวของท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ และนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับหลักกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พระราชบัญญัติประกันชีวิตและหลักในการ
ระงับขอพพิาทนอกศาล 
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 1.4.2 ผูวิจัยจะศึกษาดวยวิธีสังเคราะหและวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการนําวิธี 
การระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียมาใชในธุรกิจประกันภัยของกรมการประกันภัย โดยศึกษา    
เปรียบเทียบถึงรูปแบบวิธีการในการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียของตางประเทศ เชน ญ่ีปุน 
สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา เพื่อหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงการบังคับใชกฎหมายให     
เหมาะสม เพื่อใหประชาชนเห็นถึงความสําคัญของการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกล่ียและนํา    
ขอพิพาทไปใหกรมการประกันภัยไกลเกล่ีย 
 1.4.3 การศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกทานผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการ
ระงับขอพิพาทขององคกรตาง ๆ เชน ผูอํานวยการสํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม   
เจาหนาท่ีจากศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม เจาหนาท่ี
กรมการประกันภัย เจาหนาท่ีผูปฏิบัติจากสมาคมประกันวินาศภัย ทนายความ และบริษัทประกันภัย 
ท้ังนี้ เพื่อใหไดขอมูลสมบูรณครบถวนตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 
1.5  ขอบเขตของการศึกษา 
 1.5.1  ศึกษาพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย  พ.ศ. 
2535 ศึกษาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ศึกษาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ท่ี
เกี่ยวของกับการไกลเกล่ียหรือการประนีประนอมยอมความ โดยศึกษาในสวนของการบังคับใช
กฎหมาย  
  1.5.2 ในสวนของประเทศไทยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติจาก   
องคกรในภาครัฐและภาคเอกชน ภาครัฐ ไดแก สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม  
กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย  สวนภาคเอกชน ไดแก  บริษัทประกันภัย   
  1.5.3 ในสวนของตางประเทศจะศึกษาการบังคับใชกฎหมายวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทของ
ประเทศญ่ีปุน สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา โดยการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการไกลเกล่ียในศาลและ
นอกศาล  เพื่อแสดงใหเห็นขอดี  ขอเสีย และปญหาอุปสรรค  
 
6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจะทําใหทราบถึงรูปแบบและวิธีการเกี่ยวกับการไกลเกล่ีย       
ขอพิพาทตามกฎหมายของประเทศไทยและตางประเทศ นอกจากนี้ผลการวิจัยจะทําใหทราบวาการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทดานประกันภัย ประสบการณของบุคคลผูทําหนาท่ีไกลเกล่ีย รูปแบบ และวิธีการ  
เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการมอบขอพิพาทใหทําการไกลเกล่ีย และผลจาการวิจัยจะ
เปนแนวทางสําคัญตอการพัฒนาระบบการไกลเกล่ียขอพิพาท  ท้ังวิธีการและรูปแบบ  ตลอดจนการ
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แกไขปรับปรุงการไกลเกล่ียขอพิพาทเกี่ยวกับธุรกิจประกันภัยของกรมการประกันภัยใหมีการ
ปฏิบัติท่ีเปนแนวทางเดียวกัน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริง 
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