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บทที่  1 
 

บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

วารสารเปนสิ่งพิมพปฐมภูมิที่มีกําหนดออกอยางตอเนื่อง  แนนอน  และตั้งใจออก 
ตอเนื่องตลอดไป  นําเสนอบทความที่มีเนื้อหาหลากหลายทั้งที่เปนวิชาการและบันเทิง  จากผูแตงหลาย
คน  บทความที่ตีพิมพในวารสารไดจากการศึกษาคนควาวิจัย  นําเสนอความรู  ความคิด  ทฤษฎี  
แนวโนม  ความเคลื่อนไหวและพัฒนาการในสาขาวิชาการตาง  ๆ  อาจเปนภาพ  ขาว  สถิติ  ประกาศ  
จดหมายโตตอบ  โฆษณา  บทวิเคราะหวิจารณ  เหตุการณบานเมือง  สาระสังเขป  และบรรณานุกรม  
รวมทั้งเทคโนโลยีตาง  ๆ  (พรรณพิมล กุลบุญ, 2533)  วารสารจัดพิมพและเผยแพรอยางรวดเร็ว  ทําให
ผูอานไดรับสารนิเทศที่ทันสมัย  สามารถติดตามความกาวหนาในสาขาวิชาตาง  ๆ  ไดทันตอความ
ตองการ  ตลอดจนเปนสิ่งพิมพที่ชวยใหผูใชเพลิดเพลิน  และดึงดูดความสนใจใหผูใชเขามาใชบริการ
หองสมุดเนื่องจากมีรูปเลมและภาพประกอบที่สวยงาม  (วราวุธ ผลานันต, 2536) 
  
  หนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่มีกําหนดออกอยางตอเนื่องและแนนอนเชนเดียวกันกับ
วารสาร  จัดทําขึ้นเพื่อทุกคนโดยไมจํากัดเพศและวัย  นําเสนอขาวและภาพขาวทุก ๆ ดานที่ประชาชน
ควรรู  เชนการเมือง  เศรษฐกิจ  วิทยาศาสตร  สังคม  ศิลปวัฒนธรรม  กีฬา  บันเทิง  เปนตน  นําเสนอ
ขาวทั้งภายในและภายนอกประเทศ  มีการจัดพิมพขาวใหม ๆ ที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ  ชวยใหผูอาน
ทราบเหตุการณบานเมือง  และความเปนไปของสังคมไดอยางทันทวงที  และสามารถคนหาขาว
ยอนหลังได  นอกเหนือจากขาวแลวเนื้อหาของหนังสือพิมพยังประกอบดวยโฆษณา  ประกาศ บันเทิง
คดี  สารคดี  บทความ  บทบรรณาธิการ  และบทวิจารณ   (วราวุธ ผลานันต, 2536) 
  
  ความเจริญกาวหนาและการเกิดขึ้นของสาขาวิชาใหม  ๆ  สงผลใหวารสารและ
หนังสือพิมพที่ตีพิมพเผยแพรในปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก  ผูอานไมสามารถติดตามอานเรื่องที่ตน
สนใจไดอยางทั่วถึง  (อุทัย ทุติยะโพธิ, 2537)  หองสมุดและศูนยสารนิเทศจึงสรางเครื่องมือชวยคน
บทความที่ตีพิมพลงในวารสารและหนังสือพิมพขึ้น  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใช  ในการสืบคน
บทความวารสารและหนังสือพิมพไดตรงตามความตองการ  เครื่องมือดังกลาวคือดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  
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ดรรชนีวารสารและ หนังสือพิมพ   คือ  เครื่องมือชวยในการคนคืนและการเขาถึง 
สารนิเทศ  ชวยช้ีแหลงบทความวารสารและหนังสือพิมพ  ใหขอมูลบรรณานุกรมของบทความ  ไดแก  
ช่ือผูแตง  ช่ือบทความ  ช่ือวารสารหรือหนังสือพิมพ   ปที่  ฉบับที่  เดือน  ปของวารสารและ
หนังสือพมิพ  และเลขหนาของบทความ   ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพมี  4  รูปแบบ  ไดแก  บัตร
ดรรชนี  วารสารดรรชนี  หนังสือดรรชนี  และดรรชนีในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
 

การจัดทําดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่มีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือการ 
จัดทําดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่อยูในรูปของฐานขอมูล  เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการจัดการขอมูลบรรณานุกรม  ชวยใหการรวบรวมขอมูลจากวารสารและหนังสือพิมพที่มี
เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากทันตอความตองการและสะดวกรวดเร็วกวาการทําดวยมือ  (อุทัย ทุติยะโพธิ, 
2537)  ผูใชสามารถสืบคนบทความวารสารและหนังสือพิมพไดจากหลายทางเลือกมากขึ้น
นอกเหนือจากชื่อผูแตง  ช่ือบทความ  หัวเร่ือง  และคําสําคัญ  เชน สามารถสืบคนไดจาก สํานักพิมพ  
ปพิมพ  เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร  (ISSN)   เมื่อผูใชใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  ผูใชจะคนพบบทความที่ใหสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ  บทความนั้น  ๆ  ก็จะถูก
นําไปใช    เปนการชวยเพิ่มคุณคาของการใชสารนิเทศ    (วราวุธ ผลานันต, 2536; Bonura, 1994; 
Cleveland and Cleveland, 2001) 
 

การจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จะเสร็จสมบูรณไดนั้น 
จะตองมีการประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินวาฐานขอมูลเปนที่
ยอมรับหรือมีผูใชงานหรือไม  และเพื่อเปนการตรวจสอบขอผิดพลาดของฐานขอมูล  Zeng  (1992)  
ไดประเมินคุณภาพระเบียนรายการภาษาจีนในฐานขอมูล  OCLC Online Union Catalog  (OLUC)  
โดยศึกษาขอผิดพลาดของรายการออนไลนในฐานขอมูล  ผลการศึกษาพบขอผิดพลาด 3 ดาน  คือ   
ดานรูปแบบ  ดานเนื้อหา  และดานการแกไขและการปอนขอมูล ขอผิดพลาดที่พบมากที่สุดคือ
ขอผิดพลาดดานเนื้อหา  และขอผิดพลาดที่พบนอยที่สุดคือขอผิดพลาดดานรูปแบบ  นอกเหนือจากการ
ตรวจสอบขอผิดพลาดของฐานขอมูลแลว  ความพึงพอใจของผูใชก็เปนอีกเกณฑหนึ่งที่นิยมใชในการ
ประเมินประสิทธิภาพของฐานขอมูล  (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2538)     
  
  การประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพโดยการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูใช  มีการศึกษาวิจัยอยูหลายดาน  เชน  เนื้อหาของขอมูล  ศัพทดรรชนีที่ใช  การ
สืบคน  สวนตอประสานกับผูใช  และการใหบริการ  เปนตน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใช   
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  จากการศึกษางานวิจัย  พบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูใชตอ
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ดังนี้  ศิริเพ็ญ ดวงเกตุ  (2539)  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของผูใชบริการที่มีตอดรรชนีวารสารภาษาไทยสาขาเศรษฐศาสตรที่กําหนดโดยศัพทควบคุมและศัพท
อิสระ  ผลการศึกษาพบวาผูใชมีความพึงพอใจตอผลการคนคืนสารนิเทศโดยศัพทอิสระมากกวาศัพท
ควบคุม     รัชนีกร อินเล็ก  สีรุง พลธานี  และละออ ขอยุน  (2543)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย  หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  จากหนาจอ OPAC  ผลการศึกษา
พบวาผูใชมีความพึงพอใจผลการสืบคนที่ไดรับจากทางเลือกช่ือเรื่องในระดับมากและมีความพึงพอใจ
ในรายการชื่อเรื่อง  ช่ือวารสาร  หัวเร่ืองและผูแตงในระดับมาก  ปญหาจากการใชทางเลือกในการ
สืบคนสวนมากเปนปญหาดานไดขอมูลไมตรงกับความตองการ  ไมพบขอมูลที่ตองการ  ไมทราบชื่อ 
ผูแตงหรือช่ือวารสาร  และไมพบหัวเร่ืองท่ีตองการใชมากที่สุด  ปญหาที่พบจากรายการตาง  ๆ  ของ
แตละระเบียนคือ  ไมทราบความหมายของบางรายการที่แสดงในฐานขอมูล     และสุจิพร สินคีรี  
(2543)  ไดประเมินคุณภาพฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทยทางการแพทย  หอสมุดคณะ
แพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลการศึกษาพบวาเนื้อหาของฐานขอมูลตรงกับความตองการ
และมีความทนัสมัย  สวนตอประสานกับผูใชเขาใจงาย  ระบบการสืบคนยุงยาก  ผูใชนิยมใชการสืบคน
จากทางเลือก  T (term dictionary)  มากที่สุด รูปแบบการแสดงผลที่ตรงกับความตองการมากที่สุด
ประกอบดวย  ช่ือผูเขียน  ช่ือเรื่อง  ช่ือวารสาร  และบทคัดยอ  คูมือและการสาธิตการใชฐานขอมูล
พบวาจํานวนคูมือไมเพยีงพอกับความตองการ   
  
  ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ใหบริการวารสารและ
หนังสือพิมพรวมทั้งสิ้น  1,510  ช่ือเร่ือง จําแนกเปนวารสารภาษาไทย  1,045  ช่ือเรื่อง  บอกรับปจจุบัน  
624  ช่ือเรื่อง  วารสารภาษาตางประเทศ  427  ช่ือเรื่อง  บอกรับปจจุบัน  223  ช่ือเรื่อง  หนังสือพิมพ
ภาษาไทย  30  ช่ือเรื่อง  และหนังสือพิมพภาษาตางประเทศ  8  ช่ือเรื่อง (สุกัญญา ประทุม, สัมภาษณ, 
28 มีนาคม 2550)  แตเดิมนั้นบทความที่ตีพิมพในวารสารและหนังสือพิมพที่ศูนยสนเทศและหอสมุดมี
ใหบริการยังไมมีเครื่องมือชวยในการสืบคน  งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  แผนกพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ  จึงจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพขึ้น  เพื่อสงเสริมการใช
วารสารและหนังสือพิมพ  และเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการสืบคนสารนิเทศของผูใช    
 
  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เปนฐานขอมูลขนาดใหญ  ประกอบดวยขอมูลบรรณานุกรมบทความ
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  ที่ตีพิมพในหนังสือพิมพและวารสารวิชาการที่เกี่ยวของกับหลักสูตร
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 8  คณะ  ไดแก  การบัญชี  บริหารธุรกิจ  นิเทศศาสตร  
เศรษฐศาสตร  วิศวกรรมศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ  นิติศาสตร  และศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  
เปนบทความที่ตีพิมพต้ังแตพ.ศ  2528 ถึงปจจุบัน  จํานวน  323,584  บทความ  จากวารสารและ
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หนังสือพิมพที่คัดเลือกมาทําดรรชนีจํานวน  1,030  ช่ือเรื่อง  จําแนกเปนวารสารภาษาไทยจํานวน  993  
ช่ือเรื่อง  วารสารภาษาอังกฤษ  47  ช่ือเร่ือง  และหนังสือพิมพภาษาไทยจํานวน  20  ช่ือเร่ือง  (ลักษมี  
พูลทรัพย, สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2550)  
 
  การจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีแนวทางในการคัดเลือกบทความเพื่อทําดรรชนีวารสาร  ดังนี้  1)  เปน
บทความวิชาการ  2)  รายงานสถิติ  3)  บทวิเคราะหขาว  4)  บทแนะนําหนังสือ  5)  ขอคิดเห็น  
ขอเสนอแนะ  บทวิจารณทางวิชาการของบุคคลที่มีช่ือเสียงในสาขาที่ตรงกับเรื่องที่แสดงขอคิดเห็น  4)  
บทสัมภาษณโดยพิจารณาจากตําแหนงผูใหสัมภาษณและเนื้อหาของบทสัมภาษณ  5)  ชีวประวัติบุคคล
สําคัญหรือมีช่ือเสียง  6)  รายงานผลการวิจัยและบทคัดยอ  7)  รายงานประจําป  การแนะนํากิจกรรม
และผลงานของหนวยงาน  องคการ  และบริษัทที่ไมไดมีจุดประสงคเพื่อการโฆษณา  และ  8)  
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับที่มีการตีความประกอบ  (ลักษมี พลูทรัพย, 2547) 
  
  ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ใหบริการฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพมาเปนระยะเวลาเกือบ  20  ป  ตลอดระยะเวลาดังกลาว  มีการศึกษาถึง
ความพึงพอใจของผูใชในดานศัพทดรรชนีสาขาเศรษฐศาสตรที่ใชในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมดุเทานั้น  ยังไมเคยมีการสํารวจถึงความพึงพอใจของอาจารย
และนักศึกษาที่มีตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในภาพรวมมากอน 
  
  ผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่จะศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอ
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยในดานขอบเขตการครอบคลุม  ความถูกตอง  การเขาถึง  การสืบคน  และการใหบริการ  

รวมถึงปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดรับ  ไป
เปนแนวทางในการปรับปรุงและใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษา 
1. ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพ  ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานขอบเขตการ
ครอบคลุม  ความถูกตอง  การเขาถึง  การสืบคน  และการใหบริการ 
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2. ปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ 
และหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1.  อาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานสาขาวิชาที่ครอบคลุม  
จุดเขาถึง  และผูใหบริการในระดับมาก  

3. อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก  คือ  ขาดทักษะในการ 
สืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  และบทความในเรื่องที่ตองการมีนอย   
 
ตัวแปรท่ีเกี่ยวของ 
 

1.  ขอบเขตการครอบคลุม 
   1.1   สาขาวิชาที่ครอบคลุม 
   1.2  จํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่ทําดรรชนี 

2.  ความถูกตอง   
   2.1  ความถูกตองของการพิมพ   
   2.2  ความถูกตองของการสะกดคํา  
   2.3  ความถูกตองของแหลงขอมูล  เชน  ชื่อวารสาร  ปที่  ฉบับที่  เลขหนา  
เปนตน 
   2.4  ความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ   

3.  การเขาถึง  
3.1  จุดเขาถึง    
3.2  รายการโยงหัวเร่ือง   

4.  การสืบคน  (Searching) 
4.1  ความรวดเร็วในการสืบคน 
4.2  วิธีการสืบคน 
4.3  กลยุทธในการสืบคน    
4.4  ผลการสืบคน   
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5.  การใหบริการ 
5.1  การประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูล   
5.2  ผูใหบริการ   
5.3  อุปกรณ 
5.4  สถานที่   
5.5  คาใชจาย  

6.  ปญหาในการใชฐานขอมูล 
6.1  การใหบริการ 
6.2  อุปกรณ 
6.3  ผูใชบริการ  
6.4  ฐานขอมูล 

  6.5  การสืบคน    

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักศกึษาระดับปริญญาตรี  นักศกึษาระดับปริญญา
โทและอาจารยที่เปนสมาชิกศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  ปการศึกษา  
2547  จํานวน  8  คณะ  รวมทั้งสิ้น  19,948  คน  (ศนูยสนเทศและหอสมุด  มหาวทิยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย, 2547)  จําแนกเปน  อาจารย  8  คณะ  จํานวน  432  คน  นกัศึกษาระดับปริญญาโท  
6  คณะ*  จํานวน  1,725  คน  และนักศกึษาระดับปริญญาตรี  8  คณะ  จาํนวน  17,791  คน   

การสุมตัวอยางจะสุมตัวอยางแบบแบงพวกหรือชั้น  (stratified random sampling)  
โดยจําแนกกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม  คือ อาจารย  นักศึกษาระดับปริญญาโท  และนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  การกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางสําหรับประชากรที่เปนอาจารยคิดเปนรอยละ  
25  สวนประชากรที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท กําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางสุมตัวอยางสําเร็จรูปของยามาเน (Yamane, 1973)  กําหนดคาที่ความเชื่อมั่น
รอยละ  95  และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ  ±10    หากกลุมตัวอยางกลุมใดคํานวณแลวไดจํานวน
ต่ํากวา 5 คน  จะใชกลุมตัวอยาง 5 คน  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษานี้ทั้งหมดจึงเปน  
313  คน  จําแนกเปนอาจารย  จํานวน  110  คน  นักศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  101  คน  และ  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  102  คน 

 
                                                  
*

 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเปดสอนระดับปริญญาโท  6  คณะ  ไดแก  คณะบรหิารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะเศรษฐศาสตร   
คณะนิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร   และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

1. ศึกษาคนควาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินฐานขอมูล   
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  การจัดทําและการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จากหนังสือ  บทความ  เอกสาร  
เว็บไซต  และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2. สรางแบบสอบถาม  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย   
โดยจําแนกเปน 3  ตอน  คือ 
   ตอนที่ 1 ขอ มูล เกี่ ยวกับผู ตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
   ตอนที่ 3 ปญหาของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
และหนังสือพิมพ  ของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
  3.  ทดสอบแบบสอบถามกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางโดยจําแนกเปนอาจารย  
นักศึกษาระดับปริญญาโท  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  กลุมละ 1 คน  ใน  6  คณะ  คือ  คณะ

บริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะเศรษฐศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  รวม  18  คน  และทดสอบแบบสอบถามกับอาจารย  และนักศึกษาปริญญาตรี  กลุมละ 1 
คน  ใน  2  คณะ  ไดแก  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  รวม  4  คน  

รวมทั้งสิ้น  22  คน  เพื่อหาขอบกพรองและปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ   
  4.  เก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามแกอาจารยและนักศึกษาที่ใช 

ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
ทั้ง 8 คณะ  ตามจํานวนของกลุมตัวอยาง 
  5.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ    
มัชฌิมเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

6.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  รายงานผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
เปนแนวทางในการปรับปรุงและใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   



บทที่  2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

ในบทนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับ  วารสารและหนังสือพิมพ  ดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพ  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  การประเมินฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย    และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
วารสารและหนงัสือพิมพ 

 
ความหมายของวารสาร 

J. Willard Marriott Library (1999)  ไดใหคําจํากัดความไววา  วารสาร  คือ   
สิ่งพิมพตอเนื่อง  ที่บรรจุบทความหลากหลาย  จัดพิมพเปนระยะ  โดยไมระบุวันสิ้นสุดของการ
จัดพิมพ  และมีหมายเลขประจําฉบับกํากับ   

Feather  และ Sturges  (2003) ไดใหนิยามวา  วารสาร  เปน  สิ่งพิมพที่ 
จัดพิมพเปนระยะเวลาอยางสม่ําเสมอ  (รายวัน  รายสัปดาห  รายเดือน  รายสามเดือน  และรายป)  โดย
ใชช่ือเดียวกันทุกฉบับ  บรรจุบทความหลากหลาย  ไดแก  บทวิจารณ  เร่ืองสั้น  และงานเขียนอื่น  ๆ  
โดยผูแตงหลายคน   

Reitz  (2004: 535)  ไดใหนิยามของวารสารวา  เปนสิ่งพิมพตอเนื่องที่มีช่ือเฉพาะ    
บรรจุบทความหลากหลายประเภท  เชน  บทบรรณาธิการ  บทวิจารณ  คอลัมน  เรื่องสั้น  บทรอยกรอง  
และงานเขียนสั้นอื่น  ๆ  โดยผูแตงหลายคน  แตละฉบับมีปกออน และไมทราบกําหนดออกของฉบับ
สุดทาย  แมแตละฉบับมีความสมบูรณในตัวเอง  แตก็มีความสัมพันธกับฉบับกอนหนานี้  โดยปกติมี
หมายเลขฉบับและปที่พิมพอยูที่ปกนอก  เนื้อหาควบคุมโดยบรรณาธิการหรือคณะบรรณาธิการ 

วารสาร  คือ  สิ่งตีพิมพเชน  นิตยสาร  วารสาร  หรือ  หนังสือพิมพ  ที่ตีพิมพเปน 
ระยะหรือเปนชวง  ๆ  เชน  รายวัน  รายสัปดาห  รายเดือน  รายสามเดือน  หรือ  รายป  เปน
แหลงสารนิเทศที่สําคัญสําหรับการวิจัย  เนื่องจากนําเสนอการอภิปรายและขอคิดเห็นที่เปนปจจุบัน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวขอตาง  ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  และการเมือง  ประกอบดวยหัวขอ
ใหมที่เขาถึงไดในวงจํากัด  ซึ่งไมสามารถพบไดในหนังสือหรือสารานุกรม บทความวารสารจะเปน
การสรุปยอและมุงไปที่ประเด็นที่เฉพาะเจาะจงกวาหนังสือ  (College of San Mateo Library, [n.d.])   
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พรรณพิมล กุลบุญ  (2533: 45) ใหคําจํากัดความของวารสารวา  เปนสิ่งพิมพที่ 
ออกเปนสวนตอเนื่องภายใตช่ือเรื่องเดียวกัน  มีหมายเลขประจําฉบับหรือวันเดือนปที่ออกเรียงลําดับ  
กําหนดออกแนนอนและตั้งใจออกตอเนื่องตลอดไป  

วราวุธ ผลานันต  (2536)  กลาววา  วารสาร  คือ  สิ่งพิมพประเภทหนึ่งที่มี 
กําหนดการพิมพอยางตอเนื่องและแนนอนหรือคอนขางแนนอน  โดยไมกําหนดวาจะเลิกพิมพเมื่อใด  
ลักษณะรูปเลมมักจะเหมือนกันทุกฉบับเพื่อใหผูอานสังเกตไดงาย  แตละฉบับมีเลขกํากับ  ไดแก  เลขป
ที่  ฉบับที่  และวันเดือนป  เลขกํากับนี้จะตอเนื่องสัมพันธกันเปนลําดับไป  เนื้อหาเขียนโดยผูแตงหลาย 
ๆ คน  เปนเรื่องในสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลาย ๆ สาขาวิชา  การเผยแพรอาจใชวิธีจําหนายเปน
รายฉบับ  ใหผูอานบอกรับเปนสมาชิกประจํา  หรือใหเปลา   

ลลิตา  กิตติประสาร  (2542: 5)  ใหความหมายของวารสารวา  เปนสิ่งพิมพที่พิมพ 
เผยแพรอยางตอเนื่องเปนระยะ  มีหลายฉบับภายใตช่ือเรื่องเดียวกัน  กําหนดการพิมพสม่ําเสมอ  แตละ
ฉบับมีหมายเลขกํากับหรือระบุวันเดือนปที่ออกตลอดจนลําดับของแตละฉบับในชุด  เนื้อหาใน
วารสารประกอบดวยบทความตาง ๆ ที่ใหความรู  ความคิด  ความเคลื่อนไหวและพัฒนาการของ
วิชาการตาง ๆ ที่ไดจากการคนควาวิจัยในสาขาใดสาขาหนึ่ง  ทําใหผูอานในวงการวิชาชีพตาง ๆ 
สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและสงัคมในสาขาวิชาชีพของตนไดอยางรวดเร็ว  รวมทั้งให
ความบันเทิง  ตลอดจนทําใหผูอานไดรับความเพลิดเพลิน    

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา  วารสาร  หมายถึง  สิ่งพิมพที่มีกําหนด 
ออกอยางตอเนื่องและแนนอน  และออกมากวาปละ  1  ฉบับ  เชน  รายวัน  รายสัปดาห  รายเดือน  ราย
สามเดือน  และรายสี่เดือน  เปนตน  ครอบคลุมถึงวารสาร  นิตยสาร  และหนังสือพิมพ  ลักษณะของ
วารสารคือ  มีรูปเลมเหมือนกันและใชช่ือเรื่องเดียวกันทุกฉบับ  แตละฉบับมีหมายเลขปที่หรือฉบับที่
กํากับ  เนื้อหาของบทความในวารสารมีความหลายหลายและเขียนโดยผูเขียนหลายคน  เชน  บท
บรรณาธิการ  บทวิจารณ  รายงานผลการวิจัย  รายงานขาว  สถิติ  และเรื่องสั้น  เปนตน  ใหความรู  
ความคิด  ความเคลื่อนไหว  รวมถึงความบันเทิงและความเพลิดเพลินในสาขาวิชาตาง  ๆ  การเผยแพร
วารสารมีหลายวิธี  เชน  การจําหนายปลีกเปนรายฉบับ  การบอกรับเปนสมาชิก  และการใหเปลา   
 

ประเภทของวารสาร   
การจําแนกประเภทของวารสารทําไดหลายวิธี  ขึ้นอยูกับเกณฑในการจําแนก  เชน   

ตามกําหนดออก  วัตถุประสงคในการจัดทํา  แหลงที่ออก  เนื้อหา  และกลุมผูอาน  เปนตน  ในที่นี้จะ
กลาวถึงการจําแนกประเภทวารสารตามเนื้อหาและกลุมผูอานซึ่งจําแนกไดเปน  3  ประเภท  ดังนี้  
(College of San Mateo Library, [n.d.]); ลลิตา กิตติประสาร, 2542: 9-10; วราวุธ ผลานันต, 2536: 13 - 
19 ) 
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1.  วารสารทั่วไป (Popular Journals)  เปนสิ่งพิมพทางการคา  มุงสําหรับผูอานทั่ว  ๆ   
วารสารประเภทนี้รวมถึงนิตยสารและหนังสือพิมพ  บทความในวารสารประเภทนี้มักเขียนโดยไมใช
ภาษาทางเทคนิค  โดยผูเขียนทั่วไปซึ่งอาจจะมีหรือไมมีความเชี่ยวชาญในหัวขอที่เขียน  มักเปน
บทความที่เกี่ยวกับรายงาน  สรุปยอ  การวิเคราะห  การชักจูงหรือโนมนาวใจ  การกระตุน   การ
เรียกรองความสนใจ  และโฆษณา  เชน  Reader’s Digest  บทความจากวารสารประเภทนี้อาจมีหรือไม
มีรายการบรรณานุกรมหรือเชิงอรรถ  การจัดจําหนายจะวางจําหนายที่รานจําหนายหนังสือทั่วไป   

2. วารสารวิชาการ  (Scholarly Journals)  เปนสิ่งพิมพที่มุงสําหรับผูอานที่เปน 
นักวิชาการและผูเรียนสาขาวิชาเฉพาะ   วารสารประเภทนี้มีคณุคาสําหรับการคนควาวิจัย  โดยปกติมี
กําหนดออกรายเดือนหรือรายสามเดือน  ช่ือวารสารจะประกอบไปดวยคําตาง  ๆ  ดังนี้  "studies in" 
"review"  "quarterly" หรือ "journal" เชน  The American Journal of Psychology  หรือ  The American 
Historical Review  หรือ  Studies in European History เปนตน  ผูเขียนบทความวารสารเปนผูที่
เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยหรือองคกรการเรียนรูทางสังคมที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือ
ปริญญาเอก  เปนผูมีความเชี่ยวชาญ     และผูสอนในสาขาวิชาเฉพาะ  ผูเขียนเขียนบทความเพื่อเปน
ชองทางในการติดตอสื่อสารกับนักวิชาการคนอื่น  ๆ  เพื่อเพิ่มพูนความรูในสาขาวิชานั้น ๆ    และ
รายงานผลการคนควาวิจัยหรือการทดลอง  วารสารวิชาการประเภทนี้จะไมจัดพิมพบทความจนกวาจะ
ไดรับการวิจารณจากบรรณาธิการเพื่อใหมั่นใจไดวาบทความความนั้นเปนที่ยอมรับตามมาตรฐานทาง
วิชาการ วารสารที่ไดรับการวิจารณอยางเปนทางการนี้เรียกวา refereed journal  หรือ  peer reviewed 
journal   ใชภาษาที่เปนทางการ มีรายการอางอิงทายหนา และรายการบรรณานุกรม  อาจมีภาพ  
แผนภูมิ  และกราฟประกอบการนําเสนอบทความ 

3.  วารสารทางวิชาชีพ (professional journals)  เปนสิ่งพิมพที่มุงรายงาน 
พัฒนาการและขาวสารเฉพาะสาขาวิชา  วิชาชีพ  การคาหรือ อุตสาหกรรม นําเสนอขาวและอภิปราย
แนวโนมการคนควาวิจัยในสาขาวิชาเฉพาะหรืออุตสาหกรรม วารสารประเภทนี้ เชน  American 
Psychologist,  Anthropology Today,   Automotive News  และ  PC Week  เปนตน 

 
ประโยชนของวารสาร  

ประโยชนของวารสารสรุปได  ดังนี้  (College of San Mateo Library, [n.d.]); ลลิตา  
กิติประสาร, 2542: 10; วราวุธ  ผลานันต, 2536: 20)   

 
1.  ใหความรู  ความคิดเห็น  ทัศนคติ  ขอถกเถียง  และความกาวหนาทางวิชาการ 

สาขาตาง  ๆ  ทุกสาขาวิชาไดอยางหลากหลาย  รวดเร็วและทันสมัย 
2.  เสนอผลการคนควาวิจัยและแนวโนมการคนควาวิจัย  ไดอยางรวดเร็วและมี 

ประสิทธิภาพ  ชวยใหทราบวามีใครทําวิจัยในสาขาวิชาใดและเรื่องใดไวบาง 
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3. บทความในวารสารบันเทิงชวยใหผูอานไดรับความเพลิดเพลิน  เปนการ 
พักผอนและนันทนาการ  เชน  บทความเกี่ยวกับการปรุงอาหาร  เรื่องสั้น  นวนิยาย  เปนตน 

4. ชวยดึงดูดความสนใจของผูใชหองสมุด  เนื่องจากมีเนื้อหาที่ทันสมัย  และมี 
ลักษณะทางกายภาพที่นาสนใจ  เชน  ปก  รูปเลม  และภาพประกอบ 

5. วารสารสามารถใชเปนสื่อประชาสัมพันธไดดี  คือ  ชวยเผยแพรขาวสาร  ความ 
เคลื่อนไหว  กิจกรรม  การดําเนินงาน  และผลงานขององคกรหรือหนวยงานตาง  ๆ  รวมถึงสามารถใช
เปนสื่อในการโฆษณาสินคาดวย 
 
หนังสือพิมพ 
  
 ความหมายของหนังสือพิมพ 
  หนังสือพิมพ  (Newspaper)  คือ  สิ่งพิมพที่พิมพตอเนื่องที่จัดพิมพเปนประจําและ
สม่ําเสมอ  โดยทั่วไปพิมพดวยกระดาษคุณภาพต่ํา  กําหนดออกเปนรายวันหรือรายสัปดาห  มุงเสนอ
แกผูอานทั่วไป  ดวยเนื้อหาหลัก  คือ  ขาวสดที่สําคัญและนาสนใจทุกดาน  รองลงมาคือ  การตูน 
โฆษณา  สารคดี  บทความตาง  ๆ  บทบรรณาธิการ  การแสดงความคิดเห็นตอเรื่องและเหตุการณตาง  
ๆ  ที่เกิดขึ้น  และเรื่องบันเทิงอื่น  ๆ  เร่ืองราวจากหนังสือพิมพจึงเปนภาพสะทอนแสดงใหเห็นสภาพ
ความเปนไปของสังคม  (วราวุธ ผลานันต, 2536; Newspaper, 2007)  หนังสือพิมพบางฉบับออก
มากกวาวันละ  1  คร้ัง  เชน  ไทยรัฐ  มติชน  เปนตน   

 
ประเภทของหนังสือพิมพ  

ประเภทของหนังสือพิมพ  จําแนกตามวิธีการเสนอขาว  ไดดังนี้  (วราวุธ ผลานันต,   
2536: 51; ลลิตา  กิติประสาร, 2542)   

1.  หนังสือพิมพประเภทคุณภาพ  (Quality Newspaper)  คือ  หนังสือพิมพที่เนน 
เนื้อหาขาวหนัก  (Hard News)  เชน  ขาวเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  การศึกษา  เนนการใหรายละเอียด  
ขอเท็จจริง  แสดงความคิดเห็นดวยเหตุผลมากกวาเลนสํานวนโวหาร 

2. หนังสือพิมพประเภทปริมาณ  (Quantity or popular  Newspaper)  คือ   
หนังสือพิมพที่เนนเนื้อหาขาวเบา  (Soft News)  เชน  ขาวอาชญากรรม  ภัยพิบัติตาง  ๆ  เกี่ยวกับบุคคล  
เรื่องเพศ  ความขัดแยง  ความรุนแรงตาง  ๆ  ที่คนทั่ว  ๆ  ไปสนใจ   
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ประโยชนของหนังสือพิมพ 
ประโยชนของหนังสือพิมพสรุปไดดังนี้  (วราวุธ ผลานันต,  2536: 22)   

 1.  เสนอขาวและเหตุการณความเคลื่อนไหวในดานตาง  ๆ  เชน  การเมือง  เศรษฐกิจ  
การศึกษา  ศาสนา  และศิลปวัฒนธรรม  เปนตน  ชวยใหผูอานไดรับทราบไดอยางรวดเร็วและ
เที่ยงตรง  และสะทอนสภาพเศรษฐกิจและสังคมใหประชาชนไดรับทราบ 

 2.  บทความในหนังสือพิมพที่เขียนโดยผูมีความรูและประสบการณในสาขาวิชา 
ตาง  ๆ  ชวยใหผูอานไดรับความรู  ความคิด  คําแนะนํา  และขอเสนอแนะในดานตาง  ๆ  อยาง
กวางขวาง 

 3.  เปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานรัฐบาล  องคกรเอกชน   
และประชาชน  เชน  ประกาศตาง  ๆ  และการใหสัมภาษณ  เปนตน 

 4.  ชวยสอดสองดูแลการปฏิบัติงานของรัฐบาล  และบุคคลสําคัญในสังคม  หาก 
พบการกระทําผิดจะเผยแพรใหสังคมไดรับทราบ  และหากกระทําดีก็จะยกยองชมเชย 

5.  เปนสื่อกลางในการสรางประชามติ  เพราะเนื้อหาขาวและบทความใน 
หนังสือพิมพสามารถทําใหผูอานมีความคิดเห็นและอารมณคลอยตามได  

6. เปนสื่อกลางในการโฆษณา  หนังสือพิมพเปนสื่อที่มีผูอานมาก  หนวยงาน 
ของรัฐจึงใชเปนสื่อกลางในการลงประกาศและแถลงการณตาง  ๆ  ใหประชาชนไดรับทราบ  และ
หนวยงานเอกชนก็ใชเปนสื่อกลางในการโฆษณาสินคาและธุรกิจ 

7. เปนเอกสารสําคัญทางประวัติศาสตร  เพราะนําเสนอขาวและเหตุการณความ 
เคลื่อนไหวของสังคม   ตามลําดับวันและเวลา 

8. ใหความบันเทิง  ความเพลิดเพลิน  และจรรโลงใจผูอาน  ดวยการนําเสนอ   
เรื่องราวเบ็ดเตล็ดตาง  ๆ   เชน  การตูน  นวนิยาย  เรื่องขําขัน  เปนตน 
 
 ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   

 
ความหมาย 

ดรรชนี  คือ รายการบัญชีคําหรือวลีจากเนื้อหาสารนิเทศที่ไดจัดทําขึ้นอยางเปน 
ระบบ  เปนเครื่องมือทางบรรณานุกรมที่สําคัญที่ชวยช้ีตําแหนงของสารนิเทศที่อยูในสิ่งพิมพหรือช่ือ
ตําแหนงของสิ่งพิมพที่มีอยูในหองสมุดหรือศูนยเอกสาร  รวมถึงการนําไปสูการคนหาสารนิเทศที่
ปรากฏในหนังสือ  บทความวารสาร  เอกสาร  สิ่งพิมพอื่น  ๆ  บันทึกความรูในลักษณะอื่น  เชน  วัสดุ
ยอสวน  รายการเหลานี้มักจะจัดเรียงไวตามลําดับอักษร  พรอมทั้งระบุเลขหนา  (Reitz, 2004: 353)  
เพื่อใหผูใชสามารถคนหาเรื่องราวเกี่ยวกับช่ือหรือเรื่องนั้น  ๆ  ไดตามตองการ  ซึ่งอาจไดแก  ช่ือบุคคล  
ช่ือสถานที่  ช่ือเรื่อง  ช่ือเฉพาะ  (ชลัยพร เหมะรัชตะ, 2535: 20-23; ลลิตา กิตติประสาร, 2542: 89; อุทัย 
ทุติยะโพธิ, 2537: 12)   
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ดรรชนีวารสาร  หมายถึง  รายชื่อบทความในวารสาร  ประกอบดวยช่ือผูเขียน 
บทความ  ช่ือบทความ  ช่ือวารสาร  ปที่หรือเลมที่  เดือน  ป  เลขหนาของบทความ  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ช้ีไปยังบทความในหัวขอตาง  ๆ  ซึ่งเปนบทความที่ปรากฏอยูในวารสารหลายฉบับ  (University of 
Rhode Island, 2002; อุทัย ทุติยะโพธิ, 2537:12)  ดรรชนีวารสารมีทั้งรูปแบบสิ่งพิมพและฐานขอมูล
บรรณานุกรม  จําแนกเปนดรรชนีหัวเร่ือง  (subject index)  ดรรชนีช่ือบทความ  (Title index)  และ
ดรรชนีผูแตง  (author index)   (ลลิตา กิตติประสาร, 2542: 89; Reitz,  2004: 534)  หากอยูในรูปของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  สามารถเขาถึงไดจาก  ช่ือสิ่งพิมพ  ประเภทของบทความ  และขอความในเนื้อหาของ
บทความ  เปนตน  (University of Rhode Island, 2002)  สวนดรรชนีหนังสือพิมพเปนบัญชีรายชื่อของ
บทความ  (ขาว  บทความ  บทบรรณาธิการ  และคอลัมนทั่วไป)  จากหนังสือพิมพหนึ่งช่ือหรือมากกวา  
(Reitz, 2004: 482)  ชวยใหผูใชทราบเรื่องราวที่ตองการวาจัดเก็บไวที่ใด  โดยใหรายละเอียดทาง
บรรณานุกรม  ไดแก  วันเดือนป  เลขหนา  คอลัมน  และภาพประกอบ  จัดเรียงไวอยางเปนระบบ
เพื่อใหผูใชคนหาเรื่องที่ตองการอยางรวดเร็ว  (ลลิตา กิตติประสาร, 2542: 89)     
 

ประเภท  
ดรรชนีวารสารจําแนกไดเปน 3  ประเภท  ดังนี้  (College of San Mateo Library,   

[n.d.];  อุทัย ทุติยะโพธิ, 2537)   
1.  ดรรชนีวารสารทั่วไป  (General Periodical Index) 

  ดรรชนีวารสารที่รวบรวมบทความจากวารสารหลายประเภทและหลายสาขาวิชามา
ทําดรรชนี  ครอบคลุมบทความจากวารสารทั่วไป  วารสารวิชาการ  และวารสารทางวิชาชีพ  
ครอบคลุมสาขาวิชาที่นาสนใจ  ดรรชนีวารสารที่หองสมุดจัดทําขึ้นมักเปนดรรชนีวารสารประเภทนี้  
ตัวอยางดรรชนีวารสารทั่วไป  เชน  Readers' Guide to Periodical Literature  เปนตน 
  2.  ดรรชนีวารสารเฉพาะสาขาวิชา  (Subject Periodical Index)   

ดรรชนีวารสารที่รวมรวมบทความจากวารสารวิชาการและวารสารวิชาชีพใน 
สาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ เชน  วิทยาศาสตร  มนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  เปนตน  ตัวอยาง
ดรรชนีวารสารเฉพาะสาขาวิชา  คือ   Art and Humanities Index  

3.  ดรรชนีวารสารเฉพาะชื่อ  (Individual Periodical Index)   
ดรรชนีวารสารที่รวบรวมบทความวารสารจากวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งเทานั้น    นิยม 

ทําดรรชนีเมื่อวารสารออกครบ 1 ป  อาจพิมพไวที่วารสารฉบับสุดทาย  หรือพิมพแยกออกมาเปนเลม
ตางหาก   
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ประโยชน 
ประโยชนของดรรชนีวารสาร  สรุปไดดังนี้  (Bonura  1994;  วราวุธ  ผลานันต   

2536;  อุทัย ทุติยะโพธิ 2537;  วาสนา อนุวาร  2538; ลลิตา กิตติประสารการ  2542) 
 

1.  ดรรชนีวารสารเปนเครื่องมือชวยในการรวบรวมขอมูลบรรณานุกรมของ 
บทความที่มีอยูอยางกระจัดกระจายเขาไวดวยกัน  ทําใหทราบวามีผูใดผลิตผลงานใดไวแลวบาง  ชวย
ใหทราบผลงานวิจัยในสาขาวิชาตาง  ๆ  และชวยติดตามความกาวหนาทางวิชาการในสาขาวิชาตาง ๆ 
ไดอยางทั่วถึง 
  2.  ดรรชนีวารสารเปนเครื่องมือชวยระบุและชี้ไปยังแหลงจัดเก็บบทความ  ชวยให
ผูใชสามารถเขาถึงบทความที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว   
  3.  ดรรชนีวารสารชวยประหยัดเวลาและแรงงานในการตัดสินใจเลือกอานบทความ  
เนื่องจากผูใชสามารถตัดสินใจเลือกอานบทความที่ตรงกับความตองการไดโดยพิจารณาจากขอมูล
บรรณานุกรมของบทความ  เชน  ช่ือเร่ือง  หัวเร่ือง  เปนตน 
  4.  ดรรชนีวารสารชวยใหผูใชคนพบสารนิเทศ  สารนิเทศจึงถูกนํามาใชประโยชน  
สงผลใหสารนิเทศมีคุณคา 
  5.  ดรรชนีวารสารมีรายการโยงตาง  ๆ  เชน  รายการโยงหัวเร่ือง  รายการโยงช่ือผู
แตง  เปนตน  ชวยใหผูใชเขาถึงบทความไดแมไมทราบหัวเร่ืองของเรื่องที่ตองการสืบคน 
   6.  บรรณารักษสามารถนําดรรชนีวารสารมาเปนเครื่องมือชวยในการใหบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา  (Help desk)  ได 
 
 รูปแบบ    
 ดรรชนีวารสารมี 4  รูปแบบ  ไดแก   (วาสนา อนุวาร  2538)    
 1.  บัตรดรรชนี  คือ  ดรรชนีที่อยูในรูปของบัตรที่มีขนาดกวาง 3 นิ้ว  ยาว 5 นิ้ว  
ภายในบัตรบันทึกขอมูลทางบรรณานุกรมของบทความวารสาร  จาํแนกไดเปน  บัตรช่ือผูแตง  บัตรช่ือ
เรื่อง  และบัตรเรื่อง 
 2.  วารสารดรรชนี  คือ  วารสารที่รวบรวมรายชื่อบทความจากวารสารตาง  ๆ  ที่
ตีพิมพออกมาในแตละชวงเวลา  เชน  บรรณสาร สพบ.  Book Review Digest  และ  Reader’s Guide to 
Periodical Literature  เปนตน 
 3.  หนังสือดรรชนี  คือ  หนังสือที่รวบรวมรายชื่อบทความจากวารสารตาง  ๆ  
กําหนดออกจะมีระยะเวลายาวนานกวาวารสารดรรชนี  ตัวอยางหนังสือดรรชนี  เชน   
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดรรชนีนิตยสารไทยเลม 1-6  และ  ดรรชนีวารสารป  2521  เปนตน 

4.  ดรรชนีในรูปฐานขอมูลคอมพิวเตอร  คือ  ดรรชนีที่อยูในรูปของฐาน 
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ขอมูลคอมพิวเตอร  ผูใชสามารถสืบคนไดจากหนาจอคอมพิวเตอร  ชวยใหการสืบคนสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น   

 
คุณภาพของดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 

คุณภาพของดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพพิจารณาไดจาก  (Bluh, Neal and Call   
2003; College of San Mateo Library  (n.d.)) 
 

 1.  ขอบเขตการครอบคลุม  คือความครอบคลุมสาขาวิชาตาง  ๆ  อยางทั่วถึง 
2.  ชวงเวลาของบทความวารสารที่นํามาทําดรรชนีครอบคลุมอดีตและปจจุบัน   

และมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
3.  บทความวารสารที่นํามาทําดรรชนีนํามาจากวารสารหลากหลาย 

ประเภท  เชน  วารสารตามทั่วไป  วารสารวิชาการ  หรือ  วารสารทางวิชาชีพ  
4. ความครบถวนของขอมูล  คือ  การใหขอมูลรายการบรรณานุกรม  เชน  ช่ือ 

บทความ  ช่ือวารสาร  ปที่  ฉบับที่  และเลขหนาของบทความไดอยางครบถวน  และถูกตอง  เพื่อผูใช
สามารถคนพบเอกสารได 
  5.  ความเปนมาตรฐาน  คือ  มีรูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมของบทความได
อยางถูกตองและตรงตามหลักเกณฑที่เปนมาตรฐาน 

 6.  บทความวิชาการที่นํามาทําดรรชนี  มาจากวารสารและหนังสือพิมพที่ 
เปนที่ยอมรับของนักวิชาการวามีคุณคาตอการคนควาวิจัย 

 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 

 
ความหมายและความสําคัญ 

  ฐานขอมูล  หมายถึง  แฟมขอมูลสารนิเทศดิจิทัลขนาดใหญ  ประกอบดวยขอมูล
รายการบรรณานุกรม  สาระสังเขป  เอกสารเนื้อหาเต็มรูป  รายการนามานุกรม  ภาพ  สถิติ  และอื่น  ๆ  
ที่มีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ     เกี่ยวของกับหัวเรื่องหรือสาขาวิชาเฉพาะ  ประกอบดวยระเบียนที่
จัดรูปแบบแลวสามารถสืบคนและคนคืนไดงายและรวดเร็ว  และจัดการโดยโปรแกรมระบบการ
จัดการฐานขอมูล  (DBMS)  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  เปนฐานขอมูลที่บรรณารักษ
จัดทําขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนสารนิเทศที่มีอยูในหองสมุด  ดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพที่อยูในรูปของฐานขอมูลมีจุดเดนคือ  ชวยปรับปรุงสารนิเทศที่ทันสมัยไดอยางตอเนื่อง  
และผูใชสามารถสืบคนไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว  (Reitz, 2004: 202)   
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ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่อยูในรูปของฐานขอมูลชวยใหผูใชสามารถสืบคน 
สารนิเทศที่ตองการไดอยางสะดวกและงายดายจากศัพทดรรชนีที่หลากหลาย  สามารถใชตรรกบูลีนใน
การสืบคนได  และมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  (Diakoff, 2004)  เมื่อใชฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารควรพิจารณาวาดรรชนีนั้นใหเนื้อหาเต็มของบทความหรือไม  (College of San Mateo 
Library, [n.d.]) 
 
การประเมินฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  

 
ฐานขอมูลสรางขึ้นมาเพื่อใหผูใชไดใชประโยชน  การประเมินฐานขอมูลโดยวิธี 

การศึกษาผูใช  (User studies)  เปนวิธีที่เหมาะสมสําหรับการประเมินฐานขอมูล  เพราะชวยใหทราบ
ขอมูลการใชตามความเปนจริง  เชน  ทราบวิธีการสืบคน  เทคนิคในการสืบคน  กลยุทธในการสืบคน  
รวมถึงปญหาและความคิดเหน็ที่มีตอฐานขอมูล  เปนตน  (สายพิณ คชวัฒน, 2542: 29) 

   การสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ  เปนวิธีการที่ใชในการประเมิน 
ฐานขอมูลของหองสมุด  ในดานของการวัดประสิทธิภาพ  (Effectiveness)  ของฐานขอมูล  คือ  ศึกษา
ภาพรวมทั้งหมดวาผูใชบริการมีความรูสึกอยางไรตอฐานขอมูล  (Lancaster, 1993 ; พิมพรําไพ เปรม
สมิทธ, 2538) 

การประเมินฐานขอมูลมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูจัดทําฐานขอมูลไดทราบวา 
มีผูใชบริการฐานขอมูลหรือไมและใชอยางไร  รวมถึงทราบทัศนคติและปญหาของผูใชที่มีตอ
ฐานขอมูล  เพื่อเปนการตรวจสอบประสิทธิภาพของฐานขอมูลวาคุมคาตอแรงงานและคาใชจายในการ
จัดทําหรือไม  และเพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน  และขอเงิน
สนับสนุนเพื่อใชในการปรับปรุงฐานขอมูลตอไป 

 
โดยทั่วไปการประเมินฐานขอมูลจะครอบคลุมประเด็นตาง  ๆ  ดังนี้  (พิมพรําไพ  

เปรมสมิทธ, 2538; Allison, 2000; Cleveland และ Cleveland, 2001; Jacso, 2001; Lee, 2002; 
Lancaster, 2003; Tamiko, 2004) 
 

1. ดานขอบเขตการครอบคลุม  
  การประเมินขอบเขตการครอบคลุมของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ
ควรพิจารณาประเด็นตาง  ดังนี้     

  1.1  สัดสวนของปริมาณบทความที่ผลิตขึ้นในเรื่องนั้น  ๆ  เปรียบเทียบกับ
จํานวนดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่มีในฐานขอมูล     
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    1.2  ความทันสมัย  ทําไดโดยการพิจารณาวามีการปรับปรุงใหทันสมัยอยู
เสมอหรือไม  เชน  มีการปรับปรุงทุก ๆ วันหรือทุก  ๆ  สัปดาห  และโดยการเปรียบเทียบวันที่ที่จัดทํา
ดรรชนีและวันที่ที่ผลิตเอกสารหรือวันที่ที่ผูจัดทําดรรชนีไดรับเอกสาร   
   1.3  ฐานขอมูลครอบคลุมวารสารหลักในสาขาวิชาตาง  ๆ   และมีบทความ
ในหัวขอที่ผูใชตองการ 

  1.4  ขอมูลไมมีความซ้ําซอน  คือ  มีบทความในเรื่องเดียวกันซ้ํา  ๆ  หลาย
รายการในฐานขอมูล 

   
  1.5  ฐานขอมูลประกอบดวยสิ่งพิมพหลากหลายประเภท  เชน  วารสาร  

หนังสือพิมพ  จุลสาร  และจดหมายขาว  เปนตน  
  1 .6  เนื้อหาของบทความที่นํามาทําดรรชนีตองมีความหลากหลาย  

ครอบคลุมถึง  บทความวิชาการ  รายงานสถิติ  บทวิเคราะหขาว  บทแนะนําหนังสือ  ขอคิดเห็น  
ขอเสนอแนะ  บทวิจารณทางวิชาการ  บทสัมภาษณ  ชีวประวัติ  รายงานผลการวิจัยและบทคัดยอ  
รายงานประจําป  การแนะนํากิจกรรมและผลงานของหนวยงาน  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  เปนตน 
     1.7  ขนาดของฐานขอมูล   ฐานขอมูลขนาดใหญที่มีระเบียนรายการ
บรรณานุกรมมาก  ยอมหมายถึงปริมาณเอกสารที่มีมากและครอบคลุมสารสนเทศที่ตองการมากกวา
ฐานขอมูลขนาดเล็ก  และจะสงผลใหฐานขอมูลสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดมากดวย
แตคุณภาพของฐานขอมูลไมไดขึ้นอยูกับขนาดของฐานขอมูลเพียงอยางเดียว  ท้ังนี้ขึ้นอยูกับผลการ
สืบคนที่ตรงกับความตองการของดวย  (นงลักษณ ไมหนายกิจ,  2535: 111-112)   

2.  ดานความถกูตอง   
การประเมินความถูกตองของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพควร 

พิจารณาประเด็น  ความผิดพลาดของขอมูล  เชน  ความถูกตองของการพิมพ  ความถูกตองของการ
สะกดคํา  ความถูกตองของหัวเรื่อง  ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ  ไดแก  ช่ือวารสาร/
หนังสือพิมพ  ปที่ ฉบับที่  และเลขหนาของบทความ   

3.  ดานการเขาถึง 
การประเมินการเขาถึงฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  คือการ 

เช่ือมโยงระหวางผูใชกับฐานขอมูล  ชวยใหผูใชสืบคนไดอยางสะดวกและงายดาย รวมถึงเขาถึงขอมูล
ไดอยางทั่วถึงควรพิจารณาจากประเดน็ตาง  ๆ  ดังนี้ 
                                   3.1  ความสามารถและความสะดวกในการเขาถึงฐานขอมูล  โดยพิจารณาจาก  
ชวงเวลาและระยะเวลาในการเขาใช   
                                   3.2  จุดเขาถึง  คือ  ผูใชสามารถเขาถึงรายการบรรณานุกรมของบทความ 
ไดจากจุดเขาถึงตาง  ๆ  เชน  คําสําคัญ  ผูแตง  ช่ือเร่ือง  หัวเร่ือง  เปนตน  หากเปนบทวิจารณควรเขาถึง
ไดจากชื่อผูวิจารณดวย 
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                                    3.3  รายการโยง  คือ  ฐานขอมูลมีรายการโยงหัวเรื่อง  ดูที่  และดูเพิ่มเติม 
ที่  เพื่อชวยเหลือผูใชในการเขาถึงบทความในเรื่องที่ตองการหรือในเรื่องที่เกี่ยวของได  ตัวอยางเชน  
การจัดการเชิงกลยุทธ  ดูที่  การวางแผนเชิงกลยุทธ  และ  การจัดการฐานขอมูล  ดูเพิ่มเติมที่  ระบบการ
จัดเก็บและคนขอสนเทศ  นอกจากนี้ควรพิจารณาวามีการจัดทําการเชื่อมโยง  (Link) จากหนา
จอแสดงผลการสืบคนไปยังรายการที่เกี่ยวของหรือไม 

4.  ดานการสืบคน   
ผูใชจะสามารถเขาถึงและไดรับขอมูลที่ตรงกับตามความตองการไดอยางสะดวก 

รวดเร็วนั้น  ขึ้นอยูกับความสามารถทางดานการสืบคนของแตละฐานขอมูล  ซึ่งควรพิจารณาประเด็น
ตาง  ๆ  ดังนี ้

4.1  ความรวดเร็วในการสืบคน 
ความรวดเร็วในการสืบคนฐานขอมูล  หมายถึง  ระยะเวลาในการติดตอ 

เขาใชฐานขอมูล  ระยะเวลาในการสืบคนโดยเริ่มตั้งแตพิมพคําคนจนกระทั่งไดรับผลการสืบคน  
รวมถึงระยะเวลาในการเชื่อมโยงไปยังรายการตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของ 

4.2  วิธีการสืบคน 
ฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพควรสามารถรองรับการสืบคนดวยวิธีการ 

ตาง  ๆ  ไดหลากหลาย  เชน  การสืบคนแบบทั่วไป  (Browse search)  การสืบคนคําสําคัญ  (Keyword 
search)  การสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  (Heading keyword search)  รวมถึงการสืบคนยอนหลัง
หรือการเรียกดูประวัติการสืบคน   ทั้งนี้เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถเลือกสืบคนไดตาม
ความตองการ  และเปนการเพิ่มชองทางในการเขาถึงขอมูลดวย   

4.3  กลยุทธการสืบคน 
   กลยุทธการสืบคนเปนเทคนิคการสืบคนที่ผูชวยใหผูใชคนหาขอมูลที่
ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น  ดังนี้ 

  4.3.1  การใชตรรกบูลีน   
  การใชตรรกบูลีนเปนการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนใน 

ฐานขอมูลโดยการใชคําเชื่อม  ดังนี้ 
  4.3.1.1  AND  ใชเช่ือมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขา 

ดวยกัน  เพื่อใหไดเอกสารที่มีแนวคิดทุกแนวคิดที่ระบุไวรวมอยูภายในเอกสารเดียวกัน  ชวยใหจํานวน
ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนลดลง  เชน   ปรัชญา AND การศึกษา  ผลการสืบคนที่ไดรับจะมีเนื้อหา
เกี่ยวกับปรัชญา  และ  การศึกษา  รวมอยูดวยกัน 

  4.3.1.2  OR  ใชเช่ือมที่มีแนวคิดเหมือนกันเขาดวยกัน   
เพื่อใหไดเอกสารที่มีแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งหรือทุกแนวคิดที่ระบุไว  ทําใหผลการสืบคนมีจํานวนมาก
ขึ้น  เชน  เด็ก OR วัยรุน  ผลการสืบคนที่ไดรับจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ  เด็ก  ,  วัยรุน  หรือ  เด็กและวัยรุน 
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     4.3.1.3  NOT  ใชเช่ือมคําคนที่ไมตองการใหแนวคิดใด  ๆ  รวมอยู
ในผลการสืบคน  ชวยใหจํานวนผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนลดลง  เชน  จิตวิทยา NOT เด็กเล็ก  ผล
การสืบคนที่ไดรับจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับจิตวิทยา  ยกเวน  จิตวิทยาเด็กเล็ก 
    4.3.2  การตัดคํา  (truncation)  คือ  การลดคําคนทางไวยากรณ  ให
เหลือแตเพียงรากศัพท  เพื่อใหไดรับจํานวนผลการสืบคนมากขึ้น  เชน  Hos*    จะพบคําวา    hose, 
host, hostess  

4.3.3 การระบุตําแหนงของคําคน(word proximity)  คือ  การ 
ระบุระยะหางหรือจํานวนคําที่คั่นระหวางคําคนตั้งแตสองคําขึ้นไปที่อยูในประโยคเดียวกันหรือยอ
หนาเดียวกัน  รวมถึงการระบุลําดับกอนหลังของคําคนดวย  นิยมใชกับการคนคืนสารนิเทศที่เปน
ภาษาอังกฤษเพราะเปนภาษาที่มีแบบแผนการเวนระยะระหวางคําที่คอนขางแนนอน   

4.3.4 การระบุเขตขอมูล  (field specification)  คือ  การระบุวา 
จะคนจากเขตขอมูลใดหนึ่งเปนการเฉพาะ  เชน  ช่ือผูแตง  ช่ือเร่ือง  หัวเรื่อง  เปนตน  ชวยใหผลการ
สืบคนที่ไดรับมีจํานวนลดลง  เชน  ถาตองการสืบคนรายการผูแตงช่ือ Richard Bachman หรือ Stephen 
King  พิมพคําคนวา (a:richard & a:bachman) + (a:king & a:stephen) ถาระบบไมพบรายการ(a:richard 
& a:bachman) ระบบจะเรียกรายการที่สืบคนจาก  (a:king & a:stephen) แทน  

4.4  ผลการสืบคน 
    4.4.1  จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ   ทําไดโดยเปรียบเทียบจํานวน
เอกสารในเรื่องนั้น  ๆ  ที่มีในฐานขอมูลทั้งหมด  กับจํานวนเอกสาร ที่คนไดและเปนเอกสารที่
เกี่ยวของตรงกับความตองการอยางแทจริง  หากสัดสวนในการเรียกใชอยูในระดับสูง  หมายถึง  
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพมีประสิทธิภาพสูงดวย  ผลการสืบคนจํานวนมากไมได
หมายถึงวาฐานขอมูลนั้นมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากผลการสืบคนที่มมีากนั้นอาจมีจํานวนมากจนเกินไป
จนทําใหผูใชเสียเวลาในการคัดเลือกขอมูลที่ตรงกับความตองการและสามารถนําไปใชไดจริง  
ฐานขอมูลที่ดีนั้นควรใหผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการในจํานวนที่เพียงพอ 
    4.4.2  รูปแบบการแสดงผล   
    การแสดงผลการสืบคนฐานขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรมีหลาย
รูปแบบ  เชน  การแสดงผลการคนตามลําดับอักษรของรายการที่สืบคน  การแสดงผลการสืบคนหนา
บัตรรายการ  และการแสดงผลการสืบคนรายการมารก  (MARC)  ฐานขอมูลที่ดีควรสามารถแสดงผล
การสืบคนไดหลายหลายรูปแบบ  และมีการออกแบบหนาจอการแสดงผลที่สวยงาม  เขาใจงาย  เชน  
รูปแบบ  ขนาด  และสีของตัวอักษร  การจัดวางขอความ  เปนตน 

  4.4.3  การจัดการผลการสืบคน 
   ฐานขอมูลควรมีความสามารถในการจัดการผลการสืบคนไดอยาง

หลากหลายเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชจัดเก็บและนําผลการสืบคนไปใชใหเกิดประโยชนได  
เชน  ความสามารถในการเรียงลําดับผลการสืบคนตามปที่พิมพของเอกสาร  หรือตามลําดับอักษรชื่อ
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เร่ืองและชื่อผูแตง  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  การบันทึกผลการสืบคนลงแผนบันทึก  
(diskette)  การพิมพผลการสืบคนออกทางเครื่องพิมพและการสงผลการสืบคนทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
  5.  ดานการใหบริการ   
  หองสมุดที่มีฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพแตไมมีผูมาใชบริการนั้น   สงผลให
ฐานขอมูลไมมีคุณคาตามไปดวย  การสงเสริมและพัฒนาการใหบริการฐานขอมูลจะชวยกระตุนและ
ประชาสัมพันธใหผูใชรูจักและเขาใชฐานขอมูลเพิ่มมากขึ้น  โดยมีวิธีการสงเสริมการใหบริการ  ดังนี้ 

   5.1  การประชาสัมพันธการใชฐานขอมูล  ทําไดโดยจัดใหมีขอความแนะนํา 
การใช ณ จุดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  เอกสาร/แผนพับแนะนําการใช  ปายนิเทศแนะนํา
การใช  การสาธิต/การแนะนําการใช  รวมถึงการออกแบบเครื่องมือชวยบนหนาจอสืบคน  เพื่อเปนสื่อ
ประชาสัมพันธที่ชวยใหผูใชรูจักและเขาใจวิธีการใชฐานขอมูล  สงผลใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูลได 
   5.2  การจัดใหมีผูใหบริการแนะนําชวยเหลือที่มีความรูความสามารถในการ
สืบคนฐานขอมูลรวมถึงมีความรูในสาขาวชิาตาง  ๆ  สามารถใหคําแนะนําผูใชไดอยางถูกตอง  และมี
มนุษยสัมพันธในการติดตอสื่อสารกับผูใช 
   5.3  การจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการสืบคนฐานขอมูล  โดย
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการตองมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  รวมถึงมีจํานวนเพียงพอแก
ผูใชบริการ 
   5.4  การจัดใหมีบริการพิมพผลการสืบคนจากเครื่องพิมพที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ  ในจํานวนที่เพียงพอ  และจัดวางในสถานที่ที่สะดวกตอการใชบริการ 
   5.5  สถานที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูล  ทําไดโดยจัดใหมีบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมูล  และเคานเตอรบริการสืบคนฐานขอมูลในบริเวณที่ผูใชเขาใชมองเหน็
ไดงายและใชบริการไดอยางสะดวก   
   5.6  การกําหนดคาใชจายในการใชบริการควรกําหนดใหเหมาะสม  เชน 
คาบริการพิมพผลการสืบคน  และคาบริการแผนบันทึก เพื่อบันทึกผลการสืบคน  เปนตน 
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ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด    
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 
ประวัติและความเปนมา 

  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2511 ภายใต
เจตนารมยของ ดร.ไสว สุทธิพิทักษ และอาจารยสนั่น เกตุทัต โดยใชช่ือสถาบันวา “ธุรกิจบัณฑิตย” ซึ่ง
ต้ังอยูริมคลองประปา ถนนพระราม 6  ตอมาไดเปล่ียนสถานภาพเปนวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในป พ.ศ. 
2513 และเลื่อนฐานะเปน “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ในป พ.ศ. 2527   และในป พ.ศ. 2532 
มหาวิทยาลัยไดยายสถานที่ต้ังมาอยูที่ริมคลองประปา ถนนประชาชื่น  (ประวัติ, 2549) 
  ปจจุบัน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปดสอนในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและ
ภาคค่ํา ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก และหลักสูตรนานาชาติ  ในระดับปริญญาตรีเปดสอน  8  คณะ1  
คือ  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะเศรษฐศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  และคณะ
ศิลปกรรมศาสตร  ในระดับปริญญาโทเปดสอน  8  หลักสูตร2  คือ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   
นิติศาสตรมหาบัณฑิต  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  เศรษฐศาสตรมหา
บัณฑิต  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  และวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  
(หลักสูตรภาษาไทย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2550) 
  ศูนยสนเทศและหอสมุด เปนหนวยงานที่สนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษา
คนควา การวิจัย ของคณาจารย นักวิจัย นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ศูนยสนเทศและ
หอสมุด มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทไวใหบริการทั้งสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส มีบริการสืบคนฐานขอมูลบรรณานุกรมที่ทันสมัย ดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
VTLS บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีฐานขอมูลวารสารออนไลน ฐานขอมูลกฤตภาคออนไลน 
ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ในเครือขาย Thai University eBook Net  ซึ่งครอบคลุมสาขาตาง  ๆ 
ตามหลักสูตรของ มหาวิทยาลัย ผูใชสามารถสืบคนขอมูลเหลานี้ไดบนเครือขายอินเทอรเน็ตไมวาจะ
อยูจุดใดของมหาวิทยาลัยหรือภายนอกมหาวิทยาลัย (สุวคนธ  ศิริวงศวรวัฒน, 2549) 
  ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ใหบริการวารสารภาษาไทย       
วารสารภาษาตางประเทศ  และหนังสือพิมพภาษาไทย  จํานวนหลายชื่อเรื่อง  แตเดิมนั้นบทความที่
ตีพิมพในวารสารและหนังสือพิมพที่ศูนยสนเทศและหอสมุดมีใหบริการยังไมมีเครื่องมือชวยในการ
สืบคน  งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  แผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  จึงจัดทําฐานขอมูล

                                                  
1
 ในขณะทําวิจัย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยยังไมเปดสอนคณะศิลปกรรมศาสตร  ในระดับปริญญาตร ี

2
 ในขณะทําวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยยังไมเปดสอนคณะวิศวกรรมศาสตร  ในระดับปริญญาโท 
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ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพขึ้น  เพื่อสงเสริมการใชวารสารและเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใน
การสืบคนสารนิเทศของผูใช    
  แต เดิมนั้นศูนยสนเทศและหอสมุด   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดจัดทํ า
ดรรชนีวารสารที่อยูในรูปของบัตรดรรชนี   ตอไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดทํา
ดรรชนีวารสาร  โดยเริ่มจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  CDS/ISIS   และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานและการใหบริการ  จึงไดเปลี่ยนมาใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ  VTLS  
รุน  Classic  และไดเปลี่ยนมาใชโปรแกรม  VTLS  รุน  Virtua   ในปพ.ศ.  2548   
 

คุณลักษณะเฉพาะ 
  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เปนฐานขอมูลขนาดใหญ  ประกอบดวยขอมูลบรรณานุกรมบทความ
ภาษาไทย  จากวารสารภาษาไทยจํานวน  993  ช่ือเรื่อง  และบทความภาษาอังกฤษ  จากวารสาร
ภาษาอังกฤษ  47  ช่ือเรื่อง  และบทความจากหนังสือพิมพภาษาไทย  20  ช่ือเรื่อง  (ลักษมี พูลทรัพย, 
สัมภาษณ, 28  มีนาคม  2550)  ที่ตีพิมพในวารสารและหนังสือพิมพที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย  8  คณะ  ไดแก  การบัญชี  บริหารธุรกิจ  นิเทศศาสตร  เศรษฐศาสตร  
วิศวกรรมศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ  นิติศาสตร  และศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  เปนบทความ
ที่ ตีพิมพ ต้ังแตพ .ศ .   2528 ถึงปจจุบัน   วารสารและหนังสือพิมพที่ศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยนํามาทําดรรชนี  ประกอบดวยวารสารประเภทตาง  ๆ  ดังนี้ 

วารสารทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชา  ที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนการสอนใน 
มหาวิทยาลัย  เชน  วารสารหองสมุด   วิศวกรรมสาร   วารสารขาวกฎหมายใหม  โลจิสติกสไทยแลนด  
และคอมพิวเตอรทูเดย  เปนตน 

วารสารกึ่งวิชาการ  เสนอเรื่องราวและเนื้อหาเฉพาะดาน  มีคุณคาและมีผูสนใจ 
อานทั่วไป  เชน  เคหการเกษตร  เสนทางไทย  เอ็มแอนดดับเบิ้ลยู    และครัว  เปนตน 

วารสารทั่วไป  ที่พิจารณาเนื้อหาแลวเห็นวาเสนอบทความที่มีประโยชนตอ 
การศึกษาคนควา  และใหความจรรโลงใจของผูใชบริการ  เชน  กินรี  เพื่อนเดินทาง  และความรูคือ
ประทีป  เปนตน 

บทความที่ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยคัดเลือกมาทํา 
ดรรชนี  เปนบทความประเภทตาง  ๆ   ดังนี้ 

 -     บทความวิชาการ   
 -     รายงานสถิติ   
 -     บทวิเคราะหขาว   
 -     บทแนะนําหนังสือ   
 -     ขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  บทวิจารณทางวิชาการของบุคคลที่มีช่ือเสียงในสาขา 
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ที่ตรงกับเรื่องที่แสดงขอคิดเห็น   
- บทสัมภาษณโดยพิจารณาจากตําแหนงผูใหสัมภาษณและเนื้อหาของบท 

สัมภาษณ   
- ชีวประวัติบุคคลสําคัญหรือมีช่ือเสียง   
- รายงานผลการวิจัยและบทคัดยอ   
- รายงานประจําป  การแนะนํากิจกรรมและผลงานของหนวยงาน  องคการ   

และบริษัทที่ไมไดมีจุดประสงคเพื่อการโฆษณา  และ   
- กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับที่มีการตีความประกอบ   

  สําหรับบทความหนังสือพิมพระหวาง พ.ศ. 2540 – 2546  ผูใชสามารถสืบคนไดจาก
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารในลักษณะสารสนเทศเต็มรูป   (full text) 
 

การเขาใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  
ผูใชสามารถเขาใชผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลาผานทางเว็บไซตของ 

หองสมุด  (http://laic.dpu.ac.th)  โดยเลือกที่  “สืบคนฐานขอมูลหนังสือและวารสาร  สื่อ
โสตทัศนวัสดุ”  ดังภาพ 
 

 
ภาพที่  1  การเขาใชฐานขอมลูดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 

 

 

 

 

 

เลือกสบืคนขอมูลหนังสือ 

และวารสาร, สื่อโสตทัศนวัสด ุ



 24 

เลือกฐานขอมูลที่ตองการสืบคน คือ  “ดรรชนีวารสาร”  ดังภาพ 

 

 
ภาพที่ 2  การเลือกฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 

ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลดรรชนีวารสารไดจากจุดเขาถึงตาง  ๆ  ไดแก  คํา 
สําคัญ  ผูแตง  ช่ือเรื่อง  หัวเรื่อง  เลขมาตรฐานสากลประจําสิ่งพิมพตอเนื่อง  และสํานักพิมพ   ดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 3  จุดเขาถึงตาง  ๆ 

   
 
 
 
 
 
 

เลือกฐานขอมลู 

ดรรชนีวารสาร 

จุดเขาถึงตาง  ๆ   
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   ผูใชสามารถเขาถึงไดจากรายการโยงหัวเร่ือง  รายการโยง  ดูที่  เชน  การจัดการ
ความรู  ดูที่  การบริหารองคความรู  ดังภาพ 
 

 
ภาพที่  4   รายการโยง  ดูที่ 

 
รายการโยง ดูเพิ่มเติมที่  เชน  การตลาด  ดูเพิ่มเติมที่  การกําหนดราคา 

การจัดการตลาด  การสรางความสัมพันธกับลูกคา  การแบงสวนตลาด  และการครองตลาด 
ดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 5 รายการโยง  ดูเพิ่มเติมที่ 

 
 
 

หัวเรื่อง  
การตลาด 

รายการโยง  ดูเพิม่เติมที ่
ของหัวเรื่อง  การตลาด 

รายการโยงหัวเรือ่ง 
“ดูท่ี”   
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วิธีการสืบคน 
1.  การสืบคนทั่วไป  (Brows search) 
วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ทําไดโดยเลือกประเภทการสืบคนที่ตองการ และพิมพ 

คําที่ตองการสืบคน จากนั้นคลิกที่  “สืบคน”  ตัวอยางเชน    

  1.1  สืบคนตามชื่อผูแตง  เชน  ดวงเดือน พันธุมนาวิน  ช่ือองคกรหรือ
หนวยงานตางๆ  เชน  กรมประมง   

  1.2  สืบคนตามชื่อเรื่อง  เชน  ปรัชญาเบื้องตน   
1.3  สืบคนตามหัวเร่ือง  เชน  เครื่องแตงกาย   
 

 
ภาพที่ 6  การสืบคนทั่วไป  (Browse search) 

 
2.  การสืบคนแบบคําสําคัญ  (Keyword search) 

  การสืบคนแบบคําสําคัญทําไดโดย  พิมพคําสําคัญที่ตองการสืบคน และเลือกประเภทที่
ตองการสืบคน จากนั้น คลิก “สืบคน”   

การสืบคนแบบคําสําคัญนี้สามารถใช เครื่องหมาย  (*)  เพื่อระบุคําสืบคนได  ตัวอยางเชน   
Hos*  จะพบคําวา  hose, host, hostess  และ  Wa*n  จะพบคําวา  walton, warden, Washington  และสามารถ
ใชเครื่องหมาย  (?)  เพื่อระบุคําสืบคนได  ตัวอยางเชน  Ho?  จะพบคําวา  hop, hog, hot, hos  และ  อ่ืน  ๆ 

จุดเขาถึงของ 
การสืบคนท่ัวไป 
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ภาพที่  7  การสืบคนแบบคําสําคัญ  (Keyword search) 
 
 
3.  การสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  (Broadcast search) 
ผูใชสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลหนังสือ  และฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 

พรอมกัน  โดยเลือกสืบคนดวยวิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  (Broadcast search)  ดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 8  การสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  (Broadcast search) 

 

การสืบคนแบบคําสําคัญและการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  สามารถใช นิพจนบูลีน AND,  
OR และ NOT ในการสืบคนได  ตัวอยางเชน  ปรัชญา AND การศึกษา,  เด็ก OR วัยรุน,  จิตวิทยา NOT เด็ก
เล็ก  ฯลฯ 

จุดเขาถึงของ 
การสืบคนแบบคําสําคัญ 

จุดเขาถึงของ 
การสืบคนแบบหลายฐานขอมูล 
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หากตองการสบืคนชื่อวารสารและรายการฉบับที่หองสมุดมีใหบริการ ใหเลือก 
ประเภทการสืบคน “ชื่อเรื่อง” จากฐานขอมลู “หนังสือ &วารสาร &โสตฯ”   ดังภาพ 

 
ภาพที่  9  การคนชื่อวารสารและรายการฉบับที่หองสมุดมีใหบริการ 

 
ผลการสืบคน   

การแสดงผลการสืบคน 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  มีรูปแบบการแสดงผลการสืบคนที่ผู 

ใชนิยมใช  2  รูปแบบ  คือ    
- การแสดงผลการสืบคนตามลําดับอักษรของรายการที่สืบคน  คือ  การ 

แสดงผลการสืบคนตามลําดับอักษรของรายการที่ผูใชเลือกสืบคน  เชน  ชื่อผูแตง  ชือ่บทความ  
และชื่อวารสาร  เปนตน 

 
ภาพที่  10  การแสดงผลการสืบคนตามลําดับอักษรของรายการที่สืบคน 

พิมพชื่อวารสารท่ีตองการ
สืบคน 
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- การแสดงผลการสืบคนหนาบัตรรายการ  ประกอบดวยขอมูลบรรณานุกรม 

ของบทความ  ไดแก  ชื่อบทความ  ช่ือวารสาร  ปที่  ฉบับที่  เลขหนาของบทความ  และหัวเร่ือง 

 
ภาพที่  11  การแสดงผลการสืบคนหนาบัตรรายการ 

 

การใหบริการ 

1.  การประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพ  งานบริการวารสารและหนังสือพิมพ  แผนกบริการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธและ
แนะนําการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย  ไวใหบริการ ณ เคานเตอรบริการวารสารและหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง  ช้ัน 3  ศูนย
สนเทศและหอสมุด  

2.  การสาธิต/การแนะนําการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
งานบริการสารสนเทศ แผนกบริการ ศูนยสนเทศและหอสมุด ไดจัดใหมีการสาธิตการใชฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยจัดเปน
สวนหนึ่งของโครงการแนะนําการใชหองสมุดสําหรับอาจารยและนักศึกษาใหม  เปนประจําทุกป
การศึกษา  ใชเวลาในการแนะนํา ครั้งละประมาณ 45 นาที – 1 ช่ัวโมง เพื่อเปนการพัฒนานักศึกษาให
สามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศในศูนยสนเทศและหอสมุด ของมหาวิทยาลัยไดดวยตนเอง และ
เพื่อเปนประโยชนตอการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  

3.  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพ  ศูนยสนเทศและหอสมุดจัดใหมีบรรณารักษและเจาหนาที่ผูใหบริการแนะนําและ
ชวยเหลือในการสืบคนสารนิเทศรวมถึงการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จํานวน  
6  คน  ดังนี้ 

 



 30 

พื้นที่ช้ัน2  จัดใหมีบรรณารักษใหบริการชวยการคนควาภายในเวลาทําการปกติ 
ของศูนยสนเทศและหอสมุด  ดังนี้ 

วันอังคาร – วันเสาร   เวลา  08.30 – 16.30 น. จํานวน 2  คน  
เวลา  16.30 – 21.30 น.   จํานวน  1  คน 

วันอาทิตย    เวลา  08.30 – 16.30 น.  จํานวน  1 คน   
วันจันทร    เวลา  08.30 – 20.30 น. จํานวน  1  คน   

 
พื้นที่ช้ัน  3 - 6  จัดใหมี เจาหนาที่ชวยเหลือและใหบริการผูใช/บรรณารักษ  ช้ันละ 1  

คน 
4.  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ไดจัดใหมีบริการเครื่อง

คอมพิวเตอรภายในศูนยสนเทศและหอสมุด  เพื่อใชในการสืบคนสารนิเทศและสืบคนฐานขอมูล
ดรรชนวีารสารและหนังสือพิมพ  จํานวน  93  เครื่อง    ดังนี้ 

พื้นที่ช้ัน  2  จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
จํานวน  41  เครื่อง  และสําหรับนักศึกษาปริญญาโท  อาจารย  และบุคลากร  จํานวน  22  เครื่อง  เครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน  (ต้ังอยูบริเวณรอบเสา)  สําหรับผูใชหองสมุดทุกคน  จํานวน  6  เครื่อง  และเครื่อง
คอมพิวเตอร ณ เคานเตอรบริการชวยคนควา  จํานวน  2  เครื่อง  รวมทั้งสิ้น  71  เครื่อง 

พื้นที่ช้ัน  3  จัดใหมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (ต้ังอยูบริเวณรอบเสา)  
สําหรับผูใชหองสมุดทุกคนจุดที่ 1  จํานวน  4  เครื่อง  และจุดที่  2  จํานวน  6  เครื่อง  และเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน ณ โตะบรกิารชวยเหลือผูใชจํานวน  1  เครื่อง  รวมทั้งสิ้น  11  เครื่อง 

พื้นที่ช้ัน  4  จัดใหมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (ต้ังอยูบริเวณรอบเสา)  
สําหรับผูใชหองสมุดทุกคน  จํานวน  4  เครื่อง  และเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน ณ โตะบริการชวยเหลือ
ผูใชจํานวน  1  เครื่อง  รวมทั้งสิ้น  5  เครื่อง 

พื้นที่ช้ัน  5  จัดใหมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (ต้ังอยูบริเวณรอบเสา)  
สําหรับผูใชหองสมุดทุกคน  จํานวน  4  เครื่อง  และเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน ณ โตะบริการชวยเหลือ
ผูใชจํานวน  1  เครื่อง  รวมทั้งสิ้น  5  เครื่อง 

พื้นที่ช้ัน  6  จัดใหมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนสําหรับผูใชหองสมุดทุกคน 
จํานวน  1  เครื่อง   
  5.  บริการพิมพผลการสืบคน 

ผูใชบริการที่ใชบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยดวยตนเอง  ณ  ศูนยสนเทศและหอสมุด  สามารถใช
บริการพิมพผลการสืบคนได  ดังนี้ 

 



 31 

5.1  กรณีที่ผูใชสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพดวย 
ตนเองจากเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนที่ศูนยสนเทศและหอสมุดใหบริการ ณ  บริเวณพื้นที่ช้ัน  2  ผูใช
สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชบริการอยู  ไดดวยตนเอง     

5.2 กรณีที่ผูใช  ใชบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพ ณ เคานเตอรบริการชวยคนควา  (Help desk)  สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนไดทันทีจาก
เครื่องคอมพิวเตอรที่บรรณารักษใหบริการ  การรับเอกสารผลการสืบคน  สามารถติดตอขอรับเอกสาร
และชําระคาบริการพิมพผลการสืบคนได  ณ  เคานเตอรบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  และเอกสาร   
  6.  คาใชจายในการใชบริการ 

ผูใชบริการหองสมุดสามารถใชบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดโดยไมเสียคาใชจาย  หาก
ตองการใชบริการพิมพผลการสืบคน  อัตราคาบริการแผนละ  2  บาท  และหากตองการซื้อแผนบันทึก  
สามารถติดตอขอใชบริการไดที่เคานเตอรบริการชวยคนควา  (Help desk)  โดยจําหนายในราคาแผน
ละ  20  บาท 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอฐานขอมูล  รายการออนไลน
และระบบสารสนเทศของหองสมุด  มีจํานวน  4  เรื่อง  ดังนี้ 
 

ไพโรจน ปานอินทร  (2540)  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการสืบคน 
ฐานขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชในดาน
วิธีการสืบคน  ระยะเวลาที่ใชในการสืบคน  และผลการสืบคน  และเพื่อประเมนิผลการสืบคนดวย
วิธีการใชศัพทอิสระ  โดยศึกษาจากอัตราการเรียกคนและอัตราถูกตองตรงความตองการ  ผลการศึกษา
พบวา  ผูใชมีความพึงพอใจตอวิธีการสืบคนในระดับปานกลาง  พึงพอใจตอระยะเวลาที่ใชในการ
สืบคนในระดับมาก  พึงพอใจตอผลการสืบคนในระดับปานกลาง  การประเมินผลการสืบคนพบวา  
อัตราเรียกคนและอัตราถูกตองตรงความตองการมีความสัมพันธในทางเดียวกัน  คือ  หากอัตราเรียกคน
สูง  อัตราความถูกตองตรงความตองการจะสูงตามดวย 
 

ศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  ไดศึกษาถึงการจัดการและการใชฐานขอมูล   
ดรรชนีวารสารในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยมีประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล
ดรรชนีวารสาร  คือ  เพื่อศึกษาวัตถุประสงคในการใช  วิธีการสืบคน  และปญหาที่ประสบในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  สอบถามจากผูใชหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ  29  แหง  ผลการศึกษาพบวา  ผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารเพื่อทํา
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รายงานประกอบการเรียน  สืบคนโดยใชศัพทอิสระมากกวาศัพทควบคุม  ประสบปญหาคือ  ขาดคูมือ
อธิบายการสืบคน  ฐานขอมูลไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
จํานวนนอย 
 

รัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี  และละออ ขอยุน  (2543)  ไดศึกษาความพึงพอใจ 
ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย  หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  จากหนาจอ OPAC  ผล
การศึกษาพบวาผูใชมีความคิดเห็นวารายการช่ือเรื่องมีความสําคัญมากที่สุด  ผูใชมีความพึงพอใจผล
การสืบคนที่ไดรับจากทางเลือกช่ือเรื่องและมีความพึงพอใจในรายการชื่อเรื่อง  ช่ือวารสาร  หัวเร่ือง
และผูแตง  ปญหาจากการใชทางเลือกในการสืบคนคือไดขอมูลไมตรงกับความตองการ  ไมพบขอมูล
ที่ตองการ  ไมทราบชื่อผูแตงหรือช่ือวารสาร  และไมพบหัวเร่ืองที่ตองการใช  ปญหาที่พบจากรายการ
ตาง  ๆ  ของแตละระเบียนคือ  ไมทราบความหมายของบางรายการที่แสดงในฐานขอมูล 
 
  สุจิพร สินคีรี  (2543)  ไดประเมินคุณภาพฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทยทาง
การแพทย  หอสมุดคณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลการศึกษาพบวาเนื้อหาของ
ฐานขอมูลตรงกับความตองการและมีความทันสมัย  สวนตอประสานกับผูใชเขาใจงาย  ระบบการ
สืบคนยุงยาก  ผูใชนิยมใชการสืบคนจากทางเลือก  T (term dictionary)  มากที่สุดและคนโดยใชคํา
คําเดียวมากที่สุด  คําคนที่ใชเปนหัวเรื่องทางการแพทยนอยที่สุด  ระยะเวลาที่ใชในการสืบคนและ
ไดรับผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการโดยเฉลี่ยภายใน  20  นาที  รูปแบบการแสดงผลที่ตรง
กับความตองการมากที่สุดประกอบดวย  ช่ือผูเขียน  ชื่อเร่ือง  ช่ือวารสาร  และบทคัดยอ  คูมือและ
การสาธิตการใชฐานขอมูลพบวาจํานวนคูมือไมเพียงพอกับความตองการ   

 

จากงานวิจัยดังกลาว  สามารถสรุปได  3  ประเด็น  คือ 
 
1.  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล  
ผลการวิจัยของ  ศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวาผูใชใชฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 

เพื่อทํารายงานประกอบการเรียน 
  2.  ความพึงพอใจตอฐานขอมูล 
  ผลการวิจัยของไพโรจน ปานอินทร  (2540)  พบวา  ผูใชมีความพึงพอใจตอวิธีการ
สืบคนในระดับปานกลาง  และมีความพึงพอใจตอระยะเวลาที่ใชในการสืบคนในระดับมาก  สวน
ผลการสืบคนผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ผลการวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก  สีรุง  
พลธานี  และละออ ขอยุน  (2543)  พบวา  ผูใชมีความพึงพอใจในการสบืคนจากรายการชื่อเร่ือง  
ช่ือวารสาร  หัวเร่ือง  ผูแตง  และมีความพึงพอใจผลการสืบคนที่ไดรับจากทางเลือกชื่อเรื่อง  
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3.  ปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนี 
  ผลการวิจัยของ  ศศิวิมล ถาวรกิจ (2541)  พบวา  ผูใชประสบปญหาในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  คือ ฐานขอมูลไมครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการ  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมีจํานวนนอย  และขาดคูมืออธิบายการสืบคน  สอดคลองกับผลการวิจัยของสุจิพร สินคีรี  
(2543)  พบวาผูใชประสบปญหา  คูมือและการสาธิตการใชฐานขอมูลไมเพียงพอกับความตองการ   
ผลการวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี  และละออ ขอยุน  (2543) พบวา  ปญหาจากการใช
ทางเลือกในการสืบคน  คือ  ไดขอมูลไมตรงกับความตองการ  ไมพบขอมูลที่ตองการ  ไมทราบชื่อผู
แตงหรือช่ือวารสาร  และไมพบหัวเร่ืองที่ตองการใช  ปญหาท่ีพบจากรายการตาง  ๆ  ของแตละ
ระเบียนคือ  ไมทราบความหมายของบางรายการที่แสดงในฐานขอมูล   



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ 
อาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานขอบเขตการครอบคลุม  ความถูกตอง  การเขาถึง  การสืบคน  และ
การใหบริการ  รวมถึงปญหาในการใชฐานขอมูล  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บและ
รวบรวมขอมูล  ซึ่งประกอบดวยวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตาง  ๆ  ดังนี้  การศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ  การกําหนดประชากร  การสรางเครื่องมือในการวิจัย  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  การ
เก็บรวมรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  

  ผู วิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ ยวของกับ   วารสาร   หนังสือพิมพ   ดรรชนี  
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  การประเมินฐานขอมูล  
การประเมินดรรชนี ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ  จากหนังสือ  บทความ  
เอกสาร  ฐานขอมูลออนไลน  และเว็บไซต  รวมถึงการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการจัดทําฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ
ในการวิจัย 
 

การกําหนดประชากร 
 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับปริญญาโท
และอาจารยที่เปนสมาชิกศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ปการศึกษา  2547  
จํานวน  8  คณะ  รวมท้ังสิ้น  19,948  คน  (ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย: 
2547)  การสุมตัวอยางจะสุมตัวอยางแบบแบงพวกหรือช้ัน  (stratified random sampling)  โดยจําแนก
กลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม  คือ อาจารย  นักศึกษาระดับปริญญาโท  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
การกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางสําหรับประชากรที่เปนอาจารยคิดเปนรอยละ  25  สวนประชากรที่
เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชตารางสุม
ตัวอยางสําเร็จรูปของยามาเน (Yamane  1973)  กําหนดคาที่ความเชื่อม่ันรอยละ  95  และคาความ
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คลาดเคลื่อนรอยละ  ±10    หากกลุมตัวอยางกลุมใดคํานวณแลวไดจํานวนต่ํากวา 5 คน  จะใชกลุม
ตัวอยาง 5 คน  ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษานี้ทั้งหมดจึงเปน  313  คน  (ดังตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางอาจารยและนักศึกษาที่เปนสมาชิก 

ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

จํานวนกลุมประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง คณะ 

อจ. ป.โท ป.ตรี รวม 
ท้ังหมด 

อจ. ป.โท ป.ตรี รวม 
ท้ังหมด 

1.  บริหารธุรกิจ 76 833 5,441 6,350 19 46 29 94 

2.  การบัญชี 39 120 2,970 3,129 10 7 16 33 

3.  เศรษฐศาสตร 22 22 196 240 6 5 5 16 

4.  นิติศาสตร 31 603 365 999 8 33 5 46 

5.  ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 110 - 1,722 1,832 28 - 9 37 

6.  นิเทศศาสตร 59 78 1,708 1,845 15 5 9 29 

7.  วิศวกรรมศาสตร 43 - 2,836 2,879 11 - 15 26 

8.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 52 69 2,553 2,674 13 5 14 32 

รวม 432 1,725 17,791 19,948 110 101 102 313 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  การสราง
แบบสอบถามนั้น  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ  บทความ  เอกสาร  และเว็บไซต  เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานในการสรางแบบสอบถาม  ลักษณะของคําถามประกอบดวยคําถามปลายเปด  คําถาม
ปลายปด  และมาตราประมาณคา (Rating Scale) สําหรับคําถามปลายปดมีแบบเลือกตอบไดเพียง  1  
คําตอบและแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  แบบสอบถามจําแนกเปน 3 ตอน  ดังนี้   

ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ  
ดังนี้ 

1.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ในสวนแรกเปนคําถามแบบปลาย 
ปด  แบบเลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบ  คือ  นักศึกษาปริญญาตรี  นักศึกษาปริญญาโท  อาจารย  และมี
คําถามแบบปลายเปดเพื่อใหระบุคณะที่สังกัด 
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1.2  วัตถุประสงคในการใช  สถานที่ที่ใช  และความถี่ในการใชฐานขอมูล 
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  เปนคําถามปลายปด  แบบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน  
ไดแก  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง  ดานการเขาถึง  ดานการสืบคน  และดานการ
ใหบริการ  ลักษณะคาํถามเปนคําถามแบบปลายปด  โดยใชมาตราประมาณคา   กําหนดระดับความพึง
พอใจ 5 ระดับ  ดังนี้ 
  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  5 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับมาก  4 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  3 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอย  2 คะแนน 
  ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  1 คะแนน 

  
ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูล 

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
ประกอบดวยคําถาม 2 สวน  ไดแก 

3.1 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   
จําแนกคําถามออกเปน 5 ดาน  ไดแก  ดานการใหบริการ  ดานอุปกรณ  ดานผูใชบริการ  ดาน
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  และดานการสืบคน  ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบปลาย
ปดและคําถามแบบปลายเปด  คําถามแบบปลายเปดคือมีชอง  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)  เพื่อเปดโอกาสให
ผูตอบแบบสอบถามระบุปญหาอ่ืน  ๆ  ที่พบ  สําหรับคําถามปลายปดนั้น  ใชมาตราประมาณคา แบง
ปญหาเปน 5 ระดับ  คือ 
  ปญหาในระดับมากที่สุด  5 คะแนน 
  ปญหาในระดับมาก  4 คะแนน 
  ปญหาในระดับปานกลาง  3 คะแนน 
  ปญหาในระดับนอย  2 คะแนน 
  ปญหาในระดับนอยที่สุด  1 คะแนน 

 
3.2  คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   

ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบปลายเปด  ที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  
จําแนกเปน 5 ดาน  ไดแก  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง  ดานการเขาถึง  ดานการ
สืบคน  และดานการใหบริการ  รวมถึงขอเสนอแนะอื่น  ๆ   
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การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง  โดยจําแนกเปน
อาจารย  นักศึกษาระดับปริญญาโท  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  กลุมละ 1 คน  ใน  6  คณะ  คือ  
คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะเศรษฐศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  รวม  18  คน  และทดสอบแบบสอบถามกับอาจารย  และนักศึกษาปริญญาตรี  
กลุมละ 1 คน  ใน  2  คณะ  ไดแก  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  รวม  

4  คน  รวมทดสอบแบบสอบถามไปทั้งสิ้น  22  คน  ทั้งนี้เพื่อหาขอบกพรองและปรับปรุงแกไข

แบบสอบถาม  

การแกไขแบบสอบถามมีรายละเอียด  ดังนี้ 
ตอนที่  2  คําถามขอ  3 – 4  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจดานการเขาถึงและดาน 

การสืบคน  ในสวนของระดับความพึงพอใจ  เพิ่มชอง  “ไมเคยใช”  เพื่อเพิ่มทางเลือกในการตอบ
คําถามใหกับผูที่ไมเคยใชบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและ
หอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ดานการเขาถึงและการดานการสืบคนในบางขอ 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ  ผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามอยางกวาง  ๆ  คือ   
ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับหองสมุดในทุก  ๆ  ดาน  จึงเพิ่มเติมขอความวาเปนขอเสนอแนะ  “เกี่ยวกับ
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย”  
นอกจากนี้ในสวนของขอเสนอแนะในดานตาง  ๆ  บางขอ  ไดเพิ่มตัวอยางของคําถาม  เพื่อใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น  ดังนี้ 

คําถามขอ  2.3  ความถูกตองของแหลงขอมูล  เพิ่มขอความ  “เชน  ช่ือวารสาร/ 
หนังสือพิมพ  ปที่  ฉบับที่  เลขหนา” 

คําถามขอ  2.4  ความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  เพิ่มขอความ  “เชน  ช่ือบุคคล   
ช่ือองคกร  ช่ือภูมิศาสตร” 

คําถามขอ  3.1  จุดเขาถึง  เพิ่มขอความ  “เชน  ช่ือเร่ือง  หัวเร่ือง  ผูแตง” 
คําถามขอ  3.2 รายการโยงหัวเร่ือง  เพิ่มขอความ  “เชน  การจัดการเชิงกลยุทธ  ดูท่ี   

การวางแผนเชิงกลยุทธ” 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถาม  (ภาคผนวก  ก)  ใหกับ
นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน  313  ชุด  กอนแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดสอบถามถึงการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุดกอน  และเลือกแจกเฉพาะผูที่
เคยใชฐานขอมูลเทานั้น  โดยแจกแบบสอบถาม ณ ศูนยสนเทศและหอสมุดและที่คณะตาง  ๆ  ทั้ง  8  
คณะ  การแจกแบบสอบถาม ณ ศูนยสนเทศและหอสมุดนั้น  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม  ณ  บริเวณ
พื้นที่ตาง  ๆ  ของศูนยสนเทศและหอสมุด  ดังนี้  จุดบริการรับฝากของ  จุดตรวจประตเูขา-ออก  
เคานเตอรบริการชวยคนควา  (Help desk)  เคานเตอรบริการวารสารและหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง  
และจุดบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน 

การแจกแบบสอบถามที่คณะตาง  ๆ  ทั้ง 8 คณะนั้น  ไดทําหนังสือถึงคณบดีเพื่อ 
ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย  สําหรับการรับคืนแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดจัดต้ังกลองรับคืน
แบบสอบถาม ณ บริเวณจุดบริการรับฝากของ  ณ  ศูนยสนเทศและหอสมุด  รวมทั้งติดตอและขอรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเองที่คณะ  โดยติดตอผานเลขานุการคณะตาง  ๆ  ทั้ง 8 คณะ  โดยใชระยะเวลา
ในการเก็บขอมูลระหวางวันที่1  มีนาคม  2549 – 31 กรกฎาคม  2549   
  ผู วิจั ยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอย างจํ านวน   313  คน   และได รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด  268  ชุด  คิดเปนรอยละ  85.62 

 

การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส  (Statistic Packages for the social science:  
SPSS for Windows Version  13)   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแตละสวนมีดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   จํานวน 4  ขอ ไดแกคําถาม
เกี่ยวกับสถานภาพและคณะที่สังกัด  วัตถุประสงคในการใช  สถานที่ที่ใชและความถี่ในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

  ตอนที่  2  ความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  5  ดาน  ไดแก  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดาน
ความถูกตอง  ดานการเขาถึง  ดานการสืบคน  และดานการใหบริการ  ซึ่งเปนขอมูลแบบมาตรวัด
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ทัศนคติ  ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยกําหนดการแปลความ  
ดังนี้ 
  4.51 – 5.00 หมายความวา มีความพึงพอใจมากที่สุด  (มส) 
  3.51 – 4.50 หมายความวา มีความพึงพอใจมาก  (ม) 
  2.51 – 3.50 หมายความวา มีความพึงพอใจปานกลาง   (ป) 
  1.51 – 2.50 หมายความวา มีความพึงพอใจนอย  (น)  
  1.00 – 1.50 หมายความวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด  (นส) 

ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในสวนของปญหา  5 ดาน  
ไดแก  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง ดานการเขาถึง  ดานการสืบคน  และดานการ
ใหบริการ  ซึ่งเปนขอมูลแบบมาตรตราประมาณคา  ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยกําหนดการแปลความ  ดังนี้ 
  4.51 – 5.00 หมายความวา ประสบปญหามากที่สุด   (มส) 
  3.51 – 4.50 หมายความวา ประสบปญหามาก  (ม)      
  2.51 – 3.50 หมายความวา ประสบปญหาปานกลาง  (ป)      
  1.51 – 2.50 หมายความวา ประสบปญหานอย  (น)       
  1.00 – 1.50 หมายความวา ประสบปญหานอยที่สุด  (นส)  
 

  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  มีความหมายดังนี้ 
  n หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  x  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
  S.D. หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
  สําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   ไดวิ เคราะหขอมูลโดยจัดกลุมคําตอบเปน
ขอเสนอแนะดานตาง  ๆ  ไดแก  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง  ดานการเขาถึง  ดาน
การสืบคน  และดานการใหบริการ  โดยในแตละดานเรียงตามลําดับความถี่ของคําตอบ 
 
  เมื่อ วิ เคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิ ติ   สรุปความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามแลว  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางและการบรรยายดัง
รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่  4  พรอมทั้งสรุปและอภิปรายผลในบทที่ 5 
 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย  โดยจําแนกเปน  3  สวน  ดังนี้   
  สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย  (ตารางที่ 2 – 9) 
  สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (ตารางที่  10 - 23) 
  สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (ตารางที่  24 - 35) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน   
 

จากการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จํานวนทั้งสิ้น  313  ชุด  ผล
ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะหได  268  ชุด  
(รอยละ  85.62)  คณะที่ไดรับแบบสอบถามคืนครบถวน  (รอยละ 100.00)  จํานวน  3  คณะ  ไดแก 
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ไดรับคืน 37 ชุด  คณะวิศวกรรมศาสตร ไดรับคืน  26  ชุด  และคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรับคืน  32  ชุด  สวนคณะที่ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวนนอยที่สุดคือ  
คณะนิเทศศาสตร  จํานวน  23  ชุด  (รอยละ  79.31)  (ตารางที่  2) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 
 

   จาํนวนแบบสอบถาม 
คณะ 

สง ไดรับ รอยละ 

              บริหารธุรกิจ 94 63 67.02 
              การบญัชี 33 32 96.97 
              เศรษฐศาสตร 16 15 93.75 
              นิติศาสตร 46 40 86.96 
              ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 37 37     100.00 
              นิเทศศาสตร 29 23 79.31 
              วิศวกรรมศาสตร 26 26     100.00 
              เทคโนโลยีสารสนเทศ 32 32     100.00 

รวม           313            268 85.62 
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สวนท่ี  1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 
 สวนที่  1  เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ซึ่ง
ครอบคลุมขอมูลสถานภาพและคณะที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม  รวมถึงวัตถุประสงคในการใช  
สถานที่ที่ใช  และความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและ
หอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ผลการวิเคราะหขอมูล  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
1.1 สถานภาพและคณะที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 268  คน พบวา เปนอาจารย จํานวน         
104  คน (รอยละ   38.81)  นักศึกษา  จํานวน  164  คน  (รอยละ  61.19)  โดยจําแนกเปน  นักศึกษา
ระดับปริญญาโท  จํานวน  62  คน  (รอยละ 23.13)  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 102  คน  
(รอยละ  38.06) 

 
เมื่อพิจารณาคณะที่สังกัดพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนอาจารยและนักศึกษาจาก

คณะบริหารธุรกิจจํานวนมากที่สุด 63 คน (รอยละ 23.51)  รองลงมาจํานวน  40  คน  (รอยละ 14.93) 
เปนอาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  และจํานวนนอยที่สุด 15 คน (รอยละ  5.60)  เปนอาจารยและ
นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  

 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพและคณะที่สังกัดพบวา 
  

อาจารยที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด  28 คน  (รอยละ 26.92) เปนอาจารย
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  รองลงมาจํานวน 19 คน (รอยละ  18.27) เปนอาจารยคณะ
บริหารธุรกิจ  และจํานวนนอยที่สุด  6  คน  (รอยละ  5.77)  เปนอาจารยคณะเศรษฐศาสตร   

 
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด  44  คน  (รอยละ  26.83) เปน

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ รองลงมา  จํานวน 33  คน (รอยละ  20.12) เปนนักศึกษาคณะนิติศาสตร  
และจํานวนนอยที่สุด  9 คน  (รอยละ 5.49)  เทากัน  เปนนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร และนักศึกษา         
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   
 
นักศึกษาระดับปริญญาโทที่ ตอบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุ ด  2 8  คน                     

(รอยละ   45.16) เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะนิติศาสตร   รองลงมาจํานวน   15  คน                
(รอยละ 24.19)   เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ  และจํานวนนอยที่สุด  4  คน  (รอย
ละ 6.45)  เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะเศรษฐศาสตรและนักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะ 
นิเทศศาสตร   

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ ตอบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุด   29   คน                 

(รอยละ  28.43)    เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ  รองลงมาจํานวน  16  คน            
(รอยละ  15.69)  เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะการบัญชี  และจํานวนนอยที่สุด  5   คน     (รอยละ  
4.90)     เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะเศรษฐศาสตรและคณะนติิศาสตร  (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพและคณะที่สังกัด 
 

นักศึกษา อาจารย 
 ป.โท ป.ตรี รวมนักศึกษา 

รวมทั้งหมด 
 

 
คณะ 

 จํานวน รอยละ 
100.00 

จํานวน รอยละ 
100.00 

จํานวน รอยละ 
100.00 

จํานวน รอยละ 
100.00 

จํานวน รอยละ 
100.00 

บริหารธุรกิจ 19 18.27 15 24.19 29 28.43 44 26.83 63 23.51 
การบัญชี 10 9.62 6 9.68 16 15.69 22 13.41 32 11.94 
เศรษฐศาสตร 6 5.77 4 6.45 5 4.90 9 5.49 15 5.60 
นิติศาสตร 7 6.73 28 45.16 5 4.90 33 20.12 40 14.93 
ศิลปศาสตร 
     และวิทยาศาสตร 

28 26.92 - - 9 8.82 9 5.49 37 13.81 

นิเทศศาสตร 10 9.62 4 6.45 9 8.82 13 7.93 23 8.58 
วิศวกรรมศาสตร 11 10.58 - - 15 14.71 15 9.15 26 9.70 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 13 12.50 5 8.06 14 13.73 19 11.59 32 11.94 

รวม 104 38.81 62 23.13 102 38.06 164 61.19 268 100.00 
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1.2  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
 

ผลการศึกษาวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยรวมพบวา   

 
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  156  คน  (รอยละ  58.21)  มีวัตถุประสงคใน

การใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพ่ือเพิ่มพูนความรู รองลงมาจํานวน  152  คน  (รอย
ละ 56.72) ใชเพื่อประกอบการเรียน  และจํานวนนอยที่สุด 29 คน (รอยละ 10.82)  ใชเพื่อการประชุม/
สัมมนาทางวิชาการ   สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจําวน  5  คน  (รอยละ 1.87)   คือ  ใชเพื่อ
ประกอบการทํางาน  (3  คน)  และเพื่อเตรียมสอบ  (2  คน) 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา   
 
อาจารยจํานวนมากที่สุด 70 คน (รอยละ 67.31)  มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อเตรียมการสอน รองลงมาจํานวน 67 คน  (รอยละ  64.42)  ใชเพื่อ
เพิ่มพูนความรู  และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 4.81)  ใชเพื่อทํารายงาน  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มี
ผูตอบจําวน  1  คน  (รอยละ 0.96)   คือ  ใชเพื่อประกอบการทํางาน   
 

นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  142    คน  (รอยละ  86.59) มีวัตถุประสงคในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อทํารายงาน รองลงมาจํานวน 139  คน   (รอยละ  84.76) 
ใชเพื่อประกอบการเรียน และจํานวนนอยที่สุด 4  คน(รอยละ 2.44) ใชเพื่อเตรียมการสอน  สําหรับ
คําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจําวน  4  คน  (รอยละ 2.44)   คือ  ใชเพื่อประกอบการทํางาน  (2  คน)  และเพื่อ
เตรียมสอบ  (2  คน)   

  
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   
 
นักศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด 52  คน (รอยละ 83.87) เทากัน  มี

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อประกอบการเรียนและเพื่อทํา
รายงาน รองลงมาจํานวน  40  คน  (รอยละ  64.52) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ  และจํานวนนอยที่สุด  4  คน 
(รอยละ  6.45) เทากัน ใชเพื่อเตรียมการสอนและเขียนตํารา/บทความทางวิชาการ  สําหรับคําตอบ 
อื่น  ๆ  มีผูตอบจําวน  3  คน  (รอยละ 2.94)   คือ  ใชเพื่อประกอบการทํางาน  (2  คน)  และเพื่อเตรียม
สอบ  (1  คน)   
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นั กศึ กษ าระดั บปริญญาตรี   จํ านวนมากที่ สุ ด  9 0  คน  (ร อ ยละ  8 8 . 2 4 )                            
มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อทํารายงาน  รองลงมาจํานวน  
87  คน  (รอยละ  85.29) ใชเพื่อประกอบการเรียน และจํานวนนอยที่สุด  1  คน  (รอยละ  0.98)  ใชเพื่อ
การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจําวน  1  คน  (รอยละ 0.98)   คือ  ใช
เพื่อเตรียมสอบ  (ตารางที่ 4)  

 
ตารางที่  4  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตาม 
สถานภาพของผูใช* 

 
นักศึกษา อาจารย 

 
(n =  104) 

ปริญญาโท 
(n =  62) 

ปริญญาตรี 
(n = 102 ) 

รวมนักศึกษา 
(n = 164 ) 

 
รวมทั้งหมด 
(n = 268 ) 

วัตถุประสงค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อประกอบการเรียน 13 12.50 52 83.87 87 85.29 139 84.76 152 56.72 
เพื่อทํารายงาน 5 4.81 52 83.87 90 88.24 142 86.59 147 54.85 
เพื่อทําวิทยานิพนธ 11 10.58 40 64.52 - - 40 64.52 51 19.03 
เพื่อติดตาม       
      ความกาวหนาทาง     
      วิชาการ 

53 50.96 21 33.87 15 14.71 36 21.95 89 33.21 

เพื่อเพิ่มพูนความรู 67 64.42 27 43.55 62 60.78 89 54.27 156 58.21 
เพื่อเตรียมการสอน 70 67.31 4 6.45 - - 4 2.44 74 27.61 
เพื่อทําวิจัย 52 50.00 10 16.13 10 9.80 20 12.20 72 26.87 
เพื่อเขียนตํารา/ 
     บทความ 

57 54.81 4 6.45 5 4.90 9 5.49 66 24.63 

เพื่อการประชุม/       
     สัมมนา 

20 19.23 8 12.90 1 0.98 9 5.49 29 10.82 

เพื่อความเพลิดเพลิน 53 50.96 18 29.03 56 54.90 74 45.12 127 47.39 
อ่ืน  ๆ   1 0.96 3 2.94 1 0.98 4 2.44 5 1.87 

    * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  โดยรวมพบวา   

 
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดใน  4  คณะ ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ

หนังสือพิมพฯ  เพื่อเพิ่มพูนความรู   ไดแก   คณะเศรษฐศาสตร  จํานวน  10 คน  (รอยละ  66.67)  คณะ
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  จํานวน  18  คน  (รอยละ  48.65)  คณะนิเทศศาสตร  จํานวน  17   
(รอยละ  73.91) และคณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  21  คน  (รอยละ  80.77)   

อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดใน   2   คณะ  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพฯ  เพื่อประกอบการเรียน  ไดแก   คณะบริหารธุรกิจ  จํานวน  40  คน  (รอยละ  63.49)  
และคณะนิติศาสตร  จํานวน  31  คน  (รอยละ  77.50)  

อาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชี  จํานวนมากที่สุด  24  คน  (รอยละ 75.00)   ใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  เพื่อทํารายงาน 

อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวนมากที่สุด   18  คน             
(รอยละ  56.25)  เทากัน  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  เพื่อประกอบการเรียนและ
เพื่อทาํรายงาน  (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช * 

 

   คณะ 
   วัตถุประสงค 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

เพื่อประกอบการเรียน 
 

40 
63.49 

22 
68.75 

9 
60.00 

31 
77.50 

9 
24.32 

11 
47.83 

12 
46.15 

18 
56.25 

เพื่อทํารายงาน 38 
60.32 

24 
75.00 

8 
53.33 

29 
72.50 

8 
21.62 

9 
39.13 

13 
50.00 

18 
56.25 

เพื่อทําวิทยานพินธ 12 
19.05 

4 
9.09 

4 
26.67 

17 
42.50 

4 
10.81 

3 
13.04 

3 
11.54 

4 
12.50 

เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
      

22 
34.92 

12 
37.50 

6 
40.00 

12 
30.00 

9 
24.32 

7 
30.43 

11 
42.30 

10 
31.25 

เพื่อเพิ่มพูนความรู 
 

35 
55.56 

19 
59.38 

10 
66.67 

20 
50.00 

18 
48.65 

17 
73.91 

21 
80.77 

16 
50.00 

เพื่อเตรียมการสอน 
 

17 
26.98 

9 
28.13 

4 
26.67 

4 
10.00 

10 
27.03 

10 
43.48 

8 
30.77 

12 
37.50 

เพื่อทําวิจัย 
 

10 
15.87 

9 
28.13 

8 
53.33 

7 
17.50 

10 
27.03 

9 
39.13 

7 
26.92 

12 
37.50 

เพื่อเขียนตํารา/บทความทางวิชาการ 15 
23.81 

6 
18.75 

8 
53.33 

4 
10.00 

9 
24.32 

5 
21.74 

12 
46.15 

7 
21.88 

เพื่อการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 7 
11.11 

1 
3.13 

2 
13.33 

6 
15.00 

3 
8.11 

3 
13.04 

4 
15.38 

3 
9.38 

เพื่อความเพลิดเพลนิ 
 

32 
50.79 

12 
37.50 

7 
46.66 

14 
35.00 

17 
45.95 

13 
56.52 

15 
57.69 

17 
53.13 

อื่น  ๆ 
 

2 
3.17 

1 
3.13 

- 
- 

2 
5.00 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.3  สถานที่ท่ีใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
 

ผลการศึกษาสถานที่ที่ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ  ศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยรวมพบวา  

 
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  259  คน (รอยละ  96.64)  ใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด รองลงมาจาํนวน 102 คน  (รอยละ  38.06) 
ใชที่ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร และจํานวนนอยที่สุด  73  คน  (รอยละ  27.24)  ใช
ที่บาน  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  5  คน  (รอยละ  1.87)  คือ  ใชที่สํานักงาน  (1  คน)  และ  
รานบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  (4   คน)    

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา   
 
อาจารยจํานวนมากที่สุด  98    คน  (รอยละ 94.23)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ

หนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด  รองลงมาจํานวน  57   คน  (รอยละ  54.81) ใชที่คณะ/
ภาควิชา และจํานวนนอยที่สุด  22   (รอยละ 21.15 )  ใชที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  สําหรับคําตอบ
อื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  1  คน  (รอยละ 0.96 )  ใชที่  อื่น  ๆ   คือ  ที่สํานักงาน 

 
นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  161  คน  (รอยละ  98.17)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสาร

และหนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด รองลงมาจํานวน  80  คน  (รอยละ 48.78)  ใชที่
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร และจํานวนนอยที่สุด  31  คน  (รอยละ 18.90)  ใชที่
คณะ/ภาควิชา  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  4  คน  (รอยละ 2.45)  คือ  รานบริการ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  (4  คน)   

 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 
นักศึกษาระดับปริญญาโท  ทุกคน จํานวน 62 คน (รอยละ 100.00)  ใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด รองลงมาจํานวน  22   คน  (รอยละ 35.48) 
ใชที่บาน และจํานวนนอยที่สุด  16  คน   (รอยละ 25.81)  เทากัน  ใชที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
และที่คณะ\ภาควิชา  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  2   คน (รอยละ 3.23)  คือ  ใชที่รานบริการ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด  99  คน (รอยละ 97.06) ใชฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด รองลงมาจํานวน 64  คน   (รอยละ 62.75) 
ใชที่ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร และจํานวนนอยที่สุด  15  คน   (รอยละ 14.71)  ใช
ที่คณะ/ภาควิชา  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  2  คน  (รอยละ 1.98)  คือ  ใชที่รานบริการ
เครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  (ตารางที่ 6)  
 

ตารางที่ 6  สถานที่ที่ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช* 
 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

 ปริญญาโท ปริญญาตรี รวม นักศึกษา     
(N = 104) (N = 62) (N = 102) (N = 164) (N = 268 ) 

สถานที่ที่ใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศูนยสนเทศและหอสมุด 98 94.23 62 100.00 99 97.06 161 98.17 259 96.64 

หองปฏิบัติการ   
     คอมพิวเตอร 

22 21.15 16 25.81 64 62.75 80 48.78 102 38.06 

ที่คณะ/ภาควิชา 57 54.81 16 25.81 15 14.71 31 18.90 88 32.84 

ที่บาน 24 23.08 22 35.48 27 26.47 49 29.88 73 27.24 

อื่น ๆ 1 0.96 2 3.23 2 1.98 4 2.45 5 1.87 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาสถานที่ที่ ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ                  
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกตามคณะที่สังกัด ของผูใชโดยรวมพบวา   

 
อาจารยและนักศึกษา  จํานวนมากที่สุดในทุกคณะใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ

หนังสือพิมพที่ศูนยสนเทศและหอสมุด  ไดแก  คณะนิติศาสตร  ทุกคน  จํานวน 40  คน  (รอยละ  
100.00)  คณะการบัญชี  ทุกคน  จํานวน  32   คน  (รอยละ  100.00)  คณะวิศวกรรมศาสตร  ทุกคน  
จํานวน  26  (รอยละ  100.00)  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  31  คน  (รอยละ  96.88)  คณะ
นิเทศศาสตร  จํานวน 22   คน  (รอยละ  95.65)  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  จํานวน  35  คน  
(รอยละ  94.59)  คณะบริหารธุรกิจ  จํานวน  60  คน  (รอยละ  95.24)  และคณะเศรษฐศาสตร  จํานวน  
13  คน  (รอยละ  86.67)   (ตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7  สถานที่ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช* 
 

   คณะ 
 สถานที่ที่ใช 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

ศูนยสนเทศและหอสมุด 60 32 13 40 35 22 26 31 
 95.24 100.00 86.67 100.00 94.59 95.65 100.00 96.88 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 29 11 7 6 16 10 12 11 
 46.03 34.38 46.67 15.00 43.24 43.48 46.15 34.38 
ที่คณะ/ภาควิชา 19 6 8 13 13 6 10 13 
 30.16 18.75 53.33 32.50 35.14 26.09 38.46 40.63 
ที่บาน 23 4 5 7 10 6 5 13 
 36.51 12.50 33.33 17.50 27.03 26.09 19.23 40.63 
อื่น ๆ 1 - - 1 2 1 - - 
 1.59 - - 2.50 5.41 4.35 - - 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.4  ความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

ผลการศึกษาความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ            
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยรวมพบวา   

 
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  117  คน  (รอยละ  43.66)  ใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  2-3 ครั้ง/สัปดาห  รองลงมาจํานวน 55  คน  (รอยละ  20.52)               
ใช  1 ครั้ง/สัปดาห  และจํานวนนอยที่สุด  1  คน  (รอยละ  0.37)  ใช  1 ครั้ง/ภาคการศึกษา  สําหรับ
คําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  9  คน (รอยละ  3.36)  คือ ไมแนนอน  (4  คน) , 4-5  คร้ัง/ เดือน  (2  
คน)  และ  5-6  คร้ัง/ สัปดาห  (3  คน)   

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา   
 
อาจารยจํานวนมากที่สุด 34   คน  (รอยละ32.69)   ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ

หนังสือพิมพ  2-3 ครั้ง/สัปดาห  รองลงมาจํานวน  26  คน (รอยละ  25.00) ใช 1  ครั้ง/สัปดาห  และ
จํานวนนอยที่สุด 1  คน  (รอยละ 0.96)  ใช  1 ครั้ง/ภาคการศึกษา  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบ
จํานวน  4  คน (รอยละ  3.85)  คือ  ไมแนนอน  (2  คน) , 4-5  คร้ัง/ เดือน  (1  คน)  และ  5-6  คร้ัง/ 
สัปดาห  (1  คน)   
 

นักศึกษาจํานวนมากที่สุด   83   คน  (รอยละ 50.61) ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  2-3 ครั้ง/สัปดาห  รองลงมาจํานวน  29  คน  (รอยละ 17.68) ใช 1 ครั้ง/สัปดาห  และ
จํานวนนอยที่สุด  5  คน  (รอยละ 3.05) ใช  1 คร้ัง/เดือน  สําหรับคําตอบอื่น  ๆ  มีผูตอบจํานวน  5  คน 
(รอยละ  3.05)  คือ  ไมแนนอน  (3  คน) , 4-5  คร้ัง/ เดือน  (1  คน)  และ  5-6  คร้ัง/ สัปดาห  (1  คน)   

  
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   
 
นักศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด  32  คน  (รอยละ 51.61)  ใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  2-3 คร้ัง/สัปดาห   รองลงมาจํานวน  12  คน  (รอยละ 19.35 )   ใช  1 
คร้ัง/สัปดาห   และจํานวนนอยที่สุด  2  คน    (รอยละ 3.23)  ใช  2-3 คร้ังตอภาคการศึกษา 

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด  51  คน  (รอยละ 50.0)   ใชฐานขอมูล

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 2-3 ครั้ง/สัปดาห  รองลงมาจํานวน 17   คน  (รอยละ  16.67)              
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ใช  1 คร้ัง/สัปดาห  และจํานวนนอยที่สุด  1  คน  (รอยละ  0.98.)   ใช  1 คร้ัง/เดือน  สําหรับคําตอบอื่น  
ๆ  มีผูตอบจํานวน  5  คน (รอยละ  4.90)  คือ  ไมแนนอน  (3  คน) , 4-5  คร้ัง/ เดือน  (1  คน)  และ  5-6  
คร้ัง/ สัปดาห  (1  คน)  (ตารางที่ 8)  
 
ตารางที่ 8 ความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสอืพิมพ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

นักศึกษา อาจารย 
  

(n = 104) ปริญญาโท 
(n = 62) 

ปริญญาตรี 
(n = 102) 

รวมนักศึกษา 
(n = 164) 

รวม 
ทั้งหมด 

(n = 268) ความถี่ในการใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 10 9.62 6 9.68 7 6.86 13 7.93 23 8.58 

2-3 คร้ัง/สัปดาห 34 32.69 32 51.61 51 50.00 83 50.61 117 43.66 

1 คร้ัง/สัปดาห 26 25.00 12 19.35 17 16.67 29 17.68 55 20.52 

2-3 คร้ัง/เดือน 16 15.38 6 9.68 14 13.73 20 12.20 36 13.43 

1 คร้ัง/เดือน 7 6.73 4 6.45 1 0.98 5 3.05 12 4.48 

2-3คร้ังตอภาคการศึกษา 6 5.77 2 3.23 7 6.86 9 5.49 15 5.60 

1 คร้ัง/ภาคการศึกษา 1 0.96 - - - - - - 1 0.37 

อื่น  ๆ 4 3.85 - - 5 4.90 5 3.05 9 3.36 
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เมื่อพิจารณาความถี่ที่ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ  ศูนยสนเทศ 
และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  ทุกคณะ  ไดแก  คณะนิติศาสตร  จํานวน   26   
คน  (รอยละ  65.00)  คณะบริหารธุรกิจ  จํานวน  25  คน  (รอยละ  39.68)  คณะการบัญชี จํานวน  14  
คน  (รอยละ  43.75)  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  14  คน  (รอยละ  43.75)  คณะนิเทศศาสตร  
จํานวน  11  คน  (รอยละ  47.83)  คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  10  คน  (รอยละ  38.46)   
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  จํานวน  10  คน  (รอยละ  27.03)  และคณะเศรษฐศาสตร  จํานวน  
7  คน   (รอยละ  46.67) ใช   2-3 คร้ัง/สัปดาห  (ตารางที่ 9) 
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ตารางที่ 9  ความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามคณะของผูใช 
 

   คณะ 
ความถี่ในการใช 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

ทุกวัน 2 1 - 4 9 1 1 5 
 3.17 3.13 - 10.00 24.32 4.35 3.85 15.63 

2-3 ครั้ง/สัปดาห 25 14 7 26 10 11 10 14 

 39.68 43.75 46.67 65.00 27.03 47.83 38.46 43.75 

1 ครั้ง/สัปดาห 11 8 3 6 8 5 9 5 

 17.46 25.00 20.00 15.00 21.62 21.74 34.62 15.63 

2-3 ครั้ง/เดือน 12 3 3 2 3 6 3 4 

 19.05 9.38 20.00 5.00 8.11 26.09 11.54 12.50 

1 ครั้ง/เดือน 2 2 - 2 2 - 1 3 

 3.17 6.25 - 5.00 5.41 - 3.85 9.38 

2-3ครั้งตอภาคการศึกษา 7 1 - - 4 - 2 1 

 11.11 3.13 - - 10.81 - 7.69 3.13 

1 ครั้ง/ภาคการศึกษา - 1 - - - - - - 

 - 3.13 - - - - - - 

อื่น  ๆ 4 2 2 - 1 - - - 

 6.35 6.25 13.33 - 2.70 - - - 
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สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

 
สวนที่  2  เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอ 

ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ซึ่งมี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามดานตาง  ๆ  ดงันี้  ดานขอบเขตการครอบคลุม  จํานวน  268  คน  ดานความถูก
ตอง  จํานวน  268  คน  ดานการเขาถึง  จํานวน  267  คน  ดานการสืบคน  จํานวน  268  คน  และดานการ
ใหบริการ  จํานวน  268  คน  โดยมีการจําแนกขอมูลออกเปน  2  ประเภท  ไดแก    จําแนกตามสถานภาพ  
และจําแนกตามคณะที่สังกัด  ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

2.1 ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานตาง  ๆ  โดยรวม 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 

และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานตาง  ๆ  โดยรวม  พบวา 
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ   ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  3  ดาน   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  ดานความถูกตอง    ( x   =  3.63)  ดาน
ขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =  3.55)   และดานการเขาถึง   ( x   =   3.51)   และระดับปานกลางมี  2    ดาน  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ดานการใหบริการ  ( x   =   3.50)  และดานการสืบคน  ( x   =  3.49) 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ   ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   

ระดับมากมี  1    ดาน   คือ  ดานความถูกตอง  ( x   =  3.63)  และระดับปานกลาง   มี  4   ดาน  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ดานการเขาถึง  ( x   =   3.47)  ดานการสืบคน  ( x   =  3.46)   ดานการใหบริการและ
ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.45  เทากัน)  
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกดาน  ในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย    
คือ  ดานความถูกตอง ( x   =   3.63)   ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.61)   ดานการเขาถึง ( x   =   
3.53)   ดานการใหบริการ  ( x   =  3.53)   และดานการสืบคน  ( x   =   3.51)   
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย  คือ  ดานความถูกตอง  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานการสืบคน  ดานการใหบริการ ( x   =   
3.60)   เทากัน  และดานการเขาถึง  ( x   =  3.59)   

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ   ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมาก 

และระดับปานกลาง  ระดับมาก  มี  2    ดาน   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  ดานความถูกตอง  ( x   =   3.65)  
และดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.62)  และระดับปานกลาง   มี   3   ดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  
คือ  ดานการเขาถึง  ( x   =  3.49)  ดานการใหบริการ  ( x   =   3.48)  และดานการสืบคน  ( x   =   3.45)   
(ตารางที่ 10) 
 
ตารางที่  10  ความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ในดานตาง  ๆ  จําแนก
ตามสถานภาพของผูใช 
 

สถานภาพ 

นักศึกษา อาจารย 
 

n = 104 
ปริญญาโท 

n = 62 
ปริญญาตรี 

n = 102 
รวมนักศึกษา 

n = 164 

รวมทั้งหมด 
 

n = 268 
ความพึงพอใจ 

x  S.D. ปค. x  S.D. ปค. x  S.D. ปค. x  S.D. ปค. x  S.D. ปค. 

ดานขอบเขตการ 
     ครอบคลุม  
(N = 268) 

3.45 0.58 ป 3.60 0.55 ม 3.62 0.57 ม 3.61 0.56 ม 3.55 0.57 ม 

ดานความถูกตอง  
(N = 268) 

3.63 0.58 ม 3.60 0.54 ม 3.65 0.52 ม 3.63 0.52 ม 3.63 0.55 ม 

ดานการเขาถึง  
 (N = 267) 

3.47 0.61 ป 3.59 0.60 ม 3.49 0.59 ป 3.53 0.59 ม 3.51 0.60 ม 

ดานการสืบคน   
(N = 268) 

3.46 0.52 ป 3.60 0.63 ม 3.45 0.54 ป 3.51 0.58 ม 3.49 0.56 ป 

ดานการใหบริการ   
(N = 268) 

3.45 0.64 ป 3.60 0.63 ม 3.48 0.60 ป 3.53 0.61 ม 3.50 0.62 ป 
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เมื่อจําแนกตามคณะของผูใชโดยรวมพบวา 
 

  อาจารยและนักศึกษาใน  7  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมาก
และระดับปานกลาง  ดังนี้ 

 
อาจารยและนักศึกษาใน  2  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะศิลปศาสตรและ 

วิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  1  ดาน  คือ  ดานความถูกตอง  ( x   =   3.67  และ  3.60  
ตามลําดับ)  ระดับปานกลางมี  4  ดาน  คือ  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.47  และ 3.42  
ตามลําดับ)  ดานการเขาถึง  ( x   =  3.38  และ  3.43  ตามลําดับ)  ดานการสืบคน  ( x   =  3.50  และ  3.45  
ตามลําดับ)  และดานการใหบริการ  ( x   =  3.37  และ  3.43  ตามลําดับ)  
  อาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  ดาน  คือ  
ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.57)   ดานความถูกตอง  ( x   =   3.62)  และดานการใหบริการ   ( x   
=   3.56)   ระดับปานกลางมี  2  ดาน  คือ  ดานการเขาถึง  ( x   =   3.50)  และดานการสืบคน   ( x   =   3.48)        
  อาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  4  ดาน  คือ  
ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.61)   ดานความถูกตอง  ( x   =   3.77)  ดานการเขาถึง  ( x   =   3.61)   
และดานการใหบริการ   ( x   =   3.53)   ระดับปานกลางมี  1  ดาน  คือ  ดานการสืบคน  ( x   =   3.43)           
    อาจารยและนักศึกษาคณะนิเทศศาสตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  1  ดาน คือ  
ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.61)   ระดับปานกลางมี  4  ดาน  คือ  ดานความถูกตอง  ( x   =   3.50)  
ดานการเขาถึง  ( x   =   3.39)   ดานการสืบคน  ( x   =   3.44)  และดานการใหบริการ   ( x   =   3.41)  

อาจารยและนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  ดาน คือ   
ดานความถูกตอง  ( x   =   3.68)   และดานการเขาถึง  ( x   =   3.51)  ระดับปานกลางมี  3  ดาน  คือ  ดาน
ขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.45)  ดานการสืบคน  ( x   =   3.49)   และดานการใหบริการ   ( x   =   
3.43) 

อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3   
ดาน คือ  ดานดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.60)   ดานความถูกตอง  และดานการเขาถึง  ( x   =   
3.53)  เทากัน  ระดับปานกลางมี  2  ดาน  คือ  ดานการสืบคน  ( x   =   3.42)  และดานการใหบริการ   ( x   =   
3.43)   
 

สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  1  คณะ  คือ  คณะนิติศาสตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน 
ระดับมากทุกดาน  คือ  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.61)   ดานความถูกตอง  ( x   =   3.68)  ดาน
การเขาถึง  ( x   =   3.62)   ดานการสืบคน  ( x   =   3.67)  และดานการใหบริการ   ( x   =   3.62)   (ตารางที่  
11)   
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ตารางที่  11  ความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพในดานตาง  ๆ จาํแนกตามคณะของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
 ความพึงพอใจ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดานขอบเขตการครอบคลุม   
(N = 268) 

3.57 
ม 

0.60 3.61 
ม 

0.61 3.47 
ป 

0.49 3.61 
ม 

0.47 3.42 
ป 

0.55 3.61 
ม 

0.57 3.45 
ป 

0.67 3.60 
ม 

0.61 

ดานความถูกตอง   
(N = 268) 

3.62 
ม 

0.58 3.77 
ม 

0.39 3.67 
ม 

0.39 3.68 
ม 

0.49 3.60 
ม 

0.52 3.50 
ป 

0.62 3.68 
ม 

0.67 3.53 
ม 

0.64 

ดานการเขาถึง    
(N = 267) 

3.50 
ป 

0.61 3.61 
ม 

0.78 3.38 
ป 

0.44 3.62 
ม 

0.46 3.43 
ป 

0.59 3.39 
ป 

0.61 3.51 
ม 

0.62 3.53 
ม 

0.59 

ดานการสืบคน   
(N = 268) 

3.48 
ป 

0.62 3.43 
ป 

0.73 3.50 
ป 

0.31 3.67 
ม 

0.49 3.45 
ป 

0.42 3.44 
ป 

0.44 3.49 
ป 

0.59 3.42 
ป 

0.61 

ดานการใหบริการ   
(N = 268) 

3.56 
ม 

0.63 3.53 
ม 

0.68 3.37 
ป 

0.31 3.62 
ม 

0.63 3.43 
ป 

0.56 3.41 
ป 

0.55 3.43 
ป 

0.81 3.43 
ป 

0.63 
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2.2   ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานขอบเขตการครอบคลุม  จําแนกเปนสาขา
ท่ีครอบคลุม  และ  จํานวนวารสารและหนังสือพิมพท่ีนํามาทําดรรชนี  

 
2.2.1  สาขาที่ครอบคลุม 

จากการสอบถามความพึงพอใจดานสาขาที่ครอบคลุมซึ่งประกอบดวย  9  สาขา  มี 
จํานวนผูตอบแบบสอบถามดังนี้  สาขาบริหารธุรกิจ  จํานวน  115  คน  สาขาการบญัชี  จํานวน  103  
คน  สาขาเศรษฐศาสตร  จํานวน 84  คน  สาขานิติศาสตร  จํานวน  96  คน  สาขาศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  จํานวน  110  คน  สาขาวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  77  คน  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จํานวน  81  คน  สาขานิเทศศาสตร  จํานวน  106  คน  และสาขาอื่น  ๆ  ไดแก  สาขาศึกษาศาสตร  
สาขาสารสนเทศศาสตร  สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม   สาขาสังคมศาสตร และสาขา
บรรณารักษศาสตร  จํานวน  15  คน   

 
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในเรื่องสาขาที่ครอบคลุมโดยรวมพบวา  อาจารย 

และนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x   =  3.63 )   เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา
อาจารย  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x   =  3.51 )  และนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก   ( x   =  3.70)  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก    ( x   =   3.69)    และนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ( x   =   3.71)    
 
  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในรายการสาขาตาง  ๆ  โดยรวมพบวา  
 

 อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ   ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ในระดับมากมี  7  สาขา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   
3.82)   สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   ( x  =  3.75)   สาขานิติศาสตร  ( x  = 3.72   )   สาขาการบัญชี  
( x   = 3.68)    สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =  3.66)  สาขาเศรษฐศาสตร ( x  = 3.57)      
สาขานิเทศศาสตร   ( x  = 3.55   )   และสาขาอื่น ๆ  ( x  = 3.53)   ในระดับปานกลางมี  1  สาขา  คือ  
สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  = 3.46)  
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เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา   
 

อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ   ใน  2  ระดับ คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ในระดับมาก  มี     4    สาขา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  =  3.70)  
สาขาบริหารธุรกิจ ( x  =   3.64)  สาขานิติ ศาสตร ( x  =  3.63)   และสาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  
( x  =  3.58)  และระดับปานกลางมี  4  สาขา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  =  
3.45)   สาขาการบัญชี  ( x  =3.37)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  =  3.35)   และสาขาเศรษฐศาสตร  ( x  = 
3.32) 
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ   ใน  2  ระดับ คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ในระดับมากมี 8  สาขา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ   สาขาบริหารธุรกิจ  ( x  =  3.89)  สาขาการบัญชี  
( x  =  3.86)  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  = 3.77)  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร   ( x  = 3.76)  
สาขานิติศาสตร  ( x  =   3.75)  สาขาเศรษฐศาสตร  ( x  =3.72)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  = 3.67)  และ
สาขาอื่น  ๆ  ( x  =  3.63)  และระดับปานกลาง  มี  1  สาขา  คือ  สาขาวิศวกรรมศาสตร  
 ( x  = 3.46) 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกสาขา  เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  สาขานิติศาสตร  ( x  =  3.84)  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x  =3.80)  สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ( x  =  3.79)  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x  =  3.76)  สาขาการบัญชี  และสาขา
เศรษฐศาสตร  ( x  = 3.71  เทากัน)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  =  3.68)  และสาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  =  
3.53)   

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ คือ  ระดับมาก 

และระดับปานกลาง  ระดับมากมี 7  สาขา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ   สาขาบริหารธุรกิจ  ( x  = 
3.93)  สาขาการบัญชี  ( x  = 3.93)  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x  = 3.76)  สาขาเศรษฐศาสตร  
( x  = 3.72)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  =  3.67)  และสาขานิติศาสตร  ( x  = 3.66)  ระดับปานกลางมี  1  

สาขา  คอื  สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  = 3.43)  (ตารางที่  12)
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ตารางที่ 12 ความพึงพอใจเรือ่งสาขาที่ครอบคลุมของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
จําแนกตามสถานภาพของผูใช 

 
 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ. รวม  
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

สาขาครอบคลุม 

 S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค. 

สาขาบริหารธุรกิจ  ( n = 115) 3.64 0.74 ม 3.80 0.71 ม 3.93 0.78 ม 3.89 0.75 ม 3.82 0.76 ม 

สาขาการบัญชี  (n = 103) 3.37 0.85 ป 3.71 0.85 ม 3.93 0.82 ม 3.86 0.83 ม 3.68 0.87 ม 

สาขาเศรษฐศาสตร  (n = 84) 3.32 0.79 ป 3.71 0.85 ม 3.72 0.81 ม 3.72 0.82 ม 3.57 0.83 ม 

สาขานิติศาสตร  (n = 96) 3.63 0.97 ม 3.84 0.80 ม 3.66 0.79 ม 3.75 0.79 ม 3.72 0.84 ม 

สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  (n = 110) 3.58 0.83 ม 3.76 0.83 ม 3.76 0.92 ม 3.76 0.89 ม 3.66 0.86 ม 

x x x x x
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ตารางที่ 12 ความพึงพอใจเรือ่งสาขาที่ครอบคลุมของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
จําแนกตามสถานภาพของผูใช  (ตอ) 

 
 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ. รวม  
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

สาขาครอบคลุม 

 S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค. 

สาขานิเทศศาสตร  (n = 106) 3.35 0.71 ป 3.68 0.95 ม 3.67 0.92 ม 3.67 0.92 ม 3.55 0.85 ม 

สาขาวิศวกรรมศาสตร (n =77) 3.45 0.78 ป 3.53 0.94 ม 3.43 1.01 ป 3.46 0.98 ป 3.46 0.91 ป 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  (n =81) 3.70 0.79 ม 3.79 0.71 ม 3.77 0.81 ม 3.77 0.78 ม 3.75 0.78 ม 

สาขาอื่น ๆ (n= 15 ) 3.43 0.79 ป 3.00 0.00 ป 3.83 1.17 ม 3.63 1.06 ม 3.53 0.92 ม 

รวม   3.51 0.71 ม 3.69 0.68 ม 3.71 0.82 ม 3.70 0.77 ม 3.63 0.75 ม 

x x x x x
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เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในเรื่องสาขาที่ครอบคลุมโดยรวม  จําแนกตาม 

คณะที่สังกัดของผูใชพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษาใน   7  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  คณะการบัญชี  ( x = 3.75)  คณะนิเทศศาสตร  ( x = 3.72)  คณะนิติศาสตร  และ
คณะบริหารธุรกิจ  ( x = 3.70  เทากัน)   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x = 3.66 )  คณะเศรษฐศาสตร  
( x = 3.58)  และ คณะวิศวกรรมศาสตร  ( x = 3.52)   

อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง  ( x = 3.48)   
 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจตอรายการสาขาตาง  ๆ  พบวา 
 
อาจารยและนักศึกษาใน  6  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2   ระดับ  คือ   

ระดับมากและระดับปานกลาง  ดังนี้  
   อาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  7  
สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   3.86)   สาขาการบัญชี  ( x   =   3.61)  สาขานิติศาสตร  ( x   =   
3.78)  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และสาขานิเทศศาสตร   ( x   =   3.68)  เทากัน  สาขา
วิศวกรรมศาสตร  ( x   =   3.78)  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =   3.77)   ระดับปานกลางมี  1  
สาขา  คือ  สาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   3.50)    
    อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  4  
สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   3.83)   สาขาการบัญชี  ( x   =   3.67)  สาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   
3.79)   และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =   3.67)   ระดับปานกลางมี  4  สาขา  คือ  สาขา
นิติศาสตร  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และสาขานิเทศศาสตร  และสาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x   
=   3.50)  เทากัน 
  อาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  5  สาขา  
คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   3.67)   สาขาการบัญชี  และสาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   3.56)   สาขา
นิติศาสตร  ( x   =   3.81)   และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =   3.71)   ระดับปานกลางมี  3  สาขา  
คือ  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =   3.50)   สาขานิเทศศาสตร  และสาขาวิศวกรรมศาสตร  
( x   =   3.40)  เทากัน 

อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน   
ระดับมาก  1  สาขา  คือ  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =   3.54)  ระดับปานกลางมี  7  สาขา  
คือ    สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   3.27)   สาขาการบัญชี  ( x   =   3.00)   สาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   
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2.90)   สาขานิติศาสตร  ( x   =   3.09)   สาขานิเทศศาสตร  ( x   =   3.00)   สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x   
=   2.90)  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =   3.33)   

อาจารยและนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  6   
สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   4.10)  สาขาการบัญชี  ( x   =   4.07)   สาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   
3.88)   สาขานิติศาสตร  และสาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =   3.75)  เทากัน  และสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =   3.76)  ระดับปานกลางมี  2  สาขา  คือ    สาขานิเทศศาสตร  ( x   =   
3.50)   สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x   =   3.32) 
   และอาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  6  สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   3.89)  สาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   3.86)   สาขา
นิติศาสตร  และสาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =   3.71)  สาขานิเทศศาสตร  ( x   =   3.83)   
และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =   3.81)  ระดับปานกลางมี  2  สาขา  คือ  สาขาการบัญชี  ( x   =   
3.50)   และสาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x   =   3.43)   
 
  สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  คือ  คณะการบัญชีและคณะนิเทศศาสตร  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกสาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  ( x   =   3.57  และ  4.17
ตามลําดับ)   สาขาการบัญชี  ( x   =   3.91  และ  4.00  ตามลําดับ)  สาขาเศรษฐศาสตร  ( x   =   3.60  
และ  3.67  ตามลําดับ)  สาขานิติศาสตร  ( x   =   3.60  และ  4.11  ตามลําดับ)  สาขาศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  ( x   =   3.80  และ  4.00  ตามลําดับ)   สาขานิเทศศาสตร   ( x   =   3.60  และ  3.71
ตามลําดับ)  สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x   =   3.60  และ  3.70  ตามลําดับ)  และสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ( x   =   3.60  และ  4.00  ตามลําดับ  (ตารางที่  13) 
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ตารางที่ 13 ความพึงพอใจเรือ่งสาขาวิชาที่ครอบคลุมของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช 
บริหารธุรกิจ 

n = 63 
การบัญชี 

n = 32 
เศรษฐศาสตร 

n = 15 
นิติศาสตร 

n = 40 
ศิลปศาสตรฯ 

n = 37 
นิเทศศาสตร 

n = 23 
วิศวกรรมศาสตร 

n = 26 
เทคโนโลยีฯ 

n = 32 
   คณะ 

 
 สาขาที่ครอบคลมุ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

สาขาบริหารธุรกิจ  ( n =115) 
 

3.86 
ม 

0.81 
 

3.57 
ม 

0.53 
 

3.83 
ม 

0.41 3.67 
ม 

0.71 3.27 
ป 

0.65 4.17 
ม 

0.72 4.10 
ม 

0.74 3.89 
ม 

0.78 

สาขาการบัญช ี (n = 103) 
 

3.61 
ม 

0.98 
 

3.91 
ม 

0.61 
 

3.67 
ม 

0.58 3.56 
ม 

1.01 3.00 
ป 

1.05 4.00 
ม 

0.67 4.07 
ม 

0.80 3.50 
ป 

0.55 

สาขาเศรษฐศาสตร  (n = 84) 
 

3.50 
ป 

1.06 
 

3.60 
ม 

0.55 
 

3.79 
ม 

0.58 3.56 
ม 

0.88 2.90 
ป 

0.88 3.67 
ม 

0.50 3.88 
ม 

0.64 3.86 
ม 

0.69 

สาขานิติศาสตร  (n = 96) 
 

3.78 
ม 

1.00 
 

3.60 
ม 

0.55 
 

3.50 
ป 

0.71 3.81 
ม 

0.75 3.09 
ป 

0.83 4.11 
ม 

0.78 3.75 
ม 

1.04 3.71 
ม 

0.76 

สาขาศิลปศาสตรฯ(n =110) 
 

3.68 
ม 

0.90 
 

3.80 
ม 

0.45 
 

3.50 
ป 

0.71 3.50 
ป 

0.85 3.54 
ม 

0.90 4.00 
ม 

0.58 3.75 
ม 

1.16 3.71 
ม 

0.95 

สาขานิเทศศาสตร  (n = 77) 
 

3.68 
ม 

1.00 
 

3.60 
ม 

0.55 
 

3.50 
ป 

0.71 3.40 
ป 

0.97 3.00 
ป 

0.47 3.71 
ม 

0.77 3.50 
ป 

1.07 3.83 
ม 

0.75 

สาขาวิศวกรรมศาสตร  (n =81) 
 

3.78 
ม 

1.00 
 

3.60 
ม 

0.55 
 

3.50 
ป 

0.71 3.40 
ป 

0.97 2.90 
ป 

0.74 3.70 
ม 

0.48 3.32 
ป 

1.16 3.43 
ป 

0.53 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   (n =106) 
 

3.77 
ม 

0.92 
 

3.60 
ม 

0.55 
 

3.67 
ม 

0.52 3.71 
ม 

0.76 3.33 
ป 

0.50 4.00 
ม 

0.71 3.76 
ม 

0.75 3.81 
ม 

0.87 

สาขาอื่น ๆ  (n= 15 ) 
 

3.75 
ม 

1.50 
 

4.00 
ม 

0.00 3.00 
ป 

0.00 3.00 
ป 

0.00 3.75 
ม 

0.96 - 
- 

- 
- 

4.00 
ม 

0.00 3.00 
ป 

0.00 

รวม 
 

3.70 
ม 

0.74 
 

3.75 
ม 

0.56 
 

3.58 
ม 

0.44 3.70 
ม 

0.68 3.48 
ป 

0.83 3.72 
ม 

0.72 3.52 
ม 

1.00 3.66 
ม 

0.76 
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จํานวนวารสารและหนังสือพิมพท่ีนํามาทําดรรชนี 
 
จากการสอบถามความพึงพอใจเรื่องจํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่นํามาทํา 

ดรรชนี  มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้ง  3  รายการ  จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  
จํานวน  265  คน  จํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  จํานวน  267  คน  และจํานวน
หนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  จํานวน  268  คน   

 
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา   
 
อาจารยและนักศกึษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.56)  เมื่อ 

จําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 3.50)  และ
นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.60)  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  
นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.64)  และนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.58)   

 
เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา 

 
อาจารยและนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทํา 

ดรรชนีและจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ในระดับมาก  ( x  = 3.58 และ3.54  
ตามลําดับ)   สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.34)    

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
 
อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีใน 

ระดับมาก  ( x  = 3.52)  สวนจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีและจํานวนวารสาร
ภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 3.49 และ  3.25  
ตามลําดับ)    
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีและ 
จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ในระดับมาก  ( x  = 3.58 และ  3.54  ตามลําดับ)   
สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.34)    
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   
 
นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามา 

ทําดรรชนีและจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ในระดับมาก  ( x  = 3.74 และ  3.53  
ตามลําดับ)   สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.37)   
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามา 
ทําดรรชนีและจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ในระดับมาก  ( x  = 3.58 เทากัน)  
สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.40)  (ตารางที่  14) 
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ตารางที่ 14 ความพึงพอใจในเรื่องจํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่นํามาทําดรรชนีในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ.   
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

จํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่นํามาทําดรรชนี 

 S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค. 

จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  (n  =  265) 3.49 0.68 ป 3.74 0.68 ม 3.58 0.75 ม 3.58 0.71 ม 3.58 0.71 ม 

จํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  (n  =  267) 3.25 0.68 ป 3.37 0.66 ป 3.40 0.73 ป 3.34 0.70 ป 3.34 0.70 ป 

จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  (n  = 268) 3.52 0.75 ม 3.53 0.67 ม 3.58 0.70 ม 3.54 0.71 ม 3.54 0.71 ม 

รวม 3.50 0.62 ป 3.64 0.57 ม 3.58 0.62 ม 3.60 0.60 ม 3.56 0.61 ม 

 
 
 
 
 
 
 
 

x x x x x
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เมื่อพิจารณาเรื่องจํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่นํามาทําดรรชนี  จําแนกตาม 
คณะที่สังกัดของผูใช  พบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ใน  2  ระดับ  คือระดับมากและ 

ระดับปานกลาง  ในระดับมากมี  5  คณะ    เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  คณะการบัญชี  ( x  = 3.66)   
คณะนิติศาสตร  ( x  = 3.65)   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  = 3.63)   คณะบริหารธุรกิจ  ( x  = 3.56)   
และคณะเศรษฐศาสตร  ( x  = 3.53)  และในระดับปานกลางมี  3  คณะ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ( x  = 3.50)   คณะนิเทศศาสตร ( x  = 3.50)   และคณะ
วิศวกรรมศาสตร  ( x  = 3.40)    
   

เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา  
 

อาจารยและนักศึกษาใน  7  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือระดับมาก 
และระดับปานกลาง  ดังนี้ 
  อาจารยและนักศึกษาใน  4  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะ
นิติศาสตร  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  รายการ  คือ 
จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.57, 3.56, 3.70  และ  3.72  ตามลําดับ)   และ
จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.56, 3.75, 3.60  และ  3.53  ตามลําดับ)   สวน
จํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 3.37, 
3.50, 3.40  และ  3.31  ตามลําดับ)   
  อาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะนิเทศศาสตร  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  1  รายการ  คือ จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 
3.67  และ  3.57  ตามลําดับ)  ระดับปานกลาง  มี  2  รายการ  คือ   จํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามา
ทําดรรชนี  ( x  = 3.13  และ  3.36  ตามลําดับ)  และจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  
( x  = 3.40  และ  3.43  ตามลําดับ)   
  อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  1  รายการ  คือ  จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.54)  ระดับปาน
กลาง  มี  2  รายการ  คือ   จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.46)  และจํานวนวารสาร
ภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.24) 
  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกรายการ  คือ  จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.42)  จํานวนวารสาร
ภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  ( x  = 3.23)  และจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ( x  
= 3.38)  (ตารางที่  15) 
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ตารางที่ 15 ความพึงพอใจเรือ่งจํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่นํามาทําดรรชนีในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 

   จํานวนวารสารและหนังสือพิมพ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

จํานวนวารสารภาษาไทย  (n = 265) 
3.57 
ม 

0.72 3.56 
ม 

0.67 3.67 
ม 

0.62 3.70 
ม 

0.65 3.46 
ป 

0.61 3.57 
ม 

0.73 3.42 
ป 

0.86 3.72 
ม 

0.85 

จํานวนวารสารภาษาอังกฤษ   (n = 267) 
3.37 
ป 

0.70 3.50 
ป 

0.80 3.13 
ป 

0.64 3.40 
ป 

0.67 3.24 
ป 

0.72 3.36 
ป 

0.66 3.23 
ป 

0.65 3.31 
ป 

0.69 

จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทย  (n = 268) 
3.56 
ม 

0.71 3.75 
ม 

0.88 3.40 
ป 

0.63 3.60 
ม 

0.55 3.54 
ม 

0.73 3.43 
ป 

0.66 3.38 
ป 

0.57 3.53 
ม 

0.84 

รวม 
3.56 
ม 

0.62 3.66 
ม 

0.67 3.53 
ม 

0.55 3.65 
ม 

0.47 
 

3.50 
ป 

0.55 3.50 
ป 

0.60 3.40 
ป 

0.62 3.63 
ม 

0.76 
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2.3  ความพึงพอใจดานความถูกตองของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

 
ความพึงพอใจดานความถูกตองประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ  4   

เร่ือง  คือ  ความถูกตองของการพิมพ  ความถูกตองของการสะกดคํา  ความถูกตองแหลงขอมูลของ
บทความ  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
จากการสอบถามความพึงพอใจดานความถูกตอง  ของอาจารยและนักศึกษาตอ 

ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มี
ผูตอบจํานวนตั้งแต  266  - 268   คน   มีผูจํานวนผูตอบแบบสอบถามในเรื่องตาง  ๆ  ดังนี้  ความ
ถูกตองของการพิมพ   จํานวน  268  คน  ความถูกตองของการสะกดคํา  จํานวน  266  คน  ความ
ถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  จํานวน  268   คน  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  จํานวน  
268  คน 
 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา  
 
   อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกเรื่อง  ในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.67)   ความถูกตองของ
การสะกดคํา ( x   =   3.65)  ความถูกตองของการพิมพ  ( x   =  3.62)   และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือ
เฉพาะ  ( x   =  3.59)  
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ  พบวา 
 

อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง   ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ   
ความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.66)  ความถูกตองของการพิมพ ( x   =   3.65)  ความ
ถูกตองของการสะกดคํา  ( x   =   3.61)  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x   =  3.61 )   

 
นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง   ในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ   

ความถูกตองของการสะกดคํา  ( x   =   3.68)  ดานความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.68)  
ความถูกตองของการพิมพ  ( x   =   3.60)  และดานความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x   =   3.59) 
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  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง   ในระดับมาก เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  ความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.76)    ความถูกตองของการ
สะกดคํา  ( x   =   3.57)   ความถูกตองของการพิมพ  ( x   =   3.55)    และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือ
เฉพาะ  ( x   =   3.55)     

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง   ในระดับมาก  เรียง 

ตามลําดับคาเฉลี่ย   คือ  ความถูกตองของการสะกดคํา  ( x   =  3.74)  ความถูกตองของการพิมพ  และ
ความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.63  เทากัน)  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  
( x   =   3.61)  (ตารางที่ 16) 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจดานความถูกตองของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

สถานภาพ 
อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ. รวม  
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

ความถูกตอง 

 S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค.  S.D. ปค. 
ความถูกตองของการพิมพ   
(n = 268) 

3.65 0.72 ม 3.55 0.67 ม 3.63 0.67 ม 3.60 0.67 ม 3.62 0.69 ม 

ความถูกตองของการสะกดคาํ   
(n = 266) 

3.61 0.66 ม 3.57 0.64 ม 3.74 0.66 ม 3.68 0.66 ม 3.65 0.66 ม 

ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ   
(n = 268) 

3.66 0.65 ม 3.76 0.67 ม 3.63 0.67 ม 3.68 0.67 ม 3.67 0.66 ม 

ความถูกตองของหัวเรื่องชื่อเฉพาะ   
(n = 268) 

3.61 0.67 ม 3.55 0.67 ม 3.61 0.68 ม 3.59 0.67 ม 3.59 0.67 ม 

 
 
 
 

x x x xx
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษาใน   4  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน   
ดังนี้ 
 

อาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะศิลปศาสตรและ 
วิทยาศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  คือ  ความ
ถูกตองของการพิมพ  ( x  = 3.57, 3.75, 3.59  และ  3.69  ตามลําดับ)   ความถูกตองของการสะกดคํา  
( x  = 3.63, 3.75, 3.54  และ  3.65  ตามลําดับ)   ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ  ( x  = 3.68, 
3.75, 3.70  และ  3.73  ตามลําดับ)   และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x  = 3.62, 3.81, 3.57  
และ  3.65  ตามลําดับ)    
   
  สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ
ระดับมากและระดับปานกลาง  ดังนี้ 
 
  อาจารยและนักศึกษาใน  2  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะนิติศาสตร  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 3  ดาน คือ  ความถูกตองของการพิมพ  ( x  = 3.80  และ  3.73  
ตามลําดับ)   ความถูกตองของการสะกดคํา  ( x  = 3.87  และ  3.69  ตามลําดับ)   และความถูกตองของ
แหลงขอมูลของบทความ  ( x  = 3.60  และ  3.83  ตามลําดับ)   ระดับปานกลางมี  1  ดาน  คือ  ความ
ถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x  = 3.40  และ  3.50  ตามลําดับ)    
  อาจารยและนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  
ดาน  คือ  ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ  ( x  = 3.57)   ความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  
( x  = 3.52)   ระดับปานกลางมี  2  ดาน  คือ  ความถูกตองของการพิมพ  ( x  = 3.43)   และความถูกตอง
ของการสะกดคํา  ( x  = 3.48)   ระดับ 
  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก 2  ดาน  ความถูกตองของการสะกดคํา  ( x  = 3.69)   และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x  
=  3.56)   ระดับปานกลางมี  2  ดาน  คือ  ความถูกตองของการพิมพ  ( x  = 3.47)   และความถูกตอง
ของแหลงขอมูลของบทความ  ( x  = 3.41)  (ตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจดานความถูกตองของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
      ความถูกตอง x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ความถูกตองของการพิมพ  
(n = 268) 

3.57 
ม 

0.73 3.75 
ม 

0.44 3.80 
ม 

0.56 3.73 
ม 

0.68 3.59 
ม 

0.69 3.43 
ป 

0.73 3.69 
ม 

0.74 3.47 
ม 

0.80 

ความถูกตองของการสะกดคํา  
(n = 266) 

3.63 
ม 

0.75 3.75 
ม 

0.51 3.87 
ม 

0.52 3.69 
ม 

0.61 3.54 
ม 

0.56 3.48 
ป 

0.73 3.65 
ม 

0.75 3.69 
ม 

0.69 

ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ 
(n = 268) 

3.68 
ม 

0.64 3.75 
ม 

0.51 3.60 
ม 

0.51 3.83 
ม 

0.59 3.70 
ม 

0.66 3.57 
ม 

0.73 3.73 
ม 

0.72 3.41 
ป 

0.84 

ความถูกตองของหัวเรื่องชื่อเฉพาะ 
(n = 268) 

3.62 
ม 

0.68 3.81 
ม 

0.47 3.40 
ป 

0.51 3.50 
ป 

0.64 3.57 
ม 

0.69 3.52 
ม 

0.73 3.65 
ม 

0.75 3.56 
ม 

0.80 
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2.4  ความพึงพอใจในดานการเขาถึงของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ
และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 

จากการสอบถามความพึงพอใจในดานการเขาถึง  ของอาจารยและนักศึกษาตอ 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพองศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มี
ผูตอบจํานวนตั้งแต  262  -  267  คน   โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในเรื่องตาง  ๆ  ดังนี้  จุดเขาถึง  
จํานวน  267  คน  จําแนกเปน  รายการชื่อเรือง  267  คน  รายการหัวเร่ือง  264  คน  และรายการผูแตง  
263  คน  เรื่องรายการโยง   จํานวน  264  คน  จําแนกเปน  รายการดูที่  จํานวน  264  คน  และรายการดู
เพิ่มเติมที่  จํานวน  262  คน 

 
เมื่อพจิารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับ 

ปานกลาง  ระดับมาก  คือ  เรื่องจุดเขาถึง  ( x   =   3.61)   และระดับปานกลาง  คือ  เร่ืองรายการโยง  
( x   =   3.35) 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   

ระดับมาก  คือ  เรื่องจุดเขาถึง ( x   =   3.58)  และระดับปานกลาง  คือ  เรื่องรายการโยง  ( x   =   3.30)   
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ใน  2  ระดับ  คือ ร ะดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมาก  คือ  เรื่องจุดเขาถึง  ( x   =   3.62)  และระดับปานกลาง  คือ  เรื่องรายการโยง  ( x   =   3.38)   

 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 

 
นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมาก 

และระดับปานกลาง  ระดับมาก  คือ   เรื่องจุดเขาถึง  ( x   =   3.74)  และระดับปานกลาง  คือ  เร่ือง
รายการโยง  ( x   =   3.36)  
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมาก 
และระดับปานกลาง  ระดับมาก  คือ  เรื่องจุดเขาถึง   ( x   =   3.55)  และระดับปานกลาง  คือ  เรื่อง
รายการโยง  ( x   =   3.39) 
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จุดเขาถึง  
  

จากการสอบถามความพึงพอใจในเรื่องจุดเขาถึง  ของอาจารยและนักศึกษาตอ 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

 
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกรายการ  ในระดับมาก  เรียง 

ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.68)  ผูแตง  ( x   =   3.60)  และหัวเร่ือง  ( x   =   3.56)  
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
  

อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
คือ  ผูแตง   ( x   =   3.62)  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.62)  และหัวเร่ือง  ( x   =   3.52)   
  

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ   
ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.71)  หัวเร่ือง  ( x   =   3.58)  และผูแตง  ( x   =   3.58)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
  

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.84)  ผูแตง  ( x   =   3.72)  และหัวเร่ือง  ( x   =   3.67)   
  

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.64)  หัวเร่ือง  ( x   =   3.52)  และผูแตง ( x   =   3.50)   
 

รายการโยง 
 

จากการสอบถามความพึงพอใจในเรื่องรายการโยง  ของอาจารยและนักศึกษาตอ 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
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เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา 
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =   3.37)  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.33)   

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกรายการ  ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ 

คาเฉลี่ย  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =   3.32)  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.28) 
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =   3.40)  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.36) 
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =   3.45)  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.27)   

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ   

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  รายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.42)   และรายการโยงดูที่  ( x   =   3.37)  
(ตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจดานการเขาถึงของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
 

สถานภาพ 
อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ. รวม  
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การเขาถึง 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 
จุดเขาถึง  (n = 267) 3.58 0.69 ม 3.74 0.62 ม 3.55 0.64 ม 3.62 0.64 ม 3.61 0.66 ม 
          ชื่อเรื่อง (n = 267) 3.62 0.77 ม 3.84 0.77 ม 3.64 0.76 ม 3.71 0.77 ม 3.68 0.77 ม 
          หัวเรื่อง (n = 264) 3.52 0.77 ม 3.67 0.63 ม 3.52 0.69 ม 3.58 0.67 ม 3.56 0.71 ม 
          ผูแตง  (n = 263) 3.62 0.76 ม 3.72 0.80 ม 3.50 0.80 ม 3.58 0.80 ม 3.60 0.78 ม 
รายการโยง  (n = 264) 3.30 0.71 ป 3.36 0.76 ป 3.39 0.67 ป 3.38 0.71 ป 3.35 0.71 ป 
          ดูที่  (n = 264) 3.32 0.75 ป 3.45 0.80 ป 3.37 0.73 ป 3.40 0.76 ป 3.37 0.75 ป 
          ดูเพิ่มเตมิที ่ (n = 262) 3.28 0.75 ป 3.27 0.87 ป 3.42 0.74 ป 3.36 0.79 ป 3.33 0.78 ป 
 
 
 
 
 

x x x xx
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เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในดานการเขาถึง  จําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช 
พบวา   
 

  อาจารยและนักศึกษาใน  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับ
มากและระดับปานกลาง  และอาจารยและนักศึกษาอีก  3  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกดานใน
ระดับปานกลาง  สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  1  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกดานในระดับมาก  
ดังนี้ 
 
  อาจารยและนักศึกษาใน  4  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะนิติศาสตร  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องจุด
เขาถึง  ( x  = 3.62, 3.70, 3.67  และ  3.69  ตามลําดับ)   สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง
อยูในเรื่องรายการโยง  ( x  = 3.30, 3.49, 3.27  และ  3.28  ตามลําดับ) 
 
  อาจารยและนักศึกษาอีก  3  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  และคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกเรื่อง  คือ  จุดเขาถึง  
( x  = 3.42, 3.49  และ  3.50  ตามลําดับ)   และรายการโยง  ( x  = 3.30, 3.32  และ  3.18  ตามลําดับ) 
 
  อาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง  คือ  
จุดเขาถึง  ( x  = 3.63)   และรายการโยง  ( x  = 3.60)  (ตารางที่ 19)           
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ตารางที่ 19  ความพึงพอใจดานการเขาถึงของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
   การเขาถึง x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

จุดเขาถึง 
 

3.62 
ม 

0.68 3.63 
ม 

0.84 3.42 
ป 

0.50 3.70 
ม 

0.43 3.49 
ป 

0.68 3.50 
ป 

0.64 3.67 
ม 

0.71 3.69 
ม 

0.70 

     ชือ่เรื่อง (n = 267) 
3.68 
ม 

0.90 3.78 
ม 

0.87 3.47 
ป 

0.52 3.85 
ม 

0.58 3.54 
ม 

0.77 3.52 
ม 

0.67 3.73 
ม 

0.78 3.69 
ม 

0.74 

     หัวเรื่อง (n = 264) 
3.59 
ม 

0.69 3.59 
ม 

0.87 3.43 
ป 

0.51 3.63 
ม 

0.54 3.50 
ม 

0.74 3.43 
ป 

0.73 3.54 
ม 

0.65 3.59 
ม 

0.84 

     ผูแตง  (n = 263) 
3.62 
ม 

0.73 3.50 
ป 

1.02 3.43 
ป 

0.65 3.63 
ม 

0.59 3.44 
ป 

0.81 3.55 
ม 

0.96 3.73 
ม 

0.87 3.78 
ม 

0.66 

รายการโยง 
 

3.30 
ป 

0.70 3.60 
ม 

0.82 3.30 
ป 

0.53 3.49 
ป 

0.76 3.32 
ป 

0.70 3.18 
ป 

0.70 3.27 
ป 

0.67 3.28 
ป 

0.65 

     ดูที่   (n = 264) 
3.39 

ป 
0.71 3.58 

ม 
0.85 3.13 

ป 
0.52 3.58 

ม 
0.87 3.35 

ป 
0.75 3.14 

ป 
0.71 3.23 

ป 
0.71 3.25 

ป 
0.67 

     ดูเพิม่เติมพี่   (n = 262) 
3.19 
ป 

0.84 3.61 
ม 

0.84 3.47 
ป 

0.64 3.40 
ป 

0.78 3.30 
ป 

0.74 3.23 
ป 

0.75 3.31 
ป 

0.68 3.31 
ป 

0.78 
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2.5  ความพึงพอใจในดานการสืบคนของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 

จากการสอบถามความพึงพอใจในดานการสืบคน  ของอาจารยและนักศึกษาตอ 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มี
ผูตอบจํานวนตั้งแต  258  -  268  คน   โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในเรื่องตาง  ๆ  ดังนี้  ความ
รวดเร็วในการสืบคน  จํานวน  268  คน  วิธีการสืบคน  267  คน  กลยุทธการสืบคน  253  คน  และผล
การสืบคน  266  คน 
 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา  อาจารยและนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  ระดับมากมี  3  เรื่อง  เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   3.63)  วิธีการสืบคน  ( x   =   3.56)  และผลการ
สืบคน  ( x   =   3.52)  ระดับปานกลางมี  1  เรื่อง  คือ  กลยุทธการสืบคน  ( x   =   3.21)   
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา   
 

อาจารย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  2  เร่ือง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   3.64)  และ
วิธีการสืบคน  ( x   =   3.53)  ระดับปานกลางมี  2  เรื่อง  คือ  ผลการสืบคน  ( x   =   3.49)  และกลยุทธ
การสืบคน  ( x   =   3.15)   
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  3  เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   3.62)  วิธีการ
สืบคน  ( x   =   3.58)  และผลการสืบคน  ( x   =   3.54)  ระดับปานกลางมี  1  เรื่อง  คือ  กลยุทธการ
สืบคน  ( x   =   3.25)   
   
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  3  เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   
3.77)  วิธีการสืบคน  ( x   =   3.71)  และผลการสืบคน  ( x   =   3.62)  ระดับปานกลางมี  1  เรื่อง  คือ  
กลยุทธการสืบคน  ( x   =   3.35)   
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นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  1  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   3.53)  ระดับปานกลาง
มี  3  เรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ผลการสืบคน และวิธีการสืบคน  ( x   =   3.50)  เทากัน  และ 
กลยุทธการสืบคน  ( x   =   3.19)   
 
  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละเร่ืองพบวา 
 

วิธีการสืบคน   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับ 
ปานกลาง  ระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   3.66)  
วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.64)  และวิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   3.51)  
ระดับปานกลางมี  1  รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =   3.42)   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา   
 

อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.65)  และ
วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   3.62)  ระดับปานกลางมี  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  
วิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   3.46)  และวิธีการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =   
3.37)   
 
  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   3.68)  วิธีการ
สืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.64)  และวิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   3.54)   ระดับ 
ปานกลางมี  1 รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =   3.45)   
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา   
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   
3.84)  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.79)  และวิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   
3.71)   ระดับปานกลางมี  1 รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =   3.48)   
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   
3.59)  และวิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.55)  ระดับปานกลางมี  2  รายการ  เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย  คือ  วิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   3.44)  และวิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ
รายการหลัก  ( x   =   3.42)   
 
 กลยุทธการสืบคน 
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  เรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.36)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.20)  
และการตัดคํา  ( x   =   3.15)   
   
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
 

อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย   
คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.31)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.12)  และการตัดคํา  ( x   
=   3.09)   
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย  คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.39)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.25)  และการตัด
คํา  ( x   =   3.18)   
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  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  1  รายการ  คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.51)  ระดับปานกลางมี  2  รายการ   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.34)  และการตัดคํา  ( x   =   3.25)   
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.31)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   
3.19)  และการตัดคํา  ( x   =   3.14) 
 
 ผลการสืบคน   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับ 
ปานกลาง  ระดับมากมี  5  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การเรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =   
3.64)  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   3.62)  จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.56)  การ
จัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.55)  และจํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  
( x   =   3.53)  ระดับปานกลางมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การพิมพผลการสืบคน  ( x   =   
3.50)  การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  ( x   =   3.32)  และการสงผลการสืบคนทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.31)   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
 

อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การเรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =   3.64)  
รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   3.59)  จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.54)  ระดับปาน
กลางมี  5  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การพิมพผลการสืบคน  ( x   =   3.50)  การจัดเก็บผล
การสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.49)  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =   3.47)  
การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  และการสงผลการสืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   
3.30)  เทากัน   
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง   
ระดับมากมี  5  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  และการ
เรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =   3.64)  เทากัน  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  และจํานวน
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ผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.58)  เทากัน  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =   
3.57)  ระดับปานกลางมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การพิมพผลการสืบคน  ( x   =   3.50)  
การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  ( x   =   3.33)  และการสงผลการสืบคนทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.32)   
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  6  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับ
ความตองการ  ( x   =   3.77)  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   3.75)  จํานวนผลการสืบคนที่
ไดรับ  ( x   =   3.73)  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.58)  การเรียงลําดับผลการ
สืบคน  และการพิมพผลการสืบคน    ( x   =   3.56)  เทากัน  ระดับปานกลางมี  2  รายการ  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  ( x   =   3.39)  และการสงผลการ
สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.28)   
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  การเรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   
=   3.68)  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.58)  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   
=   3.57)  ระดับปานกลางมี  5  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   
=   3.49)  การพิมพผลการสืบคน    ( x   =   3.46)  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =   
3.45)  การสงผลการสืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.34)  และการบันทึกผลการสืบคนลง
บนแผนบันทึก  ( x   =   3.30)  (ตารางที่  20) 
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ตารางที่ 20 ความพึงพอใจดานการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช 

 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ.   
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การสืบคน 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 

ความรวดเร็ว ในการสืบคน (n = 268) 3.64 0.72 ม 3.77 0.88 ม 3.53 0.82 ม 3.62 0.85 ม 3.63 0.80 ม 

วิธีการสืบคน  (n = 267) 3.53 0.65 ม 3.71 0.69 ม 3.50 0.66 ป 3.58 0.68 ม 3.56 0.67 ม 

     แบบทั่วไป  (n = 267) 3.62 0.78 ม 3.84 0.77 ม 3.59 0.82 ม 3.68 0.81 ม 3.66 0.80 ม 

     แบบคําสําคัญ   (n = 266) 3.65 0.83 ม 3.79 0.77 ม 3.55 0.74 ม 3.64 0.76 ม 3.64 0.78 ม 

     แบบหลายฐานขอมูล   (n =  264) 3.46 0.80 ป 3.71 0.82 ม 3.44 0.79 ป 3.54 0.81 ม 3.51 0.80 ม 

แบบคําสําคัญรายการหลัก (n =  263) 3.37 0.71 ป 3.48 0.72 ป 3.42 0.80 ป 3.45 0.77 ป 3.42 0.75 ป 

กลยุทธการสืบคน  (n = 253) 3.15 0.69 ป 3.35 0.80 ป 3.19 0.68 ป 3.25 0.73 ป 3.21 0.72 ป 

     การใชตรรกบูลีน    (n =253 ) 3.12 0.81 ป 3.34 0.92 ป 3.19 0.83 ป 3.25 0.86 ป 3.20 0.85 ป 

     การตัดคํา  (n = 253) 3.09 0.80 ป 3.25 0.97 ป 3.14 0.81 ป 3.18 0.87 ป 3.15 0.84 ป 

     การจํากัดขอบเขตการสืบคน   (n = 240) 3.31 0.68 ป 3.51 0.78 ม 3.31 0.74 ป 3.39 0.76 ป 3.36 0.73 ป 

x x x xx

88 



 

 

ตารางที่ 20 ความพึงพอใจดานการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  (ตอ) 

 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ.   
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การสืบคน 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 

ผลการสืบคน (n = 266) 3.49 0.53 ป 3.62 0.70 ม 3.50 0.57 ป 3.54 0.62 ม 3.52 0.59 ม 

จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ (n = 266) 3.54 0.64 ม 3.73 0.73 ม 3.49 0.83 ป 3.58 0.80 ม 3.56 0.74 ม 

จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  (n = 264) 3.47 0.67 ป 3.77 0.71 ม 3.45 0.82 ป 3.57 0.79 ม 3.53 0.75 ม 

รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  (n =  265) 3.59 0.63 ม 3.75 0.75 ม 3.57 0.62 ม 3.64 0.68 ม 3.62 0.66 ม 

     การแสดงผลตามลําดับอักษรของรายการที่สืบคน  (n = 265) 3.60 0.68 ม 3.75 0.82 ม 3.55 0.73 ม 3.63 0.77 ม 3.62 0.73 ม 

     การแสดงผลหนาบัตรรายการ  (n = 264) 3.57 0.66 ม 3.76 0.78 ม 3.60 0.69 ม 3.66 0.73 ม 3.63 0.70 ม 

การเรียงลําดับผลการสืบคน  (n =  257) 3.64 0.71 ม 3.56 0.77 ม 3.68 0.69 ม 3.64 0.72 ม 3.64 0.72 ม 

การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  (n = 254) 3.49 0.73 ป 3.58 0.86 ม 3.58 0.74 ม 3.58 0.78 ม 3.55 0.76 ม 

การบันทึกผลการสืบคนลงแผนบันทึก (n = 247) 3.30 0.76 ป 3.39 0.90 ป 3.30 0.70 ป 3.33 0.78 ป 3.32 0.77 ป 

การพิมพผลการสืบคน   (n = 257) 3.50 0.70 ป 3.56 0.86 ม 3.46 0.88 ป 3.50 0.87 ป 3.50 0.81 ป 

การสงผลการสืบคนทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส  (n = 240) 3.30 0.80 ป 3.28 0.86 ป 3.34 0.82 ป 3.32 0.83 ป 3.31 0.82 ป 

x xxx x

89 



 

 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวมพบวา   
 

  อาจารยและนักศึกษาทุกคณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมาก
และระดับปานกลาง  ดังนี้ 
 

อาจารยและนักศึกษาใน  6  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะ 
นิติศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก  3  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน   ( x  = 3.65, 3.56, 3.87, 3.57, 
3.52  และ  3.62  ตามลําดับ)   วิธีการสืบคน  ( x  = 3.51, 3.61, 3.90, 3.62, 3.78  และ  3.65  ตามลําดับ)  
และผลการสืบคน( x  = 3.53, 3.56, 3.73, 3.54, 3.57  และ  3.54  ตามลําดับ)  ระดับปานกลางมี  1  เรื่อง  
คือ  กลยุทธในการสืบคน  ( x  = 3.19, 3.04, 3.46, 3.14, 3.24  และ  3.23  ตามลําดับ)  
 
  อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  
เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x  = 3.80)  และวิธีการสืบคน  ( x  = 3.60)  ระดับปานกลางมี  2  
เรื่อง  คือ  กลยุทธในการสืบคน  ( x  = 3.07)  และผลการสืบคน  ( x  = 3.43)   
 

  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก  1  เรื่อง  คือ  วิธีการสืบคน  ( x  = 3.56)  ระดับปานกลางมี  3  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการ
สืบคน  ( x  = 3.50)  กลยุทธในการสืบคน  ( x  = 3.10)  และผลการสืบคน  ( x  = 3.47)  (ตารางที่  21)    
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ตารางที่ 21  ความพึงพอใจดานการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
   การสืบคน x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ความรวดเร็ว   
(n = 268) 

3.65 
ม 

0.88 3.56 
ม 

0.63 3.80 
ม 

0.41 3.87 
ม 

0.70 3.57 
ม 

0.65 3.52 
ม 

0.79 3.62 
ม 

0.85 3.50 
ป 

0.95 

วิธีการสบืคน   
(n = 267) 

3.51 
ม 

0.75 3.61 
ม 

0.61 3.60 
ม 

0.51 3.90 
ม 

0.74 3.62 
ม 

0.79 3.78 
ม 

0.74 3.65 
ม 

0.89 3.56 
ม 

0.80 

การสืบคนแบบทั่วไป   
(n = 267) 

3.60 
ม 

0.88 3.56 
ม 

0.73 3.80 
ม 

0.41 3.83 
ม 

0.71 3.62 
ม 

0.79 3.74 
ม 

0.69 3.73 
ม 

0.83 3.44 
ป 

0.95 

การสืบคนแบบคําสําคัญ   
(n = 266) 

3.57 
ม 

0.74 3.63 
ม 

0.62 3.53 
ม 

0.52 3.68 
ม 

0.76 3.30 
ป 

0.57 3.55 
ม 

0.74 3.77 
ม 

0.71 3.44 
ป 

0.88 

การสืบคนแบบหลายฐานขอมูล   
(n = 264) 

3.45 
ป 

0.95 3.63 
ม 

0.72 3.40 0.51 3.45 
ป 

0.78 3.32 
ป 

0.47 3.59 
ม 

0.73 3.54 
ม 

0.65 3.23 
ป 

0.84 

การสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  
(n = 263) 

3.42 
ป 

0.83 3.63 
ม 

0.62 3.58 
ม 

0.32 3.71 
ม 

0.60 3.47 
ป 

0.48 3.65 
ม 

0.55 3.67 
ม 

0.68 3.43 
ป 

0.76 

กลยทุธในการสบืคน   
(n = 253) 

3.19 
ป 

0.68 3.04 
ป 

0.94 3.07 
ป 

0.92 3.46 
ป 

0.88 3.14 
ป 

0.68 3.24 
ป 

0.77 3.23 
ป 

0.76 3.10 
ป 

0.82 

การใชตรรกบูลีน   
(n = 253) 

3.21 
ป 

0.85 2.88 
ป 

1.09 3.07 
ป 

0.83 3.42 
ป 

0.83 3.11 
ป 

0.75 3.19 
ป 

0.81 3.16 
ป 

0.80 3.10 
ป 

0.86 

การตัดคํา   
(n = 253) 

3.07 
ป 

0.83 3.00 
ป 

1.10 3.43 
ป 

0.51 3.64 
ม 

0.64 3.46 
ป 

0.70 3.27 
ป 

0.63 3.25 
ป 

0.61 3.18 
ป 

0.61 

การจํากดัขอบเขตการสืบคน  
 (n = 240) 

3.30 
ป 

0.79 3.40 
ป 

0.99 3.19 
ป 

0.55 3.48 
ป 

0.72 3.24 
ป 

0.56 3.20 
ป 

0.66 3.18 
ป 

0.73 3.08 
ป 

0.76 
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ตารางที่ 21  ความพึงพอใจดานการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   จําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช  (ตอ) 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
   การสืบคน x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ผลการสืบคน  
(n = 266) 

3.53 
ม 

0.64 3.56 
ม 

0.61 3.43 
ป 

0.76 3.73 
ม 

0.68 3.54 
ม 

0.69 3.57 
ม 

0.66 3.54 
ม 

0.71 3.47 
ป 

0.72 

จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ   
(n = 266) 

3.61 
ม 

0.73 3.38 
ป 

1.09 3.57 
ม 

0.65 3.78 
ม 

0.70 3.41 
ป 

0.69 3.48 
ป 

0.67 3.42 
ป 

0.81 3.53 
ม 

0.80 

จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ 
(n = 264) 

3.58 
ม 

0.70 3.25 
ป 

1.00 3.64 
ม 

0.63 3.85 
ม 

0.74 3.63 
ม 

0.65 3.61 
ม 

0.72 3.50 
ป 

0.76 3.56 
ม 

0.67 

รูปแบบแสดงผลการสืบคน  
(n = 265) 

3.58 
ม 

0.68 3.69 
ม 

0.60 3.86 
ม 

0.53 3.74 
ม 

0.60 3.70 
ม 

0.66 3.71 
ม 

0.66 3.60 
ม 

0.65 3.66 
ม 

0.65 

      การแสดงผลตามลําดับอักษรของรายการที่
สืบคน 

3.54 
ม 

0.79 3.69 
ม 

0.60 3.71 
ม 

0.73 3.78 
ม 

0.66 3.61 
ป 

0.55 3.57 
ม 

0.73 3.58 
ม 

0.76 3.59 
ม 

0.67 

      การแสดงผลหนาบัตรรายการ  
      (n = 264) 

3.62 
ม 

0.76 3.56 
ม 

0.63 3.68 
ม 

0.61 3.81 
ม 

0.66 3.62 
ม 

0.55 3.59 
ม 

0.69 3.54 
ม 

0.73 3.58 
ม 

0.56 

การเรียงลาํดับผลการสืบคน  
(n = 257) 

3.57 
ม 

0.83 3.88 
ม 

0.62 3.64 
ม 

0.63 3.74 
ม 

0.64 3.49 
ป 

0.69 3.35 
ป 

0.78 3.58 
ม 

0.65 3.45 
ป 

0.77 

การจัดเก็บผลการสบืคนลงในฐานขอมลู 
(n = 254) 

3.48 
ป 

0.86 3.81 
ม 

0.75 3.21 
ป 

0.43 3.45 
ป 

0.86 3.19 
ป 

0.79 3.19 
ป 

0.51 3.25 
ป 

0.85 3.24 
ป 

0.69 

การบันทึกผลการสืบคนลงแผนบันทึก  
(n = 247) 

3.38 
ป 

0.79 3.63 
ม 

0.62 3.50 
ป 

0.52 3.63 
ม 

0.74 3.54 
ม 

0.82 3.38 
ป 

0.80 3.50 
ป 

0.71 3.35 
ป 

0.88 

การพมิพผลการสืบคน  
(n = 257) 

3.59 
ม 

0.85 3.40 
ป 

0.91 3.14 
ป 

0.36 3.41 
ป 

0.80 3.33 
ป 

0.92 3.10 
ป 

0.72 3.42 
ป 

0.65 3.39 
ป 

0.79 

การสงผลการสืบคนทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (n = 240) 

3.31 
ป 

0.94 3.38 
ป 

0.89 3.52 
ม 

0.37 3.68 
ม 

0.56 3.50 
ป 

0.49 3.41 
ป 

0.51 3.49 
ป 

0.63 3.49 
ป 

0.53 
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2.6 ความพึงพอใจในดานการใหบริการการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

 
จากการสอบถามความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูล 

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานการ
ใหบริการ  มีผูตอบจํานวนตั้งแต  263  -  268  คน   โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในเรื่องตาง  ๆ  
ดังนี้  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  จํานวน  268  คน  ผูใหบริการแนะนําและ
ชวยเหลือ  จํานวน  268  คน  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  จํานวน  268  คน  ประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองพิมพ  จํานวน 264คน  สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  จํานวน  268  คน  
คาบริการพิมพผลการสืบคน  จํานวน  คน  264  และคาบริการแผนบันทึก  จํานวน  263  คน 
 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวมพบวา 
 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับ 

ปานกลาง  ระดับมากมี  2  เร่ือง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.75)  และสถานที่จัด
ใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.52)  ระดับปานกลางมี  5  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธ
และเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.43)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.47)  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.44)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.45)  และคาบริการ
แผนบันทึก  ( x  = 3.21)    
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
 
  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  
ระดับมากมี  1  เรื่อง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.77)  ระดับปานกลางมี  6  เรื่อง  
คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.37)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
สืบคน  ( x  = 3.39)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.40)  สถานที่จัดใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.46)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.40)  และคาบริการแผนบันทึก  
( x  = 3.14)    
 
  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและระดับปานกลาง  
ระดับมากมี  3  เร่ือง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.75)  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.52)  และสถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.55)  ระดับ
ปานกลางมี  4  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.47)  ประสิทธิภาพ
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ของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.46)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.48)  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  
= 3.24)    
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  5  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 
3.51)  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.96)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 
3.70)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.60)  และสถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  
( x  = 3.73)  ระดับปานกลางมี  2  เรื่อง  คือ  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.40)  และคาบริการ
แผนบันทึก  ( x  = 3.14)    
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  ระดับมากมี  2  เรื่อง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.62)  แลคาบริการ
พิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.62)  ระดับปานกลางมี  5  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการ
แนะนําการใช  ( x  = 3.44)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.41)  ประสิทธิภาพของ
เครื่องพิมพ  ( x  = 3.38)  และสถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.45)  และ
คาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.44)   (ตารางที่ 22)
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ตารางที่ 22 ความพึงพอใจดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพ 
 

 
 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ.   
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การสืบคน 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 

การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนํา(n=268) 3.37 0.73 ป 3.51 0.67 ม 3.44 0.66 ป 3.47 0.66 ป 3.43 0.69 ป 

ขอความแนะนําการใช  (n=268) 3.60 0.85 ม 3.58 0.88 ม 3.64 0.84 ม 3.62 0.85 ม 3.61 0.85 ม 

เอกสาร/แผนพับแนะนําการใช (n=268) 3.33 0.84 ป 3.53 0.74 ม 3.44 0.74 ป 3.48 0.74 ป 3.42 0.78 ป 
ปายนิเทศแนะนําการใช (n=267) 3.34 0.87 ป 3.56 0.78 ม 3.42 0.75 ป 3.48 0.76 ป 3.42 0.81 ป 

การสาธิต/การแนะนําการใช (n=268) 3.37 0.91 ป 3.44 0.80 ป 3.30 0.76 ป 3.35 0.77 ป 3.36 0.83 ป 

เครื่องมือชวย  (Help)  (n=267) 3.24 0.79 ป 3.42 0.76 ป 3.41 0.82 ป 3.41 0.80 ป 3.35 0.80 ป 

ผูใหบริการ แนะนําและชวยเหลือ (n=268) 3.77 0.77 ม 3.96 0.68 ม 3.62 0.69 ม 3.75 0.70 ม 3.75 0.73 ม 

ความสามารถในการสืบคน (n=268) 3.68 0.88 ม 3.90 0.72 ม 3.63 0.84 ม 3.73 0.81 ม 3.71 0.84 ม 

การใหคําแนะนําและชวยเหลือ (n=267) 3.71 0.82 ม 3.85 0.81 ม 3.56 0.70 ม 3.67 0.75 ม 3.69 0.78 ม 

x x xx x
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ตารางที่ 22 ความพึงพอใจดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพ  (ตอ) 
 

 
 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ.   
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การสืบคน 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 

ความมมีนุษยสัมพันธ (n=265) 3.91 0.81 ม 4.13 0.72 ม 3.70 0.80 ม 3.86 0.79 ม 3.88 0.80 ม 

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน(n=268) 3.39 0.82 ป 3.70 0.88 ม 3.41 0.85 ป 3.52 0.87 ม 3.47 0.85 ป 

ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร(n=268) 3.45 0.90 ป 3.77 1.01 ม 3.55 0.87 ม 3.63 0.93 ม 3.56 0.92 ม 
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร(n=268) 3.42 0.87 ป 3.76 0.90 ม 3.45 0.97 ป 3.57 0.95 ม 3.51 0.92 ม 

จํานวนของเครื่องคอมพิวเตอร (n=268) 3.29 0.94 ป 3.58 1.06 ม 3.22 1.06 ป 3.35 1.07 ป 3.33 1.02 ป 

ประสิทธิภาพของเครื่องพมิพ (n=264) 3.40 0.82 ป 3.60 0.97 ม 3.38 0.90 ป 3.46 0.93 ป 3.44 0.89 ป 

สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (n=268) 3.46 0.99 ป 3.73 0.81 ม 3.45 0.79 ป 3.55 0.81 ม 3.52 0.88 ม 

คาบริการพมิพผลการสืบคน (n=264) 3.40 0.93 ป 3.40 0.93 ป 3.62 0.98 ม 3.48 1.09 ป 3.45 1.03 ป 

คาบริการแผนบันทกึ (n=263) 3.14 0.78 ป 3.14 0.78 ป 3.44 0.83 ป 3.24 0.97 ป 3.21 0.90 ป 

x x xx x
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษาทุกคณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือ  ระดับ 
มากและระดับปานกลาง  ดังนี้ 
 
  อาจารยและนักศึกษาใน  5  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  เร่ือง  
และระดับปานกลาง  5  เร่ือง  ดังนี้ 
  อาจารยและนักศึกษาใน  3  คณะ  ไดแก  คณะการบัญชี  คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องการ
ประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  ( x  = 3.61, 3.68  และ  3.62  ตามลําดับ)  และผูใหบริการ
แนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.83, 3.78  และ  3.58  ตามลําดับ)  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางอยูในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.33, 3.30  และ  3.42  ตามลําดับ)  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   ( x  = 3.28, 3.31  และ  3.42  ตามลําดับ)   สถานที่จัดใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.47, 3.49  และ  3.31  ตามลําดับ)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.47, 
3.31  และ  3.27  ตามลําดับ)  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.16, 3.19  และ  3.04  ตามลําดับ)   
  อาจารยและนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยู
ในเรื่องผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.70)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  
= 3.61)  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเรื่อง  การประชาสัมพันธและเอกสาร
แนะนําการใช  ( x  = 3.43)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   ( x  = 3.26)  สถานที่จัดใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.39)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.26)  และคาบริการแผนบันทึก  
( x  = 3.36)   
  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากอยูในเรื่องการประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  ( x  = 3.56)  และคาบริการพิมพ
ผลการสืบคน  ( x  = 3.63)  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเรื่องผูใหบริการ
แนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.50)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.44)  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   ( x  = 3.47)  สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.50)  
และคาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.28)   
 

อาจารยและนักศึกษาใน  2  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  5  เร่ือง   
และระดับปานกลาง  2  เร่ือง  ดังนี้ 
  อาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยู
ในเรื่องผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.68)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 
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3.68)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   ( x  = 3.57)  สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  
= 3.59) และคาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.69)  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง
อยูในเรื่องการประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  ( x  = 3.45)  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  
= 3.34)   
  อาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูใน
เร่ืองการประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  ( x  = 3.75)  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  
( x  = 3.83)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.93)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   ( x  = 
3.60)  สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.85)  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางอยูในเรื่องและคาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.30)  และคาบริการแผนบันทึก  
( x  = 2.93)   
 
  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก  1  เร่ือง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.87)  ระดับปานกลางมี  6  เร่ือง  คือ  
การประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  ( x  = 3.20)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  
= 3.40)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   ( x  = 3.36)  สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  
( x  = 3.13)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.43)  เทากัน  (ตารางที่  
23) 
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ตารางที่ 23 ความพึงพอใจดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช 
บริหารธุรกิจ 

n = 63 
การบัญชี 

n = 32 
เศรษฐศาสตร 

n = 15 
นิติศาสตร 

n = 40 
ศิลปศาสตรฯ 

n = 37 
นิเทศศาสตร 

n = 23 
วิศวกรรมศาสตร 

n = 26 
เทคโนโลยีฯ 

n = 32 
   คณะ 

 
   การใหบริการ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

การประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช 
(n=268) 

3.45 
ป 

0.72 3.61 
ม 

0.71 3.20 
ป 

0.77 3.75 
ม 

0.84 3.68 
ม 

0.82 3.43 
ป 

0.95 3.62 
ม 

0.94 3.56 
ม 

0.76 

ขอความแนะนําการใช   
(n=268) 

3.67 
ม 

0.80 3.59 
ม 

0.98 3.27 
ป 

0.46 3.53 
ม 

0.78 3.35 
ป 

0.79 3.30 
ป 

0.88 3.46 
ป 

0.86 3.31 
ป 

0.69 

เอกสาร/แผนพับแนะนําการใช  
(n=268) 

3.38 
ป 

0.81 3.66 
ม 

0.79 3.47 
ป 

0.64 3.55 
ม 

0.88 3.30 
ป 

0.78 3.43 
ป 

0.95 3.50 
ป 

0.95 3.31 
ป 

0.74 

ปายนิเทศแนะนําการใช  
(n=267) 

3.32 
ป 

0.78 3.63 
ม 

0.71 3.20 
ป 

0.56 3.35 
ป 

0.92 3.35 
ป 

0.86 3.26 
ป 

0.62 3.31 
ป 

0.93 3.22 
ป 

0.75 

การสาธิต/การแนะนําการใช  
(n=268) 

3.40 
ป 

0.85 3.63 
ม 

0.87 3.33 
ป 

0.62 3.33 
ป 

0.92 3.35 
ป 

0.79 3.18 
ป 

0.73 3.15 
ป 

0.88 3.22 
ป 

0.66 

เครื่องมือชวย  (Help) 
(n=267)  

3.48 
ป 

0.86 3.53 
ม 

0.67 3.29 
ป 

0.43 3.50 
ป 

0.71 3.41 
ป 

0.66 3.32 
ป 

0.64 3.41 
ป 

0.86 3.33 
ป 

0.60 

ผูใหบริการ แนะนําและชวยเหลือ 
(n=268) 

3.68 
ม 

0.73 3.83 
ม 

0.76 3.87 
ม 

0.74 3.83 
ม 

0.78 3.78 
ม 

0.79 3.70 
ม 

0.82 3.58 
ม 

0.90 3.50 
ป 

0.92 

ความสามารถในการสืบคน 
 (n=268) 

3.73 
ม 

0.85 3.72 
ม 

0.89 3.80 
ม 

0.77 3.93 
ม 

0.80 3.76 
ม 

0.72 3.70 
ม 

0.70 3.58 
ม 

0.76 3.50 
ป 

0.76 

การใหคําแนะนําและชวยเหลือ  
(n=267) 

3.55 
ม 

0.80 3.78 
ม 

0.83 3.87 
ม 

0.83 4.15 
ม 

0.84 3.86 
ม 

0.79 3.91 
ม 

0.61 3.88 
ม 

0.71 3.63 
ม 

0.98 

ความมีมนุษยสัมพนัธ 
 (n=265) 

3.79 
ม 

0.77 4.00 
ม 

0.76 3.84 
ม 

0.72 3.96 
ม 

0.74 3.80 
ม 

0.67 3.75 
ม 

0.65 3.68 
ม 

0.73 3.54 
ม 

0.80 

99 



 

 

ตารางที่ 23 ความพึงพอใจดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช  (ตอ) 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
   การใหบริการ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  (n=268) 
 

3.68 
ม 

0.83 3.33 
ป 

0.82 3.40 
ป 

0.51 3.93 
ม 

0.80 3.30 0.94 3.61 
ม 

0.78 3.42 
ป 

1.03 3.44 
ป 

0.98 

ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร (n=268) 3.70 
ม 

0.94 3.44 
ป 

1.01 3.07 
ป 

0.59 3.80 
ม 

0.79 3.22 
ป 

0.89 3.39 
ป 

1.03 3.42 
ป 

1.10 3.44 
ป 

0.98 

ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร (n=268) 3.79 
ม 

0.88 3.38 
ป 

0.83 2.73 
ป 

0.96 3.53 
ม 

1.04 3.14 
ป 

0.89 3.09 
ป 

1.20 3.46 
ป 

1.10 3.38 
ป 

1.10 

จํานวนของเครื่องคอมพิวเตอร (n=268) 3.54 
ม 

0.93 3.19 
ป 

0.97 3.07 
ป 

0.54 3.75 
ม 

0.72 3.22 
ป 

0.74 3.36 
ป 

0.93 3.44 
ป 

1.04 3.42 
ป 

0.96 

ประสิทธิภาพของเครื่องพมิพ 
(n=264) 

3.57 
ม 

0.81 3.28 
ป 

0.85 3.36 
ป 

0.63 3.60 
ม 

0.90 3.31 
ป 

0.92 3.26 
ป 

0.96 3.42 
ป 

1.03 3.47 
ป 

0.95 

สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (n=268) 
 

3.59 
ม 

0.87 3.47 
ป 

0.84 3.13 
ป 

0.35 3.85 
ม 

0.98 3.49 
ป 

0.80 3.39 
ป 

0.94 3.31 
ป 

1.05 3.50 
ป 

0.84 

คาบริการพมิพผลการสืบคน (n=264) 3.69 
ม 

0.90 3.47 
ป 

1.08 3.43 
ป 

0.76 3.30 
ป 

1.49 3.31 
ป 

0.89 3.26 
ป 

0.75 3.27 
ป 

1.12 3.63 
ม 

0.87 

คาบริการแผนบันทกึ (n=263) 3.34 
ป 

0.73 3.16 
ป 

0.92 3.43 
ป 

0.76 2.93 
ป 

1.19 3.19 
ป 

0.71 3.36 
ป 

0.85 3.04 
ป 

0.87 3.28 
ป 

1.05 
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สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

 
สวนที่  3  เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของอาจารยและ 

นักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย  ซึ่งครอบคลุมดานตาง  ๆ  ดังนี้  ดานอุปกรณ  ดานผูใชบริการ  ดานการสืบคน  และ
ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  โดยมีการจําแนกขอมูลออกเปน  2  ประเภท  ไดแก    
จําแนกตามสถานภาพ  และจําแนกตามคณะที่สังกัด  ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 
 

3.1  ปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ
และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานตาง  ๆ  โดยรวม 

 
จากการสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานตาง  ๆ  พบวา   มีผูตอบ
จํานวนตั้งแต   267  - 268  คน   มีผูจํานวนผูตอบแบบสอบถามในดานตาง  ๆ  ดังนี้  ดานการใหบริการ  
จํานวน  268  คน  ดานอุปกรณ  จํานวน  268  คน  ดานผูใชบริการ  จํานวน  268  คน  ดานฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จํานวน  268  คน  และดานการสืบคน  จํานวน  267    คน    

 
เมื่อพิจารณาระดับปญหาโดยรวมพบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดาน  ในระดับปานกลาง  เรียง 

ตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ดานอุปกรณ  ( x   =  2.95)  ดานการใหบริการ  ( x   =  2.91)  ดานฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =   2.90)  ดานการสืบคน  ( x   =   2.87)  และดานผูใชบริการ  
( x   =  2.80)   

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดาน  ในระดบัปานกลาง  เรียงตามลําดับ 

คาเฉลี่ย  คือ  ดานฐานขอมลูดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  ( x   =   2.88)  ดานอุปกรณ  ( x   =  
2.87)  ดานการใหบริการและดานการสืบคน  ( x   =  2.75 เทากัน)  และ  ดานผูใชบริการ  ( x   =  

2.68)  
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นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดาน  ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ 
คาเฉลี่ย   คือ  ดานการใหบริการ ( x   =   3.02)  ดานอุปกรณ  ( x   = 3.01)  ดานการสืบคน  ( x   =  
2.95)  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =    2.92)  และดานผูใชบริการ  ( x   = 
2.89)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดาน  ในระดับปานกลาง   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ดานการใหบริการ ( x   =   2.90)  ดานการสืบคน  ( x   =  2.87)  ดาน
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =  2.84)  ดานอุปกรณ ( x   =    2.79)  และดาน
ผูใชบริการ  ( x   = 2.77)   
 

 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดาน  ในระดับปานกลาง   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ดานอุปกรณ ( x   =  3.13)  ดานการใหบริการ  ( x   = 3.09)  ดานการ
สืบคน  ( x   =  3.00)  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =    2.97)  และดาน
ผูใชบริการ  ( x   = 2.96)  (ตารางที่  24) 
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ตารางที่  24  ปญหาดานตาง  ๆ  ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

นักศึกษา  
อาจารย นักศึกษาระดับ 

ปริญญาโท 
นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

รวมนักศึกษา 
รวมทั้งหมด 

n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

ปญหา 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 

ดานการใหบริการ 
(n = 268) 

2.75 0.66 ป 2.90 0.99 ป 3.09 0.73 ป 3.02 0.84 ป 2.91 0.78 ป 

ดานอุปกรณ 
(n = 268) 

2.87 0.83 ป 2.79 1.17 ป 3.13 0.74 ป 3.01 0.94 ป 2.95 0.90 ป 

ดานผูใชบริการ 
(n = 268) 

2.68 0.80 ป 2.77 1.17 ป 2.96 0.78 ป 2.89 0.95 ป 2.80 0.90 ป 

ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
(n = 268) 

2.88 0.74 ป 2.84 1.17 ป 2.97 0.72 ป 2.92 0.91 ป 2.90 0.85 ป 

ดานการสืบคน 
(n = 267) 

2.75 0.73 ป 2.87 1.15 ป 3.00 0.76 ป 2.95 0.93 ป 2.87 0.86 ป 

 
 
 

x x x x x
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษา  ใน  7  คณะ มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดานในระดับปาน 
กลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ  2  คณะ  ไดแก  คณะนิเทศศาสตร  ( x   =  3.09)  และคณะ
บริหารธุรกิจ  ( x   =  2.81)  คือ  ปญหาดานการใหบริการ  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ  3  คณะ  
ไดแก  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =   3.23)  คณะการบัญชี  ( x   =   3.07)    และคณะ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x   =    2.69)  คือ  ปญหาดานอุปกรณ  

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  มีเทากันอยู 2 
ดาน  คือ  ดานผูใชบริการและดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   = 3.35)  เทากัน 

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร  คือ  ดาน 
การสืบคน  ( x   =   3.01)   
 

อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบ  2  ระดับ  คือ   
ระดับปานกลาง  4  ดาน  และระดับนอย  1  ดาน  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ดานฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =  2.91)  (ตารางที่  25) 
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ตารางที่  25  ปญหาดานตาง  ๆ  ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใช  
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 
   ปญหา x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดานการใหบริการ  2.81 0.82 3.04 0.71 2.77 0.51 3.23 0.94 2.95 0.50 3.09 0.93 2.72 0.78 2.66 0.73 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ดานอุปกรณ   2.74 0.98 3.07 0.84 2.87 0.51 3.15 0.97 3.23 0.66 2.88 0.90 3.04 0.99 2.69 0.90 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ดานผูใชบริการ   2.55 0.89 2.93 0.85 2.45 0.68 3.35 1.06 2.99 0.66 2.63 0.79 2.79 0.88 2.60 0.86 

(n = 268) ป  ป  น  ป  ป  ป  ป  ป  

ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   2.70 0.91 2.94 0.74 2.91 0.61 3.35 1.03 3.08 0.59 2.83 0.76 2.85 0.78 2.59 0.83 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ดานการสืบคน   2.63 0.89 2.91 0.75 2.60 0.78 3.32 1.10 2.93 0.53 2.93 0.83 3.01 0.81 2.66 0.78 

 (n = 267) ป   ป   ป   ป   ป   ป   ป   ป   
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3.2  ปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ
และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานการใหบริการ 
 

จากการสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานการใหบริการ  พบวา   มี
ผูตอบจํานวนตั้งแต   35  - 268  คน    

 
เมื่อพิจารณาระดับปญหาโดยรวมพบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  โดย 

เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  แผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง  ( x  =  3.14 )   การอบรม/
การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย  ( x  = 3.10)   และคาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง  ( x  
= 3.01 )   

ปญหาอื่น  ๆ  คือ  เจาหนาที่ใชเวลานานในการใหบริการชวยสืบคน  ( x  =  3.03)   
 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลางและระดับนอย   

ระดับปานกลางมี  11  เร่ือง  เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ แผนบันทึก  (diskette)  ราคา
แพง ( x  =  2.94)  คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง  ( x  =  2.86)  และการอบรม/การ
สาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย   ( x  =  2.87)  ระดับนอยมี  1  เร่ือง  คือ  คําแนะนําและการชวยเหลือ
จากบรรณารักษ/เจาหนาที่ไมตรงกับความตองการ  ( x  =  2.49)   

 
นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง ในระดับปานกลาง  เร่ือง  เร่ืองที่มี 

คาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  แผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง ( x  =  3.27)  การอบรม/การ
สาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย   ( x  =  3.25)  และการพิมพผลการสืบคนลาชา  ( x  =  3.11)   

 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 

 
นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  คือ  ระดับปาน 
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กลางและระดับนอย  ระดับปานกลาง  มี  10  เร่ือง  เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  แผน
บันทึก  (diskette)  ราคาแพง ( x  =  3.31)  คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง  ( x  =  3.10)  
และการพิมพผลการสืบคนลาชา  ( x  =  2.97)   
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   
เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  การอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย   ( x  =  3.46)  
แผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง ( x  =  3.25)  และการพิมพผลการสืบคนลาชา  ( x  =  3.20)  (ตารางที่  
26) 
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ตารางที่  26  ปญหาดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

 

   

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตร ี รวมนศ. รวม  
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การใหบริการ 

x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ 

คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง   
(n = 265) 

2.86 
 

0.71 ป 3.10 
 

1.31 ป 3.11 
 

1.06 ป 3.10 
 

1.16 ป 3.01 
 

1.02 ป 

แผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง  
(n = 265)  

2.94 
 

0.68 ป 3.31 
 

1.21 ป 3.25 
 

0.94 ป 3.27 
 

1.05 ป 3.14 
 

0.93 ป 

การพมิพผลการสืบคนลาชา   
(n = 264) 

2.84 
 

0.73 ป 2.97 
 

1.14 ป 3.20 
 

0.95 ป 3.11 
 

1.03 ป 3.01 
 

0.94 ป 

ขอความแนะนําการใช ณ จุดบริการ 
เครื่องคอมพิวเตอรสืบคน เขาใจยาก  (n = 267 ) 

2.74 
 

0.80 ป 2.89 
 

1.12 ป 3.09 
 

0.85 ป 3.01 
 

0.96 ป 2.91 
 

0.91 ป 

เอกสาร/แผนพับแนะนําการใชเขาใจยาก   
 (n = 268)  

2.67 
 

0.83 ป 2.85 
 

1.16 ป 3.01 
 

0.85 ป 2.95 
 

0.98 ป 2.84 
 

0.93 ป 

ปายนิเทศแนะนําการใชเขาใจยาก    
(n = 267) 

2.74 
 

0.87 ป 2.90 
 

1.11 ป 3.05 
 

0.86 ป 2.99 
 

0.96 ป 2.90 
 

0.94 ป 

เครื่องมือชวย (Help)  จากหนาจอสืบคนเขาใจยาก   
(n = 267) 

2.84 
 

0.81 ป 2.90 
 

1.08 ป 3.12 
 

0.81 ป 3.04 
 

0.93 ป 2.96 
 

0.89 ป 
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ตารางที่  26  ปญหาดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตามสถานภาพของผูใช  (ตอ) 

 
 
 
 

   

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนศ. รวม  
n = 104 n = 62 n = 102 n = 164 n = 268 

การใหบริการ 

 S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ  S.D. แปลความ 

การอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย 
(n = 268) 

2.87 
 

0.98 ป 2.90 
 

1.10 ป 3.46 
 

3.06 ป 3.25 
 

2.51 ป 3.10 
 

2.06 ป 

คําแนะนําและการชวยเหลือจากบรรณารักษ 
/เจาหนาที่ไมตรงกับความตองการ   (n = 267 ) 

2.49 
 

0.94 น 2.74 
 

1.16 ป 2.97 
 

0.96 ป 2.88 
 

1.04 ป 2.73 
 

1.02 ป 

บรรณารักษ/เจาหนาที่  ที่ใหบริการชวยสืบคนมีนอย   
(n = 267) 

2.69 
 

0.99 ป 2.85 
 

1.20 ป 2.92 
 

0.96 ป 2.90 
 

1.05 ป 2.82 
 

1.03 ป 

บรรณารักษ/เจาหนาที่  ที่ใหบริการไมมีความรูความชํานาญ   
(n = 268) 

2.62 
 

0.99 ป 2.47 
 

1.11 น 2.86 
 

1.02 ป 2.71 
 

1.07 ป 2.68 
 

1.04 ป 

อื่น  ๆ  
 (n = 35) 

2.89 
 

0.93 ป 2.33 
 

1.15 น 3.17 
 

0.89 ป 3.08 
 

0.93 ป 3.03 
 

0.92 ป 

x x x xx
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใชพบวา 
 

อาจารยและนกัศึกษาใน  5  คณะ  มีคาเฉลีย่ปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุก 
เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ  4  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธรุกิจ  ( x  =  3.08)  คณะ 
การบัญชี  ( x  =  3.31)  เศรษฐศาสตร  ( x  =  3.43)  และคณะวศิวกรรมศาสตร  ( x  =  2.92)  คือ  
ปญหาเรื่องแผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง   สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คือ  การพิมพผลการสืบคนลาชา  ( x  =  3.08)   
 

อาจารยและนกัศึกษาอกี  3  คณะ  มีคาเฉลีย่ปญหาที่ประสบใน  2  ระดบั  ดังนี ้
 
อาจารยและนกัศึกษาคณะนติิศาสตรมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบ  2  ระดบั  คือ   

ระดับปานกลาง  10  เร่ือง  และนอย  1  เร่ือง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมีเทากันอยู  2  เร่ือง  คือ  แผน
บันทึก  (diskette)  ราคาแพง   และเครื่องมอืชวย (Help)  และจากหนาจอสืบคนเขาใจยาก  ( x  =  
3.43)  เทากัน   
  อาจารยและนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบ  2  ระดับ  คือ  
ระดับมาก  1  เร่ือง  และระดบัปานกลาง  10  เร่ือง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การอบรม/การ
สาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย  ( x  =  4.30)   
  อาจารยและนกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบ  2  
ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง  9  เร่ือง  และระดับนอย  2  เร่ือง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  แผน
บันทึก  (diskette)  ราคาแพง  ( x  =  2.88)  (ตารงที่  27) 
 
 

110



 

 

ตารางที่  27  ปญหาดานการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพจาํแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช 
บริหารธุรกิจ 

n = 63 
การบัญชี 

n = 32 
เศรษฐศาสตร 

n = 15 
นิติศาสตร 

n = 40 
ศิลปศาสตรฯ 

n = 37 
นิเทศศาสตร 

n = 23 
วิศวกรรมศาสตร 

n = 26 
เทคโนโลยีฯ 

n = 32 
   คณะ 

 
       การใหบริการ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง  (n  = 265) 
2.95 
ป 

1.08 3.25 
ป 

1.11 3.21 
ป 

1.12 3.23 
ป 

1.21 2.89 
ป 

0.46 3.30 
ป 

0.93 2.69 
ป 

1.01 2.72 
ป 

0.92 

แผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง    (n = 265) 
3.08 
ป 

0.98 3.31 
ป 

1.00 3.43 
ป 

1.02 3.43 
ป 

1.08 3.00 
ป 

0.63 3.26 
ป 

0.86 2.92 
ป 

0.93 2.88 
ป 

0.79 

การพิมพผลการสืบคนลาชา  (n = 264) 
2.87 
ป 

1.02 3.19 
ป 

0.90 3.00 
ป 

0.68 3.25 
ป 

1.06 3.08 
ป 

0.65 3.04 
ป 

0.77 2.81 
ป 

1.13 2.84 
ป 

0.95 

ขอความแนะนําการใช ณ จุดบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนเขาใจยาก   (n = 267 ) 
2.81 
ป 

0.90 3.06 
ป 

0.95 2.64 
ป 

0.50 3.23 
ป 

1.05 2.92 
ป 

0.72 3.04 
ป 

1.02 2.81 
ป 

0.94 2.63 
ป 

0.87 

เอกสาร/แผนพับแนะนําการใชเขาใจยาก  (n = 268) 
2.79 
ป 

0.94 3.00 
ป 

0.84 2.87 
ป 

0.92 3.23 
ป 

1.12 2.73 
ป 

0.84 2.83 
ป 

0.83 2.69 
ป 

0.88 2.56 
ป 

0.88 

ปายนิเทศแนะนําการใชเขาใจยาก   (n = 267) 
2.87 
ป 

0.87 3.00 
ป 

0.80 2.60 
ป 

0.91 3.20 
ป 

1.18 2.86 
ป 

0.82 2.95 
ป 

0.95 2.81 
ป 

0.94 2.66 
ป 

0.94 

เครื่องมือชวย (Help)  จากหนาจอสืบคนเขาใจยาก  (n =267 ) 
2.81 
ป 

0.86 2.91 
ป 

0.82 3.13 
ป 

0.99 3.43 
ป 

0.90 3.16 
ป 

0.80 2.77 
ป 

0.69 2.77 
ป 

0.86 2.72 
ป 

0.99 

การอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย  (n = 268 ) 
2.86 
ป 

0.96 3.31 
ป 

0.82 2.67 
ป 

0.72 3.28 
ป 

1.06 3.30 
ป 

0.70 4.30 
ม 

6.33 2.58 
ป 

0.95 2.69 
ป 

1.00 

คําแนะนําและการชวยเหลือจากบรรณารักษ/เจาหนาที่ไมตรงกับความตองการ (n = 267 ) 
2.56 
ป 

1.03 2.75 
ป 

1.05 2.60 
ป 

0.99 3.20 
ป 

1.09 2.81 
ป 

0.79 2.83 
ป 

1.07 2.65 
ป 

1.02 2.44 
น 

0.98 

บรรณารักษ/เจาหนาที่  ที่ใหบริการชวยสืบคนมี 
นอย  (n = 267 ) 

2.62 
ป 

1.05 3.00 
ป 

0.95 2.27 
ป 

0.96 3.23 
ป 

1.21 2.94 
ป 

0.75 3.00 
ป 

0.95 2.58 
ป 

1.06 2.69 
ป 

1.00 

บรรณารักษ/เจาหนาที่  ที่ใหบริการไมมีความรูความชํานาญ  (n = 268 ) 2.68 
ป 

1.09 2.66 
ป 

1.12 2.27 
ป 

0.80 2.88 
ป 

1.09 2.81 
ป 

1.02 2.65 
ป 

0.93 2.69 
ป 

1.09 2.47 
น 

0.95 

อื่น  ๆ  (n = 35) 3.36 
ป 

0.50 3.50 
ป 

0.71 3.00 
ป 

0.00 1.00 
น 

0.00 3.60 
ม 

0.89 2.33 
น 

1.15 2.80 
ป 

1.10 2.67 
ป 

1.03 
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3.3  ปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ

และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานอุปกรณ  
 

จากการสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานอุปกรณ   พบวา   มี

ผูตอบจํานวนตั้งแต   30  -  268  คน   มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในเรื่องตาง  ๆ  ดังนี้    เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูลมีจํานวนนอย  จํานวน   268  คน  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการสืบคนฐานขอมูลมีประสทิธิภาพต่ํา  จํานวน  268  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน
ขัดของบอย  จํานวน  265  คน  การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  จํานวน  267  คน  และ  ปญหาอ่ืน  ๆ  คือ  
เครื่องพิมพที่ใหบริการพิมพผลการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯมีจํานวนนอย
และขัดของบอย  35  คน 

 
เมื่อพิจารณาระดับปญหาโดยรวมพบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย ( x  =  3.01)   เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  = 2.98)  และการสื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  = 2.96)       

ปญหาอื่น  ๆ  คือ  เครื่องพิมพที่ใหบริการพิมพผลการสืบคนฐานขอมูล 
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯมีจํานวนนอยและขัดของบอย    ( x  =  3.43) 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  และระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยขัดของบอย  
( x  =  2.90  เทากัน)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย   

 
นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  ( x  = 3.11)  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  = 3.07)  และการสื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  = 2.96)  
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  =  2.85)  
การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  = 2.82 )  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  ( x  =  2.81)  

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  ( x  = 3.29) 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  =  3.20)  และการสื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  =  3.10) 
(ตารางที่  28) 
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ตารางที่  28  ปญหาดานอุปกรณของฐานขอมูลดรรชนวีารสารและหนังสือพมิพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

  นักศึกษา 
อาจารย 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนักศึกษา 

(n = 104) (n = 62) (n = 102) (n = 164) 

รวมทั้งหมด 
(n = 268) 

ปญหาดานอุปกรณ 

x   S.D. แปลความ  x  S.D. แปลความ  x  S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 
เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการสืบคนมีจํานวนนอย  
 (n = 268) 

2.85 0.98 ป 2.81 1.37 ป 3.29 0.94 ป 3.11 1.14 ป 3.01 1.09 ป 

เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการสืบคนมีประสิทธิภาพต่ํา 
(n = 268) 

2.83 0.94 ป 2.69 1.20 ป 3.03 0.88 ป 2.90 1.02 ป 2.87 0.99 ป 

เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการสืบคนขัดของบอย   
(n = 265) 

2.84 1.03 ป 2.85 1.27 ป 3.20 0.91 ป 3.07 1.07 ป 2.98 1.06 ป 

การสื่อสารมีความเร็วต่ํา (n = 267) 
 

2.90 0.98 ป 2.82 1.26 ป 3.10 0.92 ป 2.99 1.07 ป 2.96 1.03 ป 

ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยขัดของบอย  
 (n = 267) 

2.90 0.94 ป 2.79 1.22 ป 3.04 0.98 ป 2.95 1.08 ป 2.93 1.03 ป 

อื่น  ๆ (n = 30) 
 

3.50 0.76 ป 3.33 0.58 ป 3.42 0.69 ป 3.41 0.67 ป 3.43 0.68 ป 
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดและสถานภาพของผูใชโดยรวมพบวา   
 
  อาจารยและนักศึกษาทุกคณะมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกดาน
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาใน  3  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  ( x   =  
3.27)  คณะนิเทศศาสตร  ( x   =  3.13)  และคณะวิศวกรรมศาสตร  ( x   =  3.08)  คือ  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการจํานวนนอย  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  
ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  ( x   =   2.89)  และคณะการบัญชี  ( x   =   3.26)  คือ  เครื่องคอมพิวเตอร
ขัดของบอย  และปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  ไดแก  คณะนิติศาสตร  
( x   =   3.33)  และคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =   3.41)   คือ  การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  
สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ระบบเครือขาย
ของมหาวิทยาลัยขัดของบอย  ( x   =   2.78)  (ตารางที่  29) 
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ตารางที่  29  ปญหาดานอุปกรณของฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จาํแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 

       การใหบริการ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย   2.79 1.18 3.13 1.07 3.27 0.88 3.18 1.15 3.14 0.89 3.13 1.14 3.08 1.09 2.69 1.06 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการมีประสิทธิภาพต่ํา  2.75 1.11 2.88 0.91 2.67 0.49 3.03 1.03 3.03 0.83 2.96 1.07 3.04 1.08 2.66 1.00 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

เครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการขัดของบอย   2.89 1.15 3.26 1.15 2.64 0.84 3.10 1.08 3.30 0.91 2.83 0.89 2.96 1.02 2.66 1.04 

(n = 265) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

การสื่อสารมีความเร็วต่ํา   2.58 0.98 3.00 1.02 2.93 0.88 3.33 1.05 3.41 0.90 2.83 1.03 3.12 1.03 2.66 1.04 

(n = 267) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยขัดของบอย   2.69 1.06 3.06 1.22 2.80 0.77 3.13 0.94 3.27 0.99 2.65 0.98 3.04 1.08 2.78 0.91 

(n = 267) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

อื่น  ๆ   3.00 0.53 3.50 0.71 3.00 0.00 4.00 0.00 3.86 0.90 3.33 0.58 3.75 0.50 3.33 0.58 

(n = 30) ป   ป   ป   ม   ม   ป   ม   ป   
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3.4  ปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ

และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานผูใชบริการ  

 
จากการสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานผูใชบริการ   พบวา   มี

ผูตอบจํานวนตั้งแต   32  -  268  คน   โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในเรื่องตาง  ๆ  ดังนี้    ขาด
ทักษะในการสืบคนฐานขอมูล  จํานวน  268  คน  ไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล  268  คน  ไมมีเวลาใน
การใชฐานขอมูล  จํานวน  268  คน  ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล  จํานวน  268  คน  
ไมคุนเคยในการใชคอมพิวเตอร  จํานวน  266  คน  และปญหาอื่น  คือ  ไมทราบหัวเร่ืองที่ใชเปนคําคน
ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  จํานวน  32  คน   
 

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องใน  2  ระดับ  คือ  ระดับปาน 
กลางและระดับนอย  ระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   ไมทราบ
ความหมายบางรายการในฐานขอมูล  ( x  = 2.97)   ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล ( x  =  2.94)  
และไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล ( x  =  2.88)    

 ปญหาอื่น  คือ  ไมทราบหัวเรื่องที่ใชเปนคําคนในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพฯ  ( x  = 3.31)   

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องใน 2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลางและระดับ 

นอย  ระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ไมทราบความหมายบางรายการใน
ฐานขอมูล  ( x  =  2.86)   ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล ( x  = 2.84)  และไมทราบวิธีการใช
ฐานขอมูล  ( x  = 2.81)   

 
นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล  ( x  = 3.04)  ขาดทักษะในการ
สืบคนฐานขอมูล  ( x  = 3.01)   และไมมีเวลาในการใชฐานขอมูล ( x  = 2.94)   
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง    
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล ( x  = 2.87) ไมทราบ
วิธีการใชฐานขอมูล ( x  =  2.82)   และไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล ( x  =  2.82)  
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องใน  2  ระดับ  คือ  ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ไมทราบความหมายบางรายการ
ในฐานขอมูล  ( x  = 3.17)  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล ( x  = 3.10)  และไมมีเวลาในการใช
ฐานขอมูล ( x  = 3.04)  (ตารางที่ 30) 
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         ตารางที่  30  ปญหาดานผูใชบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

นักศึกษา 
อาจารย 

ปริญญาโท ปริญญาตรี รวม นศ. รวมทั้งหมด ปญหาดานผูใชบริการ 

 x  S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ  x  S.D. แปลความ x   S.D. แปลความ 

ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล (n = 268) 2.84 0.95 ป 2.87 1.25 ป 3.10 0.92 ป 3.01 1.06 ป 2.94 1.02 ป 

ไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล (n = 268) 2.81 0.94 ป 2.82 1.27 ป 2.98 0.92 ป 2.92 1.07 ป 2.88 1.02 ป 

ไมมีเวลาในการใชฐานขอมูล (n = 268) 2.74 0.91 ป 2.77 1.22 ป 3.04 0.83 ป 2.94 1.00 ป 2.86 0.97 ป 

ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล (n = 268) 2.86 1.07 ป 2.82 1.18 ป 3.17 0.91 ป 3.04 1.03 ป 2.97 1.05 ป 

ไมคุนเคยในการใชคอมพิวเตอร (n = 266) 2.13 0.88 น 2.58 1.29 ป 2.46 1.13 น 2.51 1.19 ป 2.36 1.09 น 

อื่น  ๆ  (n = 32) 3.43 0.79 ป 2.60 1.67 ป 3.45 0.83 ป 3.28 1.06 ป 3.31 1.00 ป 
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวมพบวา 
  

อาจารยและนักศึกษาใน  6  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง  4   
เร่ือง  และระดับนอย  1  เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  5  คณะ  
ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  ( x  =  2.75)  เศรษฐศาสตร  ( x  =  3.00)  คณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  ( x  =  3.27)  คณะนิเทศศาสตร  ( x  =  2.87)  และคณะวิศวกรรมศาสตร  ( x  =  2.96)  
คือ  ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล   สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและ
นักศึกษาคณะการบัญชีมีเทากันอยู  3  เร่ือง   คือ  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล  ไมมีเวลาใน
การใชฐานขอมูล  และไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล  ( x  =  3.09)  เทากัน  และ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ขาดทักษะในการ
สืบคนฐานขอมูล  ( x  =  2.72)   
 

อาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตรมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับ 
ปานกลางทุกเรื่อง  เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ไมมีเวลาในการใชฐานขอมูล  (ตารางที่ 31) 
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ตารางที่  31  ปญหาดานผูใชบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   จําแนกตามคณะทีส่ังกัดของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
 

       ปญหาดานผูใชบริการ x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล 2.67 1.05 3.09 1.00 2.89 0.78 3.43 1.15 3.24 0.76 2.83 0.89 2.85 1.05 2.72 0.96 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล 2.62 1.04 2.94 0.95 2.78 0.83 3.35 1.17 3.22 0.85 2.65 0.88 2.88 0.91 2.69 1.03 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ไมมีเวลาในการใชฐานขอมูล 2.60 0.96 3.09 1.00 2.78 0.44 3.45 1.08 3.03 0.76 2.57 0.84 2.85 1.01 2.63 0.83 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล 2.75 1.06 3.09 1.00 3.00 0.50 3.35 1.14 3.27 1.04 2.87 0.97 2.96 1.04 2.66 0.97 

(n = 268) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  

ไมคุนเคยในการใชคอมพิวเตอร 2.13 1.01 2.44 1.01 2.33 0.50 3.15 1.19 2.16 0.99 2.17 0.94 2.42 1.10 2.23 1.19 

(n = 266) น  น  น  ป  น  น  น  น  

อื่น  ๆ 3.09 0.70 3.33 0.58 4.00 0.00 5.00 0.00 3.43 0.79 5.00 0.00 3.67 1.15 2.25 1.50 

(n = 32) ป  ป  ม  มส  ป  มส  ม  น  
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5.5  ปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ 

และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ 

  
จากการสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
และหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  พบวา  มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทุกรายการ  268  คน  ไดแก  ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   บทความในเรื่องที่ตองการ
มีนอย  บทความภาษาตางประเทศมีนอย  ขอมูลบรรณานุกรมของบทความไมถูกตอง  ขอมูลไม
ทันสมัย การพิมพขอมูลผิดพลาด  รูปแบบการแสดงผลเขาใจยาก  ขั้นตอนในการสืบคนยุงยาก  และ 
ปญหาอื่น  ๆ  คือ  หัวเรื่องที่ใชในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ฯ  มีความหลากหลาย  มี
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  26  คน  
 

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง    ในระดับปานกลาง  ปญหาที่ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.14)  บทความในเรื่องที่
ตองการมีนอย ( x  =  3.21)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.01)   
  ปญหาอื่น  ๆ  คือ  หัวเร่ืองที่ใชในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ฯ  มี
ความหลากหลาย ( x  =  3.31)   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 
 

อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง    ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 
สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  3.25)  ไมมีบทความในเรื่องที่
ตองการ   ( x  =  3.14)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.01)   
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องในระดับระดับปานกลาง  ปญหาที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.14)  บทความในเรื่องที่
ตองการมีนอย ( x  =  3.19)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.02)   
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  3.15)  บทความ
ภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.02)  และไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.02)   

 
นักศึกษาระดับปริญญาตรมีีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกเรื่อง   

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.22)  บทความ
ในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  3.22)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.02)  (ตารางที่  32) 
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ตารางที่  32  ปญหาดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

   นศ.ปริญญาโท นศ.ปริญญาตรี รวมนักศึกษา    

(n = 104) (n = 62) (n = 102) (n = 164) (n = 268) ปญหาดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 

x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ x  S.D. แปลความ 

ไมมีบทความในเรือ่งที่ตองการ    3.14 0.98 ป 3.02 1.34 ป 3.22 0.87 ป 3.14 1.07 ป 3.14 1.04 ป 
(n = 268)                

บทความในเรื่องทีต่องการมีนอย  3.25 0.92 ป 3.15 1.29 ป 3.22 0.90 ป 3.19 1.06 ป 3.21 1.01 ป 

(n = 268)                

บทความภาษาตางประเทศมีนอย  3.01 0.88 ป 3.02 1.23 ป 3.02 0.93 ป 3.02 1.05 ป 3.01 0.99 ป 

(n = 268)                

ขอมูลบรรณานุกรมของบทความไมถกูตอง  2.61 0.82 ป 2.66 1.34 ป 2.72 0.93 ป 2.70 1.10 ป 2.66 1.00 ป 

(n = 268)                

ขอมูลไมทันสมัย  2.88 0.94 ป 2.85 1.35 ป 2.98 0.96 ป 2.93 1.12 ป 2.91 1.05 ป 

(n = 268)                

การพิมพขอมูลผิดพลาด  2.72 0.88 ป 2.63 1.13 ป 2.74 0.89 ป 2.70 0.99 ป 2.71 0.94 ป 

(n = 268)                

รูปแบบการแสดงผลเขาใจยาก  2.67 0.86 ป 2.66 1.16 ป 2.91 0.91 ป 2.82 1.02 ป 2.76 0.96 ป 

(n = 268)                

ขั้นตอนในการสืบคนยุงยาก  2.74 0.91 ป 2.76 1.25 ป 2.92 0.97 ป 2.86 1.08 ป 2.81 1.02 ป 

(n = 268)                

อื่น  ๆ  2.89 0.60 ป 3.25 0.50 ป 3.62 0.65 ม 3.53 0.62 ม 3.31 0.68 ป 

(n = 26)                

124 



 

 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษาใน  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุก 
เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  2  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  ( x  
=  2.84)  และคณะนิเทศศาสตร  ( x  =  2.84)  คือ  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย   ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชี  คือ  ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ  ( x  =  
3.22)  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมีเทากันอยู  2  
รายการ  คือ  ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ  และบทความในเรื่องที่ตองการมีนอย  ( x  =  3.19)   
 

อาจารยและนักศึกษาอีก  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  คือ   
ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  3  คณะ  คือ  
คณะนิติศาสตร  ( x  =  3.78)  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x  =  3.51)  และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ( x  =  2.88)  คือ  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร   คือ  บทความภาษาตางประเทศมีนอย  ( x  =  3.40)  
(ตารางที่ 33) 
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ตารางที่ 33  ปญหาดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จาํแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
ปญหาดานฐานขอมูล ฯ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ไมมีบทความในเรือ่งที่ตองการ  (n = 268) 2.83 1.13 3.22 0.83 3.27 0.80 3.55 1.13 3.43 0.65 3.00 1.13 3.19 1.06 2.84 1.08 
 ป  ป  ป  ม  ป  ป  ป  ป  
บทความในเรื่องทีต่องการมีนอย  (n = 268) 2.84 1.00 3.16 0.81 3.33 0.82 3.78 1.03 3.51 0.77 3.26 0.92 3.19 1.06 2.88 1.16 
 ป  ป  ป  ม  ม  ป  ป  ป  
บทความภาษาตางประเทศมีนอย  (n = 268) 2.70 0.93 3.00 0.76 3.40 1.06 3.60 1.06 3.27 0.87 2.96 0.82 2.77 0.99 2.69 1.03 
 ป  ป  ป  ม  ป  ป  ป  ป  
ขอมูลบรรณานุกรมของบทความไมถกูตอง  (n = 268) 2.60 0.99 2.53 1.02 2.47 0.74 3.28 1.24 2.73 0.77 2.52 0.90 2.54 0.86 2.34 0.94 
 ป  ป  น  ป  ป  ป  ป  น  
ขอมูลไมทันสมัย  (n = 268) 2.79 1.11 3.00 0.92 2.87 0.83 3.33 1.27 3.08 0.89 2.87 0.97 2.77 0.95 2.53 1.08 
 ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  
การพิมพขอมูลผิดพลาด  (n = 268) 2.56 0.93 2.66 0.87 2.47 0.52 3.08 1.19 3.00 0.94 2.70 0.93 2.69 0.74 2.38 0.87 
 ป  ป  น  ป  ป  ป  ป  น  
รูปแบบการแสดงผลเขาใจยาก  (n = 268) 2.60 1.02 2.97 0.93 2.87 0.74 3.03 1.10 2.78 0.89 2.74 0.81 2.85 0.83 2.41 0.98 
 ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  น  
ขั้นตอนในการสืบคนยุงยาก  (n = 268) 2.70 1.14 2.97 0.93 2.60 0.99 3.18 1.17 2.86 0.92 2.65 0.78 2.77 0.91 2.63 0.98 
 ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  
อื่น  ๆ  (n = 26) 3.08 0.67 3.50 0.71 3.67 0.58 4.00 _ 3.00 0.00 3.00 _ 4.00 1.00 _ _ 

 ป   ป   ม   ม   ป   ป   ม   _   
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3.6  ปญหาในดานการสืบคนของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ
ของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

จากการสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานการสืบคน  พบวา  มี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  32  - 267  คน  คือ  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ ผลการสืบคนที่
ไดรับมีจํานวนนอย  ผลการสืบคนที่ไดรับมีมากเกินไป  และใชเวลานานในการสืบคน  จํานวน  267  

คน  เทากัน  และ  ปญหาอื่น  ๆ  คือ  รูปแบบแสดงผลการสบืคนเขาใจยาก  จํานวน  32  คน 
 

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาโดยรวมพบวา   
 

อาจารยและนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหา 
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  2.96)  ผลการสืบคน
ไมตรงกับความตองการ  ( x  = 2.92)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.86)   

 ปญหาอื่น  ๆ  คือ  รูปแบบแสดงผลการสืบคนเขาใจยาก ( x  =  3.19)   
 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา 

 
อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  2.87)  ผลการสืบคนไมตรงกับ
ความตองการ  ( x  =  2.81)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.72)   

 
นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 

สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  3.01)  ผลการสืบคนไมตรงกับ
ความตองการ  ( x  =  2.99)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.95)   
 
  จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
 

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  3.05)  ผลการ
สืบคนไมตรงกับความตองการ  ( x  =  2.92)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.77)   
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นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ใชเวลานานในการสืบคน ( x  =  3.05)  ผลการสืบคนไม
ตรงกับความตองการ  ( x  =  3.04)  และผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  2.99)  (ตารางที่  34)
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ตารางที่  34  ปญหาดานการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ จําแนกตามสถานภาพของผูใช 
 

สถานภาพ 

อาจารย นักศึกษา รวมทั้งหมด 

 ปริญญาโท ปริญญาตรี รวมนักศึกษา  

(n = 104) (n = 62) (n = 102) (n = 164) (n = 268) 

ปญหาดานการสืบคน  

x  S. D. แปลความ x  S. D. แปลความ x  S. D. แปลความ x  S. D. แปลความ x  S. D. แปลความ 

ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (n = 267) 2.81 0.91 ป 2.92 1.33 ป 3.04 0.91 ป 2.99 1.09 ป 2.92 1.02 ป 

ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  (n = 267) 2.87 0.90 ป 3.05 1.25 ป 2.99 0.97 ป 3.01 1.08 ป 2.96 1.02 ป 

ผลการสืบคนที่ไดรับมีมากเกินไป  (n = 267) 2.58 0.76 ป 2.74 1.14 ป 2.91 0.96 ป 2.85 1.03 ป 2.75 0.94 ป 

ใชเวลานานในการสืบคน  (n = 267) 2.72 0.87 ป 2.77 1.26 ป 3.05 0.94 ป 2.95 1.08 ป 2.86 1.00 ป 

อื่น  ๆ  (n = 32) 2.83 0.72 ป 3.00 0.00 ป 3.44 0.70 ป 3.40 0.68 ป 3.19 0.74 ป 
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกดัของผูใชโดยรวมพบวา 
 

อาจารยและนักศึกษาใน  6  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุก 
เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  4  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  ( x  
=  2.69)  คณะการบัญชี  ( x  =  3.06)  คณะนิเทศศาสตร  ( x  =  3.13)  และคณะวิศวกรรมศาสตร  
คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย   สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา
คณะนิติศาสตร  คือ  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  ( x  =  3.45)  และปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรมีเทากันอยู  3  รายการ  คือ  ผล
การสืบคนไมตรงกับความตองการ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  และใชเวลานานในการ
สืบคน  ( x  =  2.95)  เทากัน 
 

อาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  คือ   
ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตรมีเทากันอยู  2  รายการ  คือ  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  และผลการสืบคน
ที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  2.80)  เทากัน  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.78)  (ตารางที่  35) 
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ตารางที่  35  ปญหาดานการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จําแนกตาคณะที่สังกัดของผูใช 
 

บริหารธุรกิจ 
n = 63 

การบัญชี 
n = 32 

เศรษฐศาสตร 
n = 15 

นิติศาสตร 
n = 40 

ศิลปศาสตรฯ 
n = 37 

นิเทศศาสตร 
n = 23 

วิศวกรรมศาสตร 
n = 26 

เทคโนโลยีฯ 
n = 32 

   คณะ 
ปญหาดานการสืบคน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ 2.61 1.05 2.97 0.90 2.80 0.86 3.45 1.26 2.95 0.78 3.00 1.04 3.20 1.15 2.69 0.90 

(n = 267) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  
ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย 2.69 0.97 3.06 0.98 2.80 1.01 3.38 1.25 2.95 0.70 3.13 0.92 3.27 1.16 2.69 1.03 
(n = 267) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  
ผลการสืบคนที่ไดรับมีมากเกินไป 2.60 0.97 2.72 0.92 2.53 0.99 3.10 1.15 2.89 0.57 2.65 0.98 3.07 0.88 2.47 0.95 
(n = 267) ป  ป  ป  ป  ป  ป  ป  น  
ใชเวลานานในการสืบคน 2.58 1.02 2.88 0.83 2.33 0.90 3.35 1.21 2.95 0.88 2.96 0.93 3.13 0.92 2.78 1.01 
(n = 267) ป  ป  น  ป  ป  ป  ป  ป  
อื่น  ๆ 3.21 0.80 3.33 0.58 3.00 0.00 _ _ 3.17 0.41 2.67 1.53 4.00 _ 3.00 _ 

(n = 32) ป  ป  ป   _   ป   ป   ม   ป   
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
  อาจารยและนกัศึกษาจํานวน  58  คน  ไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกับฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย   
 

1.  ดานขอบเขตการครอบคลุม  (17  คน) 
 
-  สาขาวิชาที่ครอบคลุม  (10  คน) 
  -  ควรเพิ่มวารสารและบทความในสาขาวิชาตาง  ๆ  ไดแก  วิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี  ส่ิงแวดลอม  การแพทย  นิติศาสตร  บรรณารักษศาสตร  สารสนเทศศาสตร  
เทคโนโลยีสารสนเทศเศรษฐศาสตร  รัฐศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  การทองเที่ยว  สังคมวิทยา  
มานุษยวิทยา  นิเทศศาสตร  และบันเทิง  (8  คน) 
   -  ควรเพิ่มวารสารและบทความในสาขาวิชาตาง  ๆ  ตามหลักสูตรใหม  ที่
มหาวิทยาลัยเปดสอน  (2  คน) 
 

-  วารสารที่ทําดรรชนี  (7  คน) 
   - ควรเพิ่มบทความวารสารภาษาอังกฤษ  (3  คน) 
   - ควรเพิ่มวารสารที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ  (4  คน) 

 
2.  ดานความถูกตอง  (2  คน) 
 

 - ควรแกไขขอมูลที่พิมพผิด  เชน  รายการชือ่ผูแตงมีความหลายหลาย  (1  คน) 
 - ชื่อเฉพาะควรพิมพใหถูกตอง  เชน  ชื่อบุคคล  ชื่อนิติบุคคล  (1  คน) 

 
3.  ดานการเขาถึง  (1  คน) 

 - ควรมีคําอธิบายรายการโยงควบคูกับการใชเครื่องหมายแสดงรายการโยง  
 (1  คน) 
 

4.  ดานการสืบคน  (1  คน) 
- ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการติดตอสื่อสารกับระบบ  เพื่อใหสืบคนได 

เร็วขึ้น  (1  คน) 
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   5.  ดานการใหบริการ  (37  คน) 
 
-  อุปกรณ  (19  คน) 

- ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อสืบคนฐานขอมูลฯ  (8  คน) 
- ควรปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัยอยูเสมอ  (3 คน) 

   - ควรจัดใหมีเกาอี้สําหรับนั่งสืบคนขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร  (2  คน) 
- ควรจัดใหมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมูลภายในหองบริการ 

วารสารฉบับปจจุบันและภายในหองบรกิารวารสารฉบับลวงเวลา  (1  คน) 
  - ควรจัดใหมีบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อสืบคนฐานขอมูลไวสําหรับ 

อาจารยโดยเฉพาะ  (1  คน) 
  - ควรจัดใหมีบริการเครื่องพิมพไวใกลกับเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (1   

คน) 
   - ควรเพิ่มจํานวนเครื่องถายเอกสาร  (1  คน) 
   - ควรจัดใหมีพื้นที่วางเพื่อใชสําหรับวางของใชสวนตัวขณะสืบคน
ฐานขอมูลฯ  (1  คน) 

- กระดาษที่ใชบันทึกขอมูลการสืบคนควรมีขนาดใหญเพียงพอสําหรับการ 
บันทึกขอมูลในปริมาณมาก  (1  คน)   
 

-  คูมือและเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลฯ  (9) 
- ควรจัดใหมีคูมือและเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลฯ  มากขึ้น   

และวางไวในจุดที่นาสนใจและมองเห็นไดชัดเจน  เชน  บริเวณเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  (5) 
- ควรใหบริการคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลฯ    บนเว็บไซตของหองสมุด   

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (2) 
   - ควรแจกคูมือแนะนําการใชฐานขอมูล  (2) 
 

-  การสาธิตการใชฐานขอมูลฯ  (3) 
          - ควรจัดใหมีการสาธิตการใชฐานขอมูลอยางสม่ําเสมอ  (3  คน) 
 

-  คาใชจาย  (1  คน) 
   - คาบริการพิมพผลการสืบคนออกทางเครื่องพิมพ  ควรคิดอัตราหนา 
ละ  1  บาท  (1  คน) 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

บทนี้  เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษา 
ตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
ในดานวัตถุประสงคในการวิจัย  สมมุติฐานในการวิจัย  วิธีการดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัยและ
อภิปรายผล  สรุปการทดสอบสมมุติฐาน  ขอเสนอแนะ  และแนวทางการวิจัยในอนาคต   

วัตถุประสงคในการวิจัย   
 

เพื่อศึกษา 
1. ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานขอบเขตการครอบคลุม  
ความถูกตอง  การเขาถึง  การสืบคน  และการใหบริการ 

2. ปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศ 
และหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 

1. อาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานสาขาวิชาที่ครอบคลุม  
จุดเขาถึง  และผูใหบริการในระดับมาก  

2. อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก  คือ  ขาดทักษะในการ 
สืบคนฐานขอมูลดรรชนวีารสารและหนังสือพิมพ  และบทความในเรื่องที่ตองการมีนอย   
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแกอาจารยและ 
นักศึกษาที่เปนสมาชิกศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จํานวน  313  คน  และ
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น  268  ชุด  (รอยละ  85.62)  จําแนกเปน  อาจารย  8  คณะ  จํานวน  
104  คน  (รอยละ   38.81)  นักศึกษา  จํานวน  164  คน  (รอยละ  61.19)  โดยจําแนกเปน  นักศึกษา
ปริญญาโท  6  คณะ  จํานวน  62  คน  (รอยละ  23.13)  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  8  คณะ  
จํานวน  102  คน  (รอยละ  38.06) 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร   
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส  (Statistic Packages for the social 
science:  SPSS for Windows Version  13)  โดยแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายได  ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ
ของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 

1.1  สถานภาพและคณะที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตยที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 
ทั้งสิ้น  268  คน  (ตารางที่ 3)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด  63  คน  (รอยละ  23.51)  
เปนอาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  รองลงมาจํานวน  40  คน  (รอยละ  14.93)  เปนอาจารย
และนักศึกษาคณะนิติศาสตร  และจํานวนนอยที่สุด 15  คน  (รอยละ  5.60)  เปนอาจารยและนักศึกษา
คณะเศรษฐศาสตร  
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา อาจารยที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด  28 คน  
(รอยละ 26.92) เปนอาจารยคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากที่สุด  44  คน  (รอยละ  26.83) เปนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทที่ตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากที่สุด 28 คน  (รอยละ  45.16) เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะนิติศาสตร  และนักศึกษา
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ระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด  29  คน  (รอยละ  28.43)  เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ   

 
1.2  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ 

 

วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  (ตารางที่ 4)   
พบวา  อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  156  คน  (รอยละ  58.21)  มีวัตถุประสงคในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อเพิ่มพูนความรู รองลงมาจํานวน  152  คน  (รอยละ  
56.72) ใชเพื่อประกอบการเรียน  และจํานวนนอยที่สุด  29  คน  (รอยละ  10.82)  ใชเพื่อการประชุม/
สัมมนาทางวิชาการ  ซึ่งแตกตางจากผลการวิจัยของ  ศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา  ผูใชสวนใหญใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน   

 

การที่อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดมีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล 

ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ เพื่อเพิ่มพูนความรูเนื่องจาก  ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพฯ  ประกอบดวยขอมูลบรรณานุกรมบทความวารสารและหนังสือพิมพที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ
กับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยท้ัง  8  คณะ  รวมถึงบทความที่ใหความรูทั่วไปที่เปน
ประโยชนตอการศึกษาคนควาและใหความจรรโลงใจ   

 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 70 คน (รอยละ 67.31)  มี
วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารแลหนังสือพิมพเพื่อเตรียมการสอนและนักศึกษา
จํานวนมากที่สุด  142  คน  (รอยละ  86.59)  มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพเพื่อทํารายงาน  

 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา นักศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 52  

คน (รอยละ 83.87  เทากัน)  มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อ
ประกอบการเรียนและเพื่อทํารายงาน  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 90 คน (รอยละ 
88.24)  มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพเพื่อทํารายงาน   

 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่ 5)  พบวา  อาจารยและนักศึกษา 
จํานวนมากที่สุดใน  4  คณะ ไดแก   คณะเศรษฐศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะนิเทศ
ศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนงัสือพิมพฯเพื่อเพิ่มพูนความรู    
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อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดอีก  2   คณะ  ไดแก   คณะบริหารธุรกิจ  และ
คณะนิติศาสตร  ใชเพื่อประกอบการเรียน  สวนอาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดของคณะการ
บัญชีใชเพื่อทํารายงาน  และอาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศใช 
เพื่อประกอบการเรียนและเพื่อทํารายงาน   
 

1.3 สถานที่ท่ีใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ 
  

สถานที่ที่ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  (ตารางที่ 6)  พบวา   
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  259  คน  (รอยละ  96.64)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด รองลงมาจํานวน  102   คน  (รอยละ  38.06) ใชที่ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร และจํานวนนอยที่สุด  7  คน  (รอยละ  27.24)  ใชที่บาน  

 
การที่อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 

หนังสือพิมพที่ศูนยสนเทศและหอสมุด  เนื่องจากศูนยสนเทศและหอสมุดไดจัดใหมีบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับผูใช  เพื่อใชในการสืบคนฐานขอมูลของหองสมุด  จํานวน  25  เครื่อง  และ
นอกจากนี้ยังมีบริการเจาหนาที่ชวยคนควาและเจาหนาที่ชวยเหลือผูใช  เพื่อชวยในการสืบคน
ฐานขอมูลและคนหาตัวเลมวารสารดวย  ทําใหผูใชไดรับความสะดวกในการใชบริการที่ศูนยสนเทศ
และหอสมุด 
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด  98  คน  (รอยละ 94.23)  
และนักศึกษาจํานวนมากที่สุด   161  คน   (รอยละ   98.17)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพฯ  ที่ศูนยสนเทศและหอสมุด  

 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโท  ทุกคน จํานวน 62 

คน (รอยละ 100.00)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  ที่ศูนยสนเทศและหอสมุด  และ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด  99  คน (รอยละ 97.06) ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพที่ ศูนยสนเทศและหอสมุด  
  

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่ 7)  พบวา  อาจารยและนักศึกษา
จํานวนมากที่สุดในทุกคณะใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพที่ศูนยสนเทศและหอสมุด  
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1.4  ความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ 

ความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  (ตารางที่ 8) พบวา   
อาจารยและนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  117  คน  (รอยละ  43.66)  ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  2-3 ครั้ง/สัปดาห  รองลงมาจํานวน  55  คน  (รอยละ  20.52) ใช  1 ครั้ง/สัปดาห  และ
จํานวนนอยที่สุด  1  คน  (รอยละ  0.37)  ใช  1 คร้ัง/ภาคการศึกษา 
  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด  34   คน  (รอยละ  32.69)    
และนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  83   คน  (รอยละ 50.61) ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  
2-3 คร้ัง/สัปดาห   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด  
32  คน  (รอยละ 51.61)  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด  51  คน  (รอยละ 50.00)  ใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 2-3 คร้ัง/สัปดาห   
 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่ 9)  พบวา  อาจารยและนักศึกษา 
จํานวนมากที่สุดของทุกคณะใช   2-3 คร้ัง/สัปดาห  
 
 2.  ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ
ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 

2.1  ความพึงพอใจในดานตาง  ๆ  โดยรวม 
 

จากการสอบถามความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูล 
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  ในดานตาง  ๆ  โดยรวม  (ตารางที่  10)  พบวา  อาจารยและ
นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  ดาน   คือ  ดานความถูกตอง    ( x   =  3.63)  ดาน
ขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =  3.55)   และดานการเขาถึง   ( x   =   3.51)   และระดับปานกลางมี  2    
ดาน  คือ  ดานการใหบริการ  ( x   =   3.50)  และดานการสืบคน  ( x   =  3.49) 
 

การที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด  ในดานความถูกตอง  ใน 
ระดับมากเนื่องจาก  การจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด
มีขั้นตอนในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลบรรณานุกรมและหัวเร่ืองในฐานขอมูลอยาง
สม่ําเสมอ    สวนการที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานขอบเขตการครอบคลุม  ใน
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ระดับมาก  เนื่องจากบทความที่ศูนยสนเทศและหอสมุดนํามาทําดรรชนี  มีเนื้อหาที่หลากหลาย  คือ  
เปนบทความที่สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยทั้ง  8  คณะ  บทความที่ให
ความรูทั่วไป  และบทความที่ใหความบันเทิง  และการที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในดานการเขาถึง  ในระดบัมาก  เนื่องจากผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดจากทางเลือกในการสืบคน 
ตาง  ๆ  เชน  ช่ือผูแตง  ช่ือบทความ  ช่ือวารสาร  และหัวเร่ือง  เปนตน  นอกจากนี้ศูนยสนเทศและ
หอสมุดยังไดจัดทํารายการโยงหัวเร่ืองเพื่อชวยใหผูใชคนหาบทความในเรื่องที่ตองการไดหากไมทราบ
คําศัพทที่ใชเปนหัวเร่ือง 
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวาอาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  1     
ดาน   คือ  ดานความถูกตอง  ( x   =  3.63)  และระดับปานกลางมี  4   ดาน  คือ  ดานการเขาถึง  ( x   =   
3.47)  ดานการสืบคน  ( x   =  3.46)   ดานการใหบริการ  และดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.45  
เทากัน)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกดาน  ในระดับมาก  คือ  ดานความถูกตอง ( x   =   3.63)   
ดานขอบเขตการครอบคลุม  ( x   =   3.61)   ดานการเขาถึง ( x   =   3.53)   ดานการใหบริการ  ( x   =  
3.53)   และดานการสืบคน  ( x   =   3.51)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมากทุกดาน คือ  ดานความถูกตอง  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานการสืบคน  ดาน
การใหบริการ ( x   =   3.60  เทากัน)  และดานการเขาถึง  ( x   =  3.59)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมาก  2  ดาน   คือ  ดานความถูกตอง  ( x   =   3.65)  และดานขอบเขตการ
ครอบคลุม  ( x   =   3.62)  ระดับปานกลางมี   3   ดาน  คือ  ดานการเขาถึง  ( x   =  3.49)  ดานการ
ใหบริการ  ( x   =   3.48)  และดานการสืบคน  ( x   =   3.45)     

 
เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่  11)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน   

7  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากและระดับปานกลาง  โดยอาจารยและนักศึกษาใน  2  
คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  1  ดาน  คือ  ดานความถูกตอง  และระดับปานกลางมี  4  ดาน  คือ  ดานขอบเขตการ
ครอบคลุม  ดานการเขาถึง  ดานการสืบคน  และดานการใหบริการ   

อาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  ดาน   
คือ  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง  และดานการใหบริการ  ระดับปานกลางมี  2  ดาน  
คือ  ดานการเขาถึง  และดานการสืบคน      

อาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  4  ดาน  คือ   
ดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง  ดานการเขาถึง  และดานการใหบริการ   ระดับปาน
กลางมี  1  ดาน  คือ  ดานการสืบคน           
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อาจารยและนักศึกษาคณะนิเทศศาสตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  1  ดาน  

คือ  ดานขอบเขตการครอบคลุม  ระดับปานกลางมี  4  ดาน  คือ  ดานความถูกตอง  ดานการเขาถึง  
ดานการสืบคน  และดานการใหบริการ     

อาจารยและนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  ดาน  
คือ  ดานความถูกตอง  และดานการเขาถึง  ระดับปานกลางมี  3  ดาน  คือ  ดานขอบเขตการครอบคลุม  
ดานการสืบคน  และดานการใหบริการ 

อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ 
มาก  3  ดาน คือ  ดานดานขอบเขตการครอบคลุม  ดานความถูกตอง  และดานการเขาถึง  ระดับ 
ปานกลางมี  2  ดาน  คือ  ดานการสืบคน  และดานการใหบริการ   ( x   =   3.43)   
 

สวนอาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุก 
ดาน   

 
2.2  ดานขอบเขตการครอบคลุม 

 
สาขาวิชาที่ครอบคลุม 

 
เมื่อพิจารณาเรื่องสาขาวิชาที่ครอบคลุม  (ตารางที่ 12)  พบวา  อาจารยและ 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x   =  3.63 )    
 

ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1  คือ  อาจารยและนักศึกษามีความพึง 
พอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย  ในดานสาขาวิชาที่ครอบคลุม   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวาอาจารย  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x   =  
3.51 )  และนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก   ( x   =  3.70)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมาก    ( x   =   3.71)    และนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ( x   =   3.69)    
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เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในรายการสาขาวิชาตาง  ๆ  พบวา 
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  7  สาขา  คือ  สาขา 
บริหารธุรกิจ  ( x   =   3.82)   สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   ( x  =  3.75)   สาขานิติศาสตร  ( x  = 
3.72)   สาขาการบัญชี  ( x   = 3.68)    สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x   =  3.66)  สาขา
เศรษฐศาสตร ( x  = 3.57)  และสาขานิเทศศาสตร  ( x  = 3.55   )  ระดับปานกลางมี  1  สาขา  คือ  
สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  = 3.46)  
 

การที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดอยูในสาขาบริหารธุรกิจ 

เนื่องจาก  ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ไดจัดหาวารสารและจัดทําฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารในสาขาบริหารธุรกิจไวเปนจํานวนมาก  เพื่อใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยซึ่งเนนการเรียนการสอนในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  และนักศึกษาทุกคณะมีการ
ใชดรรชนีวารสารในสาขาวิชาบริหารธุรกิจดวย 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  4   

สาขา  คือ  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  =  3.70)  สาขาบริหารธุรกิจ ( x  =   3.64)  สาขานิติศาสตร 
( x  =  3.63)   และสาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x  =  3.58)  ระดับปานกลางมี  4  สาขา  คือ 
สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  =  3.45)   สาขาการบัญชี  ( x  =3.37)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  =  3.35)   
และสาขาเศรษฐศาสตร  ( x  = 3.32)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  7  สาขา  คือ   
สาขาบริหารธุรกิจ  ( x  =  3.89)  สาขาการบัญชี  ( x  =  3.86)  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  = 3.77)  
สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร   ( x  = 3.76)  สาขานิติศาสตร  ( x  =   3.75)  สาขาเศรษฐศาสตร  
( x  =3.72)  และสาขานิเทศศาสตร  ( x  = 3.67)  ระดับปานกลาง  มี  1  สาขา  คือ  สาขา
วิศวกรรมศาสตร ( x  = 3.46) 
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมากทุกสาขา  คือ  สาขานิติศาสตร  ( x  =  3.84)  สาขาบริหารธุรกิจ   ( x  =3.80)  
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x  =  3.79)    สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ( x  =  3.76)  สาขาการ
บัญชี  และสาขาเศรษฐศาสตร  ( x  = 3.71  เทากัน)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  =  3.68)  และสาขา
วิศวกรรมศาสตร  ( x  =  3.53)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 7  
สาขา  คือ   สาขาบริหารธุรกิจ  ( x  = 3.93)  สาขาการบัญชี  ( x  = 3.93)  สาขาศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  ( x  = 3.76)  สาขาเศรษฐศาสตร  ( x  = 3.72)  สาขานิเทศศาสตร  ( x  =  3.67)  และสาขา
นิติศาสตร  ( x  = 3.66)  ระดับปานกลางมี  1  สาขา  คือ  สาขาวิศวกรรมศาสตร  ( x  = 3.43)      
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่  13)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน    
7  คณะ  ไดแก  คณะการบัญชี  คณะนิเทศศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ  คณะ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง    
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอรายการสาขาตาง  ๆ  พบวา 
 

อาจารยและนักศึกษาใน  6  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2   ระดับ  คือ   
ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยทีอ่าจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับมาก  7  สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขานิติศาสตร  สาขาศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  สาขานิเทศศาสตร   สาขาวิศวกรรมศาสตร  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับ 
ปานกลางมี  1  สาขา  คือ  สาขาเศรษฐศาสตร     
  อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  4  
สาขา  คือ  สาขาการบัญชี  สาขาเศรษฐศาสตร  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับปานกลางมี  4  
สาขา  คือ  สาขานิติศาสตร  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  สาขานิเทศศาสตร  และสาขา
วิศวกรรมศาสตร   
  อาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  5  สาขา  
คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขาเศรษฐศาสตร  สาขานิติศาสตร  และสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ระดับปานกลางมี  3  สาขา  คือ  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  สาขานิเทศศาสตร  
และสาขาวิศวกรรมศาสตร  

อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน   
ระดับมาก  1  สาขา  คือ  สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ระดับปานกลางมี  7  สาขา  คือ    สาขา
บริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขาเศรษฐศาสตร  สาขานิติศาสตร  สาขานิเทศศาสตร  สาขา
วิศวกรรมศาสตร  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ     

อาจารยและนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  6   
สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขาเศรษฐศาสตร  สาขานิติศาสตร  สาขาศิลปศาสตร
และวิทยาศาสตร  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับปานกลางมี  2  สาขา  คือ   สาขานิเทศศาสตร  
สาขาวิศวกรรมศาสตร   
   อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก  6  สาขา  คือ  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาเศรษฐศาสตร  สาขานิติศาสตร  สาขาศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  สาขานิเทศศาสตร  และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับปานกลางมี  2  สาขา  คือ  
สาขาการบัญชี  และสาขาวิศวกรรมศาสตร   
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  สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  คือ  คณะการบัญชี  และคณะนิเทศศาสตร  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกสาขา   
 

จํานวนวารสารและหนังสือพิมพท่ีนํามาทําดรรชนี 
 

เมื่อพิจารณาในเรื่องจํานวนวารสารและหนังสือพิมพที่นํามาทําดรรชนี   
(ตารางที่ 14)  พบวา   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.56)  เมื่อจําแนก 
ตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 3.50)  และนักศึกษามี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.60)  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทและนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ( x  = 3.64  และ  3.58  
ตามลําดับ)   
 

เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา 
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทํา 
ดรรชนีและจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ในระดับมาก  ( x  = 3.58 และ3.54  
ตามลําดับ)   สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง  ( x  = 3.34)    

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวาอาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนหนังสือพิมพ 

ภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีในระดับมาก  ( x  = 3.52)  สวนจํานวนวาสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี
และจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.49 และ  3.25  ตามลําดับ)    
 

นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีและ 
จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีในระดับมาก  ( x  = 3.58 และ  3.54  ตามลําดับ)   สวน
จํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 3.34)    
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึง 
พอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนีและจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  
ในระดับมาก  ( x  = 3.74 และ  3.53  ตามลําดับ)   สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 3.37)   
 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามา 
ทําดรรชนีและจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ในระดับมาก  ( x  = 3.58)  เทากัน   
สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.40) 

 
เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัด  (ตารางที่ 15)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน  5  คณะ   

ไดแก  คณะการบัญชี  คณะนิติศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะบริหารธุรกิจ  และคณะ
เศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  และในระดับปานกลางมี  3  คณะ  คือ  คณะ 
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะนิเทศศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร    
 

เม่ือพิจารณาแตละรายการ  พบวา 
 

อาจารยและนักศึกษาใน  7  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  2  ระดับ  คือระดับมาก 
และระดับปานกลาง  โดยที่อาจารยและนักศึกษาใน  4  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  
คณะนิติศาสตร  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  รายการ  คือ 
จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  และจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี   
สวนจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
อาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก  1  รายการ  คือ จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ระดับปานกลาง  มี  2  
รายการ  คือ   จํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี  และจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามา
ทําดรรชนี  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  1  รายการ  คือ  จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  ระดับปานกลาง  มี  2  
รายการ  คือ   จํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี  และจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทํา
ดรรชนี   
  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกรายการ   
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2.3  ดานความถูกตอง 
 

  จากการสอบถามความพึ งพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอ มูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  ในดานความถูกตอง  โดยรวม  (ตารางที่  16)  พบวา อาจารยและ
นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกเรื่องในระดับมาก  คือ  ความถูกตองของแหลงขอมูลของ
บทความ  ( x   =   3.67)   ความถูกตองของการสะกดคํา ( x   =   3.65)  ความถูกตองของการพิมพ  ( x   
=  3.62)   และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x   =  3.59)  
 

 การที่อาจารยและนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดอยูในเรื่องความถูกตอง
ของแหลงขอมูลของบทความเนื่องจาก  การจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด  มีขั้นตอนในการตรวจสอบขอมูลบรรณานุกรมของบทความ  เพื่อชวยใหผูใช
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลของบทความไดอยางถูกตอง   
 

 เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง ในระดับ 
มาก  คือ  ความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.66)  ความถูกตองของการพิมพ ( x   =   
3.65)  ความถูกตองของการสะกดคํา  ( x   =   3.61)  และความถูกตองของหัวเรื่องช่ือเฉพาะ  ( x   =  
3.61 )  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง   ในระดับมาก  คือ  ความถูกตองของการสะกดคํา  
( x   =   3.68)  ดานความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.68)  ความถูกตองของการพิมพ  
( x   =   3.60)  และดานความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x   =   3.59) 
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจทุกเรื่องในระดับมาก  คือ  ความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.76)    ความถูกตอง
ของการสะกดคํา  ( x   =   3.57)   ความถูกตองของการพิมพ  ( x   =   3.55)    และความถูกตองของ 
หัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x   =   3.55)   นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกเรื่อง   ในระดับ
มาก  คือ  ความถูกตองของการสะกดคํา  ( x   =  3.74)  ความถูกตองของการพิมพ  และความถูกตอง
แหลงขอมูลของบทความ  ( x   =   3.63  เทากัน)  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ( x   =   3.61)   
 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัด  (ตารางที่  17)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน   4  คณะ  
ไดแก   คณะบริหารธุรกิจ   คณะการบัญชี   คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร   และคณะ
วิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ   

สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากและ 
ระดับปานกลาง  โดยที่อาจารยและนักศึกษาใน  2  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  และคณะ
นิติศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 3  ดาน  คือ  ความถูกตองของการพิมพ  ความถูกตอง
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ของการสะกดคํา  และความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ  ระดับปานกลางมี  1  ดาน  คือ  
ความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ   

อาจารยและนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2   
เรื่อง  คือ  ความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ระดับ
ปานกลางมี  2  เรื่อง  คือ  ความถูกตองของการพิมพ  และความถกูตองของการสะกดคํา   
  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มากมี  2  เรื่อง  คือ  ความถูกตองของการสะกดคํา  และความถูกตองของหัวเร่ืองช่ือเฉพาะ  ระดับ 
ปานกลางมี  2  เรื่อง  คือ  ความถูกตองของการพิมพ  และความถูกตองของแหลงขอมูลของบทความ   
 

2.4  ดานการเขาถึง   
 

การสอบถามความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพฯ  ในดานการเขาถึง  จําแนกเปนเรื่องจุดเขาถึง  และรายการโยง 
 

เมื่อพิจารณาดานการเขาถึง  โดยรวม  (ตารางที่  18)  พบวา  อาจารยและนักศึกษา 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องจุดเขาถึง  ในระดับมาก  ( x   =   3.61)   และมีความพึงพอใจในเรื่อง
รายการโยง  ในระดับปานกลาง  ( x   =   3.35) 
 
  การที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องจุดเขาถึง  ในระดับมาก  
เนื่องจากผูใชสามารถเขาถึงรายการบรรณานุกรมของบทความวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จากจุดเขาถึงตาง ๆ  ไดอยางหลากหลาย  เชน   
คําสําคัญ  ผูแตง  ช่ือเรื่อง  และหัวเร่ือง  เปนตน 
 

ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1  คือ  อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดานจุดเขาถึง  ในระดับมาก  
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวาอาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูใน   
เรื่องจุดเขาถึง ( x   =   3.58)  และระดับปานกลางอยูในเรื่องรายการโยง  ( x   =   3.30)  นักศึกษามี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องจุดเขาถึง  ( x   =   3.62)  และระดับปานกลางอยูในเรื่อง
รายการโยง  ( x   =   3.38)   
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องจุดเขาถึง  ( x   =   3.74)  และระดับปานกลาง  อยูในเรื่องรายการโยง  
( x   =   3.36)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องจุดเขาถึง  ( x   
=   3.55)  และระดับปานกลางอยูในเรื่องรายการโยง  ( x   =   3.39) 
   

จุดเขาถึง   
 

เมื่อพิจารณารายการตาง  ๆ  ในเรื่องจุดเขาถึง  (ตารางที่  18)  พบวา อาจารยและ 
นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกรายการ  ในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   =   
3.68)  ผูแตง  ( x   =   3.60)  และหัวเร่ือง  ( x   =   3.56) ผลการวิจัยสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
รัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี  และละออ ขอยุน  (2543)  พบวา  ผูใชมีความพึงพอใจในรายการ 

ชื่อเรื่อง  ช่ือวารสาร  หัวเร่ือง  และผูแตง   
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ 
มากทุกรายการ  คือ  ผูแตง   ( x   =   3.62)  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.62)  และหัวเร่ือง  ( x   =   3.52)  และ
นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.71)  หัวเร่ือง  ( x   =   
3.58)  และผูแตง  ( x   =   3.58)   
  
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมากทุกรายการ  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   =   3.84)  ผูแตง  ( x   =   3.72)  และหัวเร่ือง  ( x   =   
3.67)  และนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการ  คือ  ช่ือเรื่อง  ( x   
=   3.64)  หัวเรื่อง  ( x   =   3.52)  และผูแตง ( x   =   3.50)   
       

รายการโยง 
 

เมื่อพิจารณาเรื่องรายการโยง  (ตารางที่  18)  พบวา  อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจทุกรายการในระดับปานกลาง  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =  3.37)  และรายการโยงดู
เพิ่มเติมที่  ( x   =   3.33)   
 

การที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องรายการโยงในระดับ 
ปานกลาง  เนื่องจากฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีรายการโยงหัวเร่ืองที่  และดูเพิ่มเติมที่  เพื่อชวยเหลือผูใชในการเขาถึง
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บทความในเรื่องที่ตองการหรือในเรื่องที่เกี่ยวของได  ตัวอยางเชน  การจัดการเชิงกลยุทธ  ดูท่ี  การ
วางแผนเชิงกลยุทธ  และ  การจัดการฐานขอมูล  ดูเพ่ิมเติมท่ี  ระบบการจัดเก็บและคนขอสนเทศ   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ทุกรายการ  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =  3.32)  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =  3.28)  และนักศึกษา
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =   3.40)  และรายการ
โยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.36) 
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  คือ  รายการโยงดูที่  ( x   =   3.45)  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  
( x   =   3.27)  และนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  คือ  
รายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ( x   =   3.42)   และรายการโยงดูที่  ( x   =   3.37)   

 
เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัด  (ตารางที่  19)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน  4  คณะ   

ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะนิติศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องจุดเขาถึง  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง
อยูในเรื่องรายการโยง  และอาจารยและนักศึกษาอีก  3  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  คณะ 
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก
เรื่อง  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกเรื่อง   
 

2.5  ดานการสืบคน 
   

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  เรื่อง  คือ  ความ 
รวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   3.63)  วิธีการสืบคน  ( x   =   3.56)  และผลการสืบคน  ( x   =   3.52)  
ระดับปานกลางมี  1  เรื่อง  คือ  กลยุทธการสืบคน  ( x   =   3.21)   

 
  ผลการวิจัยเรื่องความรวดเร็วในการสืบคน  สอดคลองกับผลการวิจัยของไพโรจน  

ปานอินทร  (2540)  พบวา  ผูใชมีความพึงพอใจตอระยะเวลาที่ใชในการสืบคนในระดับมาก  และ
ผลการวิจัยในเรื่องวิธีการสืบคนและผลการสืบคน  แตกตางจากผลการวิจัยของไพโรจน ปานอินทร  
(2540)  พบวา  ผูใชมีความพึงพอใจตอวิธีการสบืคนและผลการสืบคนในระดับปานกลาง 
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เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2   
เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =   3.64)  และวิธีการสืบคน  ( x   =   3.53)  ระดับปานกลาง
มี  2  เรื่อง  คือ  ผลการสืบคน  ( x   =   3.49)  และกลยุทธการสืบคน  ( x   =   3.15)  นักศึกษามีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจใน  ระดับมาก  3  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =  3.62)  วิธีการสืบคน  ( x   
=   3.58)  และผลการสืบคน  ( x   =   3.54)  ระดับปานกลางมี  1  เรื่อง  คือ  กลยุทธการสืบคน  ( x   =   
3.25)   
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมาก  3  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  ( x   =  3.77)  วิธีการสืบคน  ( x   =   
3.71)  และผลการสืบคน  ( x   =  3.62)  ระดับปานกลางมี  1  เร่ือง  คือ  กลยุทธการสืบคน  ( x   =   
3.35)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในมาก  1  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการ
สืบคน  ( x   =   3.53)  ระดับปานกลางมี  3  เรื่อง  คือ  ผลการสืบคน และวิธีการสืบคน  ( x   =   3.50   
เทากัน)  และกลยุทธการสืบคน  ( x   =   3.19)   
 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละเร่ืองพบวา 
 

วิธีการสืบคน   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  รายการ  คือ  วิธีการ 
สืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   3.66)  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.64)  และวิธีการสืบคนแบบ
หลายฐานขอมูล  ( x   =   3.51)  ระดับปานกลางมี  1  รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบคําสําคญัรายการ
หลัก  ( x   =   3.42)   
 

การที่อาจารยและนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องวิธีการ 
สืบคน  เนื่องจาก  การจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ไดใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ  VTLS  รุน  Virtua   ซึ่ง
มีวิธีการสืบคนที่ผูใชนิยมใชถึง  4  วิธ ี คือ  การสืบคนทั่วไป  การสืบคนแบบคําสําคัญ  การสืบคนแบบ
เช่ียวชาญ  การสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  และการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก 
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2 
รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.65)  และวิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   3.62)  
ระดับปานกลางมี  2  รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   3.46)  และวิธีการสืบคน
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แบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =   3.37)  นักศกึษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  รายการ  
คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =   3.68)  วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญ  ( x   =   3.64)  และวิธีการ
สืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   3.54)   ระดับปานกลางมี  1 รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบคํา
สําคัญรายการหลัก  ( x   =   3.45)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึง 
พอใจในระดับมาก  3  รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =  3.84)  วิธีการสืบคนแบบคําสําคญั  
( x   =  3.79)  และวิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =  3.71)   ระดับปานกลางมี  1 รายการ  คือ  
วิธีการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =  3.48)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก  2  รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบทั่วไป  ( x   =  3.59)  และวิธีการสืบคนแบบคํา
สําคัญ  ( x   =   3.55)  ระดับปานกลางมี  2  รายการ  คือ  วิธีการสืบคนแบบหลายฐานขอมูล  ( x   =   
3.44)  และวิธีการสืบคนแบบคําสําคัญรายการหลัก  ( x   =   3.42)   
 
   กลยุทธการสืบคน 
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  คือ  การ 
จํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.36)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.20)  และการตัดคํา  ( x   =   3.15)   
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ทุกรายการ  คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.31)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.12)  และการ
ตัดคํา  ( x   =   3.09)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  คือ  การจํากัด
ขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.39)  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.25)  และการตัดคํา  ( x   =   3.18)   
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศกึษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก  1  รายการ  คือ  การจํากดัขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.51)  ระดับปานกลางมี  2  
รายการ  คือ  การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.34)  และการตัดคํา  ( x   =   3.25)  นกัศึกษาระดับปริญญาตรี
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกรายการ  คือ  การจํากัดขอบเขตการสืบคน  ( x   =   3.31)  
การใชตรรกบูลีน  ( x   =   3.19)  และการตัดคํา  ( x   =   3.14) 
 
 
 

 



 

 

151 

ผลการสืบคน   
 

อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  5  รายการ  คือ  การ 
เรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =   3.64)  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   3.62)  จํานวนผลการ
สืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.56)  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.55)  และจํานวนผล
การสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =   3.53)  ระดับปานกลางมี  3  รายการ  คือ  การพิมพผลการ
สืบคน  ( x   =   3.50)  การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  ( x   =   3.32)  และการสงผลการ
สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.31)   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  
รายการ   คือ  การเรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =  3.64)  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   3.59)  
จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.54)  ระดับปานกลางมี  5  รายการ  คือ  การพิมพผลการสืบคน  
( x   =   3.50)  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.49)  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับ
ความตองการ  ( x   =  3.47)  การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  และการสงผลการสืบคนทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.30  เทากัน)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  5  
รายการ  คือ  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  และการเรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =   3.64  เทากัน)  
การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  และจํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.58  เทากัน)  
จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =   3.57)  ระดับปานกลางมี  3  รายการ  คือ  การ
พิมพผลการสืบคน  ( x   =   3.50)  การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  ( x   =   3.33)  และการ
สงผลการสืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.32)   
 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมาก  6  รายการ  คือ  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =  3.77)  
รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   3.75)  จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.73)  การจัดเก็บ
ผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.58)  การเรียงลําดับผลการสืบคน  และการพิมพผลการสืบคน    
( x   =   3.56  เทากัน  )  ระดับปานกลางมี  2  รายการ  คือ  การบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  
( x   =  3.39)  และการสงผลการสืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =  3.28)  นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  3  รายการ  คือ  การเรียงลําดับผลการสืบคน  ( x   =   
3.68)  การจัดเก็บผลการสืบคนลงในฐานขอมูล  ( x   =   3.58)  รูปแบบการแสดงผลการสืบคน  ( x   =   
3.57)  ระดับปานกลางมี  5  รายการ  คือ  จํานวนผลการสืบคนที่ไดรับ  ( x   =   3.49)  การพิมพผลการ
สืบคน    ( x   =   3.46)  จํานวนผลการสืบคนที่ตรงกับความตองการ  ( x   =   3.45)  การสงผลการ
สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ( x   =   3.34)  และการบันทึกผลการสืบคนลงบนแผนบันทึก  ( x   
=   3.30) 
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  โดยรวม  (ตารางที่  21)  พบวา   
 

อาจารยและนักศึกษาใน  6  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะ 
นิติศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก  3  เร่ือง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน   วิธีการสืบคน  และผลการ
สืบคน  ระดบัปานกลางมี  1  เรื่อง  คือ  กลยุทธในการสืบคน   
  อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  
เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  และวิธีการสืบคน  ระดับปานกลางมี  2  เร่ือง  คือ  กลยุทธใน
การสืบคน  และผลการสืบคน   
  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก  1  เรื่อง  คือ  วิธีการสืบคน  ระดับปานกลางมี  3  เรื่อง  คือ  ความรวดเร็วในการสืบคน  กลยุทธ
ในการสืบคน  และผลการสืบคน 
   

  2.6  ดานการใหบริการ 
 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตารางที่ 22)  พบวา 

 
อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  เรื่อง  คือ  ผูใหบริการ 

แนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.75)  และสถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.52)  
ระดับปานกลางมี  5  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.43)  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.47)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.44)  คาบริการ
พิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.45)  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.21)    
 
  การที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในเรื่องผูใหบริการแนะนําและ
ชวยเหลือในการสืบคนในระดับมาก  เนื่องจากศูนยสนเทศและหอสมุดจัดใหมีบรรณารักษและ
เจาหนาที่ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือในการสืบคนสารนิเทศรวมถึงการสืบคนฐานขอมูล
ดรรชนวีารสารและหนังสือพิมพ  จํานวน  6  คน   ในเวลาทําการปกติ 
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวาอาจารยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 1  เรื่อง  
คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.77)  ระดับปานกลางมี  6  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธ
และเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.37)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.39)  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.40)  สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.46)  
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คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.40)  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.14)   นักศึกษามีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก  3  เร่ือง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.75)  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.52)  และสถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 
3.55)  ระดับปานกลางมี  4  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.47)  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.46)  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.48)  และคาบริการ
แผนบันทึก  ( x  = 3.24)    
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยความ 
พึงพอใจในระดับมากมี  5  เรื่อง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.51)  ผู
ใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.96)  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.70)  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.60)  และสถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 
3.73)  ระดับปานกลางมี  2  เรื่อง  คือ  คาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.40)  และคาบริการแผน
บันทึก  ( x  = 3.14)   นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  เรื่อง  คือ  ผู
ใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ( x  = 3.62)  และคาบริการพิมพผลการสืบคน  ( x  = 3.62)  ระดับ 
ปานกลางมี  5  เร่ือง  คือ  การประชาสัมพันธและเอกสารการแนะนําการใช  ( x  = 3.44)  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ( x  = 3.41)  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ  ( x  = 3.38)  และสถานที่
จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  ( x  = 3.45)  และคาบริการแผนบันทึก  ( x  = 3.44)   
 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวม  (ตารางที่  23)  พบวา อาจารยและ 
นักศึกษาทุกคณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในมากและระดับปานกลาง  โดยที่อาจารยและนักศึกษา 
ใน  5  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  2  เร่ือง  และระดับปานกลาง  5  เร่ือง  ดังนี้ 

อาจารยและนักศึกษาใน  3  คณะ  ไดแก  คณะการบัญชี  คณะศิลปะศาสตรและ 
วิทยาศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องการ
ประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  และผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  สวนคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ประสิทธิภาพของ
เครื่องพิมพ   สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  คาบริการพิมพผลการสืบคน  และ
คาบริการแผนบันทึก     

อาจารยและนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยู 
ในเร่ืองผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  สวนคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเรื่อง  การประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  
ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  คาบริการพิมพผลการ
สืบคน  และคาบริการแผนบันทึก   
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  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากอยูในเรื่องการประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  และคาบริการพิมพผลการสืบคน  
สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเรื่องผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน   ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ    สถานที่จัดใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน  และคาบริการแผนบันทึก   
   

สวนอาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  5   
เร่ือง  และระดับปานกลาง  2  เร่ือง  โดยที่อาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมากอยูในเรื่องผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
สืบคน  ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ   สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  และคาบริการ
พิมพผลการสืบคน  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเรื่องการประชาสัมพันธและ
เอกสารแนะนําการใช  และคาบริการแผนบันทึก   
  อาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากอยูใน
เร่ืองการประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน   ประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ    สถานที่จัดใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรสืบคน  สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางอยูในเร่ืองคาบริการพิมพผลการ
สืบคน  และคาบริการแผนบันทึก   
 
  สวนอาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก  1  เร่ือง  คือ  ผูใหบริการแนะนําและชวยเหลือ  ระดับปานกลางมี  6  เร่ือง  คือ  การ
ประชาสัมพันธและเอกสารแนะนําการใช  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน  ประสิทธิภาพของ
เครื่องพิมพ   สถานที่จัดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคน  คาบริการพิมพผลการสืบคน  และ
คาบริการแผนบันทึก   
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3.  ปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและ
หอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 

3.1  ปญหาดานตาง  ๆ  โดยรวม 
 

การสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพฯ  ในดานตาง  ๆ  โดยรวม  (ตารางที่  24)  พบวาอาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาท่ี
ประสบทุกดานในระดับปานกลาง  คือ  ดานอุปกรณ  ( x   =  2.95)  ดานการใหบริการ  ( x   =  2.91)  
ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =   2.90)  ดานการสืบคน  ( x   =   2.87)  และ
ดานผูใชบริการ  ( x   =  2.80)   
   

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทกุดาน  ใน 
ระดับปานกลาง  คือ  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ  ( x   =   2.88)  ดานอุปกรณ  
( x   =  2.87)  ดานการใหบริการและดานการสืบคน  ( x   =  2.75 เทากัน)  และ  ดานผูใชบริการ  ( x   

=  2.68)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดานในระดับปานกลาง  คือ  ดานการใหบริการ ( x   
=   3.02)  ดานอุปกรณ  ( x   = 3.01)  ดานการสืบคน  ( x   =  2.95)  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
และหนังสือพิมพ  ( x   =    2.92)  และดานผูใชบริการ  ( x   = 2.89)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ 
ประสบทุกดานในระดับปานกลาง  คือ  ดานการใหบริการ ( x   =   2.90)  ดานการสืบคน  ( x   =  
2.87)  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =  2.84)  ดานอุปกรณ ( x   =    2.79)  
และดานผูใชบริการ  ( x   = 2.77)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดาน  ใน
ระดับปานกลาง  คือ  ดานอุปกรณ ( x   =  3.13)  ดานการใหบริการ  ( x   = 3.09)  ดานการสืบคน  
( x   =  3.00)  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ( x   =    2.97)  และดานผูใชบริการ  
( x   = 2.96)   
 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัด  (ตารางที่  25)  พบวา  อาจารยและนักศึกษา  ใน  7   
คณะ มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกดานในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ  2  คณะ  
ไดแก  คณะนิเทศศาสตร  และคณะบริหารธุรกิจ  คือ  ปญหาดานการใหบริการ  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดของ  3  คณะ  ไดแก  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะการบัญชี  และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คือ  ปญหาดานอุปกรณ ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  
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มีเทากันอยู 2  ดาน  คือ  ดานผูใชบริการและดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ปญหาท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร  คือ  ดานการสืบคน   
 

อาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบ  2  ระดับ  คือ   
ระดับปานกลาง  4  ดาน  และระดับนอย  1  ดาน  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ดานฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ 
 

3.2  ดานการใหบริการ 
 

การสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพฯ  ในดานการใหบริการ  (ตารางที่  26)  พบวา  อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่
ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  คือ  แผนบันทึกราคาแพง  
( x  =  3.14 )   การอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย  ( x  = 3.10)   และคาใชจายในการพิมพผล
การสืบคนมีราคาแพง  ( x  = 3.01)  ผลการวิจัยในเรื่องการอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลสอดคลอง
กับผลการวิจัยของสุจิพร สินคีรี  (2543)  พบวา  การสาธิตการใชฐานขอมูลไมเพียงพอกับความ
ตองการ 
 

การที่อาจารยและนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบสูงสุดอยูในเรื่องแผนบันทึก 
ราคาแพงเนื่องจาก  ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยใหบริการ  จําหนายแผน
บันทึกในราคาแผนละ  20  บาท  ซึ่งมีราคาแพงกวาทองตลาด   
 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับ 
ปานกลาง  11  เร่ือง  ระดับนอยมี  1  เร่ือง  เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ แผนบันทึก  
ราคาแพง ( x  =  2.94)  คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง  ( x  =  2.86)  และการอบรม/
การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย   ( x  =  2.87)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง ในระดับ
ปานกลาง  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  แผนบันทึกราคาแพง ( x  =  3.27)  การอบรม/การ
สาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย   ( x  =  3.25)  และการพิมพผลการสืบคนลาชา  ( x  =  3.11)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ 
ประสบในระดับปานกลาง  10  เรื่อง  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  แผนบันทึกราคาแพง 
( x  =  3.31)  คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง  ( x  =  3.10)  และการพิมพผลการสืบคน
ลาชา  ( x  =  2.97)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  
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เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับแรก  คือ  การอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลมีนอย   ( x  =  3.46)  
แผนบันทึกราคาแพง ( x  =  3.25)  และการพิมพผลการสืบคนลาชา  ( x  =  3.20)   
  เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่  27)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน  
5  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกเรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ  4  
คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  เศรษฐศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  คือ  
ปญหาเรื่องแผนบันทึกราคาแพง   สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะ 
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คือ  การพิมพผลการสืบคนลาชา   
 
  อาจารยและนักศึกษาอีก  3  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  ดังนี้ 
 

อาจารยและนกัศึกษาคณะนติิศาสตรมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดบัปานกลาง   
10  เร่ือง  และระดับนอย  1  เร่ือง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดมีเทากันอยู  2  เร่ือง  คือ  แผนบันทึก  
ราคาแพง   และเครื่องมือชวยจากหนาจอสบืคนเขาใจยาก   
  อาจารยและนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับมาก  1  
เร่ือง  และระดบัปานกลาง  10  เร่ือง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การอบรม/การสาธิตการใช
ฐานขอมูลมีนอย   
  อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉล่ียปญหาที่ประสบ  ใน
ระดับปานกลาง  9  เร่ือง  และระดับนอย  2  เร่ือง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  แผนบันทึกราคา
แพง   
 

3.3 ดานอุปกรณ 
 

การสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพฯ  ในดานอุปกรณ  (ตารางที่  28)  พบวา  อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหา  ใน
ระดับปานกลางทุกเรื่อง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
จํานวนนอย ( x  =  3.01)   เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  = 2.98)  และการสื่อสารมี
ความเร็วตํ่า  ( x  = 2.96)  ผลการวิจัยในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  สอดคลอง
กับผลการวิจัยของศศิวิมล ถาวรกิจ  (2541)  พบวา  ผูใชประสบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
จํานวนนอย      
 
  การที่อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยความถึงพอใจในเรื่องเครื่องพิมพที่ใหบริการ
พิมพผลการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯมีจํานวนนอยและขัดของบอย  
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เนื่องจากศูนยสนเทศและหอสมุดจัดใหมีบริการเครื่องพิมพผลการสืบคนฐานขอมูลจํานวน  1  เครื่อง  
ซึ่งอาจไมเพียงพอในชวงเวลาที่มีผูใชบริการจํานวนมาก 
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับ 
ปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  และระบบเครือขาย
ของมหาวิทยาลัยขัดของบอย  ( x  =  2.90  เทากัน)  และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  
( x  = 2.85)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  
อันดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  ( x  = 3.11)  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการขัดของบอย  ( x  = 3.07)  และการสื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  = 2.96)  
 

 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโท  มีคาเฉลี่ย
ปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด3  อันดับแรก  คือ  เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  =  2.85)  การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  = 2.82 )  และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  ( x  =  2.81) นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาท่ี
ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมีจํานวนนอย  ( x  = 3.29) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขัดของบอย  ( x  =  3.20)  และการ
สื่อสารมีความเร็วตํ่า  ( x  =  3.10) 

 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่  29)  โดยรวมพบวา  อาจารยและ 

นักศึกษาทุกคณะมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกดานโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
อาจารยและนักศึกษาใน  3  คณะ  ไดแก  คณะเศรษฐศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  และคณะ
วิศวกรรมศาสตร  คือ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
อาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  และคณะการบัญชี  คือ  เครื่อง
คอมพิวเตอรขัดของบอย  และปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  ไดแก  
คณะนิติศาสตร  และคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คือ  การสื่อสารมีความเร็วตํ่า  สวนปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ระบบเครือขายของ
มหาวิทยาลัยขัดของบอย   
 

3.4 ดานผูใชบริการ 
 

การสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ 
หนังสือพิมพฯ  ในดานผูใชบริการ  (ตารางที่  30)  พบวา  อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่
ประสบทุกเรื่องใน  2  ระดับ  คือ  ระดับปานกลางและระดับนอย  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  ลําดับ



 

 

159 

แรก  คือ  ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล  ( x  = 2.97)   ขาดทักษะในการสืบคน
ฐานขอมูล ( x  =  2.94)  และไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล ( x  =  2.88)   ผลการวิจัยเรื่องไมทราบ
ความหมายบางรายการในฐานขอมูล  สอดคลองกับผลการวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก  สีรุง พลธานี  และ
ลออ ขอยุน  (2543)  พบวา  ผูใชประสบปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย  คือ  ไม
ทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล 
 

ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2  คือ  อาจารยและนกัศึกษาประสบ 
ปญหาในระดับมาก  คือ  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ   
 
  การที่อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาในเรื่องขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  ในระดับปานกลาง  เนื่องจากศูนยสนเทศและหอสมุดไดจัดใหมีการ
ฝกอบรมการใชฐานขอมูลฯภาคการศึกษาละ  1  ครั้ง  ซึ่งอาจมีผูใชบางคนเทานั้นที่ทราบและเขารับ
การฝกอบรม 

 
เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องใน 2   

ระดับ  คือ  ระดับปานกลางและระดับนอย  ระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  
คือ  ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล  ( x  =  2.86)   ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล 
( x  = 2.84)  และไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล  ( x  = 2.81)  นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  
ในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่สูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ไมทราบความหมายบางรายการใน
ฐานขอมูล  ( x  = 3.04)  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล  ( x  = 3.01)   และไมมีเวลาในการใช
ฐานขอมูล ( x  = 2.94 
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ 
ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ขาดทักษะในการ
สืบคนฐานขอมูล ( x  = 2.87) ไมทราบวิธีการใชฐานขอมูล ( x  =  2.82)   และไมทราบความหมายบาง
รายการในฐานขอมูล ( x  =  2.82) นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องใน  2  
ระดับ  คือ  ระดับปานกลาง และระดับนอย  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ไมทราบ
ความหมายบางรายการในฐานขอมูล  ( x  = 3.17)  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล ( x  = 3.10)  และ
ไมมีเวลาในการใชฐานขอมูล ( x  = 3.04)   
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เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใช  (ตารางที่  31)  พบวา  อาจารยและนักศึกษาใน   
6  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง  4  เร่ือง  และระดับนอย  1  เร่ือง  โดยปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  5  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  คณะ
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  คือ  ไมทราบ
ความหมายบางรายการในฐานขอมูล   สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะ
การบัญชีมีเทากันอยู  3  เร่ือง   คือ  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล  ไมมีเวลาในการใช
ฐานขอมูล  และไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูล  และปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
อาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูล  สวน
อาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตรมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกเรื่อง  เร่ืองที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ไมมีเวลาในการใชฐานขอมูล 
 

3.5 ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
 

การสอบถามปญหาของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพฯ  ในดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  (ตารางที่  32)  พบวา  อาจารย
และนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง    ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3  ลําดับ
แรก  คือ  คือ   ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.14)  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  
3.21)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.01)   

ผลการวิจัยในเรื่องไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ   
ศศิวิมล  ถาวรกิจ  พบวา  ผูใชประสบปญหาฐานขอมูลไมครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการ  และผลการวิจัย
ของ  รัชนีกร อินเล็ก, สีรุง พลธานี  และละออ ขอยุน  (2543)  พบวา  ผูใชประสบปญหาไมพบขอมูลที่
ตองการ 
 

ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2  คือ  อาจารยและนักศึกษาประสบ 
ปญหาในระดับมาก  คือ  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย   
   
  การที่อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาในเรื่องบทความที่ตองการมีนอย  ในระดับ
ปานกลาง  เนื่องจากการจัดทําฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  จะคัดเลือกบทความใน
สาขาตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  รวมถึงบทความในสาขา 
อื่น  ๆ  ที่ใหความรูและความจรรโลงใจ 
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เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง    ในระดับ 
ปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  3.25)  
ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.14)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.01)  
นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่องในระดับระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับ
แรก  คือ   ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.14)  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  3.19)  
และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.02)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ 
ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  บทความในเรื่องที่
ตองการมีนอย ( x  =  3.15)  บทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.02)  และไมมีบทความในเรื่องที่
ตองการ   ( x  =  3.02)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง ทุกเรื่อง  

ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ   ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ   ( x  =  3.22)  บทความ
ในเรื่องที่ตองการมีนอย ( x  =  3.22)  และบทความภาษาตางประเทศมีนอย ( x  =  3.02)   
 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัดของผูใชโดยรวม  (ตารางที่  33)  พบวา  อาจารยและ 
นักศึกษาใน  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกเรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  2  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  และคณะนิเทศศาสตร  คือ  
บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย   ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะการบัญชี  
คือ  ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตรมีเทากันอยู  2  รายการ  คือ  ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ  และบทความในเรื่อง
ที่ตองการมีนอย   

อาจารยและนักศึกษาอีก  4  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  คือ   
ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษา  3  คณะ  คือ  
คณะนิติศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  บทความ
ในเรื่องที่ตองการมีนอย  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร   
คือ  บทความภาษาตางประเทศมีนอย   
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3.6 ดานการสืบคน 
 

การสอบถามความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพฯ  ในดานการสืบคน  (ตารางที่  34) พบวา  อาจารยและนักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาใน
ระดับปานกลางทุกเรื่อง  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  
( x  =  2.96)  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  ( x  = 2.92)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  
2.86)   
 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา  อาจารยมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับ 
ปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  
2.87)  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  ( x  =  2.81)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.72)   
นักศึกษามีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  
คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  3.01)  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  ( x  =  
2.99)  และใชเวลานานในการสืบคน  ( x  =  2.95)   
 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยปญหาที่ 
ประสบทุกเรื่องในระดับปานกลาง  เรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมี
จํานวนนอย  ( x  =  3.05)  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  ( x  =  2.92)  และใชเวลานานในการ
สืบคน  ( x  =  2.77)  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบทุกเรื่อง  ในระดับปานกลาง   
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  คือ  ใชเวลานานในการสืบคน ( x  =  3.05)  ผลการสืบคนไม
ตรงกับความตองการ  ( x  =  3.04)  และผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย  ( x  =  2.99)   

 

เมื่อจําแนกตามคณะที่สังกัด  (ตารางที่  35)  พบวาอาจารยและนักศกึษาใน  6  คณะ   

มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางทุกเรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและ
นักศึกษา  4  คณะ  ไดแก  คณะบริหารธรุกิจ  คณะการบัญชี  คณะนิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  
และคณะวิศวกรรมศาสตร  คือ  ผลการสืบคนที่ไดรับมจีํานวนนอย   สวนปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด
ของอาจารยและนักศึกษาคณะนิติศาสตร  คือ  ผลการสืบคนที่ตองการ  และปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรมีเทากันอยู  3  รายการ  คือ  ผลการ

สืบคนไมตรงกับความตองการ  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจาํนวนนอย  และใชเวลานานในการสืบคน   
อาจารยและนักศึกษาอีก  2  คณะ  มีคาเฉลี่ยปญหาที่ประสบใน  2  ระดับ  คือ   

ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตรมีเทากันอยู  2  รายการ  คือ  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ  และผลการสืบคน
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ที่ไดรับมีจํานวนนอย  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารยและนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คือ  ใชเวลานานในการสืบคน   
 
สรุปการทดสอบสมมุติฐาน 
 

  จากผลการวิเคราะห  มีสวนที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  ดังนี้ 
 

สมมุติฐานที่สอดคลองกับการวิจัย  ไดแก 
 

สมมุติฐานขอที่  1  อาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจตอฐานขอมูล 
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในดาน
สาขาวิชาที่ครอบคลุม  จุดเขาถึง  และผูใหบริการในระดับมาก  
 
สมมุติฐานที่ไมสอดคลองกับการวิจัย  ไดแก 
 

สมมุติฐานขอที่  2  อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก  คือ  ขาด 
ทักษะในการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ  และบทความในเรื่องที่ตองการมีนอย   
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
  

จากการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย  เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดทําและการใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
และหนังสือพิมพฯ  ดังนี้ 
 

1.  ดานขอบเขตการครอบคลุม   
ควรคัดเลือกวารสารและบทความวารสารที่ใหความรูในสาขาวิชาตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้น 

ใหม  มาทําดรรชนี  เพื่อใหครอบคลุมความตองการของผูใชที่มีอยูอยางหลากหลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สาขาวิศวกรรมศาสตร 
 

2.  ดานอุปกรณ 
  ควรดูแลและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูลฯ  รวมถึง
เครื่องพิมพ  ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  และปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกผูใชบริการ 
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3.  ดานความถูกตอง 

  ควรมีการตรวจสอบ  แกไข  และปรับปรุง  ขอมูลบรรณานุกรมของบทความวารสาร
อยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงเอกสารบทความตนฉบับไดอยางสะดวก  ถูกตอง  และ
รวดเร็ว 
 

4.  ดานการเขาถึง   
  ควรจัดทํารายการโยงทั้งรายการโยงดูที่  และรายการโยงดูเพิ่มเติมที่  ระหวางคําศัพท
เฉพาะสาขาวิชาที่เปนศัพทอิสระที่ผูใชใช  กับศัพทควบคุมที่บรรณารักษกําหนดใหใชเปนหัวเร่ือง  
เพื่อชวยใหผูใชคนพบสารนิเทศที่ตองการไดแมไมทราบหัวเร่ืองที่ใชในฐานขอมูล 

    
5.  ดานการใหบริการ   

5.1  ควรมีการประชาสัมพันธใหผูใชไดทราบขอบเขตและวิธีการสืบคน 
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
โดยการจัดทําคูมือการสืบคนในรูปของแผนพับและใหบริการบนเว็บไซต   รวมถึงจัดใหมีการสาธิต
การใชฐานขอมูลฯ ดวย 

5.2  ควรปรับอัตราคาแผนบันทึกขอมูลใหสอดคลองกับราคาตลาด   
 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

ควรศึกษาเรื่องหัวเร่ืองที่ใชในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และคําศัพทที่ผูใชใชในการสืบคน  เพื่อนําผล
การศึกษามาปรับปรุงการจัดทําดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพฯ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง :  ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ     
            ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

            (FACULTY MEMBERS’ AND STUDENTS’ SATISFACTION  WITH THE   
            PERIODICALS AND NEWSPAPERS INDEX DATABASE OF THE 

LIBRARY AND   INFORMATION CENTER, DHURAKIJBUNDIT UNIVERSITY) 
 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้  เปนแบบสอบถามสําหรับการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและ
นักศึกษาตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย  

ตัวอยางผลการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
ของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

 

  
กรุณาอานคําถามและเลือกคําตอบ  เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

ใหบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยตอไป 
 แบบสอบถามจําแนกเปน 3  ตอน  คือ   
 ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ชื่อบทความ เปดขุมทรัพย ทศท หลังแปรรูป ยึดผูนําโทรคมนาคมเมืองไทย  

แหลงขอมูล การเงินธนาคาร 21, 245 (ก.ย. 2545) 33-35  

หัวเร่ือง บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  

หัวเร่ือง การแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 

ติดตอไดที ่ บริการวารสารและหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง ชั้น 3 

ชื่อ

ปที่, ฉบับที่ (เดือน ป): เลขหัวเร่ืองชื่อเฉพาะ (ช่ือ
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 ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ
ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 
โปรดทําเครื่องหมาย   /  ในการเลือกคําตอบลงใน [ ]  และเติมขอความลงในชองวาง 
 

1.   สถานภาพของทาน 
[ ]  นักศึกษาปริญญาตรี คณะ................................................................................. 
[ ]  นักศึกษาปริญญาโท คณะ................................................................................. 

 [ ]  อาจารย  คณะ................................................................................. 
2.  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและ
หอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [ ]  เพื่อประกอบการเรียน 

[ ]  เพื่อทํารายงาน 
 [ ]  เพื่อทําวิทยานิพนธ 
 [ ]  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
 [ ]  เพื่อเพิ่มพูนความรู 
 [ ]  เพื่อเตรียมการสอน 
 [ ]  เพื่อทําวิจัย 
 [ ]  เพื่อเขียนตํารา/บทความทางวิชาการ 
 [ ]  เพื่อการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 
 [ ]  เพื่อความเพลิดเพลิน 
       [ ]  อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
3.   สถานที่ที่ใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [ ]  ศูนยสนเทศและหอสมุด 
 [ ]  หองปฏิบัติการคอมพวิเตอร  ศูนยคอมพิวเตอร 
 [ ]  ที่คณะ/ภาควิชา 
 [ ]  ที่บาน 
 [ ]  อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
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4.  ความถี่ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด   
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

[ ]   ทุกวัน 
 [ ]  2-3  คร้ัง/สัปดาห 
 [ ]  1 คร้ัง/สัปดาห 
 [ ]  2-3 คร้ัง/เดอืน 
 [ ]  1 คร้ัง/เดือน 
 [ ]  2-3 คร้ังตอภาคการศึกษา 
 [ ]   1 คร้ัง/ภาคการศึกษา 
       [ ]   อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด     
               มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
 
โปรดใชเครื่องหมาย  /  เพื่อเลือกระดับความพึงพอใจของทานและเติมขอความลงในชองวาง 
 

ระดับความพึงพอใจ  
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1.  ดานขอบเขตการครอบคลุม      

 1.1  ทานพึงพอใจตอสาขาวิชาท่ีครอบคลุม  ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุดมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
ในระดับใด  (ตอบเฉพาะสาขาวิชาท่ีทานใช) 
              1.1.1    สาขาบริหารธุรกิจ 

     

             1.1.2    สาขาการบัญชี      
             1.1.3    สาขาเศรษฐศาสตร      

       1.1.4    สาขานิติศาสตร      

    1.1.5    สาขาศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร      

    1.1.6    สาขานิเทศศาสตร      

       1.1.7    สาขาวศิวกรรมศาสตร      

       1.1.8    สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ      
            1.1.9    อื่น  ๆ  (โปรดระบุ).......................................................................      

1.2 ทานพึงพอใจตอจํานวนวารสารภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี 
ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (จํานวน 508  ชื่อเร่ือง) ในระดับใด 

     

1.3 ทานพึงพอใจตอจํานวนวารสารภาษาอังกฤษที่นํามาทําดรรชนี   
ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   (จํานวน  47  ชื่อเร่ือง)  ในระดับใด   

     

1.4 ทานพึงพอใจตอจํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยที่นํามาทําดรรชนี   
ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (จํานวน  20  ชื่อเร่ือง)*   ในระดับใด 

     

2.  ดานความถูกตอง        

                                                  
*

 หนังสือพิมพภาษาไทยที่ทําดรรชนี  ไดแก  กรุงเทพธุรกิจ  ขาวสด  คม ชัด ลึก  ฐานเศรษฐกิจ  เดลินิวส  เดอะเนชั่นสุดสัปดาห  
 เทเลคอมเจอรนัล  ไทยโพสต  ไทยรัฐ  แนวหนา  บานเมือง  ประชาชาติธุรกิจ   ผูจัดการรายวัน  ผูจัดการรายสัปดาห  มติชน   
มติชนสุดสัปดาห  วัฏจักร  สยามกีฬา  สยามธุรกิจ  และสยามรัฐ 
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ระดับความพึงพอใจ  
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

     2.1  ทานพึงพอใจตอความถูกตองของการพิมพ  ขอมูลรายการบรรณานุกรม  ใน
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในระดับใด 

     

      2.2 ทานพึงพอใจตอความถูกตองของการสะกดคํา  ขอมูลรายการบรรณานุกรม  
ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในระดับใด 

     

2.3 ทานพึงพอใจตอความถูกตองแหลงขอมูลของบทความ  เชน  ชื่อวารสาร/ 
หนังสือพิมพ  ปท่ี  ฉบับท่ี  ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในระดับใด 

     

2.4 ทานพึงพอใจตอความถูกตองของหัวเรื่องชื่อเฉพาะ เชน  ชื่อบุคคล  
ชื่อองคกร  ชื่อภูมิศาสตร  ในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนย
สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในระดับใด  
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ตอนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
                 ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
 

โปรดใชเครื่องหมาย  /  เพื่อเลือกระดับปญหาที่ทานพบ  ในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และเติมขอความลงใน
ชองวาง 
 
 

ระดับปญหา  
ปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพมิพ  

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ดานการใหบริการ        
          1.1 คาใชจายในการพิมพผลการสืบคนมีราคาแพง      
          1.2  แผนบันทึก  (diskette)  ราคาแพง      

1.3  การพิมพผลการสืบคนลาชา      

          1.4  ขอความแนะนําการใช ณ จุดบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมูล
ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย  เขาใจยาก 

     

1.5  เอกสาร/แผนพับแนะนําการใชบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสาร 
และหนังสือพิมพ ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เขาใจ
ยาก 

     

          1.6  ปายนิเทศแนะนําการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เขาใจยาก 

     

          1.7  เคร่ืองมือชวย (Help)  จากหนาจอสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเขาใจยาก 

     

          1.8  การอบรม/การสาธิตการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ 
ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีนอย 

     

        1.9  คําแนะนําและการชวยเหลือจากบรรณารักษ/เจาหนาที่ไมตรงกับความ
ตองการ 

     

        1.10  บรรณารักษ/เจาหนาที่  ที่ใหบริการชวยสืบคนมีนอย 
 

     

      1.11  บรรณารักษ/เจาหนาที่  ที่ใหบริการไมมีความรูความชํานาญในการใช
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารหนังสือพิมพ ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 

     

       1.12   อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)............................................................................      
2.  ดานอุปกรณ        
         2.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีจํานวนนอย 

     

         2.2  เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ  ของศูนยสนเทศและหอสมุด   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มี

     



 

 
175 

 

ระดับปญหา  
ปญหาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพมิพ  

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ประสิทธิภาพต่ํา 
         2.3  เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพ ของศูนยสนเทศและหอสมุด  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ขัดของบอย 

     

         2.4  การสื่อสารมีความเร็วต่ํา      
         2.5  ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยขัดของบอย      
         2.6  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)................................................................................      
3.  ดานผูใชบริการ      
       3.1  ขาดทักษะในการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

     

 3.2  ไมทราบวิธีการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

     

       3.3  ไมมีเวลาในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

     

      3.4 ไมทราบความหมายบางรายการในฐานขอมูลดรรชนีวารสารและ
หนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

     

     3.5  ไมคุนเคยในการใชคอมพิวเตอร      
     3.6  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)....................................................................................      
4.  ดานฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

     

     4.1 ไมมีบทความในเรื่องที่ตองการ      
     4.2  บทความในเรื่องที่ตองการมีนอย      
     4.3  บทความภาษาตางประเทศมีนอย      
     4.4  ขอมูลบรรณานุกรมของบทความไมถูกตอง      
     4.5  ขอมูลไมทนัสมัย      
     4.6  การพิมพขอมูลผิดพลาด      
     4.7  รูปแบบการแสดงผลเขาใจยาก      
     4.8  ขั้นตอนในการสืบคนฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพยุงยาก      
    4.9  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)....................................................................................      
5.  ดานการสืบคน      
     5.1  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ      
     5.2  ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํานวนนอย       
     5.3  ผลการสืบคนที่ไดรับมีมากเกินไป      
     5.4  ใชเวลานานในการสืบคน      
     5.5  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)....................................................................................      
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับฐานขอมูลดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
1.  ดานขอบเขตการครอบคลุม 
 1.1   สาขาวิชาที่ครอบคลุม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.2  วารสารที่ทําดรรชนี 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.3  หนังสือพมิพที่ทําดรรชนี 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.  ดานความถูกตอง   
 2.1  ความถูกตองของการพิมพ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.2  ความถูกตองของการสะกดคํา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.3  ความถูกตองของแหลงขอมูล  เชน  ชื่อวารสาร/หนังสือพิมพ  ปที่  ฉบับที่  เลขหนา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 



 

 
177 

 

 
2.4  ความถูกตองของหัวเร่ืองชื่อเฉพาะ  เชน  ชื่อบุคคล  ชื่อองคกร  ช่ือภูมิศาสตร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
3.  ดานการเขาถึง  

3.1  จุดเขาถึง  เชน  ช่ือเรื่อง  หัวเร่ือง  ผูแตง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3.2  รายการโยงหัวเร่ือง  เชน  การจัดการเชงิกลยุทธ  ดูท่ี  การวางแผนเชงิกลยุทธ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4.  การสืบคน   

4.1  เวลาที่ใชในการสืบคน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

4.2  กลยุทธในการสืบคน    
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

4.3  ผลการสืบคน   
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
5.  ดานการใหบริการ 

5.1  คูมือและเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูล 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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5.2  การสาธิตการใชฐานขอมูล 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................   
............................................................................................................................................................. 
         5.3  ผูใหบริการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5.4  อุปกรณ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5.5  คาใชจาย 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6.  ขอเสนอแนะอื่น  ๆ   
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นางดวงแกว เงินพูลทรัพย  เกิดเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2522  ที่เขต 
บางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขา
บรรณารั กษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร   จากคณะมนุษยศาสตร และ สังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  ปการศึกษา  2542  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา  
2546  ปจจุบันปฏิบัติงานตําแหนงบรรณารักษ  ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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