
บทท่ี 7
บทสรุป

7.1 บทสรุป
การคนควาอิสระเรื่องการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการสรางกระบวนวิชาผานเครือ

ขายอินเทอรเน็ต สําหรับมหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ผูจัดทําไดมีแนวคิดในการ
จัดทํามาจากแนวนโยบายทางการศึกษาใหกาวไปสูสังคมแหงการเรียนรู ของวิทยาเขตฯ โดยมีการ
ใหทุนสนับสนุนการผลิตระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนภายในวิทยาเขตฯใน
กระบวนวิชาตางๆ สําหรับเผยแพรผานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย เพื่อใหนิสิตสามารถศึกษา
คนควาไดจากทุกสถานที่ และทุกเวลาที่ตองการ ผูจัดทําไดทําการสอบถามความคิดเห็นจากผูสอน
ในรายวิชาตางๆ และพบวาผูสอนแตละทานมีความประสงคที่จะดําเนินการตามแนวนโยบายของ
วิทยาเขต แตยังติดขัดในเรื่องของทักษะในการผลิตเว็บไซตและเขียนโปรแกรมตางๆ และมีความ
สนใจเปนอยางมากเมื่อไดทราบแนวทางในการพัฒนาและลักษณะของเครื่องมือนี้ ผูจัดทําจึงเริ่มทํา
การออกแบบระบบโดยใชความตองการของผูสอนเปนศูนยกลาง เร่ิมตนจากการวิเคราะหระบบ 
ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ การออกแบบระบบและการเขียนโปรแกรมประยุกต การติดตั้งทดสอบใช
งานและประเมินผลการใชงานโดยแยกผูใชงานออกเปน 3 กลุม ไดแกผูสอน ผูเรียน และผูบริหาร
ระบบ ทําการออกแบบฐานขอมูล ออกแบบโปรแกรม และหนาจอสําหรับผูใชในสวนตางๆ

โดยไดทําการประเมินผลการใชงานดวยการใหผูใชไดทดลองใชงานจริง และทดสอบ
ความพึงพอใจดวยแบบสอบถาม ซ่ึงผลที่ไดจากการประเมินพบวายังตองทําการปรับปรุงระบบใน
หลายสวนเชนเรื่องของการออกแบบกราฟฟก การนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของมัลติมีเดีย การ
กําหนดวิธีการในการเขาทําขอสอบ เปนตน แตโดยรวมทั้งหมดแลวการพัฒนาระบบนี้สามารถชวย
เหลือผูสอนที่ไมมีทักษะในการออกแบบพัฒนาเว็บไซต หรือการเขียนโปรแกรม ใหสามารถสราง
เนื้อหารายวิชา แบบฝกหัด และขอสอบเพื่อนําเสนอการเรียนการสอนในรูปแบบใหมไดเปนอยางดี 
ผูเรียนไดรับประโยชนจากเครื่องมือนี้เพราะเปนรูปแบบการเรียนที่เปนรูปแบบใหมและเหมาะกับ
ยุคสมัย
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จากการประเมินผลของแบบสอบถามพบวาทั้งผูเรียนและผูสอนมีความพึงพอใจในการใช
งานระบบนี้อยูในระดับมาก และมีความตองการใหมีการพัฒนาระบบนี้เพิ่มเติมเพื่อใหรองรับการ
ใชงานดานอื่นๆ ตอไป จึงจัดไดวาการพัฒนาเครื่องมือนี้สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดจริง

7.2 ปญหาและอุปสรรค
7.2.1 ปญหาจากผูใช ซ่ึงเปนผูสอนซึ่งสรางบทเรียนรายวิชาดวยเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมานี้ ยังมี

ความชํานาญในการใชงานคอมพิวเตอรคอนขางนอย ทําใหมีปญหาในการสรางเนื้อหารายวิชาดังนี้
1) ในสวนของการสรางบทเรียนผานเว็บบราวเซอร ไดแกการพิมพเนื้อหาจะใชเวลา

นาน และบางครั้งเผลอกดปุมซับมิท (Submit) ไป กอนที่จะดําเนินการแลวเสร็จทํา
ใหเกิดความสับสน และกลัวที่จะใชงาน

2) ในสวนของการอัพโหลดไฟลเนื้อหาวิชาที่มีอยูแลวผูใชบางทานจะเผลอกดปุมตอ
ไป (Next) ไปกอนที่จะเลือกไฟลที่จะนําไปใช ทําใหตัวเนื้อหาไมสามารถเชื่อม
โยงไปยังไฟลที่ตองการไดจริง

3) ผูสอนยังขาดทักษะความชํานาญในการใชงานระบบ
7.2.2 ปญหาจากผูใชซ่ึงเปนผูเรียน มีทักษะในการใชงานระบบนอย และผูเรียนบางคนขาด

ทักษะในการใชงานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต
7.2.3 เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรที่ใชในการใหบริการเปนเครื่องยี่หอคอมแพ็ครุน โปรไล

แอนท 400 ซ่ึงเปนเครื่องรุนเกามีขนาดของฮารดดิสกนอย ทําใหการขยายขนาดของระบบดวยการ
เพิ่มกระบวนวิชาเปนไปอยางจํากัด

7.2.4 ผูพัฒนาระบบยังมีความรูดานการออกแบบฐานขอมูลนอย การออกแบบและพัฒนาฐาน
ขอมูลจึงยังไมรองรับการทํางานบางอยางได ทําใหเมื่อจะทําการพัฒนาระบบตอไปอาจตองทําการ
ออกแบบฐานขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหสามารถทํางานไดดียิ่งขึ้น

7.2.5 ผูพัฒนาระบบยังมีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมพีเอชพี ซ่ึงใชในการพัฒนาระบบนี้คอนขาง
นอยทําใหบางครั้งเมื่อเกิดปญหาอาจทําใหการดําเนินการแกไขลาชาไปบาง

7.3 ขอจํากัดของระบบ
7.3.1 ระบบยังไมสามารถใหผูใชที่ตองการสรางเนื้อหารายวิชาผานเว็บบราวเซอรดําเนินการตก

แตงตัวอักษร หรือแทรกรูปภาพไวตามจุดตางๆ ไดตามตองการ
7.3.2 ระบบการสรางแบบฝกหัดและขอสอบยังจํากัดอยูเฉพาะรูปแบบของแบบฝกหัดและขอ

สอบแบบอัตนัยเทานั้น ยังไมสามารถใหเปนในรูปแบบถูกผิด เติมคํา หรืออธิบายได
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7.3.3 ระบบยังเปนการสรางบทเรียนรายวิชาเปนบทๆ ไป โดยไมสามารถสรางหัวขอยอยในแต
ละบทได

7.3.4 ระบบยังไมสามารถนําไฟลมัลติมีเดียหรือส่ือการสอนประเภท CAI เขาไปเปนสวน
ประกอบของรายวิชาได

7.4 ขอเสนอแนะ
7.4.1 สวนของการสรางเนื้อหารายวิชาผานเว็บบราวเซอรควรใหมีการแทรกรูปภาพไดทุกที่ที่

ตองการ ใหสามารถตกแตงสี ขนาด และรูปแบบของตัวอักษรไดเอง
7.4.2 สวนของการสรางแบบฝกหัด ควรเพิ่มเติมลักษณะการสรางแบบฝกหัดรูปแบบอื่นๆ ดวย

เชน ถูกผิด หรือ เติมคํา
7.4.3 สวนของการสรางขอสอบ นาจะใหมีการกําหนดรหัสผานสําหรับขอสอบแตละชุดไปเลย

เชน สรางขอสอบไว 4 ชุด กําหนดรหัสผานสําหรับขอสอบ 4 รหัส แตละรหัสสามารถเขาทําขอ
สอบไดแตละชุดเทานั้น เปนตน

7.4.4 ควรพัฒนาโปรแกรมใหรองรับระบบมัลติมีเดียทั้งเสียงประกอบการบรรยาย หรือส่ือการ
สอนแบบ CAI

7.4.5 ควรมีระบบการสํารองขอมูล
7.4.6 ควรมีการเก็บขอมูลการเขาศึกษาเว็บไซตของผูเรียน
7.4.7 การกําหนดรหัสผานของการทําขอสอบควรใหกําหนดเปนรายบุคคลเพื่อเปนการปองกัน

การทําขอสอบแทนกัน
7.4.8 ควรอนุญาตใหทําการนําไฟลที่มีขนาดใหญมากกวา 1 MB เขาไปเปนเอกสารรายวิชาได
7.4.9 คําถามควรจัดทําเปนลักษณะของ Textbox เพื่อรองรับคําถามที่มีความยาวมากๆ
7.4.10 ควรใหมีการนําไฟลขอมูลที่มีอยูมาเปนบทความที่นาสนใจได
7.4.11 ควรจัดทําในลักษณะที่มีการยอยบทลงไปไดดวย
7.4.12 ควรใหมีระบบการคนหารายวิชาจากรหัสวิชา เพื่อใหงายตอการเขาศึกษารายวิชานั้นๆ
7.4.13 การจัดทําขอสอบควรใหมีการสุมเลือกขอสอบขึ้นมาได
7.4.14 การจัดทําแบบฝกหัดหรือขอสอบควรจัดทําในลักษณะใหเลือกไดวาจะใชกี่ตัวเลือก


