
บทท่ี 6
การวิเคราะหและประเมินผลการใชระบบ

การประเมินผลการใชงานระบบ เปนการรวบรวมขอคิดเห็นจากผูใชงานระบบมาเปนขอ
มูลในการแกไขขอผิดพลาดและเปนขอพิจารณาในการพัฒนาระบบใหดียิ่งขึ้นตอไป โดยการ
ประเมินผลการใชงานครั้งนี้ไดทําการประเมินกลุมผูใชงาน 2 กลุมไดแก

1. ประเมินผลจากการใชงานกลุมผูสอนในการสรางบทเรียนแบบฝกหัดและขอสอบ
2. ประเมินผลจากการใชงานของกลุมผูเรียนในการศึกษาบทเรียน

6.1 ประเมินผลจากการใชงานกลุมผูสอนในการสรางบทเรียนแบบฝกหัดและขอสอบ

แบบประเมินนี้จะเปนการวัดความพึงพอใจของผูสอนในการสรางบทเรียนแบบฝกหัดและ
ขอสอบ ดังตารางที่ 6.1

ตารางที่ 6.1 แสดงรายการประเมินความพึงพอใจของผูสอน

1 การเขาถึงและติดตอกับเว็บไซทไดอยางรวดเร็ว
2 ในสวนของการสรางบทเรียน การใชงานมีความเหมาะสม
3 ในสวนของการสรางแบบฝกหดั การใชงานมีความเหมาะสม
4 ในสวนของการสรางขอสอบ การใชงานมีความเหมาะสม
5 สวนของการกําหนดรหสัผานสําหรับผูเขาสอบมีความเหมาะสม
6 สวนของการแกไขขอมูลผูสอนมีความเหมาะสม
7 สวนของการลบรายวิชามีความเหมาะสม
8 สวนของบทความนาสนใจมีความเหมาะสม
9 สวนของการใชกระดานขาว (webboard) มีประโยชนกับผูสอน
10 ความสวยงามดึงดูดใจของเว็บไซท
11 ความสะดวก และงายตอการใชงานของเว็บไซท

12 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

นอยท่ีสุดมากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง

นอยท่ี รายการประเมิน
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โดยใหคาความพึงพอใจเปนดังนี้
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีคาเทากับ 5
ระดับความพึงพอใจมาก มีคาเทากับ 4
ระดับความพึงพอใจปานกลาง มีคาเทากับ 3
ระดับความพึงพอใจนอย มีคาเทากับ 2
ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด มีคาเทากับ 1
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูสอนที่ใชเครื่องมือนี้จํานวน 5 ทาน โดยไดสงแบบสอบ

ถามไปจํานวน 5 ฉบับ และไดรับตอบกลับมาทั้ง 5 ฉบับ มีผลแสดงดังตารางที่ 6.2

ตารางที่ 6.2 แสดงระดับความพึงพอใจของผูสอนในการสรางบทเรียนแบบฝกหัดและขอสอบ

1 การเขาถึงและตดิตอกบัเวบ็ไซทไดอยางรวดเรว็ 4.6 0.55 60 40 0 0 0
2 ในสวนของการสรางบทเรยีน การใชงานมีความเหมาะสม 4.4 0.55 40 60 0 0 0
3 ในสวนของการสรางแบบฝกหัด การใชงานมีความเหมาะสม 4.4 0.55 40 60 0 0 0
4 ในสวนของการสรางขอสอบ การใชงานมีความเหมาะสม 4.0 0.71 20 60 20 0 0
5 สวนของการกําหนดรหัสผานสําหรบัผูเขาสอบมีความเหมาะสม 4.6 0.55 60 40 0 0 0
6 สวนของการแกไขขอมูลผูสอนมีความเหมาะสม 3.4 0.55 0 40 60 0 0
7 สวนของการลบรายวชิามีความเหมาะสม 5.0 0.00 100 0 0 0 0
8 สวนของบทความนาสนใจมีความเหมาะสม 4.4 0.55 40 60 0 0 0
9 สวนของการใชกระดานขาว (webboard) มีประโยชนกบัผูสอน 4.2 0.84 40 40 20 0 0
10 ความสวยงามดงึดดูใจของเวบ็ไซท 4.0 0.71 20 60 20 0 0
11 ความสะดวก และงายตอการใชงานของเวบ็ไซท 4.4 0.55 40 60 0 0 0

ที่ รายการประเมิน เฉล่ีย
คา

เบีย่งเบน
มาตรฐาน

นอย  
 (%)

นอย
ทีสุ่ด 
(%)

มาก
ทีสุ่ด 
(%)

มาก   
(%)

ปาน
กลาง(%)

การประเมินผลความพึงพอใจไดแบงเกณฑคะแนนไวดังตอไปนี้
คะแนน 4.5 – 5.0 จัดเปนความพึงพอใจในระดับมาก
คะแนน 4.0 – 4.4 จัดเปนความพึงพอใจในระดับคอนขางมาก
คะแนน 3.5 – 3.9 จัดเปนความพึงพอใจในระดับปานกลางคอนขางมาก
คะแนน 3.0 – 3.4 จัดเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง
คะแนน 2.5 – 2.9 จัดเปนความพึงพอใจในระดับปานกลางคอนขางนอย
คะแนนต่ํากวา 2.5 จัดเปนความพึงพอใจในระดับนอย



79

ผลของการประเมินความพึงพอใจของผูสอนสามารถวิเคราะหไดโดยแยกเปนประเด็นใน
แตละเรื่องไดดังนี้

1. การเขาถึงและติดตอกับเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว

ตารางที่ 6.3 แสดงความพึงพอใจของผูสอนเรื่องการเขาถึงและติดตอกับเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีได

จํานวน 3 2 0 0 0 4.6
รอยละ 60 40 0 0 0

จากตารางพบวาผูสอน เห็นวาการเขาถึงและติดตอกับเว็บไซตไดในระดับคอนขางรวดเร็ว
มากโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.6 จาก 5 คะแนน

2. ในสวนของการสรางบทเรียน การใชงานมีความเหมาะสม

ตารางที่ 6.4 แสดงความพึงพอใจของผูสอนเรื่องการสรางบทเรียน
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีได

จํานวน 2 3 0 0 0 4.4
รอยละ 40 60 0 0 0

จากตารางพบวาผูสอน เห็นวาสวนของการสรางบทเรียน การใชงานมีความเหมาะสมใน
ระดับคอนขางดีมากโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.4 จาก 5 คะแนน

3.  ในสวนของการสรางแบบฝกหัด การใชงานมีความเหมาะสม

ตารางที่ 6.5 แสดงความพึงพอใจของผูสอนเรื่องการสรางแบบฝกหัด
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีได

จํานวน 2 3 0 0 0 4.4
รอยละ 40 60 0 0 0

จากตารางพบวาผูสอน เห็นวาสวนของการสรางแบบฝกหัด การใชงานมีความเหมาะสมใน
ระดับคอนขางดีมากโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.4 จาก 5 คะแนน
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4. ในสวนของการสรางขอสอบ การใชงานมีความเหมาะสม

ตารางที่ 6.6 แสดงความพึงพอใจของผูสอนเรื่องการสรางขอสอบ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ียของคะแนนท่ีได

จํานวน 1 3 1 0 0 4.0
รอยละ 20 60 20 0 0

จากตารางพบวาผูสอน เห็นวาสวนของการสรางขอสอบ การใชงานมีความเหมาะสมใน
ระดับคอนขางมากโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.0 จาก 5 คะแนน

5.  สวนของการกําหนดรหัสผานสําหรับผูเขาสอบมีความเหมาะสม

ตารางที่ 6.7 แสดงความพึงพอใจของผูสอนเรื่องการกําหนดรหัสผานสําหรับผูเขาสอบ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีได

จํานวน 3 2 0 0 0 4.6
รอยละ 60 40 0 0 0

จากตารางพบวาผูสอน เห็นวาสวนของการกําหนดรหัสผานสําหรับผูเขาสอบมีความเหมาะ
สมในระดับดีมากโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.6 จาก 5 คะแนน

6.  สวนของการแกไขขอมูลผูสอนมีความเหมาะสม

ตารางที่ 6.8 แสดงความพึงพอใจของผูสอนเรื่องการแกไขขอมูลผูสอน
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ียของคะแนนท่ีได

จํานวน 0 2 3 0 0 3.4
รอยละ 0 40 60 0 0

จากตารางพบวาผูสอน เห็นวาสวนของการแกไขขอมูลผูสอนมีความเหมาะสมในระดับ
ปานกลางโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 3.4 จาก 5 คะแนน
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7.  สวนของการลบรายวิชามีความเหมาะสม

ตารางที่ 6.9 แสดงความพึงพอใจของผูสอนเรื่องการลบรายวิชา
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ียของคะแนนท่ีได

จํานวน 5 0 0 0 0 5.0
รอยละ 100 0 0 0 0

จากตารางพบวาผูสอน เห็นวาสวนของการลบรายวิชามีความเหมาะสมในระดับดีมากโดย
ไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 5.0 จาก 5 คะแนน

8.  สวนของบทความนาสนใจมีความเหมาะสม

ตารางที่ 6.10 แสดงความพึงพอใจของผูสอนเรื่องบทความนาสนใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ียของคะแนนท่ีได

จํานวน 2 3 0 0 0 4.4
รอยละ 40 60 0 0 0

จากตารางพบวาผูสอน เห็นวาสวนของบทความนาสนใจมีความเหมาะสมในระดับคอน
ขางดีมากโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.4 จาก 5 คะแนน

9.  สวนของการใชกระดานขาว (webboard) มีประโยชนกับผูสอน

ตารางที่ 6.11 แสดงความพึงพอใจของผูสอนเรื่องประโยชนของกระดานขาว
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ียของคะแนนท่ีได

จํานวน 2 2 1 0 0 4.2
รอยละ 40 40 20 0 0

จากตารางพบวาผูสอน เห็นวาสวนของการใชกระดานขาว (webboard) มีประโยชนกับผู
สอนในระดับคอนขางดีมากโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.2 จาก 5 คะแนน
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10.  ความสวยงามดึงดูดใจของเว็บไซต

ตารางที่ 6.12 แสดงความพึงพอใจของผูสอนเรื่องความสวยงามดึงดูดใจของเว็บไซต
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ียของคะแนนท่ีได

จํานวน 1 3 1 0 0 4.0
รอยละ 20 60 20 0 0

จากตารางพบวาผูสอน เห็นวาเว็บไซตมีความสวยงามดึงดูดใจในระดับดีโดยไดระดับคอน
ขางดีมากคาเฉลี่ยรวมที่ 4.0 จาก 5 คะแนน

11.  ความสะดวก และงายตอการใชงานของเว็บไซต

ตารางที่ 6.13 แสดงความพึงพอใจของผูสอนเรื่องความสะดวก และงายตอการใชงาน
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ียของคะแนนท่ีได

จํานวน 2 3 0 0 0 4.4
รอยละ 40 60 0 0 0

จากตารางพบวาผูสอน เห็นวาเว็บไซตมีความสะดวก และงายตอการใชงานในระดับคอน
ขางดีมากโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.4 จาก 5 คะแนน
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6.2 ขอเสนอแนะจากผูสอน

ขอเสนอแนะของผูสอนที่ใชเครื่องมือนี้จากการประเมินความพึงพอใจดวยแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ตองการใหเชื่อมตอเขาไปยังรายวิชาโดยเชื่อมโยงจากชื่อของผูสอน เชน ผูสอน 1 ทาน
สอนหลายกระบวนวิชา ใหทําหนาเชื่อมโยงจากชื่อผูสอนและแสดงรายวิชาแตละรายวิชาใหเลือก
ศึกษาตอไป

2. ควรทําคูมือการใชงานระบบใหสามารถศึกษาวิธีการใชงานไดทุกเวลาที่ตองการ เนื่อง
จากบางครั้งลืมวาจะตองทําอยางไร

3. ควรจะมีรายวิชาที่ใหดําเนินการมากกวานี้
4. ควรจัดอบรมวิธีการใชงานระบบหลายๆ รอบ
5. สวนของแบบฝกหัดและขอสอบควรมีรูปแบบของขอสอบแบบอื่นๆ ดวยเชน เติมคํา

อธิบาย หรือ ถูกผิด เปนตน
6. เมนูสําหรับดําเนินการในหนาแรกของผูสอนไมคอยดึงดูดใจ
7. ควรจะใหนําสื่อการสอนในรูปของ CAI เขาไปเปนสวนประกอบไดดวย

ซ่ึงผูจัดทําไดดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลวเปนบางขอ เชนจัดอบรมวิธีการใช
งานเพิ่มเติมใหสําหรับผูที่ใชงานอยู และปรับปรุงหนาเมนูสําหรับดําเนินการในหนาแรกของผูสอน
ใหมีความสวยงามมากขึ้น ในสวนของรูปแบบของการเชื่อมโยงจากชื่อของผูสอนนั้นยังไมได
ดําเนินการใหเนื่องจากการสรางเครื่องมือนี้เปนไปตามเงื่อนไขที่ทางวิทยาเขตสารสนเทศพะเยาได
กําหนดไว โดยใหแสดงรายวิชาตางๆ โดยแยกไวเปนกลุมวิชา และไดเตรียมการสําหรับรายวิชา
อ่ืนๆ ที่ยังไมไดนําเสนอไวเปนที่เรียบรอยแลว ซ่ึงตามที่กําหนดไวจะเปนทุกรายวิชาที่มีการเรียน
การสอนในวิทยาเขตฯ

สวนของรูปแบบของแบบฝกหัดและขอสอบที่ผูใชเสนอแนะใหเพิ่มรูปแบบใหมีแบบเติม
คํา อธิบาย หรือถูกผิด และสวนของการใหนําสื่อการสอนในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ ขึ้นไปเปนบท
เรียนดวยนั้น ผูจัดทําจะไดพัฒนาระบบตอไป
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6.3 ประเมินผลจากการใชงานเพื่อศึกษาบทเรียน การทําแบบฝกหัดและขอสอบของผูเรียน

แบบประเมินนี้จะเปนการวัดความพึงพอใจของผูเรียนในการเขาศึกษาบทเรียน เขาทําแบบ
ฝกหัดแบบฝกหัดและขอสอบ ดังตารางที่ 6.3

ตารางที่ 6.14 แสดงรายการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน

1 การเขาถึงและติดตอกับเว็บไซทไดอยางรวดเร็ว

2 การเขาศึกษาบทเรียนทําไดงายและรวดเร็ว

3 เว็บไซทสวยงามดึงดูดใจใหเขาศึกษาบทเรียน

4 การสอบถามขอสงสัยทําไดงาย

5 การเขาทําแบบฝกหดัทําไดงาย

6 การเขาทําขอสอบทําไดงาย

7 สวนของขาวประกาศมีประโยชนตอผูเรียน

8 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

ท่ี รายการประเมิน มาก
ท่ีสุด

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

โดยใหคาความพึงพอใจเปนดังนี้
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีคาเทากับ 5
ระดับความพึงพอใจมาก มีคาเทากับ 4
ระดับความพึงพอใจปานกลาง มีคาเทากับ 3
ระดับความพึงพอใจนอย มีคาเทากับ 2
ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด มีคาเทากับ 1

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่ศึกษาอยูในวิทยาเขตสารสนเทศพะเยาและศึกษา
กระบวนวิชาทฤษฎีและพฤติกรรมองคกร ซ่ึงดําเนินการจัดทําเว็บไซตรายวิชาดวยเครื่องมือนี้
จํานวน 50 คน โดยไดสงแบบสอบถามไปจํานวน 50 ฉบับ และไดรับตอบกลับมาทั้ง 50 ฉบับ มีผล
แสดงดังตารางที่ 6.15
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ตารางที่ 6.15 แสดงระดับความพึงพอใจของผูเรียนในการใชเว็บไซต

1 การเขาถึงและติดตอกับเว็บไซทไดอยางรวดเร็ว 4.50 0.51 25 25 0 0 0

2 การเขาศึกษาบทเรียนทําไดงายและรวดเร็ว 4.44 0.50 22 28 0 0 0

3 เว็บไซทสวยงามดึงดูดใจใหเขาศึกษาบทเรียน 4.00 0.61 9 32 9 0 0

4 การสอบถามขอสงสัยทําไดงาย 4.68 0.47 34 16 0 0 0

5 การเขาทําแบบฝกหดัทําไดงาย 4.46 0.54 24 25 1 0 0

6 การเขาทําขอสอบทําไดงาย 4.42 0.50 21 29 0 0 0

7 สวนของขาวประกาศมีประโยชนตอผูเรียน 4.70 0.46 35 15 0 0 0

นอย  
 (%)

นอย
ท่ีสุด 
(%)

มาก
ท่ีสุด 
(%)

มาก  
 (%)

ปาน
กลาง
(%)

ท่ี รายการประเมิน เฉลี่ย
คา

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

 การประเมินผลความพึงพอใจไดแบงเกณฑคะแนนไวดังตอไปนี้
คะแนน 4.5 – 5.0 จัดเปนความพึงพอใจในระดับมาก
คะแนน 4.0 – 4.4 จัดเปนความพึงพอใจในระดับคอนขางมาก
คะแนน 3.5 – 3.9 จัดเปนความพึงพอใจในระดับปานกลางคอนขางมาก
คะแนน 3.0 – 3.4 จัดเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง
คะแนน 2.5 – 2.9 จัดเปนความพึงพอใจในระดับปานกลางคอนขางนอย
คะแนนต่ํากวา 2.5 จัดเปนความพึงพอใจในระดับนอย

ผลของการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนสามารถวิเคราะหไดโดยแยกเปนประเด็นใน
แตละเรื่องไดดังนี้

1.  การเขาถึงและติดตอกับเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว

ตารางที่ 6.16 แสดงระดับความพึงพอใจของผูเรียนในการเขาถึงเว็บไซต
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด คาเฉล่ียของคะแนนทีไ่ด

จํานวน 25 25 0 0 0 4.50
รอยละ 50 50 0 0 0

จากตารางพบวาผูเรียนเห็นวาการเขาถึงและติดตอกับเว็บไซตสามารถทําไดอยางรวดเร็วใน
ระดับคอนขางดีมากโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.5 จาก 5 คะแนน

2.  การเขาศึกษาบทเรียนทําไดงายและรวดเร็ว
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ตารางที่ 6.17 แสดงระดับความพึงพอใจของผูเรียนในการเขาศึกษาบทเรียน
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด คาเฉล่ียของคะแนนทีไ่ด

จํานวน 22 28 0 0 0 4.0
รอยละ 44 56 0 0 0

จากตารางพบวาผูเรียนเห็นวาการเขาศึกษาบทเรียนทําไดงายและรวดเร็วในระดับคอนขาง
ดีมากโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.0 จาก 5 คะแนน

3. เว็บไซตสวยงามดึงดูดใจใหเขาศึกษาบทเรียน

ตารางที่ 6.18 แสดงระดับความพึงพอใจของผูเรียนในความสวยงามดึงดูดใจของเว็บไซต
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด คาเฉล่ียของคะแนนทีไ่ด

จํานวน 9 32 9 0 0 3.7
รอยละ 18 64 18 0 0

จากตารางพบวาผูเรียนเห็นวาเว็บไซตสวยงามดึงดูดใจใหเขาศึกษาบทเรียนในระดับปาน
กลางคอนขางดีโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 3.7 จาก 5 คะแนน

4. การสอบถามขอสงสัยทําไดงาย

ตารางที่ 6.19 แสดงระดับความพึงพอใจของผูเรียนในการสอบถามขอสงสัย
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด คาเฉล่ียของคะแนนทีไ่ด

จํานวน 34 16 0 0 0 4.8
รอยละ 68 32 0 0 0

จากตารางพบวาผูเรียนเห็นวาการสอบถามขอสงสัยทําไดงายในระดับดีมากโดยไดระดับคา
เฉลี่ยรวมที่ 4.8 จาก 5 คะแนน
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5. การเขาทําแบบฝกหัดทําไดงาย

ตารางที่ 6.20 แสดงระดับความพึงพอใจของผูเรียนในการเขาทําแบบฝกหัด
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด คาเฉล่ียของคะแนนทีไ่ด

จํานวน 24 25 1 0 0 4.5
รอยละ 48 50 2 0 0

จากตารางพบวาผูเรียนเห็นวาการเขาทําแบบฝกหัดทําไดงายในระดับดีมากโดยไดระดับคา
เฉลี่ยรวมที่ 4.5 จาก 5 คะแนน

6. การเขาทําขอสอบทําไดงาย

ตารางที่ 6.21 แสดงระดับความพึงพอใจของผูเรียนในการเขาทําขอสอบ
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด คาเฉล่ียของคะแนนทีไ่ด

จํานวน 21 29 0 0 0 4.3
รอยละ 42 58 0 0 0

จากตารางพบวาผูเรียนเห็นวาการเขาทําขอสอบทําไดงายในระดับคอนขางดีโดยไดระดับ
คอนขางมากโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.3 จาก 5 คะแนน

7. สวนของขาวประกาศมีประโยชนตอผูเรียน

ตารางที่ 6.22 แสดงระดับความพึงพอใจของผูเรียนในการใชขาวประกาศ
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด คาเฉล่ียของคะแนนทีไ่ด

จํานวน 35 15 0 0 0 4.5
รอยละ 70 30 0 0 0

จากตารางพบวาผูเรียนเห็นวาสวนของขาวประกาศมีประโยชนตอผูเรียนในระดับคอนขาง
ดีมากโดยไดระดับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.5 จาก 5 คะแนน
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6.4 ขอเสนอแนะจากผูเรียน

ขอเสนอแนะของผูเรียนที่ศึกษากระบวนวิชาที่จัดทําจากใชเครื่องมือนี้จากการประเมิน
ความพึงพอใจดวยแบบสอบถามมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ควรมีการออกแบบกราฟฟคของเว็บไซตใหดึงดูดใจมากกวานี้ แบบที่เปนอยูใน
ปจจุบันเรียบเกินไป ไมหวือหวา

2. การเขาทําขอสอบมีขอสอบใหเลือกหลายชุดกลัววาจะเลือกทําผิดชุด ควรจะทําเปน
ลักษณะวารหัสผานแตละตัวเปนของขอสอบแตละชุดไปเลย

3. สะดวกดีเนื่องจากสอบเสร็จแลวรูผลคะแนนทันที
4. อยากใหทุกวิชามีการจัดทําเปนลักษณะนี้ เพราะอยูที่บานก็สามารถเปดดูได
5. ประหยัดคาใชจายในการถายเอกสาร และซื้อหนังสือเพราะสามารถคัดลอกขอมูลจาก

เว็บไซตไปไวอานได
6. ดีมาก เพราะไมตองกังวลเรื่องการจดเล็คเชอรไมทันอีกตอไปแลว

ผูจัดทําไดดําเนินการปรับปรุงรูปแบบของการนําเสนอใหมีกราฟฟค ภาพเคลื่อนไหวมาก
ขึ้นเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใชงาน นอกจากนี้ไดพิจารณาในเรื่องของการกําหนดรหัสผานในการ
เขาทําขอสอบในแตละชุดใหแตกตางกันนั้นสามารถทําได แตตองมีการปรับฐานขอมูลและ
โปรแกรมบางสวน ซ่ึงไดทําการออกแบบสําหรับการพัฒนาตอไปไวเรียบรอยแลว

สําหรับความสะดวกที่ผูเรียนไดรับจากการพัฒนาเครื่องมือนี้ผูจัดทําขอนอมรับไวดวย
ความยินดี ทั้งนี้ตองขอขอบพระคุณผูสอนที่ใหความรวมมือในการนําเนื้อหารายวิชา แบบฝกหัด
และขอสอบมาเพื่อเปนสวนประกอบสําคัญที่สุดของเครื่องมือชุดนี้


