
บทท่ี 2
เอกสารและทฤษฎีบทท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับการออกแบบพัฒนาเครื่องมือสําหรับ
สรางกระบวนวิชาบนระบบอินเทอรเน็ต สําหรับ มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 
มีแนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของตอการพัฒนาโปรแกรม ทั้งทางดานเกี่ยวกับแนวความ
คิดเบื้องตนในการจัดการฐานขอมูล การเขียนโปรแกรมและ การออกแบบใชงาน  โดยมีรายละเอียด
ของแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับบทเรียนบนอินเทอรเน็ต ดังตอไปนี้

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับบทเรียนบนอินเทอรเน็ต (WBI : Web-base Instruction)

2.1.1 ความหมาย
Web base Instruction เปนการจัดการเรียนการสอนโดยไดทําการออกแบบบทเรียน หรือ

เนื้อหาสําหรับการเรียนการสอน ใหผูเรียนหรือผูที่สนใจไดศึกษาโดยใชระบบอินเทอรเน็ตมาเปน
ส่ือแพรกระจายเนื้อหาบทเรียนนั้นไปไดทั่วโลก กอใหเกิดระบบการศึกษาแบบไรขีดจํากัด สามารถ
ศึกษาไดทุกที่ทุกเวลาตามความตองการของผูเรียน

มาจนถึงปจจุบันนี้มีผูใหคํานิยามสําหรับบทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ตไวหลายทานดัง
ตอไปนี้ (www.thaiwbi.com)
          คาน (Khan, 1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based 
Instruction) ไววา เปนการเรียน การสอน ที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอน โดยการ
ใชประโยชนจากคุณลักษณะ และทรัพยากรของ อินเทอรเน็ต (WWW) มาสรางใหเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมีมากมาย โดยสงเสริมและสนับสนุน
การเรียนรูในทุกทาง
          คลารก (Clark, 1996) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บวา เปนการเรียนการ
สอนรายบุคคล ที่นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงผล
ในรูปของการใชเว็บบราวเซอร สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย
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          รีแลน และกิลลานิ (Relan and Gillani, 1997) ไดใหคําจํากัดความของเว็บในการสอน เอาไว
เชนกันวา เปนการกระทํา ของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุม คอนสตรั
คติวิซ่ึมและการเรียนรูในสถานการณรวมมือกัน โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรใน
เวิลดไวดเว็บ
          พารสัน (Parson, 1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา เปนการสอนที่นํา
เอา ส่ิงที่ตองการสง ใหบางสวน หรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ โดยเว็บสามารถกระทําไดในหลาก
หลายรูปแบบและหลายหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงกัน ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน วัสดุชวยการเรียนรู 
และการศึกษาทางไกล
          ดริสคอล (Driscoll, 1997) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนเอาไววา 
เปนการใชทักษะหรือ ความรูตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเว็บ เปนชองทางใน
การเผยแพรส่ิงเหลานั้น

กลาวโดยสรุปคือ การเรียนการสอนผานเว็บเปนกระบวนการเรียนการสอนที่มีการถาย 
ทอดความรู ขอมูล ขาวสาร รวมทั้งเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารซักถามขอสงสัยระหวางผู
เรียนและผูสอนโดยอาศัยส่ืออินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงระหวางผูเรียนและผูสอน
2.1.2 ลักษณะของเว็บชวยสอน
          Doherty กลาวไวในป 1998 วาการเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอิน
เทอรเน็ต 3 ประการในการนําไปใชและประโยชนที่จะได กลาวโดยสรุปคือ

1. ดานการนําเสนอ (Presentation) จะมีรูปแบบการนําเสนอเปนแบบสื่อทางเดียว เชน 
เปนขอความ, การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟก และ การนําเสนอ
แบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพ
ยนตร หรือวีดีโอ

2. ดานการสื่อสาร (Communication) ซ่ึงมีลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียว โดยดูจากเว็บ
เพจ การสื่อสารแบบสองทาง ไดแกการโตตอบทางจดหมายอิเลคทรอนิคส กระดาน
ขาว หรือการสนทนาผานอินเทอรเน็ต, การสื่อสารแบบหนึ่งที่ไปหลายที่ เชน การ
ประชุมผานคอมพิวเตอร, การสื่อสารหลายที่ไปสูหลายที่ เชน การสื่อสารเปนกลุมบน
เว็บอาจเปนลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนอยูจากหลายๆ แหลงมีการสื่อสารรวมกัน 
เปนตน

3. การเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) ไดแกการสืบคนขอมูล ,วิธีการเขาสูเว็บ 
และการตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ
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Pollack and Masters, 1997 ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บไวหลาย
ประการดังนี้กลาวโดยสรุปคือ เปนการศึกษาที่ไมเปนพิธีการ สามารถเขาศึกษาไดจากทุกที่ที่มีอิน
เทอรเน็ตติดตั้งอยู ปราศจากขอจํากัดในเรื่องของสถานที่และเวลาในการศึกษา นับเปนการศึกษาที่มี
ลักษณะที่ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู โดยผูเรียนจะสามารถศึกษาทบทวนบทเรียนไดเทาที่
ตองการ สามารถซักถามขอสงสัย แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น หรือเสนอแนะขอมูลผานเครื่องมือส่ือสาร
บนเว็บไซตเชนจดหมายอิเลคทรอนิคส หรือกระดานขาวอิเลคทรอนิคส หรือหองสนทนา ทําให
ชวยลดคาใชจายในการเดินทาง คาที่พัก และคาโทรศัพทไดเปนอยางดี

2.1.3 วิธีการที่ใชในการเรียนการสอน
ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2540 กลาวถึงวิธีการหรือกิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอนผานเว็บอาจ

ปฏิบัติไดดังตอไปนี้คือ

1. การแจงลวงหนา (Notices) เปนการใชเว็บโดยกําหนดพื้นที่เฉพาะ ที่เปนบอรดในเว็บ
สําหรับอาจารย กําหนด นัดหมายหรือส่ังงาน ซ่ึงผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาผานอีเมลและ
สามารถสอบถามไดโดยอีเมลเชนกัน

2. การนําเสนอ (Presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บที่ทําขึ้นทั้งผูสอนและผูเรียน โดย
นําเสนองานที่ได รับมอบหมาย จัดทําแบบสัมมนาหรือประชุม นําเสนอผานเว็บไซต หรือโดยอีเมล
หรือการเผยแพรในกลุม เปน กิจกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน

3. การอภิปรายปกติ (Formal Discussions) เปนการอภิปรายกันบนเว็บโดยการใชอีเมล 
และการประชุมสนทนา แบบกลุม ซ่ึงเปนเครื่องมือบนเว็บที่จัดเหมือนประชุมสัมมนา ซ่ึงเปนกลุม
สนทนาที่แสดงเปนรูปภาพ แทนผูใช หรือแทนชื่อของผูใชก็ได

4. การใชคําถามโดยรอคําตอบ (Questioning) เปนการกําหนดคําถามขึ้นโดยผูสอนใชคํา
ถามนําและ ใหผูเรียน หาคําตอบ โดยคําตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถามที่กําหนด ก็จะเปนการปอน
กลับ ไปยังผูเรียนเพื่อการตอบสนอง และประเมินผล

5. การระดมสมอง (Brainstorms) เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอคําถาม 
โดยผูเรียนตองรวมหา คําตอบ กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามที่กําหนดในกิจ
กรรมเดียวกัน

6. การกําหนดสภาพงาน (Task Setting) เปนการกําหนดกระบวนการในการทํางานสงตาม
กิจกรรม ซ่ึงอาจจะ เปนรายงานหรือกลุมยอย ซ่ึงอยูในรูปของเว็บไซตหรืออีเมล
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7. แบบฝกหัด (Class Quizzes) เปนการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน หรือถามเพื่อประเมินผลของ
การเรียน ซ่ึงสามารถ ทําไดหลายวิธี เชน เปนแบบตัวเลือก หรือคําถามสั้นๆ ที่จะมีการปอนกลับ
ตลอดเวลา และประเมินผลตาม วัตถุประสงค

8. การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม แบบการออกแบบพื้นที่ของเว็บชวย
สอน ใหมีพื้นที่ เฉพาะ สําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ รายคูหรือกลุมนอก เหนือ
จากขั้นตอนปกติในการสอน ซ่ึงสามารถ ทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพักผอน หองสมุด 
ฯลฯ ซ่ึงผูใชเว็บสามารถเขาไปทํากิจกรรม ไดอิสระใน เว็บไซตที่จัดไว และสรางความสัมพันธ
ระหวางผูใชอยางอิสระ

กลาวโดยสรุปคือวิธีการหรือกิจกรรมที่จะทําไดในระบบการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต
อาจทําไดหลายวิธีการ อาจมีการตอบสนองระหวางผูเรียนและผูสอนโดยผานเว็บไซตที่ผูสอนจัดทํา
ขึ้นหรือนําเสนอผานเว็บไซตของทั้งสองฝาย เปนลักษณะการโตตอบแบบทันทีทันใด หรือแบบรอ
คําตอบก็ได นอกจากนี้ยังสามารถดําเนินการสั่งงาน การทดสอบและประเมินผล ไดผานเว็บไซตที่
สรางไว เปนการสรางความสัมพันธระหวางผูใชอยางอิสระ

2.1.4 สิ่งท่ีตองคํานึงถึง
พอตเตอร (Potter, 1998) กลาวถึง การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้นควรจะตองคํานึงถึง

ส่ิงตอไปนี้
1. ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน ทั้งนี้จําเปนตองมีการอ

บรมและ ใหความรูทาง ดานเทคโนโลยีใหกับผูเรียน เพื่อปูพื้นฐานตอการเรียนผานสื่อดังกลาวได
อยางดีและมีประสิทธิภาพ และตองมี แนวทางการเพิ่มพูนความสามารถของผูเรียนในการใช
เทคโนโลยี

2. เครื่องมือในการใชเทคโนโลยีที่ผูเรียนตองมี ระบบคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณตอ
เนื่องตางๆ เปนสิ่งสําคัญ ในการเรียนการสอนผานเว็บ ดังนั้นผูเรียนอาจจะตองลงทุนในสวนของ
อุปกรณตางๆ ที่จะใช แตอยางไรก็ตาม ในปจจุบัน ธุรกิจการเชาเพื่อใชระบบอินเทอรเน็ต เปนราย
ช่ัวโมงมีมากขึ้น ความคุมคาในการที่จะเชาใชระบบ อาจถูกกวาคาใชจายในการเดินทางมาเรียน ก็
อาจมีสวนทําใหผูเรียน เลือกลงทุนดวยการเรียนวิธีการนี้ก็ได

3. ความพรอมของเทคโนโลยีและการลงทุน ความคุมคาของการลงทุน ในประเด็นนี้นั้น
ขึ้นอยูกับสถาบัน วามีความ พรอม หรือไม และมีนโยบายอยางไร พรอมทั้งตองการจัดหาบุคลากรผู
ชํานาญทางดาน เทคโนโลยี ใหเพียงพอตอ การจัดการ เพื่อที่จะสรางการสรางเครื่องมือและสื่อ
ตางๆ ในการเรียนการสอนผานเว็บ
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4. การสรางและจัดหลักสูตร วิธีการประเมินผล ซ่ึงสถาบันและหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การสราง และจัด หลักสูตร ควรตองหาวิธีการ และอาจตองมีการปรับวิธีการหรือหลักการในการ
เรียนการสอน พรอมทั้งวิธีการ ประเมินผล ใหเหมาะสมกับระบบใหมที่ใช ทั้งนี้อาจตองพิจารณาถึง
การประกันคุณภาพการศึกษา และมาตรฐาน ของการ ศึกษาที่ไดรับดวย

กลาวโดยสรุปแลว การจัดการเรียนการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความพรอมหลายดาน
ทั้งของผูเรียนเกี่ยวกับความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ผูเรียนจะ
ตองมีเชน อุปกรณคอมพิวเตอร และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต รวมทั้งทางดานสถาบันการศึกษาที่
ตองมีการลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่รองรับการเรียนการสอน การสรรหาบุคลากรผูมีความรูความ
สามารถในการสรางเครื่องมือตางๆ ผานเว็บไซต รวมถึงการสรางและจัดหลักสูตร ตระเตรียมความ
พรอมเกี่ยวกับหลักการเรียนการสอน วิธีการประเมินผลอยางเหมาะสม โดยตองคํานึงถึงมาตรฐาน
ตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสําคัญ

2.2 เอกสารที่เก่ียวของ

กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี พฤษภาคม 2542 คูมือการใชงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร (Student’s Internet Kit) มหาวิทยาลัยนเรศวร ได
ตระหนักถึงความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะแผนการผลิตบัณฑิตไดกําหนด
ใหนิสิตทุกคนของมหาวิทยาลัยไดรับการศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจากเทคโนโลยีที่ทัน
สมัยในทุกสาขาวิชาชีพ อีกทั้งนิสิตทุกคนตองมีความรูประสบการณในการใชคอมพิวเตอรสืบคน
ขอมูลขาวสารคอมพิวเตอรทั้ง Internet และ Intranet

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   (2542)   กฎหมายแมบททางการศึกษาฉบับแรกของ
ประเทศไทย  หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

- มาตรา    63   รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่  ส่ือนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการ
สงวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม  และ การสื่อสารในรูปแบบอื่น เพื่อใช
ประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย  การทะนุบํารุง
ศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน

- มาตรา   64   รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต  และ  พัฒนาแบบเรียน  ตํารา  
หนังสือทางวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน  โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต  จัดใหมีเงิน
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สนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต  และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ทั้งนี้โดย
เปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

- มาตรา   65   ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต  และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อ
ใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

- มาตรา   66   ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ  ในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษา  ในโอกาสแรกที่ทําได  เพื่อใหมีความรูและทักษะที่เพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

- มาตรา  67   รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษารวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบ และ ประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให
เกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย

- มาตรา   68   ใหมีการระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงิน
อุดหนุน ของรัฐคาสัมปทานและผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน  เทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และเอกชน และ องคกรประชาชน 
รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพัฒนาคนและ
สังคม หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิตการวิจัยและ การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

- มาตรา   69   รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริม
และประสานการวิจัยการพัฒนาและการใชรวมทั้งการประเมินคุณภาพและ ประสิทธิภาพ ของการ
ผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

กิดานันท  มลิทอง  (2543:345)  การสอนบนเว็บสามารถใชไดกับทุกสาขาวิชา  โดยอาจ
เปนการใชเว็บเพื่อสอนวิชานั้นทั้งหมด หรือเพื่อประกอบเนื้อหาวิชาได และแบงการสอนบนเว็บ
เปน 3 รูปแบบ

1) วิชาเอกเทศ (Stand-alone course หรือ web-based course) เปนวิชาที่เนื้อหาและ
ทรัพยากรทั้งหมดจะมีการนําเสนอบนเว็บ  รวมถึงการสื่อสารกันเกือบทั้งหมดระหวางผูสอนและผู
เรียนผานทางคอมพิวเตอร

2) วิชาใชเว็บเสริม (Web supported course) เปนการที่ผูสอนและผูเรียนจะพบกันใน
สถาบันการศึกษา แตทรัพยากรหลาย ๆ  อยาง เชน  การอานเนื้อหาที่เกี่ยวกับบทเรียนและขอมูล
เสริมจะผานจากเว็บไซตตางๆ  ที่เกี่ยวของ
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3) ทรัพยากรการสอนบนเว็บ (Web pedagogical resources)  เปนการนําเว็บไซตตางๆ  ที่มี
ขอมูลเกี่ยวของกับเนื้อหาวิชามาเปนสวนหนึ่งของวิชานั้น   หรือเปนกิจกรรมการเรียนของวิชา
ทรัพยากรเหลานี้จะอยูในหลากหลายรูปแบบ  เชน  ขอความ  ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
การติดตอระหวางผูเรียนกับเว็บไซต ฯลฯ
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