
บทท่ี 5  
อภิปรายผลของการศึกษา บทสรุป และขอเสนอแนะ                                                       

        
                 การศึกษาทัศนคติตอการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุย ในสถานการณธุรกิจรวม
สมัย ในประเทศไทย ใชแบบสอบถาม เปนจํานวนเทากับกลุมลูกคาของเว็บไซต ดังกลาว ภายใน
ขอบเขตระยะเวลาที่กําหนด ตั้งแต เดือน มกราคม ถึง เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 มีผูใชบริการ
ออกแบบในชวงเวลาดังกลาว จํานวน 10 คน เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงค ผูทําวิจัยไดกําหนด
รายละเอียดของผลการศึกษาในสวนของหัวขอตอไปนี้คือ.............................................................. 
                   หัวขอที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม.............................................................. 
                   หัวขอที่ 2  ส่ิงกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการออกแบบกราฟกดวย  
ศาสตรฮวงจุย ซ่ึงในหัวขอนี้ยังแยกศึกษาออกเปน 2 หัวขอยอย อันไดแกการศึกษาสิ่งกระตุน
ทางการตลาด และ การศึกษาความรูสึกนึกคิด  
                   หัวขอที่3 ความพึงพอใจในการใชบริการออกแบบ  ซ่ึงในหัวขอนี้ยังแยกศึกษา 
ออกเปน.4 หัวขอยอย อันไดแก การศึกษาสวนการออกแบบ การศึกษาสวนของอัตราคาบริการ 
การศึกษาสวนของการติดตอใหบริการออกแบบการศึกษาสวนของการใชงานเวปไซต อีเฟงสุย
ดีไซนดอทคอม และ หลังจากที่ ไดรับผลงานและนําไปใช   
                   หัวขอที่ 4  ทัศนคติตอ.เว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม และขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม...................................................................................... 
                 5.1.1 ผูใชบริการออกแบบ เปนเพศชาย 6 คน เปนเพศหญิง 4 คน แสดงใหเห็นถึง 
เจาของกิจการสวนใหญมักเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง.............................................................. 
                 5.1.2 ผูใชบริการออกแบบ จะมีชวงอายุอยูระหวาง 31-40 ป โดยมีสวนหนึ่งที่อยูในชวง 
21-30 ป และอยูในชวง 41-50 ป แสดงใหเห็นถึงชวงอายุดังกลาว เปนชวงอายุที่เร่ิมตนมีกิจการของ
ตนเอง และเปนชวงอายุที่สามารถเรียนรูและนําเทคโนโลยีมาประยุกตกับการใชงานไดอยางดี 
                 5.1.3 ผูใชบริการออกแบบ มีการศึกษาอยูที่ปริญญาตรี สูงสุด บางสวนมีการศึกษา
ปริญญาโท และสูงกวา แสดงใหเห็นถึง ผูที่ใชบริการออกแบบผานทางอินเทอรเน็ต สวนใหญมี
ก ารศึ กษาดี  และความ เชื่ อ เ ร่ื อ งฮวงจุ ย ไม ได อยู ในกลุ ม ผู ที่ มี ก า รศึ กษาน อย เท านั้ น 
                 5.1.4 ผูใชบริการออกแบบ สวนใหญมีสถานะภาพ สมรส และมีบางสวน ที่เปนโสด ซ่ึง
เปนชวงเวลาที่เหมาะสมของชวงอายุที่จะมีครอบครัว เพราะมีหลักมีฐานมั่นคงแลว       
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                   5.1.5 ผูใชบริการออกแบบ สวนใหญมีสถานที่ตั้งกิจการอยูในกรุงเทพฯ สวนหนึ่งอยู
ตางจังหวัดแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในการติดตอธุรกิจบนอินเทอรเน็ต  และการใชเทคโนโลยี
ทํางานสวนใหญจะอยูในเมืองใหญอยางกรุงเทพฯ เพราะความสะดวกรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาใน
การเดินทางเพื่อติดตองาน และสภาพสังคมที่เรงรีบจึงยอมรับในเทคโนโลยีที่ชวยประหยัดเวลาได
งาย ลูกคาสวนหนึ่งจะอยูตางจังหวัด แตก็เปนจังหวัดที่เปนแหลงโรงงานอุตสาหกรรมที่แวดลอม
เมืองหลวงอยู เชน.นครปฐม นนทบุรี.เปนตน 
                 5.1.6 ผูใชบริการออกแบบ สวนใหญเปนเจาของกิจการรูปแบบบริษัทจํากัด รองลงมาคือ 
รานคาและบุคคลธรรมดา และหางหุนสวนตามลําดับ แสดงใหเห็นถึง เว็บไซตไดรับการยอมรับ
จากบริษัทที่แนนอน และจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย 
 
5.2 สิ่งกระตุนและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุย 
                 5.2.1 สิ่งกระตุนทางการตลาดดานผลิตภัณฑ …............................................................ 
                 1) คุณภาพของงานออกแบบ คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.2  อยูในเกณฑ เห็นดวย หมายถึง  
ผูใชบริการออกแบบมีความเห็นดวยในเรื่องของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม มีคุณภาพของ
งานออกแบบที่ดีผูใชบริการใหการยอมรับ…...............................................................................  
                 2) มีการออกแบบที่แตกตางจากการออกแบบทั่วไป คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.5  อยูใน
เกณฑเห็นดวยอยางยิ่ง.หมายถึง.ผูใชบริการออกแบบ.มีความเห็นดวยอยางยิ่ง ในเรื่องของเว็บไซต 
อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม มีการออกแบบที่แตกตางจากการออกแบบทั่วไป โดยจุดแข็งของเว็บไซต 
เนนเรื่องของการประยุกตศาสตรฮวงจุย กับการออกแบบ ซ่ึงแตกตางจากการออกแบบโดยทั่วไป… 
 
                   5.2.2 สิ่งกระตุนทางการตลาดดานราคา ...............................................................  
                   อัตราคาบริการเหมาะสมและเปนธรรม คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.1  อยูในเกณฑ เห็น
ดวย หมายถึง  ผูใชบริการออกแบบมีความเห็นดวยในเรื่องของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม มี
อัตราคาบริการเหมาะสมและเปนธรรม แสดงใหเห็นถึงราคายังเปนที่พอใจของกลุมผูใช เกณฑการ
ตั้งราคานั้น วรหทัย (2545:139) กลาววาการมีแรงตานของความไมพอใจอยูที่ 15-20% เปนเกณฑที่
กําลังดี เพราะวามีคนประมาณ 10% จะไมพอใจราคาใดๆ ตามที่ตั้งไว บางคนตองการตอรองราคา 
สวนที่เหลือไมไวใจและคิดวาราคาใดๆ ที่ตั้งไวเกินสมควร รวมแลวประมาณ 20% เปนแรงตานที่
กําลังดีหากวาเกิน 25% ใหเตรียมลดราคาลงมา หากวาผูใชบริการลงความเห็นพอใจทั้งหมดแสดง
วาราคาถูกไป สามารถปรับราคาเพิ่มขึ้นใหเหมาะสมได แตถาผูใชบริการลงความเห็นไมพอใจ
ทั้งหมดแตยังใชบริการแสดงวาเว็บไซตมีคุณสมบัติอ่ืนที่ลูกคายอมจายมากขึ้นเพื่อจะไดรับบริการ 
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หรืออีกนัย คือ ราคาแพงเกินไป ก็ควรปรับลดใหอยูในอัตราสวน พอใจ 80% ไมพอใจ 20% เปน
อัตราสวนที่กําลังพอดี …………………………………………………………………………… 
 
                   5.2.3 สิ่งกระตุนทางการตลาดดานชองทางการใหบริการ ...............................................  
                   1) สามารถติดตอใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.3  อยูในเกณฑ 
เห็นดวย หมายถึงผูใชบริการออกแบบมีความเห็นดวยในเรื่องของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม
สามารถติดตอใชบริการไดสะดวกรวดเร็ว สะทอนใหเห็นถึงการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอธุรกิจ
สัมฤทธิ์ผลในการติดตอ และเปนชองทางที่กลุมลูกคาใชในการติดตอธุรกิจเปนปกติ 
  
                 5.2.4 สิ่งกระตุนทางการตลาดดานความรูสึกนึกคิด (ปจจัยทางสังคม)............................. 
                 1) ทานเปนชาวจีนหรือมีเชื้อสายจีน คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.0  อยูในเกณฑ เห็นดวย 
หมายถึงผูใชบริการออกแบบสวนใหญมีเชื้อสายจีน แตบางสวนเปนคนไทย แสดงใหเห็นถึง 
วัฒนธรรมของชาวจีน โดยเฉพาะเรื่องฮวงจุยไดรับการสืบตอกันมาจากบรรพบุรุษ แผขยายไปสูชน
ชาติอ่ืน 
                   2)  ทานเชื่อเร่ืองฮวงจุยตามบุคคลอื่น คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 2.6  อยูในเกณฑ เห็นดวย 
สังเกตจากคะแนนจะอยูคาบเกี่ยวระหวาง เห็นดวยและไมเห็นดวย ซ่ึงมีแนวโนมไปทางเห็นดวย 
แสดงใหเห็นถึงผูใชบริการออกแบบสวนใหญเลือกที่จะเชื่อเร่ืองฮวงจุยตามบุคคลอื่น และบางสวน
ก็เชื่อดวยเหตุผลอ่ืน 
 
                 สิ่งกระตุนทางการตลาดดานความรูสึกนึกคิด (ปจจัยสวนบคุคล) 
                 3) ทานมีความเชื่อเร่ืองฮวงจุย คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.0  อยูในเกณฑเห็นดวย หมายถึง 
ผูใชบริการออกแบบสวนใหญ มีความเชื่อเรื่องฮวงจุย.................................................................. 
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5.3 ทัศนคติความพึงพอใจในการใชบริการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุย 
                5.3.1 สวนการออกแบบ 
                   1) ความลงตัวของผลงานระหวางหลักฮวงจุย และความสวยงามดวยหลักองคประกอบ
ศิลป3.9  อยู ใน เกณฑ  พึงพอใจมาก  หมายถึง ผู ใชบ ริการออกแบบกราฟกดวยศาสตร 
ฮวงจุยสวนใหญ พึงพอใจมากกับผลงานออกแบบ แสดงถึง ผูใชบริการใหการยอมรับกับผลงาน
พอใจกับผลงานที่ไดรับ 
                   2) การใชสีที่สอดคลองกับธาตุ ของฮวงจุย คาเฉลี่ยการแปลผลเปน3.5 อยูในเกณฑ พึง
พอใจมาก หมายถึงผูใชบริการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุยสวนใหญ พึงพอใจมาก กับการใช
สีที่สอดคลองกับหลักฮวงจุย แสดงถึง ผูใชบริการมีความเชื่อเร่ืองฮวงจุยเปนพื้นฐาน และจะพึง
พอใจเมื่อผลงานเปนไปตามหลักฮวงจุยที่กําหนดไว 
                   3) ความสวยงามของผลงานที่ไดรับ คาเฉลี่ยการแปลผลเปน3.9 อยูในเกณฑ พึงพอใจ
มาก หมายถึงผูใชบริการออกแบบสวนใหญ ของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม พึงพอใจมากกับ 
ความสวยงามของผลงานที่ไดรับ แสดงใหเห็นถึง  การออกแบบโดยการประยุกตศาสตร 
ฮวงจุยเขาไปรวมดวย โดยมีกฏเกณฑที่บังคับตีกรอบการออกแบบอยูนั้น สามารถออกแบบได
สวยงามเปนที่พอใจกับผูใชบริการไดเปนอยางดี รวมถึงการออกแบบใหความสวยงามไดทัดเทียม
กับงานออกแบบปกติ 
      4) การสื่อความหมายของการออกแบบ คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.8 อยูในเกณฑ  
พึงพอใจมาก หมายถึงผูใชบริการออกแบบสวนใหญ ของเว็บไซตอีเฟงสุยดีไซนดอทคอม  
พึงพอใจมากกับการสื่อความหมายของการออกแบบ แสดงใหเห็นถึง การใหความหมายที่ดี โดยมี
ทฤษฏีของศาสตรฮวงจุย ประกอบสรางความหมายที่ดีกับงาน ทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ช้ินงานนั้นเพิ่มมากขึ้น เปนสวนเสริมใหตัวงานมีคุณคาเพิ่มมากขึ้น 
                   5) การนํางานออกแบบไปใชประโยชน คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 4.3 อยูในเกณฑ  
พึงพอใจมาก หมายถึงผูใชบริการออกแบบสวนใหญของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม พึงพอใจ
มากกับการนํางานออกแบบไปใชประโยชน แสดงใหเห็นถึง ผูใชบริการไดนําชิ้นงานไปใชในสื่อ
ตางๆ ที่เกี่ยวกับกิจการอยางครบถวน 
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                 5.3.2 สวนของอัตราคาบริการ 

                   1) อัตราคาบริการออกแบบเครื่องหมายการคา อัตราคาบริการออกแบบปายกิจการ
อัตราคาบริการออกแบบเว็บไซตและ อัตราคาบริการตั้งชื่อกิจการ คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.0,3.0 
,2.9 ,3 .0  อยู ใน เกณฑปานกลาง  หมายถึ ง  ผู ใชบ ริการออกแบบสวนใหญของ เว็บไซต  
อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม พึงพอใจปานกลาง ซ่ึงเปนไปตามหลักการของแรงตานในการตั้งราคา หาก
ดูที่จํานวนผูตอบแบบสอบถามในชองที่ไมพอใจ จนถึง พอใช รวมกันคิดเปนเปอรเซนต จะอยู
ในชวง 20-25% พอดี 
 
                5.3.3 สวนของการติดตอใหบรกิารออกแบบ 
                   1)  สวนของการติดตอใหบริการออกแบบ คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.7  อยูในเกณฑ  
พึงพอใจมาก หมายถึง ผูใชบริการออกแบบสวนใหญ.ของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม  
พึงพอใจมากกับสวนของการติดตอใหบริการออกแบบ จะสังเกตไดวา คาเฉลี่ย 3.7  อยูในเกณฑ  
พึงพอใจมากเลยชวงคะแนนปานกลางมา 0.3 แสดงวา อาจตองพัฒนาดานการติดตอใหสะดวก
ยิ่งขึ้น ขยายชองทางในสื่ออ่ืนมากขึ้นและใหลูกคาเขาถึงไดงายขึ้น 
                   2) ระยะเวลาในการออกแบบและจัดสงงาน คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 4.0  อยูในเกณฑ 
พึงพอใจมาก หมายถึง ผูใชบริการออกแบบสวนใหญของเว็บไซตอีเฟงสุยดีไซนดอทคอม  
พึงพอใจมาก กับ ระยะเวลาในการออกแบบและจัดสงงาน จะสังเกตไดวา คาเฉลี่ย 4.0  อยูในเกณฑ 
ที่หางจาก คะแนน พึงพอใจมากที่สุด อีก 0.5 แสดงวากลุมลูกคาพอใจมาก กับการใชระยะเวลาใน
การออกแบบที่รวดเร็วทันใจนั่นเอง 
                   3) ความสะดวกในการรับงานทาง e-mail คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.8 อยูในเกณฑ  
พึงพอใจมาก หมายถึง ผูใชบริการออกแบบสวนใหญของเว็บไซตอีเฟงสุยดีไซนดอทคอม  
พึงพอใจมาก กับความสะดวกในการรับงานทาง แสดงวา e-mail เปนชองทางที่ผูรับบริการใชเปน
ปกติ แตบางสวนอาจจะไมไดใช e-mail เปนประจํา จึงมีปญหาในการรับงาน ในสวนนี้ทางเว็บไซต 
ควรจะมีชองทางอื่นในการจัดสงงาน เพื่อเปนทางเลือกใหลูกคาไดเลือกตรงกับความตองการ 
                   4) ความสะดวกในการชําระคาบริการ คาเฉลี่ยการแปลผลเปน.3.8.อยูในเกณฑ  
พึงพอใจมาก หมายถึง ผูใชบริการออกแบบสวนใหญ ของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม พึง
พอใจมาก กับความสะดวกในการชําระคาบริการ แสดงวาผูใชบริการมีความสะดวกในการโอน
คาบริการผานทางธนาคาร แตบางสวนอาจไมสะดวกในการเดินทาง หากอยูในเมืองใหญที่มี
การจราจรติดขัดในปจจุบันมีธนาคารใหบริการดานการทําธุรกรรมผาน อินเทอรเน็ต หากไดรับ
ความไววางใจ  
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ทําใหหมดปญหาเรื่องการเดินทางไปชําระคาบริการที่ธนาคาร ทางเว็บไซตอาจจะเพิ่มชองทางการ
ชําระคาบริการ เชนการชําระผานบัตรเครดิต เปนตน 
 
                 5.3.4 สวนของการใชงานเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม 
                 1) ขอความและรูปแบบตัวอักษร คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.7  อยูในเกณฑ พึงพอใจมาก 
หมายถึงผูใชบริการออกแบบสวนใหญของเว็บไซตอีเฟงสุยดีไซนดอทคอม พึงพอใจมากกับ
ขอความและรูปแบบตัวอักษร แสดงวา เปนรูปแบบตัวอักษรที่อานไดงาย สบายตา ตรงกับหลักของ
การออกแบบ.สารสนเทศที่ดี 
                 2) ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลที่ตองการตอผูเขาชม คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.7   
อยูในเกณฑ พึงพอใจมาก หมายถึง ผูใชบริการออกแบบสวนใหญของเว็บไซตอีเฟงสุยดีไซน
ดอทคอม พึงพอใจมาก  กับความสะดวกในการเขาถึงขอมูลที่ตองการตอผูเขาชม แสดงถึงการสราง
ผังตําแหนง หรือ site map ของ เว็บไซต ทําใหกลุมผูใชคนหาไดสะดวก การแสดงขอความที่ลิงค
หาขอมูลชัดเจน ทําใหสังเกตเห็นไดไมยากสําหรับผูใชงานที่สูงอายุ  
                   3) การใหขอมูลรายละเอียดที่เปนประโยชนตอผูเขาชม คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.3  อยู
ในเกณฑ พึงพอใจปานกลางหมายถึง ผูใชบริการออกแบบสวนใหญของเว็บไซตอีเฟงสุยดีไซน
ดอทคอม พึงพอใจปานกลาง กับการใหขอมูลในการอธิบายในสวนตางๆ แสดงถึงผูใชบริการ 
มีความตองการคําอธิบาย เพื่อใหเกิดความเขาใจเพิ่มเติมมากขึ้นไปอีก บางครั้งการออกแบบตอง
คํานึงถึงความรวดเร็วในการ โหลดขอมูลเพื่อแสดงผล ดังนั้นหากมีการใสขอมูลจํานวนมากจะทํา
ใหความไวในการแสดงผลชาลง ดังนั้นทางเว็บไซตควรจะหาจุดที่พอดี หรือสรางลิงคเชื่อมโยง
ขอมูลสําหรับกลุมลูกคาที่ตองการทราบขอมูลท่ีมีรายละเอียดมากขึ้นกวาปกติ สามารถเขาไปชมใน
สวนนี้ได 
                   4) ความสวยงาม คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.7.อยูในเกณฑ พึงพอใจมาก หมายถึง 
ผูใชบริการออกแบบสวนใหญ ของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม พึงพอใจมากกับความสวยงาม
ของหนาเว็บเพจ แสดงถึงการออกแบบเว็บไซตดวยศาสตรฮวงจุยก็สามารถออกแบบใหสวยงามได 
ภายใตกฏเกณฑที่เปนกรอบบังคับที่มากกวาการออกแบบปกติ  
                   5) การออกแบบหนาจอ คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.7 อยูในเกณฑ พึงพอใจมาก หมายถึง 
ผูใชบริการออกแบบสวนใหญ ของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม พึงพอใจมาก กับการออกแบบ
หนาจอของเว็บเพจ ที่มีการจัดวางตําแหนงดวยศาสตรฮวงจุย 
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                    5.3.5.หลังจากที่ไดรับผลงานและนําไปใช…………..…………………………………. 
                    1) ความมั่นใจของทานเปนอยางไร  เมื่อได รับการออกแบบกราฟก  ดวยหลัก 
ฮวงจุย คาเฉลี่ย การแปลผลเปน 3.7  อยูในเกณฑ พึงพอใจมาก หมายถึง ผูใชบริการออกแบบสวน
ใหญ ของเว็บไซตของ อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม มีความมั่นใจหลังจากไดรับการออกแบบกราฟก
ดวยหลักฮวงจุย ผูใชบริการมีความเชื่อวา กราฟกที่ไดรับไปเปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผลตอกิจการจึง
ไดรวม ความเชื่อมั่นเขากับผลที่ประกอบกิจการนั้นๆ  แตการจะประสบความสําเร็จได มีปจจัย
หลายดานประกอบกันไมใชมีเพียงหลักฮวงจุยเทานั้น  หลักฮวงจุยสอนวาจะตองมีความคิดที่ดี คือ
เปนคนดี มีจริยธรรม มีกลยุทธ การวางแผนอยางดีหากเปนธุรกิจคือ แผนการตลาดที่ถูกตอง เมื่อคิด
แลวตองทําใหเกิดผล หลังจากนั้นจึงใชฮวงจุยเปนสวนประกอบใหเกื้อหนุนนั่นเอง ดังนั้นการ
คาดหวังฮวงจุยจะชวยเหลือใหดีขึ้นเพียงอยางเดียวนั้น ไมใชเปนความคิดที่ถูกตอง ฮวงจุยเปนเพียง
สวนประกอบหนึ่งเทานั้น.......................................................................................................... 
 
5.4.ทัศนคติตอเว็บไซตท่ีใหบริการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุย ........................................... 
                   5.4.1.ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 3.3 อยูในเกณฑ 
เห็นดวย หมายถึง ผูใชบริการออกแบบสวนใหญ ของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม เหน็ดวย กบั
การที่ทางเว็บไซตที่นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอตัวผูบริการเองและ
ผูรับบริการ 
                   5.4.2.คุณภาพของงานออกแบบมีมาตรฐาน.คาเฉลี่ยการแปลผลเปน.3.2.อยูในเกณฑ  
เห็นดวย หมายถึง ผูใชบริการออกแบบสวนใหญ ของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม เหน็ดวย กบั
การที่ทางเว็บไซต ที่ผลงานมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
                   5.4.3 มีความซื่อสัตยในการใหบริการ คาเฉลี่ยการแปลผลเปน.3.2.อยูในเกณฑ  
เห็นดวย หมายถึง ผูใชบริการออกแบบสวนใหญ ของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซนดอทคอม เหน็ดวย กบั
การที่ทางเว็บไซต มีความซื่อสัตยในการใหบริการ การจัดสงงานตรงตอเวลา  
                    5.4.4 เปนผูนําทางดานการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุย คาเฉลี่ยการแปลผลเปน 
3.3 อยูในเกณฑ เห็นดวย หมายถึง ผูใชบริการออกแบบสวนใหญ ของเว็บไซต อีเฟงสุยดีไซน
ดอทคอม เห็นดวย กับการที่ทางเว็บไซต เปนผูนําทางดานการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุย 
เปนสิ่งที่สะทอนจุดแข็งของกิจการ ทําใหลูกคาไดรับรู และมองภาพ การออกแบบของเว็บไซต 
แตกตางไปจากการออกแบบโดยทั่วไปนั่นเ 
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5.5 บทสรุป................................................................................................................................... 
                   การคนควาแบบอิสระเรื่อง ทัศนคติตอการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุย 
ในสถานการณธุรกิจรวมสมัยในประเทศไทย ผูทําวิจัยมีจุดประสงค 2 ประการคือ............................  
                  1) เพื่อศึกษาทัศนคติความพึงพอใจตอการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุยผานระบบ
อินเทอรเน็ต ............................................................................................................................. 
                  2) เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะของกลุมเปาหมายผูที่เกี่ยวของ.เปนแนวทางของการ
ออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุย..................................................................................................  
                  ในการพัฒนารูปแบบของการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุยนั้น ผูทําการศึกษาได
ศึกษาทฤษฏีฮวงจุยกับการออกแบบกราฟกและทําการออกแบบกราฟก เพื่อทดสอบกับกลุม
ตัวอยางที่ใชบริการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุย เพื่อวัดทัศนคติและความพึงพอใจตอการ
ออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุยผานระบบอินเทอรเน็ต รวมถึงการประยุกตไปสูการออกแบบสือ่
เว็บไซตดวยศาสตรฮวงจุย หลังจากศึกษาทฤษฏี และความเปนไปไดแลว จึงไดทําการออกแบบเว็บ
เพจของเว็บไซต ที่ใหบริการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุย ดวยทฤษฏีที่ประยุกตขึ้นใหม 
ใหกับกลุมลูกคาของเว็บไซตดังกลาว ภายในขอบเขตระยะเวลาที่กําหนด ตั้งแต เดือน มกราคม ถึง 
เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 มีผูใชบริการออกแบบในชวงเวลาดังกลาว จํานวน 10 คน หลังจากนั้น
ทําการสอบถามทัศนคติและความพึงพอใจตอการออกแบบกราฟก และ เว็บไซตดวยศาสตรฮวงจุย 
รวมถึงทัศนคติโดยทั่วไปตอผูใหบริการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุยผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยแบงเปนสวนตามลําดับดังนี้ 
                5.5.1 ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถามผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญ เปน    
เพศชาย โดยมีชวงอายุอยูระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด สถานะภาพสมรส
สวนใหญ มีสถานที่ตั้งกิจการอยูในกรุงเทพฯ และเปนเจาของกิจการรูปแบบบริษัทจํากัดมากที่สุด                 
                5.5.2  ส่ิงกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการออกแบบกราฟก ดวยศาสตร 
ฮวงจุยคาคะแนนเฉลี่ย มีคาแปลผล 3.06 อยูในระดับเห็นดวยในเรื่องของคุณภาพของงานออกแบบ
เปนที่พอใจของผูใชบริการ มีการออกแบบที่แตกตางจากการออกแบบโดยทั่วไป มีคาบริการที่
เหมาะสม มีการติดตอที่รวดเร็ว และผูที่ใชบริการเปนชาวจีนหรือมีเชื้อสายจีน  
                   5.5.3  สวนความพึงพอใจในการใชบริการออกแบบ คาคะแนนเฉลี่ย มีคาแปลผล 3.6 
อยู ในระดับมากหรือสูง แสดงถึงวาผลงานมีความลงตัวของผลงานระหวางหลักฮวงจุย และความ
สวยงามในดวยหลักองคประกอบศิลป มีความสวยงามและสื่อความหมายที่ดี  สามารถนํางาน
ออกแบบไปใชประโยชนไดเปนอยางดี......................................................................................... 
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                   5.5.4  สวนทัศนคติของทานตอผูที่ใหบริการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุยผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต คาคะแนนเฉลี่ย คาแปลผล 3.25 อยูในระดับเห็นดวย แสดงถึงวากลุม
ผูใชบริการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุยมีทัศนคติที่ดีตอผูใหบริการออกแบบกราฟกดวย
ศาสตรฮวงจุย ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
   จากผลการวิเคราะห ทัศนคติตอการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุย แสดงใหเห็นถึง
กลุมผูใชบริการออกแบบ มีทัศนคติที่ดีตอการออกแบบกราฟกดวยศาสตรฮวงจุยผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 
5.6 ขอจํากัด 
                5.6.1 เนื่องดวยการสรางเว็บไซตโดยการใช ทฤษฏีฮวงจุยมาประยุกตนัน้มีการแบงพืน้ที่
ที่แนนอน โดยการแทนคาตาํแหนงที่มีความหมายที่ดี และราย เพื่อใหผูออกแบบทําการเลือกใชจึง
นาจะเปนทฤษฏีที่เหมาะกับการสรางเว็บไซต ที่มีรูปแบบ Static คือ อยูกับที่หรือมีตาํแหนงการจัด
วางแนนอน จงึจะทําใหไมยุงยากในการกําหนดพืน้ที่ในการจัดวางดังกลาว  
                5.6.2 การวัดผลทัศนคติ ความพึงพอใจ ตองใชเวลาอยางมากในการเตรียมการ ซ่ึงขึ้นอยู
กับจํานวนลูกคาที่เขามาใชในชวงเวลานั้นๆ และตองสรางสื่อใหแตละคนนําไปใชจริง หลังจากนัน้
จึงทําการวดัผลได การเลือกใชรูปแบบของบริการของกลุมลูกคาแตกตางกันออกไป การวัดผลจึง
เปนลักษณะวดัผลโดยภาพรวมทั้งหมด  
 
5.7 ขอเสนอแนะ 
     ผูใชบริการออกแบบใหขอเสนอแนะวาควรจะมีการพัฒนาไปสูการออกแบบเว็บไซตที่มี
การเคลื่อนไหว หรือเรียกวาเว็บไซตแบบ Dynamic  คือมีการเคลื่อนที่ของภาพหรืออักษรบน
หนาจอ ซ่ึงเปนการยาก ที่จะกําหนดตําแหนงที่แนนอนในการจัดวาง แตไมถึงกับเปนไปไมไดเลย 
ที่จะใช  ทฤษฏีฮวงจุยมาประยุกต เพราะ การเคลื่อนที่บนหนาจอนั้น ไมวาจะเปนอะไรก็ตาม 
จะตองมีจุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุด ดังนั้นหากวาเรากําหนดพื้นที่ที่ถือวาเปนจุดสิ้นสุดของการ
เคล่ือนที่ ตามผังปฏิกิริยาที่จะใชงานไดแลวเราก็สามารถกําหนดการออกแบบการเคลื่อนที่ของ
กราฟก.ใหสอดคลองกับผังปฏิกิริยานั้นได ซ่ึงอาจจะมีการพัฒนาตอไปในอนาคต 
............................................................. 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


