
 

ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถามเรื่อง ความเตม็ใจที่จะจายสาํหรับการปองกัน 

การใชอินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสมของเดก็และเยาวชน 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ ระดับบัณฑติศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
 

 กรุณาอานคําถามอยางละเอียด แลวใสเคร่ืองหมาย  ใน   และเติมคําตอบในชองวาง  
 

ทานที่ตอบแบบสอบถาม ตองเปนผูปกครองของบุตรหลานที่ใชอินเทอรเน็ต และมีอายุมากกวา 20 ป
 

1. ที่บานของทานมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต หรือไม 
   มี       ไมม ี

 

2. ทานเคยใชอินเทอรเน็ตมาแลวกี่ป 
     เคย.....................ป    ไมเคย (ขามไปทําขอ 4) 

 

3. ในชวง 1 เดือนที่ผานมา ทานใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยสัปดาหละ........................ครั้ง 
 

4. เพศของทาน   ชาย   หญิง 

5. ทาน อายุ…………  ป 
6. ทานจบการศึกษาระดับใด 

 ประ ถมศึกษา  ชั้นปท่ี..................   มัธยมศึกษา ชั้นปท่ี...............หรือ ปวช.  
 อนุปริญญา หรือ ปวส.    ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

7. อาชีพหลักของทาน 
   ขาราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 
   ประกอบธรุกิจสวนตวั   แมบาน  
   เกษตรกร / ชาวประมง   เกษยีณอายุ  
   รับจางทั่วไป / คาขาย    อ่ืนๆ ระบุ.........................  
8. สถานภาพสมรส  

 โสด    สมรสแลวอยูดวยกนั   มาย / หยาราง / เสียชีวิต / แยกกันอยู 

9. รายไดของครวัเรือนตอเดือน โดยประมาณเปนจํานวน…………………………..บาทตอเดือน 

10. จํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว จํานวน......................คน  
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11. ในครอบครัวของทานมเีด็ก (อายุต่ํากวา 12 ป) จํานวน..............................คน 
 

12. ในครอบครัวของทานมเียาวชน (อายุ12-18 ป) จํานวน..............................คน 
 

13. ในครอบครัวของทานมี 
♦ เด็กและเยาวชน ที่เปนเพศชายจํานวน............................คน  

♦ เด็กและเยาวชน ที่เปนเพศหญิงจํานวน...........................คน 
 

กรุณาอานขอความในกรอบขางลาง กอนตอบคําถามขอตอไป  
 

ภัยแอบแฝงบนอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ตเปรียบเหมือนดาบสองคม หากใชอยางไมระมัดระวังก็อาจนําความเสี่ยงและภัย

อันตรายมาสูผูใชและครอบครัวได โดยเฉพาะกับกลุมเด็กและเยาวชน ซ่ึงภัยบนอินเทอรเน็ตอาจเกิดจาก
การเขาถึงเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต ไดแก เนื้อหาลามกอนาจาร ปาเถ่ือนรุนแรง ยาเสพติด 
เกมการพนัน การคาประเวณี หรือส่ิงผิดกฎหมายตางๆ ที่พบบนเว็บไซต กลุมขาว การสนทนา การเลน
เกมออนไลน  จากการพูดคุยกับคนแปลกหนา อาจนําไปสูการนัดพบนอกสถานที่ หลอกไปขมขืน ชวน
เชื่อใหซ้ือสินคา เผยรหัสบัตรเครดิต นอกจากนี้ การที่เด็กและเยาวชนใชเวลาอันมีคาใหสูญไปกับการดู
ขอมูลบนเว็บไซตที่ไรสาระ การทํากิจกรรมที่ไมสรางสรรคบนอินเทอรเน็ต จนทําใหเกิดผลเสียตอ
สุขภาพ จากการนั่งหนาเครื่องคอมพิวเตอรเปนเวลานาน รวมไปถึงผลกระทบตอผลการเรียน และส่ิงที่นา

เปนหวงอีกประการหนึ่ง คือผลจากการเสียคาใชจายในใชอินเทอรเน็ต เชน คาใชจายในการเลนเกม

ออนไลน ถาตองเสียคาใชจายไปกับเร่ืองนี้มาก และหากพวกเขาไมสามารถขอเงินจากพอแมมาได 

อาจจะหาทางออกอื่นๆ เชน ขโมยเงิน ขโมยสิ่งของไปขาย ซึ่งนําไปสูปญหาอาชญากรรมที่เพิ่มข้ึน 
 

14. ทานคิดวา บุตรหลานมีโอกาสที่จะเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสม ทั้งโดยตั้งใจและโดยบังเอิญ หรือไม 
  ไมม ี    นอย  ปานกลาง    มาก   มากที่สุด 

15. ทานคาดวาโดยภาพรวม บตุรหลานของทาน ใชอินเทอรเน็ต ที่สถานที่ใด มากที่สุด 
   บาน      สถานศึกษา     
    รานบริการอินเทอรเนต็    อ่ืนๆ......................... 

 

16. ทานคาดวาโดยภาพรวม บตุรหลานของทานใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตสัปดาหละ................. ชั่วโมง  
 

17. ทานคาดวาโดยภาพรวม บุตรหลานมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตแบบใด บอยท่ีสุด 
  เพื่อติดตอส่ือสาร เชน สงอีเมล (E-mail) สนทนา (Chat) 
  เพื่อความบันเทิง เชน เลนเกมออนไลน ดาวนโหลดภาพยนตร เพลง ซอฟแวร ฯลฯ 
  เพื่อติดตามขาวสาร 
 เพื่อหาการศึกษา หาความรู 
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18. ขอใหทานเปรียบเทียบขอความหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น ระหวางทานกับบุตรหลาน วาเปนอยางไร แลวใส

เคร่ืองหมาย  หลังขอความ ที่ตรงกับทานมากที่สุด 

เหตุการณ ไมเคย เปน
บางครัง้ 

เปน
สวนมาก 

เปน
ประจํา 

♦ ทานใหกําลังใจและชื่นชมบตุรหลาน เมื่อประสบความสําเร็จ     

♦ ทานใหอิสระแกบุตรหลาน ในการตัดสนิใจ หรือทํากิจกรรม
ตางๆ ดวยตนเอง 

    

♦ ทานยอมรับฟง ถาบุตรหลานแสดงความไมพอใจ และชีแ้จง
เหตุผล 

    

♦ มีวันที่สมาชิกในครอบครัวอยูพรอมหนา แลวทํากิจกรรมดวยกัน     

♦ ทานมีการพูดคุย หยอกลอกบับุตรหลาน หรือแสดงความรักดวย
การสัมผัสกันอยางอบอุน เชน โอบกอด หอมแกม เกีย่วแขน 

    

♦ ทานและบุตรหลานมีความไววางใจกนั เชือ่ใจ ใหความเปน
กันเอง เสมือนเพื่อน 

    

♦ ทานเปดโอกาสใหบุตรหลานมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่อง
ตางๆ ในครอบครัว 

    

♦ ทานใหความสนใจสิ่งที่บุตรหลานชอบและใหการสนับสนุน     

♦ ทานและบุตรหลานมักมีกจิกรรมพิเศษหรอืงานอดิเรกรวมกัน 
เชน เลนกฬีา ปลูกตนไม ไปซื้อของดวยกนั ดูหนัง ฟงเพลง 

    

♦ ทานเคยแนะนาํใหบุตรหลาน ใหระวังถึงอันตรายที่แฝงอยูบน
อินเทอรเน็ต  

    

♦  ทานเคยพดูคยุกับบุตรหลานเกี่ยวกับเนื้อหา ส่ิงที่พบเหน็ หรือ
กิจกรรมที่บุตรหลานทําบนอินเทอรเน็ต 

    

♦  ทานเคยใชอินเทอรเน็ตรวมกับบุตรหลานของทาน      

♦ ทานศึกษา หาขอมูล เกี่ยวกบัการปองกันใชอินเทอรเน็ตที่ไม
เหมาะสม 

    

♦ ตั้งกฎ กติการวมกันในการใชอินเทอรเน็ตของบุตรหลาน เชน 
กําหนดระยะเวลาการใช  

    

♦ ทานเคยปลอยใหบุตรหลาน ใชอินเทอรเนต็ตามลําพัง     
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19. ทานทราบสิ่งเหลานี้หรือไม โดยใสเคร่ืองหมาย  ในชองทราบ หรือไมทราบหลังขอความตอไปนี้ 

ทานทราบสิ่งเหลานี้หรือไม ทราบ ไมทราบ 

- สามารถตรวจสอบรายชื่อเวบ็ไซต ที่ผูใชอินเทอรเน็ตเคยเขาชมได   

- สามารถดูไฟลที่เปนรูปภาพ เสียง ที่ผูใชอินเทอรเน็ตเคยเขาชมได   

- มีโปรแกรมกลั่นกรองเนื้อหาเว็บไซต กลุมขาว หองสนทนา หรืออีเมล ที่ไม
เหมาะสม (เชน โปรแกรมบล็อคเว็บไซต  หรือหองสนทนา) 

  

- มีโปรแกรมที่สามารถกําหนดระยะเวลาการใชคอมพิวเตอร (เวลาเปด-ปด)   

- ผูอ่ืนหรือบุตรหลานของทาน สามารถนําโปรแกรมตางๆ ที่ทานติดตั้งนั้นออกได   

- มีหนวยงานรัฐที่ช่ือ คณะกรรมการสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ดูแลปญหานี ้   

- พรบ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 บังคับใชแลว   
 

20. ทานคิดเห็นอยางไร กับขอความตอไปนี้  โดยใสเคร่ืองหมาย  ในชองหมายเลข 1-5 หลังขอความ ซ่ึงมี
ความหมายวา 

 1 คือ  ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
2 คือ ไมเห็นดวย 
3 คือ  ไมแนใจ 
4 คือ เห็นดวย 
5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ทานคิดเห็นอยางไร กับขอความตอไปน้ี 1 2 3 4 5 

♦ ปญหาการใชอินเทอรเน็ตทีไ่มเหมาะสมของเด็กและเยาวชน มีผลกระทบ
รุนแรง และเปนปญหาสังคมที่ควรไดรับการแกไข โดยดวน 

     

♦ ปญหาการใชอินเทอรเน็ตทีไ่มเหมาะสมของเด็กและเยาวชน เปนหนาที่ของ
ทุกคนในสังคมที่ตองรวมมอืกันปองกันและแกไข 

     

♦ ในการผลิตหรือเลือกรับชมสื่อตางๆ เชน วทิยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ต ควร
คํานึงถึงเด็กและเยาวชนที่จะไดรับผลกระทบจากการรับชม 

     

♦ กฏระเบียบของรัฐบาลในการควบคุม ดูแลปญหาการใชอินเทอรเน็ตทีไ่ม
เหมาะสม มีความเหมาะสมและบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพแลว 

     

♦ มีหนวยงานของรัฐดูแลปญหาการใชอินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสม อยางเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพอยูแลว 

     

♦ งบประมาณของภาครัฐและเอกชนเพื่อการดูแลปญหาการใชอินเทอรเน็ตที่ไม
เหมาะสมในปจจุบัน มีความเพียงพอและเหมาะสมดีแลว 
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21. ทานเคยมีสวนรวมในการปองกันและแกไข ปญหาที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน เชน ปญหายาเสพติด 
ปญหาทะเลาะวิวาท ปญหาวัยรุนมั่วสุม ปญหาการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน หรือไม 

  ไมเคย    เคย โปรดระบุ ......................................................................................................... 
              

ขอความกรณุาทาน อานขอความขางลางนี้อยางละเอียด เพราะสําคัญมากในการสอบถามครั้งนี ้
 

คําถามตอไปนี้ถือเปนวิธีสากลที่ใชกันทั่วไป เพื่อใหประเมินมูลคาทางเศรษฐศาสตรหรือประโยชน ของ
โครงการปองกันการใชอินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสมของเด็กและเยาวชน ซ่ึงเปนสถานการณสมมติหรือยังไม
เกิดขึ้นจริง แตตองการทราบวาเม่ือเกิดโครงการขึ้นและไดผลจริงๆ ทานจะมีความยินดีจายเงินเพื่อชวยในการ
ดําเนินโครงการนี้เทาไร โดยขอใหทานตอบคําถามอยางจริงใจที่สุด โดยคํานึงถึงรายไดในปจจุบันของครัวเรือน
ทานดวย เพราะการจายเงินในสวนนี้ อาจทําใหครอบครัวของทาน ตองลดการบริโภคสินคาชนิดอื่นลง  

เหตุการณสมมติ : โครงการปองกันการใชอินเทอรเน็ตท่ีไมเหมาะสมของเด็กและเยาวชน 
 

จากการที่บุตรหลานของทานเองมีโอกาสที่จะไดรับอันตรายจากการใชอินเทอรเน็ต หากมีหนวยงานของทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รวมมือกันดําเนินโครงการปองกันการใชอินเทอรเน็ตท่ีไมเหมาะสมของเด็กและเยาวชน ท่ีมี
ประสิทธิภาพและไดผลจริง ไมใชเฉพาะในครัวเรือน แตไดผลครอบคลุมในทุกที่ที่บุตรหลานของทานใช
อินเทอรเน็ต ทั้งที่บาน ที่โรงเรียน ที่รานอินเทอรเน็ตคาเฟ โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. ภาครัฐ บังคับใชกฏหมายอยางเครงครัด จัดอบรมบุคคลากรใหมีความรู ที่ทันสมัยและมีจํานวนเพียงพอ 
อีกทั้งมีนโยบาย แผนงาน ที่สนับสนุนการสรางสื่อที่สรางสรรค และสงเสริมรานอินเทอรเน็ตคาแฟที่ดี ใหมีมากขึ้น  

2.จัดทําระบบปดกั้นและกลั่นกรองเนื้อหา ซ่ึงจะมีฐานขอมูลของรายชื่อเว็บไซตที่ปรับปรุงใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา และมีการจัดประเภทหรือเรตติ้ง (Rating) โดยทีมวิจัยที่มีความรูความสามารถ โดยมีการแบงประเภท
เนื้อหาที่รัดกุมและโปรงใส เหมาะสมกับแตละชวงอายุของเด็กและวัยรุน เพื่อใหผูปกครองเลือกวาบุตรหลานควร
เขาถึงขอมูลอินเทอรเน็ตแบบใด  นอกจากนี้ ทานสามารถกําหนดเวลาการใชของบุตรหลาน และรองขอใหระบบ
บันทึกและรายงานกับทาน ถึงขอมูลเว็บไซต การสนทนา ที่บุตรหลานเคยใช โดยขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ 

3. มีการตั้งกฏ กติกา รวมกันของผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจอินเทอรเน็ต และรวมมือกันสรางสื่อสรางสรรค และ
สกัดกั้นสื่อราย และที่สําคัญรานอินเทอรเน็ตคาเฟ คอยเปนหูเปนตาดูแลบุตรหลานแทนผูปกครอง อยางไดผลจริง 

4. มีสายดวน หรือ Hot Line ที่รับแจงปญหา ใหความรูและคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตของทั้งเด็ก 
เยาวชน ผูใชอินเทอรเน็ต และผูปกครอง ตลอด 24 ช่ัวโมง 

5. มีการเผยแพรความรู เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตที่ปลอดภัยและสรางสรรคอยางตอเนื่อง สําหรับสมาชิก
โครงการนี้ จะมีการจัดอบรมและใหขอมูลที่ทันสมัยเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต อีกทั้งยังบรรจุลงในหลักสูตรที่โรงเรียน 

สําหรับทานที่เปนผูใหญ ยังคงใชอินเทอรเน็ตไดตามปกติ โดยโครงการนี้ จําเปนตองใชงบประมาณและ
บุคลากรจํานวนมาก ดังนั้น ในการดําเนินการ จึงจําเปนตองเรียกเก็บคาบริการรายเดือน จากสมาชิก โดยเงินที่เก็บ
มานี้ ขอรับรองวาจะนํามาใชดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และโปรงใส ท่ีสุด 
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22. ทานยินดีที่จะจายคาบริการรายเดือน เปนเงิน 400 บาทตอเดือน เพื่อใชบริการโครงการดําเนินการปองกัน

ปญหาการใชอินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสมของเด็กและเยาวชน ซ่ึงปองกันปญหาอยางไดผลจริง หรือไม 

    ยินดีจาย   เพราะ................. (กรุณาทําตอเฉพาะขอ 23) 
 ปญหานี้เปนปญหาที่สําคัญและทวีความรนุแรงมากขึ้น     
 ไมตองการใหบุตรหลานไดรับผลกระทบจากปญหานี ้  
 ยินดจีายสําหรบัทุกปญหาที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน        
 อ่ืนๆ ระบุ....................................................... 

 

  ไมยินดีท่ีจะจาย  (กรุณาขามไปขอ 24) 
 

23. ทานยินดีที่จะจายคาบริการรายเดือนเพิ่มขึ้นจาก 400 บาท เปน 800 บาทตอเดือน เพื่อใชบริการโครงการ

ดําเนินการปองกันปญหานี้ หรือไม 
    ยินดีจาย   
    ไมยินดีจาย   
 

24. ทานยินดีที่จะจายคาบริการรายเดือนลดลงจาก 400 บาท เหลือ 200 บาทตอเดือน เพื่อใชบริการโครงการ

ดําเนินการปองกันปญหานี้ ซ่ึงปองกันปญหาอยางไดผลจริง ทานยินดีที่จะจาย หรือไม 
    ยินดีจาย      

    ไมยินดีจาย เพราะ.................... 
 ไมไดรับผลกระทบจากปญหา  
  มีปญหาอื่นทีต่องการใหแกไขกอน  
  ไมมีเงินจาย (รายไดนอย)   
  ทุกคนควรจายไมใชเฉพาะคนใดคนหนึ่ง ที่ตองรับผิดชอบ 
  รัฐบาลควรรบัผิดชอบแตเพียงผูเดียว 

   อ่ืนๆ ระบุ...................................................... 
 

ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือ 


