
บทที ่2 

 

การใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน และ 

การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

 

 

การสื่อสารบนอินเทอรเน็ตกําลังเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของผูคนเพิ่มมาก

ข้ึน โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชนที่กําลังอยูในชวงวัยของการสรางเอกลักษณเฉพาะตน การมี

ความสนใจกระตือรือลนที่จะเรียนรูเทคโนโลยีใหมอยูเสมอ เปนสิ่งที่ดีตอพัฒนาการและควรไดรับ

การสงเสริม แตสําหรับเทคโนโลยีที่ยากแกการควบคุมดูแล อยางเชน ส่ืออินเทอรเน็ต การสราง

ภูมิคุมกันแกเด็กและเยาวชน ควรเปนสิ่งที่ตองทําควบคูกันไปดวย ในบทนี้จะกลาวถึง งานสํารวจ

หรืองานวิจัยที่เกี่ยวกับ การใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน และกลไกการกํากับดูแลเนื้อหา

อินเทอรเน็ต ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

2.1 การใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน 

 

2.1.1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน 

 

การสํารวจการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย มีการดําเนินงานของ 2 หนวยงานหลัก 

คือ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และสํานักสถิติแหงชาติ ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC ไดทําการ

สํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย นับต้ังแตป พ.ศ. 2534 เปนตนมา สําหรับลักษณะ

โดยทั่วไปที่นาสนใจของผูใชอินเทอรเน็ตที่อายุต่ํากวา 20 ป มีขอมูลที่นาสนใจ ดังนี้ 

มีแนวโนมที่ประชากรอายุต่ํากวา 20 ป จะใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนตามลําดับ โดยผล

การสํารวจป พ.ศ.2548 พบวา มีผูใชอินเทอรเน็ตที่อายุนอยกวา 20 ป มีประมาณรอยละ 21.8 

เพิ่มขึ้นจากรอยละ 13.0 ในป 2542 แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมใน
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กลุมอายุนี้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนรองรับสําหรับการ

สนับสนุนใหเกิดการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรค ในผูใชกลุมนี้ตอไป 

สําหรับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในปจจุบัน พบวา เวลาที่เด็กและเยาวชนใช

อินเทอรเน็ต สวนใหญอยูในชวง 16.01 น.-24.00 น. ซึ่งเปนเวลาหลังเลิกเรียน แสดงใหเห็นวา

สถานที่ออนไลนสวนใหญมาจากบานและสถานบริการอินเทอรเน็ต (Internet cafe) มากกวา

ออนไลนจากสถานศึกษา และจํานวนชั่วโมงที่ใชในการเลนอินเทอรเน็ตตอสัปดาหของเด็กและ

เยาวชน ที่ใชเวลามากกวา 20 ชั่วโมง มีมากถึงรอยละ 31.0 ซึ่งถือวาเปนการใชเวลาออนไลนที่สูง

มาก  

 

ตารางที ่2.1 

 รอยละของผูใชอินเทอรเน็ตจําแนกตาม ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

ของกลุมอายตุ่ํากวา 20 ป ระหวางป พ.ศ. 2546-2548 
 

ป พ.ศ. 
กิจกรรม 

2546 2547 2548 

1. คนหาขอมูล  28.5 33.2 17.5 

2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  20.1 12.7 7.4 

3. ติดตามขาว  8.4 3.8 2.8 

4. สนทนา  15.7 19.9 25.7 

5. เลนเกม  14.1 9.1 25.1 

6. เว็บบอรด  6.7 7.0 5.6 

ที่มา: การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ ป พ.ศ. 2546, 2547 

 

กิจกรรมของเด็กและเยาวชนที่ทําบนอินเทอรเน็ต จากตาราง 2.1 จะเห็นอยางชัดเจน

วาปจจุบันเด็กและเยาวชน ใชส่ืออินเทอรเน็ตไปในกิจกรรมการบันเทิงมากกวาหาความรู ขาวสาร

ใหมๆ โดยกิจกรรมที่กลุมเด็กและเยาวชนนิยมไปทําบนอินเทอรเน็ตสองสวนแรกนั้นยังไมนาเปน

หวงมากนัก แตกลุมที่นิยมเขาไปเลนเกม และไมรูจักแบงเวลา จะเกิดปญหามากดังที่เปนขาวตาม

ส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง นั่นคือการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ รุนแรงทางอารมณจนบางครั้ง
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กลายเปนปญหาทางสังคมได (กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2547, หนา 3) 

สําหรับปญหาที่เด็กและเยาวชนพบจากการใชอินเทอรเน็ต ในมุมมองของเด็กและ

เยาวชน คือ ความลาชาในการสื่อสาร การไดรับไวรัส การมีแหลงยั่วยุทางเพศ การใชถอยคําหยาบ

คาย อิเล็กทรอนิกสขยะหรืออีเมลขยะ1และภาระคาใชจาย 

สาเหตุสําคัญที่เด็กและเยาวชนคิดวาปญหาเรื่องความลาชาของการสื่อสารเปน

ปญหาที่สําคัญที่สุด อาจมีเปนเพราะกิจกรรมสวนใหญที่กลุมนี้ใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต เปน

กิจกรรมที่เนนไปในทางบันเทิง ที่ตองการความรวดเร็วในการดาวนโหลด การเลนเกม การโตตอบ

ออนไลน ฯลฯ (กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2547, หนา 9) และสําหรับปญหาการมีแหลงยั่วยุทางเพศ และการใช

ถอยคําหยาบคาย เร่ิมมีความรุนแรงมากขึ้นในความคิดเห็นของเด็กและเยาวชน 

2) สํานักงานสถิติแหงชาติ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการสํารวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ครัวเรือน) ข้ึนเปนครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2544 และตั้งแต พ.ศ. 2546 เปนตนมาไดทําการสํารวจเปน

ประจําทุกป สําหรับผลการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน ที่มีอายุต่ํากวา 

20 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงป พ.ศ. 2548-2549 มีรายละเอียดดังนี้   

แนวโนมที่ประชากรอายุต่ํากวา 20 ป ในเขตกรุงเทพมหานครใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน 

โดยผลการสํารวจปลาสุดพบวา ในป พ.ศ.2549 มีผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอายุนอยกวา 20 ป 

ประมาณรอยละ 41.3 เพิ่มข้ึนจากรอยละ 27.4 ในป พ.ศ.2547  

เวลาที่เด็กและเยาวชนใชอินเทอรเน็ตอยูในชวง 16.01 น.-24.00 น. มากที่สุด สําหรับ

แหลงที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนสถานศึกษาและที่บาน โดยที่สถานบริการอินเทอรเน็ตเปน

แหลงที่เด็กและเยาวชนเขาใชบริการรองลงมา แตมีแนวโนมลดลงจากรอยละ 25.0 ใน พ.ศ. 2548 

เปนรอยละ 7.6 ในพ.ศ.2549  

                                                 
1 อีเมลขยะ หมายถึง จดหมายอิเล็กทรอนิกสซึ่งเราไมประสงคไดรับ มักจะเปน

ขอความจากบุคคลที่ผูรับไมรูจัก โดยมีเนื้อหาสาระชักชวนใหซื้อสินคา ลอลวง หรือเชิญใหไปชม

ภาพลามก ภาษาอังกฤษเรียกวา junk mail ตอมาในระยะหลังๆ พบวาผูสง junk mail สงไปยัง

บุคคลตางๆ จํานวนมาก นับแสนหรือลานฉบับตอคร้ัง และผูรับแตละคนจะไดรับวันละหลายฉบับ 

จนเปนที่นารําคาญมากขึ้น จึงนิยมเปลี่ยนไปใชคําวา spam mail ซึ่งคําวา spam เปนศัพทแสลง 

หมายถึง ส่ิงที่ผูรับไมตองการ ส่ิงที่เปนของปลอมเปนของหลอกลวง 
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กิจกรรมของเด็กและเยาวชนที่ทําบนอินเทอรเน็ต คือ คนหาขอมูล ติดตามขาวสาร 

เลนเกม และจดหมายอิเล็กทรอนิกส ตามลําดับ 

สําหรับคาใชจายที่ใชอินเทอรเน็ตตอเดือนนั้น สวนใหญไมเสียคาใชจาย โดยมีจํานวน

เด็กและเยาวชนที่เสียคาใชจายต่ํากวา 100 บาท 100-199 บาทและ 500 บาทขึ้นไป รองลงมา

ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอื่นๆ ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

เด็กและเยาวชน ไดแก 

ศรีดา ตันทะอธิพานิช (2544, หนา 41-53) สํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

เด็กนักเรียนในโรงเรียนที่มีการเรียนการสอนอินเทอรเน็ตหรือมีบริการอินเทอรเน็ตภายในโรงเรียน 

ในพ.ศ.2543 พบวา เด็กนักเรียนใชอินเทอรเน็ตที่สถานศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ บานและ

สถานบริการอินเทอรเน็ต โดยเหตุการณที่เด็กเคยพบบนอินเทอรเน็ต พบวา รอยละ 38.0 ถูกขอให

กรอกขอมูล รอยละ 29.0 สนทนากับคนแปลกหนา รอยละ 26.0 บังเอิญเขาเว็บไซตไมเหมาะสม 

และรอยละ 22.0 ไดรับอิเล็กทรอนิกสที่ไมตองการ ส่ิงที่เด็กเคยกระทําบนอินเทอรเน็ต พบวา รอย

ละ 55.0 พูดคุยกับคนแปลกหนา รอยละ 39.0 กลาพูดและกลาแสดงออกมากกวาที่เคยเปน รอย

ละ 38.0 ใหขอมูลสวนตัว และรอยละ 34.0 นํารูปภาพ และขอมูลผูอ่ืนมาใช สําหรับการเขาถึง

เว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม พบวา รอยละ 9.0 เคยเขาถึงเว็บไซตลามกเรื่องเพศ รอยละ 4.0 

เคยเขาถึงเว็บไซตที่มีเนื้อหาอันตรายและเว็บไซตที่สงเสริมการพนัน รอยละ 3.0 เคยเขาเว็บไซตที่มี

เนื้อหารุนแรง และรอยละ 2.0 เคยเขาถึงเว็บไซตที่มีเนื้อหาสงเสริมการเสพสิ่งเสพติด ในสวนของ

ความคิดเห็นของเด็กเกี่ยวกับประเด็นที่นาเปนหวงในการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา รอยละ 55.0 

เปนหวงเรื่องเนื้อหาที่ไมเหมาะสม รอยละ 51.0 เร่ืองใชงานอยางไมสรางสรรค และรอยละ 44.0 

เร่ืองคนแปลกหนาทางอินเทอรเน็ตและการใชโดยปราศจากความรูความเขาใจ นอกจากนี้เด็กๆ 

รอยละ 99.0 เห็นวาควรสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตอยางแพรหลายและทุกโรงเรียนควรเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต โดยรอยละ 93.0 เห็นวามีภัยอันตรายแอบแฝงอยูบนอินเทอรเน็ต รอยละ 90.0 เห็นวา

ควรมีหนวยงานกํากับดูแลเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต และรอยละ 89.0 เห็นวาภัยบน

อินเทอรเน็ตสามารถปองกันหรือหลีกเลี่ยงได 

ศิริ วุฒิภดาดร (2544) ศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบในการใชอินเทอรเน็ตของ

นักเรียนนักศึกษาอายุ 12-18 ป พบวา เด็กและเยาวชนสวนใหญ มีใชอินเทอรเน็ต 1-4 ชั่วโมงตอ

สัปดาห ชวงเวลาในการใชคือ 20.00-24.00 น. และเสียคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

200-500 บาท โดยเด็กและเยาวชนเกินกวาครึ่งเคยใชสถานบริการอินเทอรเน็ต 



11 

ในการสอบถามกลุมที่เขาหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต มีโอกาสที่จะออกไปนัดพบกับ

คนแปลกหนา เด็กและเยาวชนสวนใหญจะไมปรึกษาหรือพูดคุยเรื่องตางๆ ที่ไดพบเจอใน

อินเทอรเน็ตกับผูปกครอง ในสวนของผูปกครองก็ไดเคยถาม ตักเตือน และแนะนําการใช

อินเทอรเน็ตแกเด็กและเยาวชนโดยสวนใหญจะใหความสนใจและแนะนํานานๆ คร้ัง กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความพอใจที่จะใชอินเทอรเน็ตตอไป โดยเห็นวาผูปกครองสมควรดูแล สงเสริมและ

แนะนําการใช 
 
2.1.2 การใชอินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสมของเด็กและเยาวชน

 

มีการสํารวจและงานวิจัยหลายฉบับที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสม

ของเด็กและเยาวชนไทย ตัวอยางเชน 

สํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2549) ดําเนินการวิจัยสํารวจความ

คิดเห็นเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเยาวชนไทย: กรณีศึกษาประชาชนทั่วไปอายุ 15 -24 

ปในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาง 1,464 ตัวอยาง เก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต วันที่ 31 

มกราคม – 5 กุมภาพันธ 2549 มีรายละเอียดดังนี้ 

เด็กและเยาวชนเคยดูภาพโป/เว็บโปทางอินเทอรเน็ต รอยละ 61.6 โดยพฤติกรรม

สําหรับผูที่เคยดูภาพโป/เว็บโปทางอินเทอรเน็ต มีดังนี้ บริการที่เกี่ยวกับภาพโป/เว็บโป สวนใหญที่

ใชบริการ คือ ดาวนโหลดภาพ/วีดีโอโป ถึงรอยละ 68.4 กิจกรรมในระหวางการดูภาพโป/ดูเว็บโป

ทางอินเทอรเน็ต คือ ชักชวนเพื่อน/คนรูจักมาดูเว็บโป ถึงรอยละ 66.7 ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล/สูบ

บุหร่ี และสําเร็จความใครดวยตนเอง เทากัน รอยละ 16.8 โดยความรูสึกที่มีระหวางการดูภาพโป/

เว็บโปทางอินเทอรเน็ต คือ รูสึกชินชา/เห็นเปนเรื่องธรรมดา รอยละ 41.7 รูสึกตื่นเตน/ตกใจ/แปลก

ใจ รอยละ 30.4 และเกิดอารมณ/ความตองการทางเพศ รอยละ 24.4 สําหรับที่มาของการรับรู

แหลงภาพโป/เว็บโปทางอินเทอรเน็ต คือ เพื่อนแนะนํา รอยละ 54.8 และที่นาเปนหวงคือ การรับรู

โดยบังเอิญ มีถึงรอยละ 49.2 และคนหาจากเว็บไซตที่บริการคนหาขอมูล รอยละ 24.9  

ความคิดเห็นของเด็กและเยาวชน เร่ือง ความเชื่อตอปญหาที่กอใหเกิดความเสียหาย

ที่เกิดจากภาพโป/วีดีโอโปเปลือยบนอินเทอรเน็ต เห็นวา ทําใหเกิดปญหาอาชญากรรมทางเพศ 

(เชน ขมขืน อนาจาร คุกคามทางเพศ) เปนการทําลายวัฒนธรรมอันดีงามของไทย ทําใหมีการ

ละเมิดสิทธิสวนบุคคล (ความอับอาย/เสียชื่อเสียง) ทําใหเกิดการกระทําเลียนแบบ/เอาอยางภาพที่

เห็น ทําใหวัยรุนหมกมุน/คิดวนเวียนอยูกับเร่ืองเซ็กส ทําใหคุณธรรม/จริยธรรมของผูคนเสื่อมถอย
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ลง และทําใหความคิดจิตใจคนกาวราว/รุนแรงมากขึ้น ตามลําดับ ซึ่งมีคารอยละของทุกปญหา

มากกวารอยละ 60.0 แตกลุมตัวอยางระบุถึงการยอมรับไดของการมีส่ือลามกทางอินเทอรเน็ตใน

ปจจุบัน วายอมรับได รอยละ 54.9 และยอมรับไมได รอยละ 27.0 โดยเหตุผลที่ยอมรับได เพราะ

เห็นวา เปนเรื่องธรรมดาที่เห็นกันทั่วไป รอยละ 68.9 เปนสิทธิสวนบุคคล รอยละ 11.0 และเปน

เร่ืองที่ควบคุมยาก/หามกันไมได รอยละ 8.2 และเหตุผลที่ยอมรับไมได เพราะเห็นวา ผิดศีลธรรม/

เปนเรื่องที่ไมเหมาะสม รอยละ 55.3 เปนการทําลายวัฒนธรรมไทย/ทําใหสังคมเสื่อมโทรม/เปน

การสรางคานิยมที่ผิด รอยละ 16.2 เยาวชนและคนทั่วไปสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงายเกินไป 

รอยละ 12.8 และทําใหคนที่ดูส่ือลามกกออาชญากรรม/ทําเรื่องที่ไมเหมาะสมตามมาเชน ขมขืน 

สรางความเดือดรอนใหกับสังคมตามมา เปนตน รอยละ 11.3 

สําหรับประสบการณการสนทนาผานคอมพิวเตอร2 พูดคุยผานทางโปรแกรม (เชน 

MSN Yahoo ICQ) หรือคุยในหองสนทนา (chat room) บนอินเทอรเน็ต พบวา เด็กและเยาวชน

เคยใชบริการนี้ รอยละ 68.1 ระบุวา เคยพูดคุยกับคนแปลกหนาทางอินเทอรเน็ต รอยละ 85.4 เคย

พูดคุยเรื่องเซ็กสทางอินเทอรเน็ตรอยละ 28.5 สําหรับการนัดพบเจอคนที่รูจักกันทางอินเทอรเน็ต 

พบวา ไมเคย รอยละ 69.8 เปนบางครั้ง รอยละ 26.6 และเคยบอย/เกือบทุกครั้งรอยละ 3.6 และ

เคยมีเพศสัมพันธกับคนที่รูจักกันทางอินเทอรเน็ตรอยละ 13.2  

สําหรับประสบการณและความคิดเห็นตอการเลนเกมออนไลนของเด็กและเยาวชน 

พบวา มีเด็กและเยาวชนที่เคยเลนเกมออนไลน ในรอบ 1 เดือนที่ผานมารอยละ 39.9 สําหรับ

เนื้อหาสาระของเกมออนไลนที่ชอบเลน คือ เกมตอสู เชน ยิงปน ฟน เตะ ตอย รอยละ 53.8 เกมลบั

สมอง รอยละ 37.0 และเกมแขงขันกีฬา เชน ฟุตบอล เทนนิส รอยละ 33.2 โดยเคยเลนทายพนัน

กับคนอ่ืนในการเลนเกมออนไลน เพียงรอยละ 6.9  

สําหรับประสบการณและความคิดเห็นเรื่องความรุนแรงบนอินเทอรเน็ต ของเด็กและ

เยาวชน พบวา เคยเขาเว็บไซตที่มีเนื้อหารุนแรง ฆาตกรรม รอยละ 56.2 ฆาตัวตาย รอยละ 32.1 

เปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ รอยละ 23.8 ลัทธินิยม รอยละ 18.6 การทําระเบิด รอยละ 

16.4 และใชยาพิษ รอยละ 13.8 ในสวนของความคิดตอเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง พบวา รูสึก

สะเทือนใจ/กระทบกระเทือนจิตใจ รอยละ 38.5 รูสึกไมนาสนใจ รอยละ 33.2 และรูสึกตื่นเตน/

                                                 
2 การสนทนาผานคอมพิวเตอร เปนการใชระบบสื่อสารรวมกันระหวางสองคนขึ้นไป 

โดยผูเขารวมสนทนาสามารถปอนขอความผานแปนพิมพ เพื่อใหไปปรากฏบนจอภาพของทุกๆ คน 

คลายกับหองสนทนา ซึ่งหากผูใดพูดผูอ่ืนจะไดยินพรอมๆ กัน ในกรณีที่เปนการสนทนาระหวาง

บุคคล 2 คน จะเรียกวา Chat  ในกรณีที่สนทนากันหลายคนจะเรียกวา Chat room 
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ตกใจ/เปนเรื่องแปลกใหม รอยละ 16.7 โดยเห็นวาเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงทางอินเทอรเน็ตวา

จะกอใหเกิดอันตรายตอสังคมมีถึงรอยละ 69.0   

ในสวนของความคิดเห็นเรื่องอันตรายของเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงทาง

อินเทอรเน็ตตอสังคมในปจจุบัน เห็นวา ทําใหวัยรุนมีพฤติกรรมเปลี่ยนไป/หมกมุนในสิ่งที่ไมดี รอย

ละ 64.9 อาจทําใหเกิดปญหาสังคมตามมา เชน กอความวุนวาย การฆาตัวตาย อาชญากรรม 

รอยละ 58.2 ข้ึนอยูกับวิจารณญาณของผูดูและมุมมองของแตละคน รอยละ 49.0 ทําใหใช

เทคโนโลยีในทางที่ผิด/ไมสรางสรรค/เดือดรอนผูอ่ืน รอยละ 48.3 ทําใหสังคมและผูคนเสื่อมถอยลง 

โดยเฉพาะสภาพจิตใจที่ไรซึ่งคุณธรรมจริยธรรม รอยละ 46.8 และเปนการกระตุนใหผูทีมีจิตใจ

ออนแอกระทําความผิดไดงาย รอยละ 37.3 

มิเชเลท (2546) ทําการสํารวจเรื่อง “เด็กไทยกับภัยออนไลน กรณีศึกษาประเทศไทย” 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเด็กไทย และภัยที่อาจเกิดขึ้นผานสื่ออินเทอรเน็ต โดย

การเก็บขอมูลจากกลุมเด็กอายุ 7-11 ปและเยาวชนอายุ 12-18 ป กลุมพอแม และครูอาจารย 

จํานวน 557 คน พบวา ในการใชบริการอินเทอรเน็ตเด็กสวนใหญมีโอกาสในการรับรูเนื้อหาทาง

เพศ ไมวาจะเปนจากบริการเว็บไซต และบริการสายแช็ต สําหรับกรณีเว็บไซต การสอบถามพบวา

เด็กอายุ 12-18 ป รอยละ 58 มีโอกาสเขาถึงเว็บไซตลามกอยางนอย 1 คร้ังและในกลุมอายุ

เดียวกันมีเด็กจํานวนหนึ่งที่ตัดสินใจเขาเว็บลามกในครั้งตอๆ ไป รอยละ 38 นอกจากนี้ยังพบ

เพิ่มเติมอีกวาเด็กมีโอกาสในการเขาถึงเว็บไซตที่มีเนื้อหา ภาพโปเปลือย เนื้อหาเกี่ยวกับเพศ 

เนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง ถูกชักจูงใหมีเพศสัมพันธ ใชภาษาที่หยาบคาย มีภาพนาเกลียด  

สําหรับกรณีสายแช็ตในกลุมเด็กอายุ 7-11 ป รอยละ 36 และเด็กอายุ 12-18 ป รอย

ละ 59 ตอบแบบสอบถามวาตนเคยถูกชวนใหพูดคุยในเรื่องนี้ เมื่อเด็กและเยาวชนไดเขาสูเนื้อหาที่

ไมเหมาะสม ตามที่กลาวมาแลว พวกเขาบางสวนเลือกที่จะเขาสูเนื้อหานั้นอีกครั้ง (เอคแพท 

อินเตอรเนชั่นแนล, 2543, หนา 43) และยังพบวาเด็กอายุ 7-11 ป รอยละ 24  เคยพบเพื่อน

ทางเน็ตอยางนอย 1 คร้ัง และเด็กอายุ 12-18 ป รอยละ 29 เคยพบ อีกทั้งยังระบุอีกวาไมเคยแต

อยากพบ ในกลุม อายุ 7-11 ป รอยละ 42  และกลุมอายุ12-18 ป รอยละ 16  

ผลการสํารวจของมูลนิธิวิถีทรรศ ในป 2547 (อางถึงใน สิริลักษณ, 2549, หนา 31) 

เร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน พบวา สถานที่เด็กและเยาวชนใช

อินเทอรเน็ต คือ โรงเรียน บาน และอินเทอรเน็ตคาเฟ ตามลําดับ ซึ่งรอยละ 58 ของเด็กและรอยละ 

90 ของเยาวชน ใชอินเทอรเน็ตอยางสม่ําเสมอหรือทุกวัน โดยรอยละ 85 ของเด็ก และรอยละ 87 

ของเยาวชน ไมเคยไดรับการอบรมการใชอินเทอรเน็ตมากอน ที่สําคัญคือ รอยละ 39 ของเด็ก และ



14 

รอยละ 80 ของเยาวชน มักจะใชอินเทอรเน็ตตามลําพัง สําหรับส่ิงที่พวกเขาพบในอินเทอรเน็ตนั้น 

รอยละ 18 ไดรูจักเพื่อนใหม รอยละ 12 ถูกนัดพบหรือถูกขอนัดใหพบเพื่อนบนอินเทอรเน็ต รอยละ 

19 พบรูปภาพหรือขอความลามก โดยรอยละ 11 ตั้งใจเขาชมเว็บไซตลามก และรอยละ 20 พบ

เว็บไซตลามกโดยไมตั้งใจ โดยเด็กรอยละ 30 และเยาวชนรอยละ 52 ไมเห็นวาการซื้อขายภาพ

ลามกดาราบนอินเทอรเน็ตเปนปญหา สําหรับการสนทนาบนอินเทอรเน็ตมีวัตถุประสงคที่

หลากหลายในการใช โดยรอยละ 74 ใชหาเพื่อนใหม รอยละ 45 ใชหาขอมูล และรอยละ 11 ใชหา

แฟน โดยเด็กและเยาวชนที่เคยใชอินเทอรเน็ตในการสนทนา รอยละ 45 เคยพบคนรูจักทาง

อินเทอรเน็ตแลว และรอยละ 70 ตองการไปพบคนที่รูจักทางอินเทอรเน็ต ขอมูลระบุวา มีเด็กรอย

ละ 50 และเยาวชนรอยละ 91 มีคนรูจักทางอินเทอรเน็ต โดยเด็กรอยละ 27 และเยาวชนรอยละ 55 

คุยเรื่องตองหามหรือความลับบนอินเทอรเน็ต เด็กรอยละ 21 และเยาวชนรอยละ 52 ใหขอมูล

สวนตัวแกเพื่อนทางอินเทอรเน็ต เด็กรอยละ 8 และเยาวชนรอยละ 16 พบวาขอมูลสวนตัวเคยถูก

นําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต สวนมากเกิดผลกระทบทางลบตามมา อีกทั้งเด็กและเยาวชน

รอยละ 92 เคยถูกชวนคุยเรื่องเพศ แตสวนมากจะเปลี่ยนเรื่องคุย โดยรอยละ 17 คุยดวยเพราะไม

คิดวาเปนอันตราย สําหรับเด็กและเยาวชนที่พบประสบการณเลวรายบนอินเทอรเน็ต มีเด็กและ

เยาวชนที่เลาใหพอแมฟง เลาใหเพื่อนฟง และเก็บเปนความลับในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ประมาณ

รอยละ 25 

ชอผกา กิจเจริญทรัพย (2544) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตในทางที่ ผิดของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  พบวา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในทางที่ผิด เร่ืองการเขาไปดูภาพ

หรือขอความพรอมภาพอนาจารมากที่สุด รองลงมาคือการสนทนาดวยถอยคําไมสุภาพผาน

เครือขาย เชน การพิมพคําสนทนาที่หยาบคาย สนทนาเกี่ยวกับเซ็กส คําพูดที่เกี่ยวกับการมี

เพศสัมพันธ สวนพฤติกรรมการกระทําผิดในดานโจรกรรมขอมูลนั้นนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ มหัฐพล อรุณสวัสดิ์ (อางถึงใน ชอผกา กิจเจริญทรัพย, 2544) ที่วาปญหาที่พบคือ

การสืบคนขอมูลในเว็บไซตโดยจะเปนขอมูลประเภทบันเทิง ตอบสนองความตองการของตนเอง

มากกวาเปนเรื่องของวิชาการ และสวนใหญจะใชระบบการสื่อสารผานเวิลดไวดเว็บที่

มหาวิทยาลัยในการกระทําผิด 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในทางที่ผิดของนักศึกษา ไดแก

ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตตอคร้ัง คือระยะเวลาตั้งแต 121 นาที หรือ 2 ชั่วโมงขึ้นไป จะมี

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในทางที่ผิดสูงกวาระยะเวลาที่เลนตอคร้ังต่ํากวา 2 ชั่วโมง ซึ่ง
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หมายความวายิ่งนักศึกษาใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตมาก ก็จะเปนชองทางใหเกิดการกระทํา

ผิดไดมากเชนกัน 

 

2.1.3 อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน

 

อินเทอรเน็ตสามารถเปนภัยตอผูใชไดเชนเดียวกับเทคโนโลยีและสื่ออ่ืนๆ แตภัยจาก

อินเทอรเน็ตจะขยายตัวไดรวดเร็วและรุนแรง ก็เพราะวาอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนหองสมุดขนาด

ใหญที่ไมไดมีการควบคุมและจัดระบบเนื้อหาจากสวนกลาง ดังนั้น ขณะที่อินเทอรเน็ตใหขอมูลที่มี

คุณภาพสูงและรวดเร็ว ก็มีโอกาสที่จะใหขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมเที่ยงตรงไดเชนกัน เนื่องจากเปน

ระบบที่ปราศจากการควบคุมและกล่ันกรอง อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงที่ทําใหเด็กและเยาวชน

เขาถึง “ส่ือที่ไมเหมาะสม” ไดงาย (มิเชเลท, 2546, หนา 13) ซึ่งอันตรายจะแอบแฝงมากับกิจกรรม

ที่ทําบนอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนการเขาชมเว็ปไซต การสนทนา  กระดานขาว จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และการเลนเกมออนไลน โดยอันตรายที่อาจเกิดจากใชอินเทอรเน็ต สามารถแบง

ออกเปนประเด็นใหญๆ ได 3 ประเด็น (ศรีดา ตันทะอธิพานิช, 2544, หนา 27; เจนเนตร มณีนาค, 

2545, หนา 125-129; “เจ็ดภัยบนอินเตอรเน็ตตอเด็กไทย,”ออนไลน, 2550; กระทรวงวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2547, หนา 17-18) ไดแก 

1) อันตรายที่เกิดจากการไดรับส่ือ/ขอมูลไมเหมาะสม ไดแก การไดรับส่ืออนาจารทาง

เพศ ภาพลามก ส่ือหรือขอมูลที่แสดงความรุนแรง ความเกลียดชัง ใชภาษาที่หยาบคาย และ

กิจกรรมยั่วยุตางๆ ที่เปนอันตรายหรือผิดกฎหมาย รูปแบบการกอกวน ทําใหรําคาญ หรือสูญเสีย

ความเปนตัวของตัวเอง โดยผานอิเล็กทรอนิกสหรือกระดานขาว บางเว็บไซตและกลุมขาว มีเร่ือง

เกี่ยวกับยาเสพติด การคาประเวณี การเลนเกม มีทั้งเกมที่รุนแรงไลฆาฟนและเกมละเมิดทางเพศ 

เว็บไซตที่สามารถเขาไปศึกษาวิธีการทําระเบิดหรืออาวุธยุทโธปกรณ นอกจากนี้ยังมีเว็บไซตการ

พนันที่อนุญาตใหใชเงินจริง ผานทางบัตรเครดิต  

การรับขอมูลขาวสารที่ไมเหมาะสมหรือเปนเท็จก็อาจทําใหตัดสินใจผิดพลาด ซึ่งการ

กระทําหรือการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของเด็กและเยาวชนอาจมีผลกระทบตอชีวิตของเขา  

2) อันตรายที่เกิดจากคนแปลกหนาบนอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนในหองสนทนา หรือ

กลุมขาว อิเล็กทรอนิกส อาจนําอันตรายมาสูผูใชและครอบครัวได ทั้งจากการลอลวงซึ่งสามารถ

เกิดขึ้นไดบนอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนการชวนเชื่อใหซื้อสินคา เผยรหัสบัตรเครดิต หลอกใหสง

รูปภาพ หรือขอมูลที่อาจนําภัยมาได และอาจกอใหเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญ จากการเขามาใช
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บริการ สงขอความถึงกัน การ chat การคุยกันเปนกลุม หรือโตตอบกันทางกระดานขาว อาจมีผล

ตอความคิดสภาพจิตใจของเด็กและเยาวชน ในการโนมนาวชักจูงไปในทางที่ไมถูกตอง หรือ

ตัดสินใจทําในสิ่งที่ไมถูกตอง เพียงเพราะเห็นวาบุคคลในกลุมอื่นๆ ทํากัน หรือเปนไปไดวา ความ

คิดเห็นที่เขาพบหรือไดรับไมตรงใจพวกเขา ทําใหเด็กและเยาวชนรูสึกตอตานและเกิดอารมณ

รุนแรง ซึ่งบางครั้งอาจเปนการใชคําไมสุภาพ ส่ิงเหลานี้อาจทําใหเด็กเกิดความรูสึกขัดแยงได 

นอกจากนี้การพูดคุยกัน อาจนําไปสูการนัดพบนอกสถานที่นําไปสูการทํารายรางกาย จิตใจ เพื่อ

ทรัพยสิน หรือแมแตการขมขืนก็อาจเกิดขึ้นได 

 3) ผลจากการใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสม โดยเฉพาะการที่เด็กใช

เวลาอันมีคาใหสูญไปกับการดูขอมูลบนเว็บไซต (website) ที่ไรสาระ และทํากิจกรรมที่ไม

สรางสรรคบนอินเทอรเน็ต อาจกอใหเกิดผลกระทบดังตอไปนี้ 

- ผลตอสุขภาพ จากการใชเวลานั่งหนาเครื่องคอมพิวเตอรเปนเวลานาน โดยไมมีการ

เปลี่ยนอิริยาบท ไมระวังเรื่องการรับประทานอาหารและการนอนอยางเหมาะสม ตรงตามเวลาที่

ควร จะสงผลทําใหสุขภาพเสื่อมโทรม โดยเฉพาะกับผูเลนที่ไมสามารถควบคุมตนเองได 

- ผลกระทบตอผลการเรียน เนื่องจากเด็กใชเวลากับความบันเทิงที่ไดรับจากเกมมาก

จนเกินไป สงผลกระทบตอหนาที่หลักของเด็กและเยาวชน คือ การศึกษาและการเรียนรูเพื่อเปน

ผูใหญที่ดีและมีคุณภาพตอไปในอนาคต 

4) ผลจากการเสียคาใชจายในใชอินเทอรเน็ต ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบาง

ประเภทตองเสียคาใชจาย เชน การสมัครเปนสมาชิกเพื่อเขาชมเว็บไซตบางประเภท การดาวโหลด

ขอมูลบางประเภท คาบริการสถานบริการอินเทอรเน็ต และคาใชจายในการเลนเกมออนไลน 

ตัวอยางการใชจายที่ไมเหมาะสม  จากการสํารวจของเนคเทค แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวายังมีเด็ก

และวัยรุนอีกกลุมหนึ่ง ซึ่งเสียคาใชจายในการเลนเกมออนไลนเดือนหนึ่งมากกวา 3,000 บาท ซึ่ง

ถาอนาคตการเลนเกมออนไลนไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ โอกาสที่เด็กๆ จะเสียคาใชจายไปกับ

เร่ืองนี้ยอมมีมากขึ้น และหากพวกเขาไมสามารถขอเงินจากพอแมมาเลนเกมได อาจจะหาทาง

ออกอื่นๆ เชน ขโมยเงิน ขโมยสิ่งของไปขาย เพื่อใหไดเงินมาเลนเกม ซึ่งนําไปสูปญหาอาชญากรรม

ที่เพิ่มข้ึน 
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2.2 การกาํกับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

 

2.2.1 การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

 

จากงานวิจัยของ พิรงรอง รามสูตรณะนันทนและนิธิมา คณานิธินันท (2547) ที่ศึกษา

การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตและพยายามหารูปแบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย โดยรายงาน

การวิจัยเริ่มจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของและประสบการณการกํากับดูแลใน

ตางประเทศ พบวา กลไกที่ใชในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

1) กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ (legal sanction) 

การบังคับใชกฎหมายเพื่อกํากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตอาจจะอาศัยกฎหมายที่มี

อยูแลวและมีความเกี่ยวของซึ่งสามารถนํามาปรับใชกันได เชน กฎหมายสื่อสารมวลชน กฎหมาย

วาดวยการเผยแพรเนื้อหาที่เปนอันตราย (ภาพลามกอนาจาร) กฎหมายพิทักษคุมครองเด็ก เปน

ตน หรืออาจอาศัยการรางและออกกฎหมายฉบับใหมข้ึนโดยตรง นอกจากนี้ ทางภาครัฐอาจออก

มาตรการตางๆ ในการกํากับดูแลเนื้อหาได เชน ในประเทศสิงคโปรมีการออกมาตรการไมใหสถาน

บริการอินเทอรเน็ต ใหบริการเกมออนไลน หรือ บางครั้งมาตรการอาจเปนผลจากขอตกลงรวมใน

ระดับภูมิภาคก็ได เชน ในสหภาพยุโรป (European Union หรือ EU) มีการรวมกันพัฒนาและลง

นามในแผนการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตที่ปลอดภัย (Action plan for the promotion of the 

safer use of the internet) สําหรับบทลงโทษในกรณีของการละเมิดกฎหมายและมาตรการเพื่อ

กํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตรายละเอียดจะแตกตางกันไปตามลักษณะของระบบกฎหมายในแต

ละประเทศ ตลอดจนทัศนคติในสังคมหนึ่งๆ เกี่ยวกับความรุนแรงของเนื้อหาที่อยูในขายของการ

ละเมิด  

สําหรับประเทศไทย ปจจุบันมีกฎหมายเกี่ยวกับเร่ืองนี้โดยตรง คือ พระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซึ่งมีผลบังคับใชแลว และมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการสื่อปลอดภัยและสรางสรรค เปนกลไกขับเคลื่อนแกปญหาสื่อที่ไมปลอดภัยสําหรับ

เยาวชน ไมวาจะเปนเว็บไซต หนังสือ การตูน บริการโหลดเนื้อหาผานมือถือ ที่มีเนื้อหารุนแรง การ

แสดงออกทางเพศที่เกินเลย และผลักดันสนับสนุนสื่อสรางสรรคสําหรับเยาวชน โดยเฉพาะสื่อ

ออนไลน โดยคณะกรรมการสื่อปลอดภัยและสรางสรรค มีรองนายกรัฐมนตรีเปนประธาน

คณะกรรมการ และมีคณะกรรมการจากหลากหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งหนวยงานรัฐและ

เอกชน  
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การกํากับดูแลอินเทอรเน็ตอยางเปนทางการเปนหนาที่ของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงไอซีที) โดยทางกระทรวงไอซีทีเปนผูมารับผิดชอบตอจาก

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ที่เคยดูแลนโยบายดาน

อินเทอรเน็ตอยูกอนหนา พ.ศ. 2545 ที่มีการจัดตั้งกระทรวงไอซีทีข้ึนมา เมื่อประมาณกลางป พ.ศ. 

2546 กระทรวงไอซีทีไดมีการจัดตั้งหนวยงานกํากับดูแลใหม ใชชื่อวาคณะกรรมการสืบสวน 

ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร หรือ Cyber-inspector ซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบ

ดูแลเนื้อหาที่มีความเสี่ยงตางๆ บนอินเทอรเน็ต รวมไปถึงอาชญากรรมทางอินเตอรเน็ตตางๆ 

Cyber-inspector จะเปนผูตัดสินใจวาจะปดกั้นเว็บไซตอะไรบาง สมาชิกของ Cyber-inspector 

เปนเจาหนาที่ระดับสูงของหนวยงานราชการ และองคกรธุรกิจที่มีความสนใจ และทักษะในการใช

อินเทอรเน็ต 

ในสวนของการบังคับใชกฎหมาย สํานักงานตํารวจแหงชาติ ถือเปนผูมีหนาที่ตาม

กฎหมายในการบังคับใชกฎหมาย นอกจากนั้นยังใหความรวมมือเปนเครือขายการแจงเว็บไซตที่

ไมเหมาะสมแกกระทรวงไอซีทีและสนับสนุนความพยายามในการกํากับดูแลตนเองของ

ภาคเอกชนโดยเขาไปมีบทบาทเปนประธานสมาคมผูดูแลเว็บไทย 

เปนที่นาสังเกตวา แนวทางการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตจากอดีตสูปจจุบันได

เปลี่ยนแปลงไปมากจากแนวทางของ NECTEC เดิมที่เนนการใหความรูและความตระหนัก

เกี่ยวกับอินเทอรเน็ตมากกวาการปดกั้น หรือใชมาตรการทางกฎหมายอยางที่เปนอยูในปจจุบัน  

2) การปดกั้นและกลั่นกรองเนื้อหา (blocking and filtering system) 

(1) การปดกั้นโดยภาครัฐ 

การปดกั้นเนื้อหาในลักษณะนี้เปนวิธีที่ใชกันมากในประเทศที่มีลักษณะการปกครอง

แบบอํานาจนิยม และมีการควบคุมส่ือสารมวลชนอยางเขมขน การปดกั้นมักจะทําในระดับ

เครือขายใหญ เชน ระดับ gateway หรือ node ของเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศ ซึ่งในลักษณะ

ดังกลาวมักจะเปนผลจากนโยบายหรือมาตรการของภาครัฐ เชน ในประเทศจีน ในทํานองเดียวกัน 

ประเทศสิงคโปรควบคุมเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตโดยใชเกณฑและหนวยงานในการกํากับดูแล

เดียวกับหนวยงานที่ดูแลเนื้อหาในวิทยุและโทรทัศน คือ Singapore Broadcasting  

(2) การปดกั้นแบบ notice and take-down 

นอกจากลักษณะการปดกั้นที่เปนมาตรการของภาครัฐโดยตรงแลว การปดกั้นอาจจะ

เกิดขึ้นโดยการแจงเหตุ (notice) จากผูใชอินเทอรเน็ตที่ประสบพบเห็นเนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดย

แจงเขาไปที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หรือที่หนวยงานที่เกี่ยวของของรัฐ เชน ตํารวจหรือ 
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กระทรวงการสื่อสาร เปนตน ทั้งนี้เมื่อทาง ISP ไดรับการแจงเหตุแลวก็ควรที่จะตรวจสอบดูวา

เนื้อหานั้นไมเหมาะสมจริงหรือไม ในระดับใด หากเขาขายที่ผิดกฎหมาย ทาง ISP ก็ควรที่จะทํา

การปดกั้น (take-down) เพื่อเปนการแสดงความรับผิดชอบตอผูที่เปนสมาชิกของ ISP โดยเฉพาะ

เด็กและเยาวชน อยางไรก็ดีในกรณีที่เปนเนื้อหาที่ไมผิดกฎหมายแตอาจมีอันตรายจากความไม

เหมาะสมตางๆ ISP อาจไมทําการปดกั้นดวยตนเอง แตมอบใหอยูในวิจารณญาณของสมาชิกผูใช

อินเทอรเน็ตที่จะพิจารณาเองวาควรกลั่นกรองหรือไม โดยทั่วไปการปดกั้นแบบ notice and take-

down จะทํารวมกับการกลั่นกรองโดยผูใชและกลไกอื่นๆเชน จรรยาบรรณ กฎ กติกา มารยาท 

และสายดวน 

(3) การกลั่นกรองในระดับผูใช (user-oriented filter system) 

การกลั่นกรองในระดับผูใช จําเปนตองอาศัยการแบงประเภทเนื้อหา (content 

classification) หรือการจัดอันดับหรือเรทติ้ง (rating) ประสิทธิภาพการกลั่นกรองจะสูงเพียงใดก็

ข้ึนกับประสิทธิภาพของระบบการแบงประเภทเนื้อหาซึ่งลักษณะทางเทคนิคที่มีความสําคัญมากก็ 

คือ ศัพทที่ใชและความเที่ยงตรงรัดกุมทางภาษาในการอธิบายเนื้อหา เกณฑและระดับช้ันทาง

เทคนิคในการกลั่นกรอง ระบบการกลั่นกรองที่ดีควรคํานึงถึงประโยชนและควรมีสวนรวมจากสาม 

ฝายคือ ผูใช ISPs และผูใหบริการเนื้อหาเว็บไซต โดย ISPs และผูใหบริการเนื้อหาควรมีแรงจูงใจ

ในการ “เรท” (จัดอันดับและอธิบายเนื้อหา) ของตน ไมวาจะเปนเนื้อหาประเภทใดและผูใชกค็วรจะ

สามารถเขาถึงและมีความเชื่อถือเชื่อมั่นในระบบการกลั่นกรองนั้นๆดวย ทั้งนี้เนื้อหาอินเทอรเน็ต

เปนสื่อระดับโลก ผูเกี่ยวของจึงควรที่จะพยายามหาศัพทในการกลั่นกรอง (ทั้งที่ใชในระบบเรทติ้ง

และโปรแกรมกลั่นกรอง) ที่เปนที่ยอมรับและเขาใจไดในระดับสากล เพื่อที่วาระบบการกลั่นกรองที่

ตางกัน จะสามารถทํางานรวมกันและสื่อสารกันไดตอไปในอนาคต 

นอกจากนี้ระบบการกลั่นกรองจะตองคํานึงถึง เสรีภาพและความหลากหลายทาง

ความคิดที่จะแตกตางกันไปตามบริบทของแตละประเทศ คานิยมตางๆ ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดวาเนื้อหา

ใดเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ไมเพียงที่จะแตกตางกันไปในแตละประเทศ แตยังจะแตกตางกันใน

แตละกลุมชาติพันธุ เพศสภาพ และอายุในแตละสังคมอีกดวย ดวยเหตุนี้การออกแบบโปรแกรม

กลั่นกรอง จึงควรที่จะเปดกวางใหผูใชสามารถเลือกไดดวยตนเองวาจะปดกั้นหรือเปดรับเนื้อหา

ประเภทใด โดยมีการแบงประเภทเนื้อหาที่รัดกุม โปรงใสเปนแนวทางพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจ 

สําหรับประเทศไทย ปจจุบันทางกระทรวงไอซีทีไดเขามารับบทบาทหลักในการปดกั้น

เว็บไซตที่ไมเหมาะสมตางๆ พรอมๆ กันนั้นไดเกิดเครือขาย NGOs และนักวิชาการเขามารวมมี

บทบาทในการจัดตั้งเกณฑและระบบการกลั่นกรองเนื้อหาที่รัฐจะทําในอนาคตอยางไรก็ตาม 
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ความคิดเห็นจากหลากหลายฝายมีทัศนะตรงกันวารัฐควรมีบทบาทหลักในการกํากับดูแลเนื้อหาที่

เปนปญหาในสังคม จึงไมนาแปลกใจที่แมวาการปดกั้นเว็บไซตจะถือเปนการละเมิดสิทธิข้ัน

พื้นฐานในการเขาถึงขาวสารแตคนหลายๆ กลุมในสังคมก็ยังยอมรับได ดังนั้น หากพิจารณาวา

เปนเนื้อหาที่ไมเหมาะสมสําหรับสังคมแลวการปดกั้นสามารถทําไดโดยงายโดยเฉพาะอยางยิ่ง

หากเปนการปดกั้นโดยรัฐซึ่งถือวามีสิทธิอันชอบธรรมในการกําหนดแนวทางตางๆ สําหรับ

สังคมไทย ขอควรคํานึงถึงจึงกลายเปนเรื่องความโปรงใสในการปดกั้นหรือการทําหนาที่รัฐที่ดี

มากกวาการนําเสนอกลไกการกํากับดูแลตนเองแตเพียงอยางเดียว 

ในสวนของผูใชบริการเว็บทา และเว็บสืบคนขอมูลรายสําคัญๆ อยาง 

www.pantip.com และ www.siamguru.com ก็ไดพัฒนากลไกการกลั่นกรองเนื้อหาเปนสวนหนึ่ง

ของระบบเพื่อชวยผูใชในการเลือกเนื้อหา สวนทางผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตก็มีการรวมตวักนั

เปนสมาคมโดยใชชื่อวา “ชมรมผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ” (Internet Entrepreneur of 

Thailand) และไดนําเสนอแนวคิดใหมในการใหบริการภายใตโครงการชื่อ Good net โดยเปนการ

รวมมือกันกับกระทรวงไอซีที รานที่เปนสมาชิกโครงการ Good net จะตองทําตามรูปแบบตางๆ ที่

ไดมีการกําหนดไวซึ่งรวมไปถึงการกลั่นกรองเนื้อหาในเครื่อง server ของราน ทั้งนี้ก็เพื่อสงเสริมให

เยาวชนที่เปนลูกคาของรานมีการใชบริการอินเทอรเน็ตที่ปลอดภัย ตามขอตกลงกับกระทรวงไอซีที 

รานในโครงการ Good net จะไดใชซอฟทแวรลิขสิทธิ์ในราคาถูกเปนแรงจูงใจตอบแทน 

ในสวนของ ISPs บทบาทหลักที่ปรากฏก็คือการปดกั้นเว็บไซตที่ proxy server ของ

ตนตามที่มีการขอมาจากกระทรวงไอซีที และสํานักงานตํารวจแหงชาติ ISPs บางรายก็มีการจัดหา 

package อินเทอรเน็ตแบบที่เรียกวา Clean net ซึ่งจะใหบริการการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่มีการ

กลั่นกรองเนื้อหาที่ไมพึงประสงคออกไปแลว กลุมเปาหมายหลักของบริการ Clean net ก็คือ กลุม

ผูใชที่เปนเด็กและเยาวชน 

3) กฎ กติกา มารยาท (codes of conduct)

กฎ กติกา มารยาท จะเปนกลไกการกํากับดูแลพฤติกรรมและปฏิสัมพันธของผูใช

อินเทอรเน็ตนี้จะมีทั้งที่เปนธรรมเนียมปฏิบัติกันทั่วไป (customary) หรือที่เปนกฎอยางเปน

ทางการ (formal) กฏ กติกา มารยาทซึ่งเปนที่รูจักกันดีสําหรับชาวผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปจะรูจักกัน

ในนามของ “Netiquette” หรือจรรยาบรรณสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต จุดมุงหมายของ Netiquette 

คือ เพื่อปลูกฝงวิธีการใชอินเทอรเน็ตและเพื่อตอกย้ําใหมีการทําตามกฎระเบียบอ่ืนๆ ที่ไดมีการ

บัญญัติไวในพื้นที่ตางๆทางสังคมในหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะในประเทศอุตสาหกรรมกาวหนา

ในอเมริกาเหนือและยุโรปไดมีการบรรจุ Netiquette เขาไวในบทเรียนในโรงเรียน บรรทัดฐานของ 
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Netiquette จึงพัฒนาอยูบนความสมัครใจหรือการกํากับดูแลตนเองภายในชุมชนหรือพื้นที่ทาง

อินเทอรเน็ตหนึ่งๆ หรือกลุมทางสังคมหนึ่งๆ ในแงเนื้อหาสาระแลว Netiquette จะกลาวถึง กฎ 

กติกา มารยาท หรือธรรมเนียมปฏิบัติที่ไดทํากันมาจนเปนลักษณะสําคัญของชุมชนนั้นๆ 

สําหรับประเทศไทย ปจจุบันการกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 

ตัวอยางเชน สมาคมผูดูแลเว็บไทย (Thai Webmaster Association) ซึ่งเปนการรวมตัวกันของ 

Webmaster จากทั่วประเทศ ไดรางและรับรองจรรยาบรรณสําหรับ Webmaster ข้ึนมาและมอบ

ใหสภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย (Webmaster Council of Thailand หรือ WCT) เปนผูบังคับใชใน

วงการ webmaster และผูผลิตเนื้อหาทั่วไป ทางสภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไทยมีหนวยที่รับเร่ืองราว

รองเรียนเกี่ยวกับเนื้อหา และพฤติกรรมบนอินเทอรเน็ต โดยกระบวนการตรวจสอบและพิจารณา

เร่ืองราวรองเรียนจะใชจรรยาบรรณที่ไดมีการรับรองแลวประกอบกับธรรมนูญของ WCT เปน

แนวทาง ทั้งนี้จรรยาบรรณ และธรรมนูญดังกลาวมีความคลายคลึงกับจรรยาบรรณและธรรมนูญ

ของสภาการหนังสือพิมพแหงชาติเปนอยางมาก เนื่องจากกลุมบุคคลที่มีบทบาทสําคัญอยูในทั้ง

สององคกรเปนคนกลุมเดียวกัน 

4) สายดวน หรือ hotlines

คือ กลไกในการสื่อสารระหวางผูใชกับองคกรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน ISP หนวยงานของ

รัฐที่สอดสองดูแลเร่ืองเนื้อหาอินเทอรเน็ตและตํารวจ เปนตน ซึ่งสามารถเปนทั้งกลไกทาง

เทคโนโลยี (โทรศัพท โทรสาร e-mail เว็บไซต) หรือเปนกลไกทางองคกร (ในรูปของหนวยงานที่มี

กําลังพลเฉพาะและมีหนาที่รับผิดชอบชัดเจน) ก็ได จุดประสงคหลักของการมีสายดวน ก็คือ 

เพื่อใหเกิดความแนใจวา (ในกรณีที่สามารถทําได) จะมีการพยายามเยียวยาแกไขปญหาที่

เกี่ยวของกับเนื้อหาอยางมีประสิทธิภาพ ถึงแมบทบาทหลักของสายดวน ที่เปนมาในอดีตคือ

ชองทางการสื่อสารเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผิดกฎหมายจากผูใชตอหนวยงานบังคับใชกฎหมายและ

อุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตแตจากประสบการณที่แวดลอมการแพรกระจายอยางรวดเร็วของ

อินเทอรเน็ตในประเทศตางๆ ทั่วโลก สายดวนไดขยายบทบาทครอบคลุมไปถึงการเปนตัวกลาง

ทางขอมูลขาวสารระหวางผูใช ผูใหบริการเนื้อหา กลุมที่กํากับดูแลตนเอง องคกรที่ใหบริการดาน

การจัดอันดับและกล่ันกรองเนื้อหาและหนวยงานบังคับใชกฎหมายทั้งนี้ สายดวนสามารถจะ

ดําเนินการโดยภาคอุตสาหกรรมเอกชน ภาครัฐ หรือภาคประชาสังคมก็ได แตไมวาจะเปนกรณีใด

ก็ตาม สายดวนจะตองมีอยู (available) และประชาชนควรจะทราบถึงการมีอยูของสายดวนผาน

ชองทางการสื่อสารทั้งอินเทอรเน็ตเองและสื่อสารมวลชนดั้งเดิม ที่สําคัญสายดวนจะตองเปดให

เขาถึงไดตลอดเวลา 
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สําหรับประเทศไทย กระทรวงไอซีทียังมีสายดวนสําหรับรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับ

เนื้อหาหรือพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายหรือเปนอันตรายบนอินเทอรเน็ต โดยประชาชนทั่วไปสามารถ

เขาถึงสายดวนดังกลาวไดทั้งทางโทรศัพท และทางเว็บไซต ทางสํานักงานตํารวจแหงชาติได

รวมมือกับทางกระทรวงไอซีที และผูใหบริการอินเทอรเน็ต อยางใกลชิดเพื่อกลั่นกรองเนื้อหาที่เปน

ปญหาตางๆ และในการสืบเสาะเอาผูที่กระทําการละเมิดทางอินเทอรเน็ตมาลงโทษตามกฎหมาย 

ทางสํานักงานตํารวจแหงชาติเองก็มีสายดวนสําหรับแจงเหตุทางอินเทอรเน็ตเชนกัน 

นอกจากนั้นยังมีความรวมมือระหวางกระทรวงตางๆ โดยมีกระทรวงสาธารณสุขเปน

ตัวกลางในการบริการสายดวน Child line 1387 ที่จัดทําขึ้นเพื่อรับปรึกษาปญหาเกี่ยวกับเด็กใน

ทุกๆ เร่ืองรวมถึงเนื้อหาในอินเทอรเน็ตที่อาจสงผลกระทบตอเด็ก 

5) การรูเทาทันสื่อ (Media literacy)

ในการสงเสริมใหเกิดการกํากับดูแลตนเอง (self-regulation) ทางดานเนื้อหาของ

อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะในหมูผูใช มีความจําเปนตองสรางความสามารถหรืออํานาจในการเลือก

และตัดสินใจใหแกผูใช (user empowerment) ซึ่งความสามารถดังกลาวสวนหนึ่งก็จะขึ้นอยูกับ

ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ตของผูใชแตละคนดวย ทั้งนี้การรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต (Internet 

literacy) จะมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

(1) ความสามารถเชิงวิเคราะห (Analytical competence) หมายถึง ความเขาใจใน

คุณลักษณะตางๆ ของอินเทอรเน็ต (เชน การสรางเว็บไซต การทํางานของลิงค (link) ตางๆใน

เทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซ (hypertext) ภาษา สัญลักษณที่เปนรหัสตางๆ ในเว็บเปนตน) ซึ่งจะ

นําไปสูการใชส่ือใหมนี้อยางมีประสิทธิภาพ 

(2) ความรูเกี่ยวกับบริบทแวดลอมตางๆ (Contextual knowledge) หมายถึง ความ

เขาใจในบริบททางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองที่แวดลอมการผลิตและบริโภค

สารสนเทศและเนื้อหาตางๆ ในอินเทอรเน็ต ความเขาใจดังกลาวจะทําใหผูใชสามารถประเมิน

อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพและรูเทาทันขอดีขอเสียตางๆ 

(3) กรอบความรูความเขาใจรวมในหมูผูใชเกี่ยวกับเว็บไซตที่ถือเปน “คลาสสิค” ใน

บรรดาเว็บไซตทั้งหลาย (Canonical knowledge) โดยเฉพาะความเขาใจวาทําไมเว็บไซตดังกลาว

จึงถือวาเปนเว็บไซตที่มีความสําคัญ นาเชื่อถือและมีประโยชน ตัวอยางเชน เว็บไซต 

www.google.com เปน search engine ที่มีชื่อเสียง หรือเว็บไซต www.cnn.com ที่เปนเว็บไซต

ขาวสารที่เปนที่นิยม 
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(4) ความสามารถในการผลิตเนื้อหา (Production competence) หมายถึง 

ความสามารถในการผลิตเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต ตลอดจนความสามารถในการตีความบริโภคและ

เพลิดเพลินกับอินเทอรเน็ต ซึ่งมีผลโดยตรงตอการแสดงออกถึงอัตลักษณของผูใชแตละคนผาน

ทางการผลิตและการสื่อสารเนื้อหา 

การสรางการรูเทาทันอินเทอรเน็ตสามารถทําไดผานกระบวนการทางการศึกษาที่เปน

ทางการในโรงเรียนและสถาบันการศึกษาตางๆ ตลอดจนกระบวนการทางนโยบายเพื่อสงเสริมให

เกิด “วัฒนธรรมในการใชอินเทอรเน็ต” ที่แพรกระจายกวางขวางที่สุด  

สําหรับประเทศไทย ผูอินเทอรเน็ตจํานวนมากยังขาดความเขาใจถึงภัยของ

อินเทอรเน็ต ดังนั้นผูที่มีบทบาทในการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตในหลายๆ สวนจึงพยายามที่จะสราง

ความรูความเขาใจเพื่อเปนเกราะปองกันตัวใหแกผูใชอินเทอรเน็ต ผูที่มีบทบาทสําคัญตอการให

ความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในเชิงสรางสรรค ไดแก คณะกรรมการสื่อปลอดภัยและ

สรางสรรค เนคเทค สํานักงานตํารวจแหงชาติ สมาคมผูดูแลเว็บไทยซึ่งไดจัดทําเว็บไซตสีขาวเพื่อ

เยาวชน เพื่อดูแลเร่ืองนี้เปนการเฉพาะ  

นอกจากนี้ ในสวนของภาคประชาสังคม องคกรพัฒนาเอกชน และเครือขายความ

รวมมือของนักกิจกรรม และนักวิชาการ รวมไปถึงกลุมผูปกครองที่มีความหวงใยก็มีบทบาทสําคัญ

ในการสรางความตระหนักรู และความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่มากับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 

ตัวอยางที่ดีก็คือ องคกร ECPAT International เว็บไซต Thailandkid.com และเว็บไซต 

Thaiparents.net ซึ่งลวนแตผลิตเนื้อหาที่ใหความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต และนําไปเผยแพรสู

สาธารณชน ผานชองทางตางๆ ขณะเดียวกันโรงเรียน มหาวิทยาลัย และเครือขายการศึกษาอื่นๆ 

ตางก็แสดงบทบาทของตนโดยเฉพาะในการสงเสริมใหมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต 

(etiquette) ในแตละบริบทที่เกี่ยวของของตน 

 

2.2.2 การกํากับดูแลเนื้อหาทางอินเทอรเน็ตของผูปกครอง 

 

แมเด็กและเยาวชนจะมีความเสี่ยงในการเขาถึงเนื้อหาที่ไมเหมาะสม แตเด็กและ

เยาวชนก็ยังมีเกราะปองกันดานแรกที่มีความใกลชิดกับเด็กมากที่สุดคือผูปกครอง ดังนั้น 

ผูปกครองควรจะตองมีหนาที่คอยดูแลสอดสอง ใหแนะนําการใชงานอินเทอรเน็ตอยางถูกวิธีใหกับ

บุตรหลาน แตผูปกครองขาดความรูความเขาใจและไมไดดูแลการใชงานอินเทอรเน็ตของบุตร

หลานเปนสัดสวนคอนขางสูง (ศรีดา ตันทะอธิพานิช, 2544, หนา 58) แมวาผูปกครองบางกลุมมี
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การเลือกใชโปรแกรมเลือกปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสม ซึ่งจากการสํารวจในป พ.ศ. 2543 

ผูปกครองรอยละ 15.0 มีการติดตั้งและใชงานซอฟตแวรในการกลั่นกรองเว็บไซตที่ไมเหมาะสม

กอนใหบุตรหลานเขาใชงานอินเทอรเน็ตและจากงานวิจัยของ ECPAT ในปพ.ศ. 2545 พบวา มี

ผูปกครองมีการติดตั้งซอฟตแวรในการกลั่นกรองเว็บไซตที่ไมเหมาะสมรอยละ 28.0 (มิเชเลท, 

2546, หนา.40) โดยผูปกครองเหลานั้นตางยังมีความมั่นใจวาสามารถควบคุมบุตรหลานของตน

ได แตจากงานวิจัยชิ้นเดียวกันกลับพบวาเด็กอายุ 7-11 ป จํานวนรอยละ 50.0 ตางระบุวาตนมี

วิธีการจัดการนําตัวกลั่นกรองนั้นออกได ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูปกครองยังตามบุตรหลานไมทันใน

เร่ืองของอินเทอรเน็ต 

ในสวนของความคิดเห็นของผูปกครอง จากการวิจัยโดยการใชแบบสอบถามสํารวจ

ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีบุตรหลานใชอินเทอรเน็ตในป พ.ศ.2543 (ศรีดา ตันทะอธิพานิช, 

2544, หนา 55-69) พบวา ผูปกครองรอยละ 44.0 ระบุวาเด็กสวนใหญใชคอมพิวเตอรเพื่อความ

บันเทิงเปนสวนใหญ และรอยละ 34.0 ใชเพื่อการศึกษาเปนสวนใหญ โดยในกลุมที่ใชอินเทอรเน็ต 

พบวา ผูปกครองรอยละ 45.0 ระบุวาดูแลการใชงานอินเทอรเน็ตของเด็กไมคอยใกลชิด นอกจากนี้

ผูปกครองสวนใหญ รอยละ 68.0 ระบุวาไมไดใชซอฟแวรกลั่นกรองการใชงานอินเทอรเน็ตของเด็ก 

มีเพียงรอยละ 15.0 เทานั้น ที่มีความรูเร่ืองนี้  

 มีผูปกครองที่ ไมทราบวาบุตรของตนเคยพบเหตุการณที่ ไม เหมาะสมบน

อินเทอรเน็ต เชน ไดรับ อีเมล ไปเยี่ยมชมเว็บไซต พูดคุยในหองสนทนา หรืออ่ืนๆที่คิดวาไม

เหมาะสม ถึงรอยละ 30.0 และทราบ รอยละ 70.0 โดยคิดวาลูกเคยมีประสบการณที่เหมาะสม 

รอยละ 22.0 และไมเคย รอยละ 48.0 

 ในสวนของการดูแลเอาใจใสในเรื่องนี้ พบวา ผูปกครองสวนใหญ รอยละ 79.0 

เคยพูดคุยกับลูกเกี่ยวกับเนื้อหา ส่ิงที่พบเห็น หรือกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตของลูก แตเมื่อพิจารณา

ในรายละเอียดจะพบวา กลุมที่มีการพูดคุยกันสวนใหญก็ยังจะเปนการพูดคุยที่ไมบอยนัก 

 ผูปกครองสวนใหญเห็นวาอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่มีประโยชนและควรสงเสริมใหมี

การใชงานอยางแพรหลาย อยางไรก็ตามผูปกครองตระหนักถึงภัยอันตรายที่อาจแอบแฝงอยูบน

อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนเรื่องคน หรือเนื้อหาดานลบบนอินเทอรเน็ต ในสวนของขอมูลที่ไม

เหมาะสมบนอินเทอรเน็ต ผูปกครองอยากใหทั้งภาครัฐและเอกชนเขามามีบทบาทในการกํากับ

ดูแล 

 ประเด็นที่ผูปกครองเปนหวง ไดแก เนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต การใช

งานที่ไมสรางสรรค การใชงานโดยปราศจากความรูความเขาใจ เร่ืองภัยและความเสี่ยงที่มี 
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ตลอดจนคนบนอินเทอรเน็ตก็เปนอีกประเด็นที่ผูปกครองคอนขางเปนหวง ซึ่งโดยรวมผูปกครอง

หญิงจะใหความสนใจในประเด็นปญหาตางๆ มากกวาเพศชาย  

และผลการสํารวจของมูลนิธิวิถีทรรศ ในป 2547 (อางถึงใน สิริลักษณ, 2549, หนา 

31) โดยพอแม รอยละ 40.0 ควบคุมการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชนอยางไมคอยใกลชิด 

และที่ใกลชิดมากมีรอยละ 24.0 โดยมีพอแมถึงรอยละ 68.0 ไมไดติดตั้งโปรแกรมกลั่นกรองเนื้อหา

ที่ไมเหมาะสม ในคอมพิวเตอร มีเพียงรอยละ 15.0 เทานั้นที่ติดตั้งโปรแกรม และอีกรอยละ 17.0 

ไมรูเร่ืองเลย  

นอกจากนี้ ชอผกา กิจเจริญทรัพย (2544) ไดกลาวถึงภูมิหลังการอบรมเลี้ยงดูของ

ครอบครัววา ถานักศึกษาไดรับการเลี้ยงดูของครอบครัวแบบรักสนับสนุนและควบคุมมาก 

พฤติกรรมการกระทําผิดทางอินเทอรเน็ตจะนอยลงเพราะผูปกครองดูแลเอาใจใสอยูตลอดเวลา 

เขมงวดในเรื่องการเรียน เร่ืองสวนตัว และมีการลงโทษเมื่อกระทําความผิด แตถานักศึกษาไดรับ

การเลี้ยงดูแบบปลอยปะละเลยมาก พฤติกรรมการกระทําผิดทางอินเทอรเน็ตจะมากขึ้นเชนกัน 

เพราะบิดามารดาไมไดดูแลเอาใจใสทําใหเกิดการกระทําผิดไดงายขึ้นซึ่งสวนใหญพบวานักศึกษา

จะไดรับการเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนและควบคุมจากครอบครัว 

จากงานวิจัยที่ผานมา ชี้ใหเห็นวาวัยรุนที่ใชอินเทอรเน็ตและผูเกี่ยวของขาดความ

ตระหนักในเรื่องภัยจากการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต และการระมัดระวังในเรื่องการใหขอมูลบน

อินเทอรเน็ต ซึ่งผูปกครองควรตระหนักในเรื่องนี้ใหมากขึ้น 


