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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่อง  “ทัศนะของพนักงานดานระบบอุปถัมภตอผลของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอผลของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานจากการนําระบบอุปถัมภมาใชใหเกิดประโยชนในการบริหารงาน โดยศึกษาจากกลุม

ตัวอยางพนักงานในระดับปฏิบัติการภายในองคการที่ศึกษา จํานวน 188 คน เก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคา t-test รวมทั้งคา Chi-square โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ผลการศึกษาพบวา พนักงานภายในองคการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมี

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีและใหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบของระบบอุปถัมภซึ่งเปนรูปแบบ

มิตรสหายที่พบเห็นมากที่สุดในองคการและเห็นดวยในระดับปานกลางวารูปแบบดังกลาวสงผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการรับรูรูปแบบระบบ

อุปถัมภ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยสวนบุคคล

ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก อายุ ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา รายไดและ

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ความสัมพันธของรูปแบบของระบบอุปถัมภกับผลของประสิทธิภาพใน

ทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะดานสังคมในการปฏิบัติงาน   2   ดาน   คือ   ดาน

ความกาวหนาในการทํางานและการวัดผลการปฏิบัติงาน หลักการใชระบบอุปถัมภใหเกิด

ประโยชนตองเลือกใชอยางถูกหลักและควรคํานึงถึงผลกระทบในดานตาง ๆ  ในการบริหารงาน 

 ขอคิดเห็นที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ คือ ประสิทธิภาพในการทํางานจะเกิดขึ้นไดอยาง

แทจริงถาสามารถบริหารงานไปในทิศทางที่ถูกตอง มีการวางแผนกําลังคนหรือทรัพยากรมนุษย 

รวมถึงนโยบายตาง ๆ  ที่สมบูรณในการบริหารจัดการองคการ ระบบอุปถัมภเปนเพียงสวนเสริมที่

จะเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคการได ถาองคการมีความชัดเจน เปน

รูปธรรมและยึดหลักความยุติธรรมในการนํามาใชเพื่อกอใหเกิดประโยชนยิ่งขึ้นในการทํางานหรือ

บริหารงานภายในองคการสืบตอไป 


