
บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศกึษาเรืÉองบรรยากาศในสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารสถานศกึษา

และครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีมขีอบเขตการศกึษาแนวคิด

ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใชเ้ป็นพืÊนฐาน และแนวทางการศกึษาตามลาํดบัดงันีÊ 

 1. สถานศกึษา 

   1.1  ความหมายของสถานศกึษา 

   1.2  ความสาํคญัของสถานศกึษา 

   1.3  บทบาทของสถานศกึษา 

 2. แนวคดิเกีÉยวกบับรรยากาศในสถานศกึษา 

   2.1  ความหมายของบรรยากาศในสถานศกึษา 

   2.2  ความสาํคญัของบรรยากาศในสถานศกึษา   

   2.3  ปจัจยัเกีÉยวกบับรรยากาศในสถานศกึษา 

   2.4  แนวคดิเกีÉยวกบับรรยากาศในสถานศกึษา 

 3. บรรยากาศในสถานศกึษา 

   3.1  โครงสรา้งองคก์าร 

   3.2  ลกัษณะของงาน 

   3.3  ความสามคัค ี 

   3.4  ความจงรกัภกัด ี

 4. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   4.1 งานวจิยัในประเทศ 

   4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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สถานศึกษา 

  1.  ความหมายของสถานศึกษา 

    กรมวชิาการ (2544, หน้า 121) กล่าวว่า สถานศกึษา หมายถึง สถานพฒันา       

เดก็ปฐมวยั โรงเรยีน ศูนยก์ารเรยีน วทิยาลยั สถาบนัมหาวทิยาลยั หน่วยงานทางการศกึษา 

หรอื หน่วยงานอืÉนของรฐัหรอืเอกชนทีÉมอีาํนาจหน้าทีÉหรอืมวีตัถุประสงคใ์นการจดัการศกึษา 

    วโิรจน์ สารรตันะ (2544ข, หน้า 7) กล่าวว่า สถานศกึษา หมายถึง องค์การ

ใหบ้รกิารทีÉผกูพนักบัเรืÉองของการสอนและการเรยีนรู้เป็นหลกั เป้ าหมายสุดท้ายของโรงเรยีน    

กค็อืการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

    ถวลิ มาตรเลีÉยม (2545, หน้า 19) กล่าวว่า สถานศกึษา หมายถึง หน่วยงาน     

ของการให้การศกึษา เป็นหน่วยของการเปลีÉยนแปลงในสงัคม จะต้องดําเนินการโดยร่วมมือ   

กบัประชาชน นําสงัคมให้มีการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงและพัฒนาให้ดีขึÊน ยุติธรรมมากขึÊน     

เสมอภาคโดยทั Éวถงึ สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัคนในระดบัปจัเจกบุคคล ครอบครวั ชุมชน สงัคม

และประเทศชาติ ตามเนืÊอหาสาระและความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาทีÉกําหนดเอาไว ้    

เป็นจุดหมายปลายทาง 

    กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 5) กล่าววา่ สถานศกึษา หมายถึง หน่วยงานทีÉ

จดัการศึกษาเป็นแหล่งของการแสวงหาความรู้ มีหลักสูตรซึÉงครอบคลุมภาระงานการจัด

การศกึษาทุกดา้นประกอบดว้ยมวลประสบการณ์แห่งการเรยีนรู้ และมกีารวางแผนเพืÉอพฒันา

ผูเ้รยีน 

    พลมั (Palme, 1998, p.18) กล่าววา่ สถานศกึษา หมายถึง หน่วยงานซึÉงมหีน้าทีÉ

ในการจดัการศกึษาและบรกิารใหค้วามรูด้า้นการศกึษาในวงกวา้ง  

    คณะกรรมาธกิารยโุรป (European Commission, 2005, p.10) กล่าวว่า สถานศกึษา 

หมายถงึ หน่วยงานทีÉใหบ้รกิารเกีÉยวกบัการเรยีนการสอน หรอืการบรหิารดา้นการศกึษาทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบับุคคลและสถาบนัการศกึษาอืÉน 

    อามดั (Ahmad, 2008, p.173) กล่าวว่า สถานศกึษา หมายถึง โครงสร้างทางสงัคม

อยา่งเป็นทางการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการถ่ายทอดความรู ้เป็นองค์กรทีÉมวีตัถุประสงค์พืÊนฐานในการให้

คาํแนะนําเกีÉยวกบัการศกึษา 

    สรุปได้ว่า สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานทีÉมีอํานาจหน้าทีÉเกีÉยวกบัการจดั

การศกึษาอยา่งเป็นระบบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ี

  2.  ความสาํคญัของสถานศึกษา 

    รุ่ง แกว้แดง (2540, หน้า 1) กล่าววา่ สถานศกึษามคีวามสาํคญั3 ประการ ดงันีÊ  

1. เป็นองคก์รทางการศกึษาทีÉใหบ้รกิารทางการศกึษากบัคนทุกระดบั  
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2. เป็นหน่วยงานหนึÉงของสงัคม ซึÉงตั ÊงขึÊนเพืÉอสนองความตอ้งการของสงัคม นํา

สงัคมใหม้กีารปรบัปรุงเปลีÉยนแปลงและพฒันาใหด้ขี ึÊน  

3. เป็นแหล่งความรูแ้ละสถานทีÉจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหค้นมกีารพฒันา

ศกัยภาพของตนเองในทุกๆดา้น 

     สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู (2542, หน้า 21) กล่าวว่า สถานศกึษา        

มคีวามสาํคญั 5 ประการ ดงันีÊ 

1. ใหบ้รกิารขา่วสารขอ้มลูวชิาการอาชพีแก่ชุมชน  

2. การใหค้าํแนะนํา คาํปรกึษาหารอืดา้นการศกึษา  

3. การจดันนัทนาการใหแ้ก่ชุมชน เช่น ดนตร ีนาฏศลิป์  เป็นตน้   

4. การใหบ้รกิารอาคารสถานทีÉหรอืวสัดุอุปกรณ์  

5. การให้บริการด้านสวสัดิการเพืÉอแก้ปญัหาด้านเศรษฐกิจ เช่น ทีÉพกัผ่อน

หยอ่นใจ สนามกฬีา สหกรณ์รา้นคา้ ศนูยก์ารพฒันาเดก็เลก็ รา้นตดัผม ตู้ยาประจําหมู่บ้าน นํÊา

สะอาด หอ้งสมุดโรงเรยีน เป็นตน้ 

     กรมวชิาการ (2544, หน้า 4-21) กล่าวว่า สถานศกึษามคีวามสําคญัคอื เป็นทีÉ     

ให้การศึกษาแก่คนในชุมชน เป็นแหล่งรวมวิทยาการต่างๆของชุมชน เป็นแหล่งศูนย์รวม      

ความร่วมมอืของชุมชนและใหบ้รกิารแก่ชุมชนในดา้นต่างๆ 

     กมล ภู่ประเสรฐิ (2545, หน้า 5) กล่าวว่า สถานศกึษาทุกระดบัมคีวามสําคญั   

ในการดาํเนินงานพฒันาผู้เรยีนให้มคุีณภาพตามทีÉคาดหวงัตามระดบัและประเภทของการศกึษา

นั ÊนซึÉงไดแ้ก่ ความรู ้ความเขา้ใจ ความคดิ ทกัษะ ความสามารถ สุขภาพกาย สุขภาพจติ และ

คุณลกัษณะในบุคลกิภาพ ค่านิยม คุณธรรมจรยิธรรม ซึÉงคาดหวงัโดยชุมชนและสงัคม 

     สุรชัย เทียนขาว (2545, หน้า 1) กล่าวว่า สถานศึกษาในฐานะองค์การทาง

การศกึษาประเภทหนึÉงซึÉงทาํหน้าทีÉใหบ้รกิาร ดงันั Êนสถานศกึษาจงึเป็นหน่วยหนึÉงของสงัคม เป็น

ลกัษณะทางการศกึษาทีÉตั ÊงขึÊนมาเพืÉอตอบสนองความต้องการของสงัคมและเป็นสถาบนัทาง

การศกึษาทีÉมีอสิระในการดําเนินงาน มคีวามสามารถในการปรบัตวั เป็นระบบสงัคมเปิดทีÉมี

องคป์ระกอบหรอืระบบยอ่ย 4 ประการ คอื โครงสรา้ง บุคคล วฒันธรรม และการเมอืง 

     นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2546, หน้า 31-32) ได้กล่าวถึงความสําคัญของ

สถานศึกษาไว้ดงันีÊ 1) เป็นแหล่งรวมวชิาการต่างๆเพืÉอสะดวกในด้านการเรียนรู้ของชุมชุน     

2) เป็นแหล่งผลติ พฒันา และคดัเลอืกสมาชกิทีÉดขีองชุมชน 3) เป็นแหล่งถ่ายทอดวฒันธรรมของ

ชุมชน 4) เป็นศนูยร์วมของชุมชน กจิการ และบรกิารต่างๆ เกดิขึÊนทีÉโรงเรยีน และ 5) เป็นหน่วย

ผลติวชิาการใหม่ๆ 

     แซดเคอร,์ และแซดเคอร ์(Sadker, & Sadker, 1991, pp.137-141) กล่าววา่สถานศกึษามี

ความสาํคญั 9 ประการ ดงันีÊ  

1. เตรยีมนกัเรยีนสาํหรบัโลกของการทาํงาน  
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2. ปลกูฝงัความสามารถดา้นความคดิของนกัเรยีน  

3. เป็นตวัขบัเคลืÉอนทางดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ 

4. ใหน้กัเรยีนมกีารศกึษาทีÉจาํเป็นในการปกครองระบอบประชาธปิไตย  

5. ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนมคีวามหลากหลายและความอดทน  

6. อนุรกัษ์และส่งเสรมิวฒันธรรมประเพณี  

7. เป็นผูนํ้าในการเปลีÉยนแปลงทีÉดขีองสงัคม  

8. ช่วยพัฒนาแนวความคิดของนักเรียนในเชิงบวกและอารมณ์ในทาง

สรา้งสรรค ์

9. ช่วยใหน้กัเรยีนพฒันาทกัษะการอยูร่อดสาํหรบัการทาํงานในสงัคม 

     พอลล่า, และโรเบริ์ต (Paula, & Robert, 1999, p.3) กล่าวว่า สถานศกึษามคีวามสําคญั

อยา่งมากเกีÉยวกบัการศกึษาในหลายดา้น ทั ÊงในเรืÉองของหลกัสตูรของสถานศกึษา ซึÉงถือเป็นหวัใจ

หลกัทีÉจะมผีูใ้หค้วามสนใจและเชืÉอมั Éนในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ด้านการส่งเสรมิพฒันา

ผูเ้รยีนในดา้นวชิาการ ทกัษะการทาํงาน การปรบัตวัให้สอดคล้องกบัเหตุการณ์ในปจัจุบนั รวมถึง  

การส่งเสรมิผูเ้รยีนในดา้นคุณธรรมและค่านิยมทีÉพงึประสงค ์

     ฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel, 2001, p.32) กล่าววา่ สถานศกึษามกีารใหบ้รกิารทีÉ

มุ่งเน้นในดา้นการสอนและการเรยีนรู้ โดยเป้ าหมายสูงสุดของสถานศกึษากค็อืการเรยีนรู้ของ

นกัเรยีนผ่านการจดักจิกรรมต่างๆซึÉงนักเรยีนมกีารเรยีนรู้ร่วมกนั เพืÉอขยายขดีความสามารถ   

ในการคดิ ดา้นนวตักรรมและการแกป้ญัหา  

     สรุปไดว้า่ สถานศกึษามคีวามสาํคญั สรุปได ้6 ประการ ดงันีÊ 

1. เป็นองคก์าร ทางการศกึษาทีÉใหบ้รกิารทางการศกึษากบัคนทุกระดบั 

2. มุ่งพฒันาผูเ้รยีนทั Êงในดา้นความรู้ ทกัษะ กระบวนการ คุณธรรม จริยธรรม 

และความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

3. เพืÉอใหผู้เ้รยีนมคุีณภาพ และนําสงัคมใหม้กีารพฒันาใหด้ขี ึÊน  

4. เป็นแหล่งถ่ายทอดวฒันธรรม วทิยาการต่างๆ   

5. บรกิารขา่วสารขอ้มลูวชิาการทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูท้ ีÉสนใจ  

6. เป็นแหล่งศนูยร์วมความร่วมมอืและแหล่งบรกิารต่างๆของชุมชน 

  3. บทบาทของสถานศึกษา 

    กรมวชิาการ (2544, หน้า 58) ได้กําหนดบทบาทหน้าทีÉของสถานศึกษา 10 

ประการ ดงันีÊ         

        1. จัดเนืÊอหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความถนัดของผู้เรียน โดย

คาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล    

     2. ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชญิสถานการณ์ และการประยุกต์

ความรูม้าใช ้เพืÉอป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา   



12 

 

     3. จดักจิกรรมใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรู้จากประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตัใิห้ทําได ้    

คดิเป็น รกัการอ่าน และเกดิการใฝรู่อ้ยา่งต่อเนืÉอง  

     4. จดัการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สดัส่วน

และสมดุลกนั รวมทั Êงปลูกฝงัคุณธรรม ค่านิยมทีÉดีงาม และคุณลั กษณะอนัพึงประสงค์ไว้ใน     

ทุกวชิา               

     5. ส่งเสรมิสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดล้อมสืÉอการเรยีน            

และอํานวยความสะดวกเพืÉอให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ท ั ÊงนีÊผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู ้          

ไปพรอ้มกนัจากสืÉอการเรยีนการสอน และแหล่งวทิยาการประเภทต่างๆ   

     6. จดัการเรยีนรู้ให้เกดิขึÊนได้ทุกเวลา ทุกสถานทีÉ มกีารประสานความร่วมมอื

กบับดิามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝา่ย เพืÉอร่วมกนัพฒันาผูเ้รยีนตามศกัยภาพ   

     7. จดัการประเมนิผูเ้รยีนโดยพจิารณาจากพฒันาการของผู้เรยีน ความประพฤต ิ

และการสงัเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวน       

การเรยีนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรปูแบบการศกึษา 

     8. ให้สถานศึกษามีหน้าทีÉจดัทําสาระของหลกัสูตรตามวตัถุประสงค์ในส่วน      

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปญัหาในชุมชนและสงัคม ภูมปิญัญาท้องถิÉนและคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์เพืÉอ

เป็นสมาชกิทีÉดขีองครอบครวั ชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิ  

     9.  ใหส้ถานศกึษาร่วมมอืกบัชุมชน ส่งเสรมิความเขม้แขง็ของชุมชน โดยการ

จดักระบวนการเรยีนรูใ้นชุมชน เพืÉอพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการ

ของชุมชน  

     10. สถานศึกษามีหน้าทีÉพฒันากระบวนการเรียนการสอนทีÉมีประสิทธิภาพ 

รวมทั Êงส่งเสรมิใหผู้ส้อนสามารถวจิยั เพืÉอพฒันาการเรยีนรูท้ ีÉเหมาะสมกบัผูเ้รยีนในแต่ละระดบั 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 32-38) ไดก้าํหนดบทบาทหน้าทีÉของสถานศกึษา

ในการบรหิารงานไว ้4 งาน ดงันีÊ 

1. งานวชิาการ  

2. งานงบประมาณ 

3. งานบุคคล  

4. งานทั Éวไป  ซึÉงมขีอบขา่ยภาระงานดงันีÊคอื 

       4.1 งานบริหารวชิาการ ได้แก่ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาการพฒันา

กระบวนการเรยีนรู้ , การวดัผลประเมนิผล และเทยีบโอนผลการเรยีน การวจิยัเพืÉอคุณภาพการศกึษา

การพฒันาสืÉอนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา การพฒันาแหล่งการเรียนรู้การนิเทศ

การศกึษาการแนะแนวการศกึษาการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาการส่งเสรมิด้าน

วชิาการแก่ชุมชนการประสานความร่วมมอืในการพฒันาวชิาการกบัสถานศกึษาอืÉน และการ
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ส่งเสริมและสนับสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครวั องค์การ หน่วยงาน และสถาบนัอืÉนทีÉจ ัด

การศกึษา 

      4.2 การบรหิารงานงบประมาณ ไดแ้ก่ การจดัทาํและเสนอของบประมาณ การจดัสรร

งบประมาณ การตรวจสอบตดิตามประเมนิผล และรายงานผลการใช้เงนิและผลการดําเนินงานการระดม

ทรพัยากรและการลงทุนเพืÉอการศกึษา การบรหิารการเงนิ การบรหิารบญัชแีละการบรกิารพสัดุและ

สนิทรพัย ์

       4.3 การบรหิารงานบุคคล ได้แก่ การวางแผนอตัรากําลงัและกําหนดตําแหน่ง   

การสรรหาและบรรจุแต่งตั Êง การเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการวนิัยและการรกัษาวนิัย

และการออกจากราชการ 

      4.4 การบรหิารงานทั Éวไป ได้แก่ การดําเนินงานธุรการงานเลขานุการคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน การพฒันาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศประสานงานและพัฒนา

เครือข่ายการศกึษา การจดัระบบบรหิารและพฒันาองค์กร งานเทคโนโลยสีารสนเทศ การส่งเสริม

สนบัสนุนด้านวชิาการ งบประมาณ บุคคลและบรหิารทั Éวไป การดูแลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดล้อม,

การจดัทาํสาํมะโนนกัเรยีนการรบันกัเรยีน การส่งเสรมิและประสานงานการจดัการศกึษาในระบบ นอก

ระบบ และตามอธัยาศยั การระดมทรพัยากรเพืÉอการศึกษา การส่งเสริมงานกิจการนักเรียนการ

ประชาสมัพนัธ์งานการศึกษา การส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการจดัการศกึษาของบุคคล 

ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอืÉนทีÉจดัการศกึษางานประสานราชการกบัเขตพืÊนทีÉการศกึษา

และหน่วยงานอืÉนๆการจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน การบรกิารสาธารณะและงานทีÉไม่ไดร้ะบุไว้

ในงานอืÉนๆ 

     สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 9-16) กล่าวถึง บทบาท

หน้าทีÉของสถานศกึษาว่า สถานศกึษาเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน เพืÉอให้

บรรลุตามความมุ่งหมายของการปฏิรูปการศกึษาตามทีÉกําหนดไวใ้นกฎหมายว่าด้วยการศกึษา

แห่งชาตแิละกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารศกึษา

แห่งชาต ิสถานศกึษามบีทบาทดงันีÊ   

     1. จดัทํานโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ

นโยบาย และแผนของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา ตลอดจนบรบิทและความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถิÉน   

     2. จดัตั Êงงบประมาณ และรบัผดิชอบการใชจ้่ายงบประมาณของสถานศกึษา   

     3. พฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั Êน

พืÊนฐาน และความตอ้งการของนกัเรยีน ชุมชนและทอ้งถิÉน  

     4.จดัการเรยีนการสอน สภาพแวดล้อม บรรยากาศการเรยีนการสอนทีÉเหมาะสม

และส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูท้ ีÉเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ตลอดจนมกีารปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ

การจดัการศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง  
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     5. ออกระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศและแนวปฏบิตัต่ิางๆตามทีÉกฎหมายกาํหนด  

     6. กํากบัตดิตาม ประเมนิผลตามแผนงาน โครงการและประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ตลอดจนการพจิารณาความดคีวามชอบ การพฒันาและการดาํเนินการทางวนิัยกบัครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในสถานศกึษาตามทีÉกฎหมายกาํหนด   

     7. ระดมทรพัยากรเพืÉอการศกึษา รวมทั Êงปกครอง ดูแล บํารุงรกัษา ใช้และจดัหา

ผลประโยชน์จากทรพัยส์นิของสถานศกึษา   

     8. จดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและให้ความร่วมมอืในการ

ประเมนิคุณภาพการศกึษาจากหน่วยงานภายนอกสถานศกึษา รวมทั Êงการรายงานผลการประเมนิ

ต่อคณะกรรมการสถานศกึษาและสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา  

     9. ส่งเสรมิความเขม้แขง็ให้ชุมชน และสร้างความสมัพนัธ์กบัสถานศกึษาและ

สถาบนัอืÉนในชุมชน และทอ้งถิÉน 

     10. ปฏิบตัิหน้าทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวกับกิจการภายในสถานศึกษา หรือตามทีÉได้ร ับ

มอบหมายและตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

     ละไม ชูเทยีน (2550, หน้า 45) กล่าวว่า สถานศกึษามบีทบาทสําคญั คอื จดั

กระบวนการเรยีนรูท้ ีÉมุ่งเน้นการฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการเผชญิสถานการณ์ และการ

ประยกุตค์วามรูม้าใชป้้ องกนัและแกไ้ขปญัหา จดักจิกรรมให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้จากประสบการณ์

จรงิ ฝึกการปฏบิตัใิหท้าํไดค้ดิเป็น รกัการอ่าน และเกดิการใฝ่ รู้อย่างต่อเนืÉอง ปลูกฝงัคุณธรรม 

ค่านิยมทีÉดงีาม และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์   

     แคมป์ เบลล ์(Campbell, 1971, p.23) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของสถานศกึษา 6 ประการ

ดงันีÊ 

1. งานดา้นบรหิารหลกัสตูรและการสอน  

2. งานดา้นการบรหิารบุคลากรทางการสอน  

3. งานบรกิารนกัเรยีน  

4. งานอาคารสถานทีÉ 

5. งานดา้นงบประมาณและงานธุรการ  

6. งานความสมัพนัธช์ุมชน 

     คมิบรอค, และนันเนอรีÉ (Kimbrough, & Nunnerry, 1983, p.164) ได้กล่าวถึง 

บทบาทของสถานศกึษา ประกอบดว้ย 8 ประการ ดงันีÊ 

1. งานพฒันาองคก์ารและธาํรงไวซ้ึÉงองคก์าร  

2. งานบรหิารหลกัสตูรและการสอน  

3. งานบรหิารเศรษฐกจิการศกึษา  

4. งานธุรการ  

5. งานบรหิารบุคคล  
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6. งานกจิการนกัเรยีน  

7. งานสรา้งภาวะผูนํ้าในดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน  

8. งานดา้นการประเมนิผล การวจิยัและสรา้งความเชืÉอถอืจากประชาชน 

     แรมเซเยอร์, และคนอืÉนๆ (Ramseyer, et al., 1995, p.18) ได้กล่าวถึงบทบาทของ

สถานศกึษาวา่ม ี8 ประการ ดงันีÊ  

1. พฒันาการสอนและหลกัการสอน 

2. งานธุรการ การเงนิและการบรกิารต่างๆของโรงเรยีน  

3. เป็นผูนํ้าชุมชนทีÉตั Êงอยู ่ 

4. งานบุคคล 

5. งานอาคารสถานทีÉ  

6. การจดัรถรบัส่งนกัเรยีน 

7.จดัระบบบรหิารโรงเรยีนใหถู้กตอ้ง 

8. ปกครองดแูลนกัเรยีน 

    สรุปได้ว่า บทบาทของสถานศึกษามีดังนีÊคือ จดัการศึกษาเพืÉอให้บรรลุตาม   

ความมุ่งหมาย โดยมกีารบรหิารจดัการทุกด้านในสถานศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

เพืÉอใหผู้เ้รยีนมคุีณภาพเป็นไปตามมาตรฐานและตามความต้องการของสงัคม โดยกําหนดการ

บรหิารงานทั Êง 6 ดา้น ดงันีÊ 

1. ดา้นวชิาการ  

2. ดา้นพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน 

3. ดา้นการบรหิารงบประมาณ  

4. ดา้นการประสานงานร่วมกบัชุมชน  

5. ดา้นบุคลากร  

6. ดา้นบรหิารงานทั Éวไป 

 

แนวคิดเกีÉยวกบับรรยากาศในสถานศึกษา 

  1.  ความหมายของบรรยากาศในสถานศึกษา 

    สุรพล พุฒคาํ (2547, หน้า 326) กล่าวว่า บรรยากาศในสถานศกึษา หมายถึง การ

รบัรู้ของครูทีÉมีต่อสภาพแวดล้อมในการทํางานของสถานศกึษา ทั ÊงทีÉเป็นองค์การอย่างเป็น

ทางการ  องคก์ารอยา่งไม่เป็นทางการ บุคลกิของผูร้่วมงานและภาวะผูนํ้าทีÉมอีทิธพิลต่อองคก์าร   

    ธงชยั สมบูรณ์ (2549, หน้า 188) กล่าวว่า บรรยากาศในสถานศกึษา หมายถึง 

ความเขา้ใจหรอืการรบัรูข้องบุคคลใดบุคคลหนึÉงทีÉมต่ีอสถานศกึษาทีÉกาํลงัทาํงานอยู ่และความรู้สกึ

ของบุคคลนั Êนจะเป็นไปในรปูของมติ ิเช่น ความเป็นตวัของตวัเอง การเปิดโอกาส โครงสร้างการให้
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ผลตอบแทน ความเอาใจใส่ ความอบอุ่น และการใหค้วามสนบัสนุน ซึÉงอาจรวมถึงทศันคต ิค่านิยม 

บรรทดัฐานของตนในสถานศกึษา 

    อจัฉราภรณ์ บวัลงักา (2554, หน้า 48) กล่าวว่า บรรยากาศในสถานศึกษา 

หมายถึง สภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานร่วมกนัของครู นักเรียน ผู้บริหารและบุคลากรใน

สถานศกึษา อนัเนืÉองมาจากพฤตกิรรมการมปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกนั ซึÉงมอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน

ในสถานศกึษาและทาํใหส้ถานศกึษาแตกต่างจากสถานศกึษาอืÉน 

     เซอร์จโีอวานนี, และสตาร์แรท (Sergiovanni, & Starratt, 1993, p.56) กล่าวว่า 

บรรยากาศในสถานศกึษา หมายถงึ ลกัษณะทีÉบอกถงึสถานศกึษาใดสถานศกึษาหนึÉงโดยเฉพาะ 

ซึÉงแตกต่างจากสถานศกึษาอืÉนๆและมผีลต่อพฤตกิรรมของครแูละนกัเรยีน หรอือาจจะหมายถึง 

ความรูส้กึของครแูละนกัเรยีนทีÉมต่ีอสถานศกึษา  

     โอเวนส ์(Owen, 1998, p.193) กล่าวว่า บรรยากาศในสถานศกึษา หมายถึง ตวัแปรทีÉ

ได้จากการรวบรวมความคดิเหน็ และการรบัรู้จากสมาชกิในกลุ่มองค์ประกอบเหล่านั Êน อาจเป็น

ปทสัถานและการคาดหวงัของระบบสงัคมทีÉเป็นทีÉยอมรบัจากสมาชกิในกลุ่ม 

     ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 2001, pp.189-190) กล่าวว่า บรรยากาศใน

สถานศกึษา หมายถึง การรบัรู้ของครูทีÉมต่ีอสภาพแวดล้อมในการทํางานของสถานศกึษาหรือ

คุณลกัษณะภายในทีÉทาํใหส้ถานศกึษาแห่งหนึÉงต่างกบัสถานศกึษาอกีแห่งหนึÉง และพฤตกิรรมทีÉ

มอีทิธพิลของสมาชกิในแต่ละสถานศกึษากค็อืบรรยากาศการทาํงานของสถานศกึษา โดยเฉพาะ

อย่างยิÉงบรรยากาศในสถานศึกษาจะเป็นความสมัพนัธ์เชิงคุณภาพของสภาพแวดล้อมใน

สถานศึกษาทีÉมีมาเป็นระยะเวลาทีÉยาวนาน และเป็นประสบการณ์ทีÉเกิดจากผู้ร่วมงานทีÉมี

ผลกระทบต่อพฤตกิรรมทีÉใชเ้ป็นฐานในการรวบรวมพฤตกิรรมในสถานศกึษา 

    สรุปได้ว่า บรรยากาศในสถานศึกษา หมายถึง ความรู้สึกของครูทีÉมีต่อ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของสถานศกึษา อนัเป็นผลมาจากความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บรหิาร

สถานศกึษากบัคณะคร ูระหวา่งคณะครดูว้ยกนั และคุณลกัษณะภายในสถานศกึษา  ซึÉงจะส่งผล

ต่อพฤตกิรรมของคร ู 

  2.  ความสาํคญัของบรรยากาศในสถานศึกษา 

    สุรชยั เทียนขาว (2545, หน้า 61) กล่าวว่า บรรยากาศในสถานศึกษาเป็นลกัษณะ   

เฉพาะภายในกลุ่มหนึÉงทีÉแยกแยะโรงเรยีนหนึÉงออกจากโรงเรยีนหนึÉง และมอีทิธพิลต่อสมาชกิ   

แต่ละสถานศกึษา 

    อารยา ธนารักษ์ (2547, หน้า 1) กล่าวว่า บรรยากาศในสถานศึกษาเป็น

องค์ประกอบทีÉสําคัญทีÉมีผลต่อความสําเร็จในการทํางาน ส่งผลต่อคุณภาพการทํา งาน          

การพัฒนาความคิด จิตใจ และคุณธรรมต่างๆทีÉส ังคมคาดหวงัจากสมาชิก บรรยากาศ

สถานศึกษานั Êนเป็นสภาวะอันเกิดจากการมีปฏิส ัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิÉงแวดล้อมใน
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สถานศกึษา ซึÉงจะส่งผลต่อความรู้สกึของบุคคล ทําให้เกดิความพงึพอใจ ทําให้ทุกคนทํางาน

ร่วมกนัอยา่งเตม็ใจ เตม็ความสามารถ และมคีวามสุข 

    อจัฉราพร อามาตย ์(2548, หน้า 13) กล่าวว่า บรรยากาศในสถานศกึษาเป็นภาพรวม

ของความรู้สึกทีÉบุคคลมีต่อสถานศึกษา และมีความสําคญัต่อสมัฤทธิ Íผลของสถานศึกษาหรือ    

การจัดการศึกษาแก่นักเรียนให้มีคุณลกัษณะตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตร ถ้าสถานศึกษา          

มบีรรยากาศทีÉดกีจ็ะส่งผลใหบุ้คลากรในสถานศกึษาเกดิความรกั ความผูกพนั ความพอใจ อบอุ่นใจ 

ความรูส้กึเป็นเจา้ของสถานศกึษา 

    อจัฉราภรณ์ บวัลงักา (2554, หน้า 49) กล่าวถึงแนวความคิดของลิทวนิ, และ

สตรงิเกอร์ (Litwin, & Stringer) ถึงความสําคญัของบรรยากาศในสถานศกึษาว่าบรรยากาศสถานศกึษา   

จะมีผลต่อบุคลากรภายในสถานศกึษาเกีÉยวกบัความพึงพอใจในงาน และความสําเร็จของงาน 

สถานศึกษาทีÉมีบรรยากาศในการบรหิารแบบใช้อํานาจการตดัสินใจอยู่กบัส่วนกลาง บุคลากร    

ตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบอยา่งเคร่งครดั บรรยากาศแบบนีÊทําให้บุคลากรมคีวามรู้สกึไม่พอใจในงาน 

ไม่เกิดความคิดริเริÉมและมีทศันคติทีÉไม่พึงประสงค์ต่อกลุ่มผู้ปฏิบตัิงาน ส่วนสถานศึกษาทีÉมี

บรรยากาศร่วมประสานสมัพนัธ์และเน้นความสมัพนัธ์ทีÉดีต่อกนัในหมู่สมาชกิของสถานศกึษา 

บรรยากาศแบบนีÊมีผลทําให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน มีทศันคติทีÉดีต่อบุคลากรใน

สถานศึกษาเกิดความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ แต่ผลงานยงัอยู่ในระดับตํÉา และในสถานศึกษาทีÉมี

บรรยากาศมุ่งผลสาํเรจ็ของงาน จะมุ่งเน้นผลสาํเรจ็ของงาน บุคลากรมคีวามคดิสร้างสรรค์และงาน

มปีระสทิธภิาพ 

    กบิสนั (Gibson, 1973, p.329) กล่าววา่ บรรยากาศในสถานศกึษามอีทิธพิลเหนือบุคคล

และกลุ่มบุคคล ซึÉงมีผลต่อการปฏิบตัิงาน บรรยากาศทีÉแตกต่างกันย่อมทําให้ประสิทธิภาพ        

ในการทํางานแตกต่างกนัไปด้วย เพราะบรรยากาศทีÉแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการสร้างความ      

พงึพอใจให้บุคคลได้แตกต่างกนั และเมืÉอตวัแปรใดตวัแปรหนึÉงมีการเปลีÉยนแปลงไม่ว่าจะเป็น      

ตวัแปรดา้นพฤตกิรรม โครงสร้างหรอืกระบวนการ กจ็ะทําให้บรรยากาศถูกกระทบกระเทอืนจาก

การเปลีÉยนแปลงนั Êน โดยอาจมีผลในเชิงบวกหรือในเชิงลบต่อบรรยากาศซึÉงจะมีอิทธิพลต่อ        

การปฏบิตังิาน 

    สเทยีรส ์(Steers, 1977, pp.100-104) กล่าววา่ บรรยากาศในสถานศกึษามผีลกระทบ

ต่อทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานและมีบทบาทต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา ถ้า

บรรยากาศสถานศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล เช่น มุ่งทีÉบุคคลและการบรรลุ

เป้ าหมายแล้ว แสดงว่าพฤติกรรมการปฏิบตัิงานทีÉมีทศิทางไปสู่เป้ าหมายจะมมีาก แต่ในทาง

ตรงกนัขา้มหากบรรยากาศมลีกัษณะต่อต้านหรอืตรงขา้มกบัเป้ าหมายส่วนตวั ความต้องการและ

สิÉงจงูใจของบุคคลแลว้ ทั Êงพฤตกิรรมการปฏบิตังิานและความพงึพอใจกจ็ะลดน้อยลง 

     โฮเวริด์ (Howard, 2000, p.1) กล่าววา่ บรรยากาศในสถานศกึษาในด้านบวกมผีล

หลายประการ เป็นสถานทีÉซึÉงถ้าบุคลากรเอาใจใส่ยอมรบัและไว้วางใจซึÉงกนัและกนั ทําให้
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บุคลากรรู้สกึพงึพอใจและเป็นเจ้าของสูง จะเป็นผลทําให้การปฏบิตัิงานของสถานศึกษาได้ดี

ยิÉงขึÊน 

     สรุปได้ว่า บรรยากาศในสถานศึกษามีความสําคญั คือ บรรยากาศสถานศึกษามี

อทิธพิลต่อความรูส้กึและพฤตกิรรมของครูในสถานศกึษา หากสถานศกึษามบีรรยากาศทีÉดจีะทําให้

ครเูอาใจใส่ยอมรบั ไวว้างใจซึÉงกนัและกนั มสีุขภาพจติทีÉด ีมขีวญัและกาํลงัใจ ส่งเสรมิความคดิ จติใจ

และคุณธรรมต่างๆทีÉพงึประสงค ์มคีวามตั ÊงใจทีÉจะปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็  

  3.  ปัจจยัเกีÉยวกบับรรยากาศในสถานศึกษา 

     ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 193-194) ได้กล่าวถึงแนวคิดของฟอร์แฮนด ์

(Forehand)ทีÉไดก้าํหนดบรรยากาศองคก์ารวา่ บรรยากาศนั Êนจะประกอบด้วยกลุ่มของคุณลกัษณะทีÉ

พรรณนาถงึองคก์ารใดองคก์ารหนึÉง โดยทําให้เกดิความแตกต่างไปจากองค์การอืÉนและมอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมของบุคคลภายในองคก์ารนั Êน คุณลกัษณะในทีÉนีÊจะประกอบดว้ย ขนาดและโครงสร้าง

องค์การ แบบของความเป็นผู้นําความซับซ้อนของระบบ เป้ าหมายและสายใยของการ

ตดิต่อสืÉอสาร ซึÉงฟอรแ์ฮนด์ (Forehand)มขีอ้คดิเหน็ว่าคุณลกัษณะเหล่านีÊ และคุณลกัษณะอืÉนๆ

นอกจากนีÊจะเกีÉยวขอ้งระหวา่งกนัและกนัและเป็นสิÉงทีÉกาํหนดบรรยากาศขององค์การโดยส่วนรวม

ดงันีÊ 

       1. ขนาดและโครงสรา้งขององคก์าร โครงสรา้งขององค์การมคีวามสําคญัและ

เกีÉยวพนักบัขนาดขององคก์าร องคก์ารทีÉมขีนาดใหญ่ขึÊนระยะทางระหว่างผู้บรหิารระดบัสูงสุด

และบุคลากรระดบัล่างจะห่างไกลกนัมากขึÊน ระยะทางก่อให้เกิดสิÉงกีดขวางทางจิตวิทยา        

ในลกัษณะทีÉวา่บุคลากรทีÉอยูห่่างไกลจากจุดตดัสนิใจอาจจะมคีวามเขา้ใจตนเองวา่มคีวามสําคญั

น้อยและระยะทางก่อใหเ้กดิบรรยากาศของความเป็นทางการหรอืไม่คํานึงถึงตวับุคคลมากนัก 

เพราะการเกีÉยวพนักบับุคคลอืÉนทางสงัคมจะกระทาํไดย้าก 

     2. แบบของความเป็นผู้นํา แบบภาวะผู้นํามีหลายแบบทีÉใช้กนัตามองค์การ

ธุรกิจ โรงพยาบาล สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานของรฐับาล พฤติกรรมของผู้นําจะเป็น     

แรงกดดนัทีÉสําคญัต่อการสร้างบรรยากาศ มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลงานและการตอบสนอง    

ความพอใจของบุคลากร การพจิารณามติต่ิางๆในบรรยากาศองค์การของฮาลปิน, และครอฟท ์

(Halpin, & Croft) เป็นปจัจยัทางดา้นแบบของความเป็นผู้นําทีÉเขา้ใจบุคลากรในองค์การ และจะมอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมของบุคลากรโดยเฉพาะ 

       3. ความซบัซอ้นของระบบ ภายในสภาพแวดล้อมทีÉเป็นระบบนั Êน องค์การจะ

แตกต่างกนัในเรืÉองของความซบัซอ้นของระบบทีÉนํามาใช ้ความซบัซอ้นอาจจะให้ความหมายว่า 

เป็นจาํนวนและลกัษณะของการเกีÉยวขอ้งระหว่างส่วนต่างๆของระบบ แบบของการเกีÉยวขอ้ง

ระหวา่งกนัจะแตกต่างกนัไปตามปจัจยั เช่น เป้ าหมาย วทิยาการ และภาวะผูนํ้าเป็นตน้ 

       4. เป้ าหมายองค์การย่อมจะแตกต่างกนัในเป้ าหมายทีÉกําหนดขึÊนมาสําหรบั

องคก์าร ความแตกต่างในเป้ าหมายจะมาจากการแยกประเภทขององค์การ เช่น องค์การธุรกจิ 
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องคก์ารทีÉใหบ้รกิารกบัสาธารณะ เป็นตน้ แมก้ระมั Éงในองคก์ารธุรกจิดว้ยกนั เป้ าหมายกําไรเชืÉอถือ

ไดว้า่เป็นเป้ าหมายสาํคญัของธุรกจิ ความแตกต่างกจ็ะมใีนรูปของการให้นํÊาหนักเพืÉอเปรยีบเทยีบ

เป้ าหมายอืÉนๆ เช่น การป้ องกนัอากาศเสีย ความสมัพนัธ์ทีÉมีกบัสหภาพแรงงานและการให ้    

ความสนบัสนุนกบัสถาบนัการศกึษา 

       5. สายใยของการติดต่อสืÉอสาร เป็นมิติทีÉสําคญัอย่างหนึÉงของบรรยากาศ 

เพราะว่าสายใยการตดิต่อสืÉอสารภายในองค์การนั Êนจะแสดงให้เหน็ถึงสายใยของสถานภาพ             

การจดัระเบียบเกีÉยวกบัอํานาจหน้าทีÉและการเกีÉยวขอ้งระหว่างกนัของกลุ่ม การตดิต่อสืÉอสาร

จากเบืÊองบนมาสู่เบืÊองล่าง จากเบืÊองล่างไปสู่เบืÊองบนหรอืตามแนวนอนภายในองค์การนั Êนจะให้

ความรูเ้กีÉยวกบัปรชัญาในการบรหิารโดยส่วนร่วมภายในองคก์ารได ้  

      ดูบรนิ (Dubrin, 1973, pp.334-340) กล่าวว่า ปจัจยัในการกําหนดบรรยากาศองค์การ 

โดยจาํแนกองคป์ระกอบทีÉมอีทิธพิลต่อบรรยากาศองคก์ารไว ้6 ประการ ดงันีÊ 

       1. ภาวะทางเศรษฐกจิ เมืÉอภาวะเศรษฐกจิด ีโครงการทีÉมคีวามเสีÉยงของงาน

มากอาจจะยอมรบัได้และความรู้สึกทางด้านความมั ÉนคงจะเกิดขึÊนกบัสมาชิกขององค์การ

โดยทั Éวไป แต่เมืÉอภาวะเศรษฐกจิเลวลง งบประมาณจะถูกประหยดัและจะมคีวามระมดัระวงั    

เขา้มาแทนทีÉ 

      2.  แบบของความเป็นผูนํ้า ทศันคตแิละวธิกีารของผูบ้รหิารทีÉใช้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา

จะมีผลกระทบต่อบรรยากาศองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิÉงแบบของความเป็นผู้นําของผู้บริหาร

ระดับสูงขององค์การมีความสําคัญมากเพราะว่าผู้บริหารระดับรองจะปฏิบัติตามแบบของ      

ความเป็นผูนํ้าของผูบ้รหิารระดบัสงู โดยทีÉมคีวามเขา้ใจเป็นแนวทางของการปฏบิตัทิีÉถูกตอ้ง 

       3. นโยบายขององคก์าร ไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืเป็นนัยกต็ามจะสร้าง

ความรูส้กึประทบัใจและความเขา้ใจเกีÉยวกบัองค์การ เช่น องค์การทีÉมนีโยบายการเลืÉอนตําแหน่ง

บุคคลจากภายในจะมบีรรยากาศของการแข่งขนัมากกว่าองค์การทีÉมกัเลอืกบุคคลภายนอกทีÉมี

ตาํแหน่งระดบัสงู 

       4. ค่านิยม ค่านิยมของผูบ้รหิารขององค์การมผีลกระทบต่อบรรยากาศองค์การ

เป็นอย่างมาก องค์การทีÉมีค่านิยมทางด้านสวัสดิการของบุคลากรสูงมักจะให้บํานาญ               

การรกัษาพยาบาลและผลประโยชน์พเิศษอืÉนๆสูงกว่าโดยเฉลีÉย องค์การทีÉมลีกัษณะดงักล่าวนีÊ  

จะทําให้เกิดบรรยากาศอบอุ่นและมีความเป็นมิตรมากกว่าองค์การทีÉมีค่านิยมทางด้าน          

มุ่งผลงานสงู 

       5. โครงสร้างขององค์การ องค์การทีÉมกีารจดัแผนกงานตามหน้าทีÉพร้อมกบั

ลําดบัของผู้บริหารโดยใช้ชืÉอตําแหน่งหน้าทีÉชดัเจน อาจจะก่อให้เกดิบรรยากาศทีÉค่อนขา้งจะ          

ไม่คล่องตวัและใหค้วามสาํคญักบัระเบยีบปฏบิตังิานตามทีÉกาํหนดไวใ้นคู่มอื ในทางตรงกนัขา้ม

องค์การทีÉย ึดถือโครงสร้างน้อยจะมีบรรยากาศความคล่องตัว มีการคิดค้นสิÉงใหม่ๆและ           

มคีวามไม่เป็นทางการมากกวา่ 
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       6. คุณลกัษณะของสมาชกิ บรรยากาศองค์การได้รบัอทิธพิลจากคุณลกัษณะ

ของบุคลากรภายในองคก์าร เช่น อายเุฉลีÉยของสมาชกิ การแต่งกาย จํานวนของผู้บรหิารหญิง

และแม้กระทั Éงการไวผ้มยาวหรอืผมสั Êนของผู้บริหารชายมีอทิธิพลต่อบุคลกิภาพขององค์การ       

โดยส่วนรวมและมผีลกระทบต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของสมาชกิอกีดว้ย 

     ฟอกซ,์ และคนอืÉนๆ (Fox, et al., 1973, pp.7-25) กล่าวถึงแนวคดิเรืÉองบรรยากาศใน

สถานศกึษาว่าจะมอีทิธพิลต่อความรู้สกึของบุคลากรในโรงเรยีน บรรยากาศทีÉดขีองสถานศกึษา   

จะทําให้ผลผลิตในการทํางานบรรลุจุดมุ่งหมายทีÉสําคญั อนัจะส่งผลให้โรงเรียนเป็นสถานทีÉ        

น่าพอใจและมีความหมาย ทั Êงครูและนักเรียนจะใช้เวลาอยู่ร่วมกนัในโรงเรยีนอย่างมีความสุข 

องค์ประกอบของบรรยากาศสถานศกึษาตามแนวคดิของฟอกซ,์ และคนอืÉนๆ (Fox,et al.) ม ี 8 ประการ

ดงันีÊ 

      1. การเตบิโตทางการศกึษาและสงัคม (continuous academic and social growth)

การเจรญิเตบิโตทางการศกึษาและสงัคมเกดิขึÊนได้อย่างต่อเนืÉองต้องได้รบัความร่วมมอืจากบุคคล

หลายฝา่ย ครพูีÉเลีÊยง พ่อแม่ ผูใ้กลช้ดิ ญาต ิและเดก็มคีวามสมัพนัธท์ีÉดสีามารถเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

มคีวามพรอ้มทีÉจะเรยีนรู้ในระดบัต่อไป ผู้บรหิารต้องมคีวามเชืÉอมั Éนและต้องการพฒันาการศกึษา 

สงัคม เพืÉอเดก็จะไดอ้ยูแ่ละทาํกจิกรรมต่างๆร่วมกบัผูอ้ืÉนอยา่งมคีวามสขุ 

      2. การยอมรบั (respect) การยอมรบันับถือไม่ว่าจากผู้บงัคบับญัชาเพืÉอนร่วมงาน 

เดก็ ผูป้กครองของเดก็หรอืบุคคลทั Éวไปนอกหน่วยงานในรูปของการแสดงความยนิด ีการยกย่อง

ชมเชยในความสามารถ ทุกคนย่อมต้องการความยอมรบันับถือจากคนอืÉน ทําให้เกิดแรงจูงใจ   

ในการปฏบิตัิงานของตนให้สําเร็จ นอกจากหน่วยงานแล้วยงัต้องการสร้างความยอมรบัจาก

บุคคลทั Éวไปในสงัคมส่งผลถงึสภาพบรรยากาศทีÉดใีนสถานศกึษาเช่นกนั 

      3. ความไว้วางใจ (trust) ความไว้วางใจสะท้อนถึงสภาพบรรยากาศทีÉดีใน

สถานศึกษา เมืÉอบุคคลอืÉนเห็นและมีความเชืÉอถือไว้ใจได้ว่าผู้บริหารและครูเป็นบุคคลซึÉง

ประกอบดว้ยความซืÉอสตัย ์และความสามารถในการแกป้ญัหาเมืÉอเกดิขอ้ผดิพลาดไดทุ้กขณะ 

      4. ขวญัและกาํลงัใจสงู (high morale) ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานเป็นสภาวะ

ของจติใจทีÉมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน แสดงออกถงึความตั Êงใจ ความร่วมมอืร่วมใจ 

มีความสุขและทศันคติทีÉดีต่องานและต้องการทีÉจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้ าหมายของส่วนรวม       

ด้วยความเต็มใจย่อมส่งผลให้งานออกมาดี การดําเนินงานจึงจะประสบความสําเร็จและมีความ

แขง็แกร่ง 

      5. ความสามคัค ี(cohesiveness) การทํางานจะประสบความสําเรจ็ต้องมาจาก

ความร่วมมือในการทํางาน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกได้เรียนรู้ความสามารถซึÉงกนัและกนั   

ความสามคัคีจึงเป็นความร่วมมอืกนั การช่วยเหลือกนั มีนํÊาหนึÉงใจเดียวกนั มีความเคารพ       

ซึÉงกนัและกนั และการไดร้บัความร่วมมอืจากผูอ้ืÉน 
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      6. โอกาสในการแสดงความคดิเหน็ (opportunities for input) ในการบรหิารงาน

ใหป้ระสบความสําเรจ็นั Êน นอกจากการตดัสนิใจทีÉถูกต้องของผู้บรหิารแล้วทุกคนไม่สามารถทีÉจะ

ร่วมตัดสินใจในปญัหาสําคญัๆ ได้ แต่ทุกคนมีความเชืÉอมั Éนว่าตนเองมีส่วนร่วมในการแสดง     

ความคดิเหน็เพืÉอใหก้ารบรหิารเป็นไปตามเป้ าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

      7. การปรบัปรุงสถานศกึษา (nursery renewal) หมายถึง การทําการปรบัปรุง

แก้ไขเพืÉอให้ได้มาตรฐานหรือเพืÉอปรบัปรุงกระบวนการให้ดียิÉงขึÊน โดยในด้านการดําเนินการ

ปรบัปรุงนั ÊนจะรวมถึงตวัสถานทีÉและกระบวนการดําเนินงาน โดยขั ÊนตอนใดทีÉมปีญัหากจ็ะศกึษา   

หาสาเหตุและนํามาสู่การแกไ้ขต่อไป 

      8. ความรูส้กึเอาใจใส่ (caring) การดแูลเดก็ใหแ้ขง็แรงทั Êงร่างกายและจติใจไม่ละเลย

หน้าทีÉแม้จะต้องทํางานหนัก ตระหนักดวี่าการชดเชยเดก็ด้วยสิÉงของหรือวตัถุนั Êนไม่มทีางทีÉจะ

ทดแทนความรกั ความเอาใจใส่ทีÉเดก็ตอ้งการจากพ่อแม่ ผูบ้รหิาร คร ูผูด้แูลเดก็ และผูป้กครอง 

      ไลเคริท์, และไลเคริท์ (Likert,&Likert, 1976, p.73) กล่าวถงึบรรยากาศองค์การทีÉดวี่า

มปีจัจยัทีÉส่งเสรมิ 6 ประการ ดงันีÊ 

       1. มีการติดต่อสืÉอสารภายในองค์การทีÉดี กล่าวคือผู้ปฏิบัติรู้ความเป็นไป

ภายในหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความใจกล้าทีÉจะตดิต่อสืÉอสารอย่างเปิดเผย ทั ÊงนีÊเพืÉอให้

ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัขา่วสารขอ้มลูทีÉถูกตอ้ง เพืÉอใหก้ารปฏบิตังิานไดผ้ลด ี

       2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กล่าวคือผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการ

วางเป้ าหมายการทาํงาน การตดัสนิใจในเรืÉองงานจะทําในทุกระดบัหากมขี่าวสารเพยีงพอในการ

ตดัสนิใจและหากการตดัสนิใจในเรืÉองดงักล่าวมผีลกระทบถงึใครแล้ว ผู้บงัคบับญัชาจะขอความเหน็

ของผูน้ั ÊนขึÊนมาประกอบดว้ย 

       3. การคาํนึงถงึผูป้ฏบิตังิาน หมายถึง องค์การเอาใจใส่จดัสวสัดกิารปรบัปรุง

สภาพการทาํงานใหผู้ป้ฏบิตัริูส้กึพอใจในการทาํงาน เนืÉองจากวตัถุประสงค์ในการจดัสวสัดกิาร  

กเ็พืÉอจงูใจใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสพกัผ่อนมขีวญัและกาํลงัใจทีÉด ีเพืÉอความมั Éนคงในชวีติและ

เพืÉอลดอตัราการลาออก 

       4. อํานาจและอทิธพิลในองค์การทั ÊงจากเบืÊองบนคอืผู้บงัคบับญัชาและเบืÊองล่าง

คอืผู้ปฏิบตัิงาน บรรยากาศองค์การทีÉผู้บริหารงานและผู้ร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั   

ยอ่มทาํใหส้ภาพการทาํงานและการบงัคบับญัชาของผูบ้รหิารราบรืÉน เพราะความสมัพนัธ์ทีÉดจีะ

สรา้งความศรทัธาต่อผูร้่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดแีละยงัช่วยใหผู้ร้่วมงานพงึพอใจต่อสภาพการทํางาน

อกีดว้ย 

       5. เทคนิควทิยาการทีÉใช้ในหน่วยงาน กล่าวคือ เทคนิควทิยาการทีÉใช้ใน

หน่วยงานมกีารปรบัปรุงอยา่งรวดเรว็และให้เป็นไปตามสภาวะแวดล้อมวสัดุและทรพัยากรทีÉใช้

ในหน่วยงานไดร้บัการจดัอยา่งดเีหล่านีÊจะสรา้งความพงึพอใจ ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ

หน่วยงาน 
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       6. แรงจงูใจ บรรยากาศทีÉถอืวา่ดนีั Êนจะตอ้งมลีกัษณะการยอมรบัความแตกต่าง

และความไม่ลงรอยกนัในองคก์าร องคก์ารพรอ้มจะสนบัสนุนใหผู้ป้ฏบิตังิานในองคก์ารขยนัขนัแขง็

ทาํงานหนกัเพืÉอเงนิ เพืÉอการเลืÉอนตาํแหน่ง เพืÉอใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงาน 

      สเทยีรส,์ และพอร์เทอร์ (Steers,& Porter, 1979, pp.369-370) เสนอปจัจยัทีÉมอีทิธพิล

ต่อบรรยากาศองคก์ารจะมผีลต่อประสทิธผิลขององคก์ารดว้ย ไดแ้ก่ 

       1. โครงสร้างขององค์การ กล่าวได้ว่าโครงสร้างขององค์การยิÉงควบคุมทีÉ

ส่วนกลางมากเท่าใดไม่วา่จะเป็นแง่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบักต็าม ย่อมเป็นการบบีบงัคบัให้

ยอมรบับรรยากาศองค์การ ในทางตรงกันข้ามการมีอิสระส่วนบุคคลหรือการอนุญาตให้ม ี            

ความร่วมมอืร่วมใจกนัระหว่างบุคคลยิÉงมีมากขึÊนเท่าใด บรรยากาศองค์การย่อมก่อให้เกิด   

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึÉงมผีลต่อการตดัสนิใจและพฤตกิรรมของบุคคล 

       2. วทิยาการต่างๆทีÉใช้ในองค์การย่อมมคีวามสําคญัในการกําหนดบรรยากาศ

องคก์าร โดยวทิยาการโดยทั Éวไปมแีนวโน้มทีÉจะสร้างบรรยากาศของการควบคุมโดยกฎหมาย 

ซึÉงยดืหยุ่นน้อยและบรรยากาศความไว้เนืÊอเชืÉอใจจะอยู่ในระดบัตํÉา หรืออีกนัยหนึÉงในส่วน

วทิยาการทีÉกาํลงัเปลีÉยนแปลงจะเปิดโอกาสใหใ้นดา้นการตดิต่อสืÉอสารอย่างเปิดเผยมคีวามไวเ้นืÊอ

เชืÉอใจกนั มบีรรยากาศของการสร้างสรรค์ รวมตลอดถึงการมคีวามรบัผดิชอบส่วนบุคคลต่อ

ความสาํเรจ็ของงานร่วมกนั 

       3. สิÉงแวดล้อมภายนอกองค์การมีผลกระทบต่อบรรยากาศภายในองค์การ 

เช่น สภาพเศรษฐกจิอาจเป็นแรงผลกัดนัให้องค์การต้องไล่คนออกจากงาน มกีารเปลีÉยนงาน       

ส่วนบุคคลทีÉเหลอือาจมกีาํลงัขวญัไม่ด ีอาจมผีลกระทบต่อผลผลติขององคก์ารได ้

       4. นโยบายและการปฏบิตัขิองฝ่ ายบรหิาร มอีทิธพิลอย่างมากต่อบรรยากาศ

องค์การ ตวัอย่างเช่น การทีÉผู้บงัคบับญัชาจดัหาข้อมูลให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทราบถึงบทบาท

หน้าทีÉความรบัผดิชอบสายการบงัคบับญัชา ภายในหน่วยงานความเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน

และลกัษณะของงานยอ่มเป็นเครืÉองมอืสร้างบรรยากาศในการทํางานอนัจะนํามาสู่ความสําเรจ็   

ในงาน ซึÉงการกระทาํเช่นนีÊยอ่มจะมสี่วนทําให้บรรดาสมาชกิในองค์การมคีวามรู้สกึรบัผดิชอบ

ต่อวตัถุประสงคข์องกลุ่มยิÉงขึÊน 

     โอเวน (Owen, 1995,pp.177-178)กล่าวถึงแนวคิดของฮาลปิน, และครอฟท์(Halpin, 

&Croft) โดยกล่าวว่ามิตบิรรยากาศสถานศึกษาแยกออกเป็นพฤติกรรมของคณะครู 4 มิติ และ

พฤตกิรรมของผูบ้รหิาร 4 มติ ิรวม 8 มติ ิ

       1. พฤตกิรรมของคร ู4 มติ ิคอื 

             1.1การขาดความสามคัคี หมายถึง ความรู้สึกของครูทีÉมีต่อพฤติกรรมของ  

คณะครูว่า มกัจะทํางานโดยขาดความสามคัค ีกล่าวคือคณะครูได้ปฏิบตังิานในหน้าทีÉของตน     

ในลกัษณะทีÉต่างคนต่างขาดการประสานงานขาดความร่วมมอืซึÉงกนัและกนั ทั Êงๆลกัษณะของงาน

นั Êนจะตอ้งอาศยัความร่วมมอืกนัทาํเป็นหมู่คณะจงึจะไดผ้ลด ี
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       1.2  อุปสรรค หมายถงึ ความรูส้กึของครทูีÉมต่ีอพฤตกิรรมของคณะครูว่า     

คณะครไูดป้ฏบิตังิานในหน้าทีÉโดยขาดความคล่องตวัหรอืขาดความสะดวก เพราะผู้บรหิารให้งาน

ครทูาํมากเกนิไป ครรููส้กึอดึอดัใจทีÉตอ้งปฏบิตั ิตามมตขิองคณะกรรมการและระเบยีบกฎเกณฑอ์ืÉนๆ

ทีÉเหน็วา่ไมจ่าํเป็น และก่อใหเ้กดิความยุง่ยากลาํบากมากกวา่การอาํนวยความสะดวก 

        1.3  ความร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง ความรู้สกึของครูทีÉมต่ีอพฤตกิรรม

ของคณะครูว่า คณะครูปฏบิตัิงานในหน้าทีÉโดยมขีวญักําลงัใจดีมคีวามรกัหมู่คณะ เพราะครู

ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นสงัคมและไดร้บัความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานสงู 

       1.4  ความสนิทสนม หมายถึง ความรู้สึกของครูทีÉมต่ีอพฤตกิรรมของ

คณะครวูา่คณะครปูฏบิตังิานในหน้าทีÉโดยแสดงออกถงึความสนุกสนาน และมคีวามสมัพนัธ์กนั

อยา่งสนิทสนมยิÉง แต่อาจจะไม่เกีÉยวขอ้งกบัความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานกไ็ด ้

      2. พฤตกิรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีน 4 มติ ิคอื 

        2.1  ความห่างเหนิ หมายถงึ ความรูส้กึของครทูีÉมต่ีอพฤตกิรรมของผู้บรหิาร

วา่บรหิารงานโดยคาํนงึถงึกฎระเบยีบกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัและนโยบายบางอย่างเคร่งครดัมากกว่า

คาํนึงถงึจติใจของคณะคร ูการตดิต่อกบัคณะครนูั Êนเป็นการตดิต่อเป็นส่วนรวมมากกวา่ส่วนบุคคล 

ใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารกบัคณะครมูน้ีอยมาก 

      2.2  การมุ่งผลงาน หมายถงึ ความรูส้กึของครูทีÉมต่ีอพฤตกิรรมของผู้บรหิาร

ว่าบรหิารงานโดยคํานึงถึงผลงานเป็นใหญ่ จะควบคุมตรวจตราสั Éงการ และนิเทศการปฏบิตังิาน   

ของคณะครอูยา่งใกลช้ดิ คณะครจูะตอ้งปฏบิตังิานตามคาํสั Éงของผู้บรหิารอย่างเคร่งครดัปราศจาก

ปฏกิริยิาหรอืความคดิเหน็ใดๆ 

      2.3  ความเชืÉอถอืไวว้างใจ หมายถงึ ความรูส้กึของครทูีÉมต่ีอพฤตกิรรมของ

ผู้บริหารว่าผู้บริหารพยายามทีÉจะกระตุ้นหรอืจูงใจให้คณะครูปฏบิตัิงาน โดยใช้วธิกีระทําตน   

เป็นแบบอยา่งใหผู้อ้ืÉนยดึถอืแทนการควบคุม ตรวจตรา หรอืนิเทศการปฏบิตังิานอยา่งใกลช้ดิ 

        2.4  ความกรุณาปราณี หมายถึง ความรู้สกึของครูทีÉมต่ีอพฤตกิรรมของ

ผู้บรหิารว่าผู้บรหิารปฏบิตัต่ิอคณะครู โดยแสดงออกถึงความเมตตากรุณา มมีนุษยธรรมและ

คุณธรรม ช่วยเหลอืการปฏบิตังิานของคณะครเูป็นอยา่งด ี

     ลทิวนิ, และสตรงิเกอร์ (Litwin, &Stringer, 2002, pp.81-85 , 207-208) ได้พฒันา

แบบสอบถามทีÉใช้ในการวดับรรยากาศชืÉอว่า Improved Climate Questionair Form B Revised.    

ซึÉงแบบสอบถามนีÊจะใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัมติบิรรยากาศ 9 มติ ิดงันีÊ 

       1. โครงสรา้งองค์การ ถามความคดิเหน็ของบุคลากรเกีÉยวกบักฏเกณฑ์ ขอ้บงัคบั

ข ั ÊนตอนในการดําเนินงานทีÉมากมาย การถือตามระเบยีบจนเกนิไปและการตดิต่อสืÉอสารตามสาย

การบงัคบับญัชาดว้ยความรูส้กึรบัผดิชอบต่องาน 
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      2. ความรบัผดิชอบ ถามความคดิเหน็เกีÉยวกบัหน้าทีÉและความรบัผดิชอบของ

ตนเองไม่จําเป็นต้องคอยตรวจการตดัสินใจในทุกๆเรืÉอง เมืÉอบุคลากรมีงานทีÉจะปฏิบตัิก็จะ

ดาํเนินการดว้ยความรูส้กึรบัผดิชอบต่องาน 

      3. การใหร้างวลั ถามความคดิเหน็เกีÉยวกบัการได้รบัสิÉงตอบแทนสําหรบังานทีÉตน

ไดป้ฏบิตัติามเป้ าหมายขององคก์าร ระบบการใหร้างวลัขององคก์ารมลีกัษณะทางบวกมากกว่า

การลงโทษ ทั ÊงนีÊหมายรวมถึงการรบัรู้ในความยุตธิรรมของนโยบายการจ่ายเงนิเดอืนและการ

สนบัสนุนใหก้า้วหน้าในหน้าทีÉการงาน 

      4. ความเสีÉยงของงาน ถามความคดิเหน็เกีÉยวกบัการเสีÉยงของงานและความท้า

ทายในงานเน้นทีÉจะพจิารณาทางเลอืกทีÉเสีÉยง ซึÉงเป็นการเสีÉยงทีÉจะช่วยให้ทางเลอืกทีÉดีในการ

ดาํเนินงาน 

     5. ความอบอุ่น ถามความคดิเหน็ในเรืÉองมติรภาพทีÉดภีายในองคก์ารซึÉงเกดิขึÊนใน

บรรยากาศของการทํางานเป็นกลุ่ม เน้นความรู้สกึทีÉด ีความเป็นเพืÉอนและการรวบรวมกลุ่มทีÉ

เป็นทางการ 

      6. การสนับสนุน ถามความคิดเหน็ในเรืÉองความช่วยเหลอืของผู้บรหิารและ

ผูป้ฏบิตังิานอืÉนในกลุ่ม เน้นการสนบัสนุนซึÉงกนัและกนัทั Êงจากระดบัล่างและระดบับนขึÊนไป 

      7. มาตรฐานงาน ถามความคิดเห็นเกีÉยวกับความสําคญัของเป้ าประสงค ์        

ซึÉงกําหนดไวใ้นลกัษณะทีÉชดัเจนหรอืคลุมเครอื มาตรฐานของการปฏบิตังิาน เน้นการทํางาน

ตามเป้ าหมายขององคก์าร บุคคล ตลอดจนเป้ าหมายของกลุ่มดว้ย 

      8. ความขดัแย้ง ถามความคิดเห็นในเรืÉองทีÉผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานใน

องคก์ารวา่ตอ้งการรบัฟงัความคดิเหน็ทีÉแตกต่างไปจากความคดิเหน็ของฝ่ ายบรหิารและบุคคล

ในองคก์าร เน้นการแกป้ญัหา 

      9. ความภกัดต่ีอองค์การ ถามความคดิเห็นเกีÉยวกบัการเป็นส่วนหนึÉงของ

องคก์ารตลอดจนการเป็นสมาชกิทีÉดมีคุีณค่าของทมีงาน และทีÉสาํคญัคอืความมนํีÊาใจของสมาชกิ          

ในองคก์ารทีÉมต่ีอกนั 

     สรุปไดว้า่ ปจัจยัเกีÉยวกบับรรยากาศในสถานศกึษา มสี่วนสําคญัในการส่งเสรมิการ

ดาํเนินงานต่าง ๆ ของสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ตามเป้ าหมายทีÉตอ้งการ  

   4.  แนวคิดเกีÉยวกบับรรยากาศในสถานศึกษา 

     สุวทิย์ ศรีสุชาติ (2545, หน้า 30-31) กล่าวถึงบรรยากาศสถานศึกษาตาม

แนวความคดิของลทิวนิ, และสตรงิเกอร ์(Litwin, & Stringer )ม ี4 รปูแบบ ดงันีÊ 

       1.บรรยากาศทีÉเน้นการใช้อํานาจ มีการรวบรวมอํานาจการตดัสินใจไว้ทีÉ

ผู้บริหาร ส่วนผู้ปฏิบตัิจะต้องปฏิบตัิตามระเบียบและมาตรฐานของงานอย่างเคร่งครดั ซึÉง

บรรยากาศเช่นนีÊจะทาํใหป้ฏบิตังิานมขีวญัและความพอใจในระดบัตํÉา ขาดความคดิสร้างสรรค ์

ผลผลติในการทาํงานลดลง 
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       2. บรรยากาศทีÉเน้นความเป็นกนัเอง โดยผู้ปฏบิตังิานจะมคีวามสมัพนัธ์อนัดี

ต่อกนั ไม่อยู่ในกฎระเบยีบของสถานศกึษาอย่างเคร่งครดัจนเกนิไป ซึÉงจะก่อให้เกดิความพึง

พอใจในงานและมทีศันคติทางบวกต่อเพืÉอนร่วมงานในระดบัสูง อย่างไรกต็ามลกัษณะเช่นนีÊ

ก่อใหเ้กดิความคดิรเิริÉมในการทาํงานในระดบัปานกลางเท่านั Êน 

     3. บรรยากาศทีÉเน้นความสําเร็จในการทํางาน โดยถือเอาเป้ าหมายของ

หน่วยงานเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉสุด ซึÉงจะทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามคดิรเิริÉมสร้างสรรค์ในการทํางาน 

เกิดทศันคติทีÉดีต่อเพืÉอนร่วมงาน และมีความต้องการทําให้งานสําเร็จในระดบัสูง รวมทั Êงมี

ผลผลติและความพงึพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัสงู 

     4. บรรยากาศทีÉให้ความสําคญัต่อผู้ปฏิบตังิาน ซึÉงมลีกัษณะสําคญัคอืมกีาร

ตดิต่อสืÉอสารแบบเปิดเผย คนในองค์การให้ความช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั และผู้บรหิารมกีาร

กระจายอาํนาจในการตดัสนิใจ บรรยากาศแบบนีÊจะช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

    สุรพล พุฒคาํ (2546, หน้า 25) กล่าววา่ความเป็นไปไดข้องบรรยากาศในสถานศกึษา

ม ี4 แบบ ตามแนวความคดิของฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel) ดงันีÊ 

      1. บรรยากาศเปิดกวา้ง ลกัษณะเด่นของบรรยากาศเปิดกวา้งกค็อืความร่วมมอื

และการยอมรบัทีÉมอียูภ่ายในคณะครแูละระหวา่งคณะครกูบัหวัหน้าสถานศกึษา เป็นบรรยากาศ

ทีÉหวัหน้าสถานศึกษารบัฟงัและเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนะในสิÉงทีÉเป็นจรงิและการยกย่อง

ชมเชยรวมทั Êงการยอมรับในความสามารถตามวชิาชีพของคณะครู พฤติกรรมเช่นนีÊ เป็น

พฤตกิรรมของการสนบัสนุนช่วยเหลอืสงู หวัหน้าสถานศกึษาจะใหเ้สรภีาพในการปฏบิตังิานแก่ครู

โดยปราศจากการปิดกั Êน ซึÉงก็เป็นพฤติกรรมทีÉมีการอํานวยการตํÉา พฤติกรรมภาวะผู้นําเป็น

ลกัษณะของการอํานวยความสะดวกทีÉไม่มีร่องรอยของความเป็นทางการเหลืออยู่เลย เป็น

พฤติกรรมทีÉมีการควบคุมตํÉา ในลักษณะเดียวกันพฤติกรรมของครูก็ให้การสนับสนุนแบบ      

เปิดกวา้งและมีปฏสิมัพนัธ์กนัตามวชิาชีพ ซึÉงเป็นลกัษณะของความสมัพนัธ์แบบความเป็น  

เพืÉอนร่วมงานของคณะคร ูบรรดาครทู ั Êงหลายรูจ้กักนัดแีละมคีวามใกลช้ดิกนัฉนัทเ์พืÉอน ลกัษณะ

เช่นนีÊถอืไดว้า่เป็นคุณลกัษณะทีÉมคีวามใกลช้ดิสนิทสนมสูง นอกจากนีÊครูยงัให้ความร่วมมอืกนั

และผูกพนักบังานของตน จึงทําให้การลาออกจากกลุ่มอยู่ในเกณฑ์ตํÉา กล่าวโดยสรุปก็คือ       

ทั Êงพฤตกิรรมของหวัหน้าสถานศกึษาและคณะครเูป็นพฤตกิรรมทีÉเปิดกวา้งและน่าเชืÉอถอื 

      2. บรรยากาศผูกมดั บรรยากาศผูกมดัเป็นบรรยากาศทีÉด้านหนึÉงจะต้อง          

มกีารควบคุมจากหวัหน้าสถานศึกษาและอีกด้านหนึÉงเป็นการปฏิบตัิงานตามวชิาชพีชั Êนสูง    

ของครู หัวหน้าสถานศึกษาจะมีพฤติกรรมทีÉเข้มงวดและเผด็จการเป็นพฤติกรรมทีÉม ี           

การอํานวยการสูง เป็นพฤตกิรรมทีÉไม่เคารพในความสามารถตามวชิาชพีและความต้องการ  

ของครู จึงทําให้มีการสนับสนุนช่วยเหลอืตํÉา ยิÉงไปกว่านั Êนหวัหน้าสถานศึกษายงัจะกดีกนัคร ู 

โดยใหค้รกูระทาํกจิกรรมทีÉยากต่อการแบกรบัภาระไวไ้ด ้และเป็นงานทีÉจดัให้นักเรยีนทําเพืÉอไม่ให้

นักเรยีนว่าง ซึÉงเป็นพฤตกิรรมทีÉต้องมกีารควบคุมสูง แต่ถึงอย่างไรก็ตามคณะครูกเ็พกิเฉยต่อ
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พฤติกรรมของหวัหน้าสถานศึกษาและปฏิบตัิตนเสมือนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ คณะครูจะให ้     

การยอมรบัและสนบัสนุนช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั มคีวามภาคภูมใิจในเพืÉอนร่วมงานและสนุกกบังาน

ของตน ซึÉงก็แสดงให้เห็นถึงความเป็นเพืÉอนร่วมงานสูง นอกจากนีÊยงัไม่เพียงแต่การยอมรบัใน

ความสามารถของกนัและกนัเท่านั Êน แต่ยงัมคีวามรกัใคร่ชอบพอต่อกนัและกนัอกีด้วยเป็นการบ่งบอก

ใหรู้ว้า่คณะครมูคีวามใกลช้ดิสนิทสนมสงู จงึเป็นสาเหตุทีÉทําให้เกดิความร่วมมอืและผูกมดักบังานทีÉ

ต้องรบัผิดชอบสูง กล่าวโดยสรุปก็คือ ครูจะทําหน้าทีÉตามวิชาชีพทั ÊงๆทีÉภาวะผู้นําของหวัหน้า

สถานศึกษาอ่อนแอ แต่คณะครูก็ยงัเป็นอันหนึÉงอันเดียวกัน มีความผูกพันกับงาน สนับสนุน

ช่วยเหลอืกนัและเปิดกวา้ง 

      3. บรรยากาศปลดเปลืÊอง เป็นบรรยากาศทีÉมลีกัษณะตรงกนัขา้มกบับรรยากาศ

ผกูมดั กล่าวคอื หวัหน้าสถานศกึษามพีฤตกิรรมทีÉเปิดกวา้ง มคีวามสนใจในการปฏบิตังิานของครู

และพร้อมทีÉจะให้การสนับสนุนช่วยเหลือ หวัหน้าสถานศกึษาจะรบัฟงัและเปิดโอกาสให้กบัคร ู   

ทุกคน ซึÉงจะมลีกัษณะของการสนับสนุนช่วยเหลอืสูงให้คณะครูได้มอีสิระดําเนินงานตามความรู้

ของวชิาชีพ จึงใช้วธิีการอํานวยการตํÉาทําให้ครูแบกรบัภาระงานทีÉเป็นเอกสารและการได้ร ับ

มอบหมายงานจากคณะกรรมการลดลงถือได้ว่ามกีารควบคุมอยู่ในระดบัตํÉา แต่ถึงอย่างไรกต็าม

คณะครกูไ็ม่ยอมรบัหวัหน้าสถานศกึษา ทีÉเลวรา้ยทีÉสุดคณะครจูะมลีกัษณะการทํางานแบบขอไปที

และมีเจตนาทีÉจะทําลายภาวะผู้นําของหวัหน้าสถานศึกษา อย่างดีทีÉสุดคณะครูจะเพิกเฉยกบั

หวัหน้าสถานศกึษา คณะครไูม่เพยีงแต่ไม่ชอบหวัหน้าสถานศกึษาเท่านั Êนแต่ยงัไม่ยอมรบัการเป็น

เพืÉอนร่วมงานอีกด้วย พฤติกรรมเช่นนีÊเป็นลกัษณะของการมีความใกล้ชิดสนิทสนมตํÉาหรือ        

ไม่คาํนึงถงึความเป็นวชิาชพี ซึÉงกถ็อืวา่ความสมัพนัธ์ในลกัษณะของความเป็นเพืÉอนร่วมงานกต็ํÉา

อกีดว้ย คณะครูถอนตวัออกจากงาน ถ้าจะกล่าวโดยสรุปกค็อื ถึงแม้ว่าหวัหน้าสถานศกึษาจะให้

การสนับสนุนช่วยเหลอืให้ความสนใจมคีวามยดืหยุ่น อํานวยความสะดวก และไม่มกีารควบคุม   

ซึÉงเป็นพฤติกรรมของการเปิดกว้างของหัวหน้าสถานศึกษาแล้วก็ตามแต่ คณะครูก็ยงัม ี         

การแบ่งแยกขาดความอดทนอดกลั Êนและไม่มคีวามผูกพนักบัสถานศกึษา  

      4. บรรยากาศปิดกั Êน เป็นบรรยากาศทีÉมีลกัษณะทีÉตรงกนัข้ามกบับรรยากาศ    

เปิดกวา้งอยา่งแทจ้รงิ กล่าวคอืทั Êงหวัหน้าสถานศกึษาและครดูคูลา้ยๆกบัวา่มกีารเคลืÉอนไหว โดยทีÉ

หวัหน้าสถานศึกษาให้ความสําคญักบังานเล็กๆน้อยๆทีÉเป็นงานประจําวนัและเป็นงานทีÉไม่ม ี   

ความจาํเป็นต่อนกัเรยีน เป็นพฤตกิรรมทีÉต้องมกีารควบคุมสูง คณะครูกต็อบสนองและแสดงออก

ตามขอ้ผกูพนัเพยีงเลก็น้อยจงึมลีกัษณะของการใหอ้อกจากกลุ่มมมีาก ภาวะผู้นําทีÉไร้ประสทิธผิล

ของหวัหน้าสถานศกึษาจะใหก้ารส่งเสรมิสนบัสนุน การควบคุมและความเขม้งวด ซึÉงเป็นพฤตกิรรม

ทีÉบ่งบอกถึงความนิยมในการอํานวยการสูงเป็นพฤตกิรรมทีÉปราศจากความเยืÉอใย ความไม่ใส่ใจ 

และไม่ตอบรบัการตอบสนอง ซึÉงเป็นพฤติกรรมการสนับสนุนช่วยเหลือทีÉตํÉา การแนะนํากลวธิ ี    

ทีÉผดิพลาด นอกจากจะทาํใหเ้กดิความทอ้แทแ้ละไม่มอีารมณ์แลว้ ยงัจะทาํใหเ้กดิความหวาดระแวง

และขาดความเคารพนบัถอืซึÉงกนัฉนัทเ์พืÉอนฝงูหรอืตามวชิาชพีคร ูนั Éนแสดงใหเ้หน็วา่ความใกล้ชดิ
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สนิทสนมตํÉาและขาดความสมัพนัธ์ของความเป็นเพืÉอนร่วมงาน สําหรบับรรยากาศปิดกั Êนนั Êน

หวัหน้าสถานศกึษาจะมลีกัษณะของการไม่ใหก้ารสนบัสนุน ไม่มคีวามยดืหยุน่ มพีฤตกิรรมขดัขวาง

และใหค้วามสาํคญักบัการควบคุม ส่วนคณะครูกม็คีวามแตกแยก ไม่มคีวามอดทน เฉืÉอยชา และ   

ไม่มคีวามผกูพนั 

    ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 189-191) กล่าววา่ฮาลปิล, และครอฟท์ (Halpin, & Croft)

ไดต้ั Êงเกณฑใ์นการจดับรรยากาศองคก์าร โดยแปลคะแนน 8 มติขิองบรรยากาศองคก์ารแต่ละมติิ

เป็นคะแนนมาตรฐานทีÉตดัแล้วออกเป็น 3 ช่วง คอื สูง กลาง และตํÉา แล้วจงึพจิารณาจดัแบบ

บรรยากาศต่อเนืÉองกนัไปจากบรรยากาศทีÉไม่พงึประสงคท์ีÉสุด บรรยากาศองค์การควรเป็นแบบ

ใดแบบหนึÉงใน 6 แบบ คอื 

      1. บรรยากาศแจ่มใส (the open climate) บรรยากาศองค์การสมาชกิในกลุ่ม   

มขีวญักําลงัใจดมีาก คณะอาจารย์มีความสามคัคีช่วยเหลือการทํางานเป็นอย่างดี อาจารย ์      

มีงานทําพอเหมาะกับความสามารถจึงมีผลงานทีÉดี มีความพึงพอใจในการทํางานและ          

การแกป้ญัหาต่างๆ มคีวามภาคภูมใิจทีÉได้เป็นสมาชกิในองค์การ พฤตกิรรมผู้บริหารจะพบว่า 

ผู้บริหารมีบุคลิกดีมีฐานะและบทบาทในการบริหารดีเป็นทีÉเคารพรักและต้องการของ         

คณะอาจารย ์ผูบ้รหิารปฏบิตังิานไดโ้ดยสะดวก ผูบ้รหิารไม่ตอ้งออกคาํสั Éงหรอืควบคุมหรอืนิเทศ

บ่อยๆเพราะคณะอาจารยม์รีะเบยีบวนิยัด ีมคีวามสมัพนัธ์กบัผู้บรหิารด ีกฎเกณฑ์และระเบยีบ

ต่างๆทีÉมคีวามจําเป็นสําหรบัการอํานวยการบริหารและควบคุมคณะอาจารย์ยงัคงมีอยู่ แต่

สามารถยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ ผูบ้รหิารไม่เน้นผลงานของอาจารยแ์ต่จะใชว้ธิสีรา้งลกัษณะ

ของการเป็นผู้นําให้คณะอาจารย์จนสามารถผลิตผลงานทีÉดแีละมีคุณภาพได้อย่างง่ายดาย 

บรรยากาศแบบนีÊเป็นทีÉพงึประสงคข์องสมาชกิมากทีÉสุดและเป็นแบบทีÉดทีีÉสุด 

       2. บรรยากาศอสิระ (the autonomous climate) เป็นบรรยากาศทีÉมลีกัษณะเด่นชดั

ตรงทีÉผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้ณะอาจารยม์อีสิระในการสรา้งความสมัพนัธก์นัฉันท์มติร บรรยากาศ

แบบนีÊมีแนวโน้มทีÉคณะอาจารย์ได้รบัความพึงพอใจในความสมัพนัธ์กันฉันท์มิตรมากกว่า   

ความพึงพอใจทีÉได้รบัจากการทํางาน คณะอาจารย์มีความสามารถและร่วมมือกนัทํางานด ี

ผูบ้รหิารมวีธิกีารและกฎเกณฑห์รอืระเบยีบต่างๆพรอ้มทีÉจะอาํนวยความสะดวกในการปฏบิตัใิห้

คณะอาจารย์ ขวญัและกําลงัใจของอาจารย์ดีแต่ไม่ดีเท่าบรรยากาศแจ่มใส ผู้บริหารแสดง    

ความกรุณาปราณีและคอยช่วยเหลอืคณะอาจารยใ์นการปฏบิตังิานเป็นครั Êงคราว ผู้บรหิารจะใช้

วธิกีารปฏบิตังิานหนกัและสรา้งแบบอยา่งในการทาํงานทีÉด ีผูบ้รหิารพยายามส่งเสรมิสวสัดกิาร

ของคณะอาจารย ์พฤตกิรรมของผู้บรหิารแบบนีÊค่อนขา้งจะเขม้งวดกวดขนัมากกว่าผู้บรหิาร

แบบแจ่มใส 

      3. บรรยากาศแบบควบคุม (the controlled climate) เป็นบรรยากาศทีÉผู้บรหิาร

บริหารงานโดยเน้นความสําเร็จของการทํางานเป็นสําคญั ผู้บริหารจะคอยควบคุมตรวจตรา     

ออกคาํสั Éงหรอืนิเทศงานของคณะอาจารยจ์นคณะอาจารยไ์ม่มเีวลาสรา้งความสมัพนัธก์นัฉันท์มติร 
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แต่เนืÉองจากมผีลงานทีÉดจีงึทําให้คณะอาจารย์มคีวามภาคภูมใิจและพลอยมขีวญัและกําลงัใจ

ดกีวา่ระดบัปกตเิลก็น้อย ผู้บรหิารให้ความสะดวกทําให้ความสามคัคใีนคณะอาจารยน้์อยแต่จะ

กาํหนดระเบยีบกฎเกณฑว์ธิกีารในการทาํงานใหค้ณะอาจารยท์าํตลอดเวลา ผู้บรหิารมคีวามสมัพนัธ์

กบัคณะอาจารย์น้อยเพราะมุ่งคํานึงถึงว่างานทีÉให้ทําต้องสําเร็จและใช้วิธีการของผู้บริหาร     

ผู้บรหิารจะไม่สนใจความคิดเห็น หลกัการและเหตุผลของผู้อืÉน ภาวการณ์นําเป็นของผู้บรหิาร

มากกวา่คณะอาจารย ์

     4. บรรยากาศสนิทสนม (the familiar climate) เป็นบรรยากาศทีÉผูบ้รหิารและคณะ

ครูมีความสมัพนัธ์กันฉันท์มิตรสหาย ผู้บริหารสนใจผลงานน้อยจึงละเลยคําส ั Éงกฎเกณฑ ์

ระเบยีบหรอืการนิเทศงาน ทาํให้คณะอาจารยข์าดความสามคัคใีนการทํางาน คณะอาจารยไ์ม่

ค่อยมงีานทาํแต่มคีวามสมัพนัธก์นัในดา้นส่วนตวัด ีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะ

ได้จากความสมัพนัธ์กนัฉันท์มิตรด้านเดียวโดยขาดความพึงพอใจในการทํางานหรือความ

ภาคภูมิใจในผลสําเร็จของงาน ผู้บริหารบริหารงานอย่างหละหลวมปล่อยปละละเลย            

การบรหิารงานบุคลากรแต่พยายามแสดงให้เหน็ว่าคณะอาจารยท์ุกคนเป็นครอบครวัเดยีวกนั 

ผูบ้รหิารให้ความเมตตากรุณาและจะไม่พยายามทําลายจติใจของสมาชกิ การประเมนิผลงาน

หรือการสั Éงการทั Êงทางตรงและทางอ้อมน้อยมาก คณะอาจารย์จะคอยกระตุ้นผู้บริหารให้ทํา

หน้าทีÉใหเ้ขม้แขง็ขึÊนตลอดเวลา 

      5. บรรยากาศรวบอํานาจ (the paternal climate) เป็นบรรยากาศทีÉผู้บริหาร

บริหารงานโดยใช้วธิีการออกคําส ั Éงควบคุมตรวจตราและนิเทศการปฏบิตัิงานของคณะอาจารย ์  

อยา่งใกลช้ดิประดุจดงัเงาตามตวั ผูบ้รหิารพยายามจะสร้างความสมัพนัธ์กบัฉันท์มติรภายในกลุ่ม

ของคณะอาจารย ์แต่ความพยายามของผู้บรหิารประสบความล้มเหลวเพราะคณาจารยไ์ม่ยอมรบั

นับถือความรู้และความสามารถของผู้บรหิาร คณะอาจารยแ์บ่งออกเป็นกลุ่มๆและไม่สามารถจะ

สรา้งความสมัพนัธก์นัฉนัทม์ติรไดเ้นืÉองจากผูบ้รหิารไม่สามารถทาํหน้าทีÉบรหิารงานบุคลากรให้อยู่

ในระเบยีบวนิยัได ้ผลงานน้อยขวญักาํลงัใจของคณะครเูสยีเพราะขาดทั Êงความสมัพนัธก์นัฉนัทม์ติร

และความภาคภูมิใจในผลสําเร็จในการทํางาน ผู้บริหารทําตวัเป็นผู้รู้ดีไปเสียทุกอย่างทั ÊงๆทีÉ      

บางเรืÉองไม่รูจ้รงิ ทาํใหค้ณะอาจารยเ์บืÉอหน่ายและราํคาญพฤตกิรรมของผูบ้รหิารเป็นอยา่งมาก 

      6. บรรยากาศซมึเซา (the closed climate) เป็นบรรยากาศการบริหารงานโดยขาด

ความรู้ บุคลิกภาพของผู้นําและสมรรถภาพในการบรหิารงานบุคคลคณะอาจารย์เสยีขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงาน เพราะขาดความสมัพนัธ์กนัฉันท์มติรและความภาคภูมใิจในผลการทํางาน 

คณะอาจารยข์าดความสามคัคใีนการทํางาน ผู้บรหิารไม่อํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิานให้

คณะอาจารย ์คณะอาจารยถ์ูกควบคุมโดยระบบคดัลอก ผู้บรหิารกบัคณะอาจารยม์คีวามสมัพนัธ์

กนัน้อยและพยายามตั Êงกฎเกณฑข์อ้บงัคบัใหอ้าจารยป์ฏบิตัติามโดยปราศจากหลกัการและเหตุผล 

เพราะมุ่งสนองความพงึพอใจของตนเท่านั Êน และผู้บรหิารไม่เคยใช้สิÉงเหล่านีÊเป็นเครืÉองมือทีÉจะ

ทาํงานไดผ้ล ผูบ้รหิารไม่สามารถปฏบิตัตินและปฏบิตังิานใหเ้ป็นแบบอยา่งทีÉดใีหป้รากฏแก่สายตา
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คณะอาจารย์จงึมองผู้บรหิารของตนว่าเป็นผู้บรหิารหรือผู้นําจอมปลอม บรรยากาศแบบนีÊเป็น

บรรยากาศทีÉไม่พงึประสงคแ์ละตอ้งรบีแกไ้ขโดยด่วน 

     สรุปบรรยากาศในสถานศกึษาตามแนวคดิของผูว้จิยัม ี5 แบบ ดงันีÊ 

      1.  บรรยากาศเกืÊอหนุนเป็นบรรยากาศทีÉครูมคีวามสามคัคชี่วยเหลอืร่วมมอืกนั

ทํางาน มีความสมัพนัธ์ฉันท์มิตรระหว่างครูด้วยกนัและระหว่างครูกบัผู้บริหาร คณะครูม ี    

ความพงึพอใจในการทํางาน ทําให้งานมคุีณภาพ ผู้บรหิารเป็นผู้ทีÉมคีวามรู้ความสามารถเป็นทีÉ

เคารพของคณะครู มีความเมตตาพร้อมทีÉจะอํานวยความสะดวกในการทํางานของครู เป็น

แบบอย่างทีÉด ียอมรบัในความสามารถตามวชิาชพีของครูและเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอความ

คดิเหน็ในการทาํงานอยา่งอสิระ 

      2. บรรยากาศมุ่งงาน เป็นบรรยากาศทีÉผู้บริหารเน้นความสําเร็จของงานจึงม ี   

การควบคุม ตดิตาม ออกคาํสั Éงในการปฏบิตังิานอยา่งใกลช้ดิ ผูบ้รหิารยดึความคดิของตนเป็นหลกั 

ไม่สนใจหลกัการหรือเหตุผลของผู้อืÉน ครูไม่มีความสัมพันธ์ฉันท์มิตรหรือมีน้อยไม่ค่อยมี     

ความสามคัค ีครไูม่มคีวามสมัพนัธ์ฉันท์มติรกบัผู้บรหิารเพราะคณะครูรู้สกึเบืÉอหน่ายผู้บรหิาร 

ทั ÊงทีÉผูบ้รหิารพยายามทีÉจะสร้างความสมัพนัธ์ฉันท์มติรกบัคณะครู ความภูมใิจในการทํางานมี

เลก็น้อยจากผลงานทีÉประสบผลสาํเรจ็ 

      3. บรรยากาศสกดักั Êน เป็นบรรยากาศทีÉผูบ้รหิารเขม้งวด เผดจ็การ ไม่เคารพ                

ในความสามารถตามวชิาชพีของครู มกีารมอบภาระงานทีÉยากและมกีารสนับสนุนตํÉาคณะครูจึง    

มกีารยอมรบัสนบัสนุนช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั เป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนัมคีวามสมัพนัธ์ฉันท์มติร 

ภูมใิจในเพืÉอนร่วมงานและสนุกกบังานทีÉทํา ครูทุกคนปฏบิตัตินเสมอืนเป็นผู้ประกอบวชิาชีพ    

แต่จะเพกิเฉยต่อพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร 

      4. บรรยากาศปลดเปลืÊอง เป็นบรรยากาศทีÉผู้บรหิารสนใจการปฏบิตังิานของครู

พรอ้มทีÉจะใหค้วามสนบัสนุนช่วยเหลอื อาํนวยความสะดวก มคีวามยดืหยุ่น รบัฟงัความคดิเห็น

และเปิดโอกาสใหก้บัคณะครูทุกคนทําให้ครูมอีสิระในการทํางานตามความรู้ในวชิาชพีของตน 

แต่ครูไม่ยอมรบัผู้บรหิาร ครูทํางานไม่เตม็ความสามารถ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ฉันท์มติรระหว่าง

ผูบ้รหิารและคร ูครมูคีวามแตกแยก ขาดความอดทนอดกลั Êน และไม่มคีวามผกูพนักบัสถานศกึษา 

      5. บรรยากาศเฉืÉอยชา เป็นบรรยากาศทีÉผู้บรหิารขาดความรู้ ไม่มภีาวะผู้นํา       

และขาดสมรรถภาพในการบรหิารงานบุคคล แต่จะให้ความสําคญักบัเรืÉองเลก็น้อย ไม่อํานวย

ความสะดวกในการทาํงานของคร ูขาดความยดืหยุน่และไม่สามารถปฏบิตัตินเป็นตวัอยา่งทีÉดไีด ้

ครขูาดความสามคัคใีนการทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์ฉันท์มติรระหว่างคณะครูและระหว่างครู

และผู้บรหิาร ครูมีความแตกแยก ไม่อดทน เฉืÉอยชาในการทํางาน และไม่มีความผูกพนักบั

สถานศกึษา 

ดงันั Êน ผูว้จิยัไดพ้ฒันาปรบัปรุงสงัเคราะห์จาก 9 ด้าน จากแนวคดิของลทิวนิ, และ

สตรงิเกอร ์(Litwin, & Stringer) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันีÊ  
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1. โครงสรา้งองคก์าร  

2. ลกัษณะของงาน โดยรวมความเสีÉยงของงานและมาตรฐานของงานไวด้ว้ยกนั  

3. ความสามคัค ีโดยรวมความอบอุ่น การสนบัสนุน และความขดัแยง้ไวด้ว้ยกนั  

4. ความจงรกัภกัด ีโดยรวมความรบัผดิชอบ การให้รางวลั และความจงรกัภกัดต่ีอ

องคก์ารไวด้ว้ยกนั 

 

บรรยากาศในสถานศึกษา 

 1.  โครงสร้างองคก์าร 

 1.1  ความหมายของโครงสร้างองคก์าร 

     เฉลิมชัย หาญกล้า (2546, หน้า37-48) กล่าวว่าโครงสร้างองค์การ หมายถึง 

โครงสรา้งทีÉกาํหนดขึÊนมาสาํหรบัใชใ้นองคก์ารยอ่มมผีลกระทบต่อบุคคลในองค์การไม่ว่าองค์การ

นั Êนจะเป็นโครงการรปูนยั หรอืองคก์ารอรปูนยักต็าม 

     ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547ก, หน้า 170) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง 

แบบแผนทีÉกาํหนดขอบเขตของงานและความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลภายในองค์การในรูปแบบของ

อาํนาจหน้าทีÉและสายการบงัคบับญัชา โครงสร้างขององค์การเปรยีบได้กบัโครงกระดูกของ

มนุษย ์

      ธญัญา ผลอนันต์ (2547, หน้า 24) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง 

แผนภูมิแสดงตําแหน่งทั Êงหมดในองค์การ แสดงความสมัพนัธ์ของอํานาจหน้าทีÉของแต่ละ

หน่วยงานหรอืแสดงความเชืÉอมโยงทั Êงแนวตั Êงและแนวนอนของตําแหน่งทั Êงหมด รูปแบบของ  

การจดัองค์การ ทั Êงองค์รวมและของฝ่ ายบรหิารทรพัยากรบุคคลเองกข็ึÊนกบัปจัจยัภายในและ

ภายนอกหลายอยา่ง และไม่จาํเป็นตอ้งเหมอืนกนัทุกองคก์าร 

      พภิพ วชงัเงิน ( 2547, หน้า 104) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง การจดั

ระเบยีบใหเ้ป็นระเบยีบ จดัลาํดบั ตาํแหน่ง หน้าทีÉ บทบาท ความรบัผดิชอบ ความสมัพนัธอ์ยา่งเป็น

ทางการภายในองค์การ เพืÉอความชัดเจนและความคล่องตวัในการติดต่อสืÉอสาร บริหารงาน        

การจดัการ ประสานงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

      อารยา ธนารกัษ์ (2547, หน้า 7) กล่าววา่โครงสรา้งองคก์าร หมายถงึ องคป์ระกอบ

สภาพแวดลอ้มองคก์าร ซึÉงรบัรูโ้ดยบุคลากรในองค์การทั Êงทางตรงและโดยอ้อม และมอีทิธพิลต่อการ

จงูใจและการปฏบิตังิานในองคก์าร 

      นิรมล กติกุิล (2549, หน้า 55) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง โครงสร้าง

จดัการทีÉเหมาะสม การจดัความสมัพนัธ์ระหว่างหน้าทีÉต่างๆเพืÉอให้งานบรรลุตามวตัถุประสงค ์

โครงสร้างองค์การสามารถแสดงให้เห็นได้ด้วยแผนภูมิองค์การทีÉมีลกัษณะเป็นพีระมิดเป็นรูป

สามเหลีÉยมทีÉมีฐานกว้างจากยอดพีระมิดแสดงถึงความมีอํานาจหน้าทีÉและความรบัผิดชอบทีÉ
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มากกว่าส่วนฐานของพีระมดิ ความสมัพนัธ์ระหว่างตําแหน่งต่างๆ จะอยู่ในกล่องสีÉเหลีÉยมของ

แผนภูมทิีÉแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างงานต่างๆอย่างกวา้งๆ และเส้นเชืÉอมโยงระหว่างกล่อง

สีÉเหลีÉยมหมายถงึการบงัคบับญัชาทีÉใชใ้นการตดิต่อสืÉอสารระหวา่งบุคคล 

      อภชิา บุญภทัรกานต,์ และคนอืÉนๆ (2549, หน้า 92) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ 

หมายถึงแผนภาพทีÉแสดงออกมาให้เห็นถึงรูปแบบของการออกแบบองค์การ โครงสร้างทีÉมี

ประสทิธภิาพจะเป็นโครงสรา้งทีÉมกีารจดัแบ่งงานต่างๆออกเป็นกลุ่มๆตามความชํานาญเฉพาะอย่าง

และในขณะเดยีวกนักจ็ะมกีารสร้างระบบการประสานงานทีÉดใีห้เกดิขึÊนระหว่างหน่วยงานย่อยๆ

เหล่านั ÊนเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารโดยรวมสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีÉตอ้งการ 

      วริชั สงวนวงศ์วาน (2550, หน้า 119) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง 

กรอบของโครงสรา้งองค์การทีÉกําหนดงานและความสมัพนัธ์ของงานไว ้เมืÉอมกีารปรบัโครงสร้าง

องคก์ารกต็อ้งมกีารออกแบบองคก์ารใหม ่ 

      ณฎัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2551, หน้า 240) กล่าววา่ โครงสรา้งองคก์าร หมายถงึ ระบบ

ทีÉเป็นทางการขององคก์าร ซึÉงแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งกฎระเบยีบ งาน และอํานาจ เพืÉอทีÉจะ

ควบคุมใหบุ้คลากรในองคก์ารทาํงานร่วมกนัและมกีารใช้ทรพัยากรทีÉมอียู่ให้บรรลุวตัถุประสงค ์

หรอือาจกล่าวไดว้า่โครงสรา้งองคก์ารมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการบรรลุเป้ าหมาย 

      วิภาดา คุปตานนท์ (2551, หน้า 71) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง 

โครงสรา้งความสมัพนัธท์ีÉเป็นทางการในการเชืÉอมโยงงานของแต่ละบุคคลทีÉมหีน้าทีÉรบัผดิชอบใน

ตําแหน่งต่างๆและเชืÉอมโยงของแต่ละกลุ่มมาเขา้ด้วยกนั เพืÉอทีÉจะทําให้การดําเนินงานบรรลุผล 

โครงสร้างองค์การเป็นระบบทีÉเป็นทางการเนืÉ องจากผู้บริหารเป็นผู้กําหนดหรือสร้าง

ความสมัพนัธด์งักล่าวขึÊน เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้ าหมาย 

      อลัดาก, และบรฟี (Aldag, & Breef, 1980, p.423) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ 

หมายถึง ระดบัทีÉองค์การกําหนดเป้ าหมายในการทํางานให้แก่บุคลากร รวมทั Êงวธิกีารทํางาน

เพืÉอบรรลุเป้ าหมายขององคก์าร 

      ไพเซ่ (Paisey, 1981, p.64) กล่าววา่ โครงสร้างองค์การ หมายถึง รูปแบบทีÉแสดง

ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิขององคก์าร 

      เชอร์มาฮอน, ฮนัท์, และออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 

1982,p.318)กล่าววา่ โครงสรา้งองคก์าร หมายถงึ โครงร่างของตาํแหน่ง หน้าทีÉ และสายการบงัคบั

บญัชาในระหวา่งส่วนประกอบต่างๆขององคก์าร 

     สรุปไดว้า่ โครงสรา้งองคก์าร หมายถงึ รปูแบบของความสมัพนัธใ์นการทาํงาน

ระหว่างบุคคลและฝ่ ายต่างๆในสถานศึกษา โดยแสดงถึงบทบาทหน้าทีÉ ความรับผิดชอบ        

การประสานงาน ความสมัพนัธข์องงาน เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้ าหมาย ซึÉงจะมผีลกระทบ

ต่อความรูส้กึและพฤตกิรรมของบุคคลในสถานศกึษา  
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  1.2  ความสาํคญัของโครงสร้างองคก์าร 

         สุวทิย ์ศรสีุชาต ิ(2545, หน้า 32) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การมคีวามสําคญั

ต่อการบรหิารองคก์าร โครงสรา้งองคก์ารทีÉดตีอ้งมลีกัษณะกระจายอาํนาจในการตดัสนิใจ ไม่ใช่

รวมอาํนาจเขา้สู่ส่วนกลาง เป้ าหมายขององคก์ารและการแบ่งหน้าทีÉความรบัผดิชอบต้องชดัเจน 

ไม่มลีกัษณะซํÊาซอ้นกนั ระบบการประสานงานตอ้งเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และกฎระเบยีบ

ขอ้บงัคบัตอ้งมลีกัษณะยดืหยุน่ไม่เขม้งวดจนเกนิไป 

     อุทยั บุญประเสรฐิ, และ จริาภรณ์ จนัทร์สุพฒัน์ (2545, หน้า 5-30) กล่าวว่า 

การทีÉองค์การหนึÉงองค์การใดจะสามารถบริหารหรือดําเนินงานให้บรรลุเป้ าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั Êน ย่อมต้องอาศยัการบริหารงานทีÉดี การกําหนดโครงสร้าง

องค์การ ซึÉง เป็นองค์ประกอบพืÊนฐานทีÉมีความสําคัญต่อการดําเนินงานขององค์การ

เปรยีบเสมอืนกระดกูในร่างกาย มสี่วนโดยตรงทีÉทาํใหก้ารดําเนินงานในส่วนต่างๆขององค์การ

เกีÉยวเนืÉองสมัพนัธก์นัทั Êงระบบ ทาํใหทุ้กส่วนสามารถร่วมกนัดําเนินงานด้วยกนัไปได้ด้วยดแีละ

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ การจดัโครงสร้างองค์การทีÉเหมาะสมนั Êน ต้องมกีารกําหนดกรอบ

ภารกจิหรอืงานทีÉตอ้งรบัผดิชอบใหช้ดัเจน การจดัระบบงานหรอืรปูแบบงานและการจดักําลงัคน

ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัการปฏบิตัภิารกจิขององคก์ารเป็นองค์ประกอบขั ÊนพืÊนฐานทีÉสําคญัยิÉง 

เป็นสิÉงทีÉมบีทบาทต่อการดาํเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพทีÉจะนําไปสู่เป้ าหมายขององคก์าร  

     พรพรรณ อนิทรประเสรฐิ (2550, หน้า 14-15) กล่าวว่า องค์การทีÉประสบ

ความสําเรจ็ได้ต้องมกีารจดัระบบและรูปแบบการบรหิารให้ดีตั Êงแต่เริÉมต้นด้วยการออกแบบ

โครงสรา้งการทํางานแต่ละฝ่ ายให้มคีวามสอดคล้องประสานเชืÉอมโยงกนั คํานึงถึงการจดัการ    

ทีÉคล่องตวั การบรหิารควรมอีสิระ เพืÉอใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ทีÉตรงกบัลกัษณะงานหลกั

และความรู้ความสามารถ ตลอดจนรองรับการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ ายทีÉม ี          

ส่วนเกีÉยวขอ้ง 

     เดวสิ (Keith Davis, 1981, p.124) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การทีÉเรยีบง่ายมคีวาม

กระจ่างชดัในบทบาทหน้าทีÉเน้นการกระจายอํานาจ บุคลากรภายในองค์การรู้บทบาทหน้าทีÉ   

ของตนจะทําให้การปฏิบตัิงานไปในทิศทีÉพงึประสงค์ เพืÉอตอบสนองการบรรลุเป้ าหมายของ

องคก์าร บุคลากรจะเกดิแรงจงูใจและพงึพอใจในการทาํงาน ทาํใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพ 

    โฮเกตส ์(Richard M. Hodgetts, 1990, p.348) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การจะช่วย

ใหเ้กดิความแน่นอนในการประสานงานกนั แมว้า่จะมคีวามซบัซ้อนในองค์การ แต่ผู้บรหิารและ

บุคลากรในองค์การสามารถทํางานร่วมกนัได้ง่ายขึÊน เพราะโครงสร้างองค์การจะช่วยให ้      

การดําเนินงานบรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์การ ทําให้การทํางานชัดเจนขึÊน ช่วยในการ

ตดิต่อสืÉอสาร ลดช่องวา่งและความซํÊาซอ้นในการทาํงาน  
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    เชอรงิตนั (Cherrington, 1994, p.470-471) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การจะมอีทิธพิล

ต่อบรรยากาศขององคก์าร องคก์ารทีÉมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งเคร่งครดั มกีฎ ระเบยีบ ข ั Êนตอนการ

ปฏบิตัทิีÉเขม้งวด มแีนวโน้มทาํใหบ้รรยากาศองคก์ารไม่มคีวามอบอุ่นเป็นกนัเอง 

     สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การจะมีอิทธิพลต่อบรรยากาศขององค์การ โดย

องค์การทีÉประสบความสําเร็จ การดําเนินงานบรรลุเป้ าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลนั Êน ตอ้งมกีารจดัระบบและรปูแบบการบรหิารใหด้ตีั Êงแต่เริÉมตน้ องคก์ารทีÉมโีครงสรา้ง

การทํางานทีÉมีความสอดคล้องประสานเชืÉอมโยงกันจะช่วยให้เกิดความแน่นอนในการ

ประสานงาน บุคลากรในองคก์ารสามารถทาํงานร่วมกนัไดง้่าย บุคลากรจะเกดิแรงจูงใจและพงึ

พอใจในการทํางาน ทําให้การทํางานมปีระสทิธิภาพ ซึÉงโครงสร้างองค์การทีÉดตี้องมลีกัษณะ

กระจายอํานาจในการตดัสินใจ การแบ่งหน้าทีÉความรบัผิดชอบต้องชดัเจนและกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัตอ้งมลีกัษณะยดืหยุน่ไม่เขม้งวดจนเกนิไป 

  1.3  ลกัษณะของโครงสร้างองคก์าร 

     เสนาะ ตเิยาว ์(2546, หน้า 120) กล่าววา่ โครงสรา้งองคก์ารทีÉไม่เป็นทางการเป็นเสมอืน

องคก์ารเงาทีÉเกดิขึÊนเองแต่มคีวามสาํคญัต่อการปฏบิตังิานในองค์การ เครอืข่ายความสมัพนัธ์เป็น

การส่วนตวัและในทางสงัคมของคนซึÉงไม่มรีปูแบบทีÉมองเหน็แต่รู้ได้ องค์การทีÉไม่เป็นทางการนั Êน

เป็นความสมัพนัธท์ีÉไม่ปรากฏในผงัการจดัองคก์าร เช่น กลุ่มทีÉทาํงานดว้ยกนั การคุยกนัในห้อง

กาแฟ การนดักนัไปพบปะกนัทีÉรา้นอาหารและการสงัสรรคก์นัในทางสงัคม ส่วนโครงสร้างองค์การ

เป็นทางการนั Êนจะมีการกําหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าทีÉและความรบัผดิชอบไว้อย่างชดัเจน      

ซึÉงแสดงใหเ้หน็วา่ใครบงัคบับญัชาใครและใครจะตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานต่อใคร        

      ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท,์ และฉัตยาพร เสมอใจ (2547, หน้า102-104) กล่าวว่า โครงสร้าง

องคก์ารแบบราชการมลีกัษณะ ดงันีÊ 

1. ข ั Êนตอนการทาํงานต่างๆในองค์การจะถูกแบ่งย่อยลงไป และมอบหมายให้

สมาชกิแต่ละคนทาํตามความถนดัของตน ซึÉงจะทาํใหผู้้ปฏบิตัมิคีวามชํานาญเฉพาะในงานของ

ตนและส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการทาํงานเพิÉมขึÊน  

2. การจาํแนกระดบัของอาํนาจหน้าทีÉอยา่งชดัเจน โดยโครงสรา้งขององคก์าร

จะเป็นรปูพรีะมดิสายบงัคบับญัชาทีÉชดัเจน แสดงใหเ้หน็วา่ใครทํางานขึÊนตรงกบัใครจงึไม่ทําให้

เกดิความสบัสนในการทาํงาน  

3. กฎเกณฑ์และขั ÊนตอนการปฏิบัติงานทีÉช ัดเจนทําให้สมาชิกทุกคนใน

องคก์ารรูบ้ทบาทและหน้าทีÉวา่ตนตอ้งทาํอะไรและทาํอยา่งไร  

4. การทาํงานตอ้งใชเ้หตุผล ไม่ใชอ้ารมณ์และความรูส้กึส่วนตวั  

5. การตดัสนิใจเกีÉยวกบัสมาชกิจะขึÊนกบัความสามารถและผลงานของแต่ละคน 

ไม่มรีะบบอุปถมัภ ์ 
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6. ตอ้งมกีารบนัทกึขอ้มลูอยา่งเป็นทางการและเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกครั ÊงทีÉ

มกีารตดัสนิใจหรอืทํางานใดๆเพืÉอใช้ในการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงาน อย่างไรก็

ตามโครงสรา้งแบบราชการจะมขีอ้จาํกดัทีÉสาํคญั คอื  

1. องค์การมีความซบัซ้อน เติบโตและมีความหลากหลายมากขึÊนทําให้

โครงสรา้งองคก์ารแบบราชการอาจมรีูปร่างเป็นพรีะมดิทีÉสูงมาก และมกีารรวบรวมอํานาจการ

ตดัสนิใจไปรวมไวท้ีÉผู้บรหิารระดบัสูง จะทําให้การตดัสนิใจล่าช้า ไม่ทนักบัความต้องการของ

ปญัหาและการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  

2. บุคลากรต้องปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ แนวทางปฏิบตัิอย่าง

เคร่งครดั ทาํใหข้าดความยดืหยุน่ ไม่พยายามสรา้งสรรคส์ิÉงใหม่ๆหรอืไม่มสีาํนึกทีÉจะทาํงานเพืÉอ

ความเจรญิกา้วหน้าขององคก์าร 

      ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547ข, หน้า 101,160) กล่าวว่า โครงสร้างทีÉมคีวามเป็นอสิระ

สูงทั Êงในด้านการกระจายอํานาจให้สามารถตดัสินใจด้วยตนเองและปราศจากกฎระเบียบและ

ขอ้บงัคบัต่างๆมาควบคุมกลุ่มงานจะมสี่วนในการกระตุ้นให้สมาชกิในองค์การตดัสินใจในการ

ทาํงานของตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ในทางตรงกนัขา้มโครงสร้างองค์การทีÉไม่ยดืหยุ่นในการ

ทํางานมกีฎระเบียบและขอ้บงัคบัมากมาย มทีีมในการทํางานเฉพาะเรืÉองน้อยและรวมศูนยก์าร

ตดัสินใจอยู่ทีÉส่วนกลางทําให้สมาชิกองค์การไม่มีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน โดย       

การทาํงานทีÉปราศจากการกา้วก่ายทบัซ้อนกนัเนืÉองมาจากความชดัเจนในการแบ่งงานกนัทําตาม

โครงสร้างขององค์การจะเป็นส่วนทีÉสนับสนุนให้เกดิความสมัพนัธ์ทีÉดีระหว่างบุคคลฝ่ ายต่างๆ    

ในองค์การและช่วยลดปญัหาในเรืÉองการสั ÉงการทีÉคลุมเครอืหรือกํากวมและการรายงานผลการ

ปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งราบรืÉนไม่ตดิขดั 

      ศริอิร ขนัธหตัถ์ (2547, หน้า 83-84) กล่าวว่า โครงสร้างทีÉมกีารแบ่งตามประเภท

หรือหน้าทีÉการงานทําให้บุคคลทีÉมีความชํานาญในการทํางานหน้าทีÉเดียวกันอยู่ด้วยกัน        

ย่อมก่อให้เกิดการประสานงานได้ง่ายเนืÉองจากแต่ละคนมีความสนใจในงานและใช้ภาษา

เดยีวกนัทาํใหส้ามารถสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีÉดไีดง้่าย 

      สมยศ นาวกีาร (2547, หน้า 22-54) กล่าววา่ โครงสร้างองค์การทีÉเป็นทางการมลีกัษณะ

ดงันีÊ  

1. จะอธบิายความสมัพนัธท์ีÉเป็นทางการดว้ยแผนผงัองค์การและคําบรรยายลกัษณะ

งาน แผนผงัองคก์ารจะเชืÉอมโยงตําแหน่งต่างๆเขา้ด้วยกนัโดยใช้สายใยของความสมัพนัธ์ทาง

อาํนาจหน้าทีÉและความรบัผดิชอบ  

2. การตดิต่อสืÉอสารนั Êนสายการบงัคบับญัชาขององคก์ารถูกใชเ้ป็นเครืÉองมอืทีÉ

สําคญัของการติดต่อสืÉอสาร ดงันั Êนมกีารติดต่อสืÉอสารทีÉเป็นทางการ คําส ั Éง การขอข่าวสารและ

คาํอธบิาย การตดัสนิใจของฝ่ ายบรหิารจะมทีศิทางจากเบืÊองบนลงสู่เบืÊองล่างโดยผ่านสายการ

บงัคบับญัชา ในทางตรงกนัขา้มหากมขีอ้มลูทีÉตอ้งส่งไปยงัระดบัองค์การทีÉสูงกว่า เช่น รายงาน
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ความสําเร็จของการทํางาน ข้อสงสัยทางนโยบาย การร้องเรียนของบุคคลจะเป็นการ

ตดิต่อสืÉอสารจากเบืÊองล่างสู่เบืÊองบน 

3. โครงสรา้งองคก์ารทีÉเป็นทางการสามารถรวมบุคคลจาํนวนมากเขา้ด้วยกนั

เพืÉอทาํงานสาํเรจ็ตามกาํหนดเวลา บุคคลมขีอบเขตของความสามารถและความคดิแตกต่างกนั

มากเนืÉองจากความแตกต่างทางการฝึกอบรมและภูมหิลงั บางคนปฏบิตังิานบางอย่างได้ดมีาก

แต่ปฏบิตังิานอยา่งอืÉนไดเ้พยีงบางส่วนเทา่นั Êน  

ส่วนโครงสรา้งองคก์ารแบบไม่เป็นทางการมลีกัษณะดงันีÊ  

1. เป็นความสมัพนัธท์ีÉไม่ไดม้กีารกาํหนดเอาไวจ้ดัตั ÊงขึÊนมาอยา่งง่ายๆยดืหยุน่

ได้ ซึÉงไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ ายบริหารแต่เป็นกลุ่มสงัคมเลก็ๆทีÉเกิดขึÊนมาเพืÉอตอบสนอง

ความต้องการบางอย่างของสมาชกิ ความต้องการทีÉสําคญัทีÉสุดของความต้องการเหล่านีÊคือ

ความตอ้งการทางสงัคม เช่น ความตอ้งการมสี่วนร่วมความต้องการความสมัพนัธ์กบับุคคลอืÉน 

ความตอ้งการการยอมรบัจากบุคคลอืÉน  

2. ไม่มกีารกาํหนดความสมัพนัธอ์ยา่งชดัเจน ความเกีÉยวพนัระหว่างสมาชกิ

ขององคก์ารเกดิขึÊนโดยไมม่เีป้ าหมายอยา่งใดอยา่งหนึÉงเป็นพเิศษ  

3. การตดิต่อสืÉอสารจะไม่เป็นทางการ ไม่มแีบบแผนโดยอาจมกีารสรา้งระบบ

และช่องทางการตดิต่อสืÉอสารขึÊนมาทาํใหส้ามารถตดิต่อสืÉอสารกนัอยา่งรวดเรว็  

4. สมาชกิมคีวามเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจกนัเมืÉอเผชญิกบัความตงึเครยีดและ

ความคบัขอ้งใจในการทาํงาน  

      สุรพล พุฒคาํ (2547, หน้า 221) กล่าววา่ โครงสรา้งราชการแบบวชิาชพีเป็นโครงสร้างทีÉ

ใช้การกระจายอํานาจไปสู่ผู้ปฏิบัติงานหลักทีÉดําเนินงานตามวิชาชีพ ความเป็นวิชาชีพจะมี

ความสัมพันธ์ในการทํางานทีÉใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการและมีความเป็นอิสระในการทํางานกับ        

เพืÉอนร่วมงาน ความเป็นวชิาชีพทําให้ทุกคนต้องคิดในการสร้างการทํางานของตนมากกว่า    

การบรูณาการยทุธศาสตร์การทํางานขององค์การ สถานศกึษาทีÉมโีครงสร้างราชการแบบวชิาชพี  

จะมลีกัษณะดงันีÊ  

1. มกีารสรา้งทกัษะใหก้บัผูป้ฏบิตังิานหลกั  

2. มกีารกาํหนดมาตรฐานทกัษะการทาํงาน  

3. ใชป้ทสัถานและอาํนาจหน้าทีÉของความเป็นวชิาชพีมสีมาคมวชิาชพี  

4. ใชโ้ครงสรา้งการทาํงานทีÉเป็นอสิระและใชโ้ครงสรา้งทางการบรหิารแบบแบน

ราบ ดงันั Êน สถานศกึษาจงึมคีณะทาํงานทีÉมคีวามสามารถสูงและได้รบัการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี

ในการทีÉจะควบคุมงานของตนเองและแสวงหาทางเลือกในการตดัสินใจทีÉจะควบคุมตนเองให้

บรรลุผลสาํเรจ็ 

      วเิชยีร วทิยอุดม (2550, หน้า 70-71) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การทีÉเป็นทางการ

เป็นองค์การทีÉมีโครงสร้างอย่างมีรูปแบบได้วางกําหนดกฎเกณฑ์ไว้ในระเบียบแบบแผน          
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มีการแบ่งหน้าทีÉความรับผิดชอบ มีการกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและระหว่าง

หน่วยงานไว้อย่างชัดเจน มีสายการบังคับบัญชา มีการติดต่อสืÉอสารทีÉเป็นทางการและ           

มกีารแบ่งงานกนัทําตามความสามารถของผู้ปฏบิตั ิโดยโครงสร้างองค์การแบบเป็นทางการ          

จะมลีกัษณะดงันีÊ  

1. มกีารจดัอยา่งเป็นทางการตามวตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้ 

2. มกีารกาํหนดในเรืÉองหน่วยงาน หน้าทีÉความรบัผดิชอบของแต่ละฝ่ ายและ

แต่ละบุคคลทีÉเขา้มาร่วมงาน         

3. มกีารกาํหนดในเรืÉองอาํนาจในการบงัคบับญัชาและการตดัสนิใจสั Éงการโดย

ลดหลั Éนไปตามสายของการบงัคบับญัชาเป็นลาํดบัและเป็นระเบยีบทีÉแน่นอน  

4. มีการกําหนดความสัมพันธ์และการติดต่อหน่วยงานและบุคคลใน

หน่วยงานไวอ้ยา่งมรีะเบยีบ  

5. มีแผนภูมิองค์การแสดงให้ปรากฏส่วนโครงสร้างองค์การแบบไม่เป็น

ทางการจะไม่มโีครงสรา้ง ไม่มรีะเบยีบและกาํหนดกฎเกณฑแ์น่นอน ไม่มกีารกาํหนดหน้าทีÉของ

หน่วยงานและของบุคคล ไม่มีสายการบงัคบับญัชา วตัถุประสงค์และเป้ าหมายขององค์การ

ขึÊนอยูก่บัความพอใจและความสมคัรใจของกลุ่มบุคคลทีÉมาร่วมกนัอย่างไม่มกีฎเกณฑ์และไม่มี

ระเบยีบในการทาํงานไม่มกีารควบคุม แต่ละบุคคลจะมอีสิระในการแสดงออกในด้านต่างๆและ

จะนิยมใชก้ารตดิต่อสืÉอสารทีÉไม่เป็นทางการ  

โครงสรา้งองคก์ารแบบไม่เป็นทางการจะมลีกัษณะ ดงันีÊ  

1. รปูแบบของความสมัพนัธซ์ึÉงไดพ้ฒันามาจากกจิกรรมทีÉไม่เป็นทางการของ

สมาชกิในองคก์าร  

2. เกดิขึÊนตามธรรมชาตแิละเป็นความสมัพนัธท์างสงัคม  

3. ไม่มีการกําหนดความสมัพนัธ์ในโครงสร้างทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไม่มี

กฎเกณฑ ์ระเบยีบขอ้บงัคบัแก่สมาชกิเป็นทีÉแน่นอน ไม่มกีารกาํหนดโครงสรา้งในเรืÉองอาํนาจใน

การบงัคบับญัชา การตดัสนิใจสั Éงการและการตดิต่อสืÉอสารของหน่วยงานและบุคคลในหน่วยงาน

ไวอ้ยา่งมรีะเบยีบแบบแผน  

4. ไม่มกีารกาํหนดแผนภมูอิงคก์ารใหป้รากฏเหน็ชดั 

      สมัฤทธิ Í ผวินิÉม (2552, หน้า 29) กล่าววา่ โครงสรา้งองคก์ารทีÉมคีวามไม่ชดัเจน

ในบทบาทและหน้าทีÉ จะส่งผลต่อบรรยากาศในการทาํงาน ในระบบราชการพยายามทีÉจะทาํใหง้านมี

ความชดัเจน โดยการกําหนดบทบาทหน้าทีÉ วธิปีฏิบตังิาน เพืÉอให้บุคลากรมคีวามชดัเจนและ

สามารถปฏบิตังิานให้เป็นไปตามเป้ าหมาย ความไม่ชดัเจนทีÉมมีากเกนิไปอาจทําให้ไม่สามารถ

จดัสรรทรพัยากรได ้และบุคลากรจะเกดิความกงัวลในการทํางาน ทําให้อารมณ์ตงึเครยีดมากขึÊน

ส่วนโครงสร้างองค์การตามสายการบังคบับญัชา เป็นโครงสร้างทีÉแสดงความสมัพนัธ์ตาม      

สายการบงัคบับญัชาหรอือํานาจหน้าทีÉทีÉเริÉมจากผู้บรหิารผ่านลงมายงัระดบัตํÉาสุดคอืผู้ปฏบิตั ิ
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โครงสรา้งแบบนีÊทาํความเขา้ใจง่าย ผู้ปฏบิตังิานทุกคนจะรายงานไปยงัผู้บงัคบับญัชาคนเดยีว

เท่านั Êน ซึÉงเป็นไปตามหลกัการมผีูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีว การตดัสนิใจเป็นไปอย่างรวดเรว็ 

เนืÉองจากจะมีผู้บรหิารเพยีงคนเดยีวทีÉรบัผิดชอบงานแต่ละอย่าง การผลกัความรบัผดิชอบจะมี

น้อยลงเพราะว่าความรับผิดชอบจะกําหนดไว้อย่างชัดเจน แต่ทั ÊงนีÊผู้บริหารจะต้องมี

ความสามารถหรือทักษะหลายอย่างซึÉงเป็นไปได้ยากทีÉบุคคลใดบุคคลหนึÉงจะมีเวลาและ

ความสามารถจดัการกิจกรรมทั Êงหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้ก่อให้เกิดความยุ่งยาก

ทางด้านการประสานงานระหว่างหน้าทีÉต่างๆในองค์การ ซึÉงหากองค์การใดมกีารจดัสายการ

บงัคบับญัชาไม่มปีระสิทธิภาพ ขาดความชดัเจนตั Êงแต่เริÉมต้นจะทําให้ความสมัพนัธ์ของการ

ทาํงานออกมาในรปูแบบของต่างคนต่างทาํ 

      สเทยีร,์ และพอร์เทอร์ (Steer, & Porter, 1979, p.364) กล่าวว่า โครงสรา้งของ

องคก์ารยิÉงควบคุมทีÉส่วนกลางมากขึÊนเท่าใด ไม่วา่จะเป็นแง่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบักต็ามย่อม

เป็นการบบีบงัคบัใหย้อมรบับรรยากาศองค์การ ในทางตรงกนัขา้มการมอีสิระส่วนบุคคลหรอืการ

อนุญาตใหม้คีวามร่วมมอืร่วมใจระหวา่งบุคคลยิÉงมมีากขึÊนเท่าใด บรรยากาศองคก์ารยอ่มก่อให้เกดิ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานซึÉงมผีลต่อการตดัสนิใจและพฤตกิรรมของบุคคลดว้ย 

      เบลอ, และเมเยอร ์(Blau, & Meyer, 1987, p.194) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การแบบ

ราชการมลีกัษณะดงันีÊ  

1.มกีารแบ่งงานอย่างชดัเจนงานจะถูกแบ่งออกตามความชํานาญเฉพาะด้าน

และถูกจดัเป็นชั ÊนหรอืสายการบงัคบับญัชาทีÉเขม้งวดและลดหลั Éนจากบนลงล่าง 

2. การปฏบิตังิานจะมกีฎระเบยีบและวธิปีฏบิตัอิยา่งเป็นทางการขึÊนมา 

3. มกีารกาํหนดอาํนาจหน้าทีÉตามกฎหมายใหก้บัผูป้ฏบิตัใินแต่ละระดบัในสาย

การบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 

4. มกีารแยกงานและเรืÉองส่วนตวัออกจากกนัเพืÉอไม่ให้เกดิผลเสยีกบังานโดย

ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพยายามรกัษาระยะห่างในดา้นสงัคมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

5. การเลืÉอนระดบัหรอืการพจิารณาผลงานจะตั Êงอยู่บนพืÊนฐานของการมทีกัษะ

และความสามารถ 

6. มกีารทํางานเป็นหมู่คณะและมกีารประสานงานอย่างเป็นทางการและไม่มี

ความเป็นส่วนตวั  

7. การทํางานขาดความยืดหยุ่นมีอิสระทางความคิดน้อยทําให้ขาดความ

กระตอืรอืรน้ต่อการปรบัตวักบัสภาวะแวดล้อมมุ่งทีÉกระบวนการมากกว่ามุ่งวตัถุประสงค์หลกัของ

องคก์าร 

      มนิทซ์เบอร์ก (Mintzberg, 1993, pp.194-198) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การแบบวชิาชพี  

เป็นองคก์ารทีÉมลีกัษณะเป็นระบบราชการแต่เน้นวชิาชพีทีÉมลีกัษณะเฉพาะมคีวามเป็นวชิาชพีจะ

ใหค้วามสาํคญักบัความเป็นมอือาชพีในองคก์าร ผูป้ฏบิตังิานส่วนใหญ่จะผ่านการฝึกฝนมาอย่างด ี 
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จนสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมมีาตรฐาน ดงันั Êน การปฏบิตังิานจงึไม่มกีฎระเบยีบทีÉละเอยีดและ

ครอบคลุมในรายละเอียดการปฏิบตัิงาน ผู้ปฏิบตังิานจะมีอํานาจอสิระในการปฏิบตัิหน้าทีÉของ

ตนเอง เช่น ครมูอีสิระในการสอนนกัเรยีน โดยเชืÉอวา่ครจูะมคีวามรูค้วามสามารถในการสอนทีÉได้

มาตรฐานจากการทีÉไดศ้กึษาและฝึกฝนมา โดยอาจมสีมาคมวชิาชพีรบัรองในเรืÉองมาตรฐานของ

ผูป้ฏบิตังิานหรอืกาํหนดประสบการณ์ของผูท้ ีÉจะเขา้มาปฏบิตังิาน ลกัษณะของโครงสรา้งองคก์าร

แบบวชิาชีพจะมีการแบ่งงานตามความชํานาญเฉพาะ ผู้ปฏิบตัิงานจะได้รบัการฝึกอบรมและ

ปลกูฝงัความเชีÉยวชาญมาอยา่งดกีารกระจายอาํนาจทั Êงในแนวตั Êงและแนวนอนการปฏบิตังิานของ

สมาชิกมีอํานาจและมีอิสระในการปฏิบตัิงานในหน้าทีÉของตนเองได้โดยตรง ส่วนผู้บริหาร

ระดบัสงูจะทาํหน้าทีÉแกไ้ขขอ้ขดัแยง้และตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกองคก์าร 

      สรุปไดว้า่ โครงสรา้งองคก์าร หมายถึง รูปแบบของความสมัพนัธใ์นการทํางาน

ระหว่างบุคคลและฝ่ ายต่างๆในสถานศกึษา โดยแสดงถึงบทบาท หน้าทีÉ ความรบัผดิชอบ การ

ประสานงาน ความสมัพนัธข์องงาน เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้ าหมาย ซึÉงจะมผีลกระทบต่อ

ความรูส้กึและพฤตกิรรมของบุคคลในสถานศกึษา สามารถวดัได้จาก 1) การกําหนดโครงสร้าง 

บทบาทหน้าทีÉอยา่งชดัเจน 2) การทาํงานใชเ้หตุผล ไม่ใชค้วามรูส้กึส่วนตวั 3) การบนัทกึขอ้มูล

ทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพืÉอใชใ้นการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการทํางาน 4) การทํางาน

กระตุน้ใหม้กีารตดัสนิใจด้วยตวัเองอย่างมปีระสทิธภิาพ 5) ความสมัพนัธ์ทีÉดรีะหว่างบุคคลใน

องคก์าร 6) การประสานงานในการทาํงานเป็นไปโดยง่าย 7) สมาชกิมคีวามเขา้ใจ เหน็อกเหน็ใจ

กนัเมืÉอเผชญิกบัปญัหา 8) การตดัสนิใจในการทํางานเป็นไปอย่างรวดเรว็ 9) การแบ่งงานตาม

ความชํานาญเฉพาะของแต่ละบุคคล 10) การพิจารณาการทํางานขึÊนอยู่กบัผลงานหรือ

ความสามารถของบุคคล และ 11) การใหค้วามสาํคญักบัความเป็นมอือาชพีในการปฏบิตังิาน 

 2.  ลกัษณะของงาน 

  2.1 ความหมายของลกัษณะของงาน 

       วฑิรูย ์สมิะโชคด ี(2540, หน้า 18) กล่าววา่ ลกัษณะของงาน หมายถงึ งานทีÉน่าสนใจ 

งานทีÉต้องอาศยัความคดิริเริÉมสร้างสรรค์ท้าทายให้ลงมือทําหรอืเป็นงานทีÉมีลกัษณะสามารถ

กระทาํไดต้ั Êงแต่ตน้จนจบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดยีว 

       อาํนาจ ธรีะวนิช (2544, หน้า 287) กล่าวว่า ลกัษณะของงาน หมายถงึ การกาํหนด

หน้าทีÉ ภารงาน สภาพรบัผดิชอบและตลอดจนสภาพการปฏบิตังิาน 

       ยงยทุธ เกษสาคร (2547, หน้า 130) กล่าววา่ ลกัษณะของงาน หมายถงึ ความพงึพอใจ

ในงานของบุคคลนั ÊนขึÊนอยู่ก ับได้ปฏิบัติงานทีÉพึงพอใจด้วย ลักษณะของงานทีÉก่อให้เกิด           

ความพงึพอใจแก่ผูป้ฏบิตังิานจะต้องท้าทายความรู้ความสามารถ ไม่ซํÊาซากจําเจและสร้างความรู้สกึว่า

มคีวามกา้วหน้าในอาชพีการงาน     
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       รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2548, หน้า 125) กล่าววา่ ลกัษณะของงาน หมายถึง งานทีÉ

น่าสนใจ งานทีÉตอ้งอาศยัความคดิรเิริÉมสรา้งสรรค ์ทา้ทายใหล้งมอืทาํหรอืเป็นงานทีÉมลีกัษณะทาํ

ตั Êงแต่ตน้จนจบไดล้าํพงัผูเ้ดยีว 

       มลิตนั (Milton, 1981, p.159) กล่าวว่า ลกัษณะของงาน หมายถึง ความน่าสนใจ

ภายในของงาน ความแปลกของงาน โอกาสทีÉจะไดเ้รยีนรูง้าน ปรมิาณงาน โอกาสทีÉจะทํางานได้

สาํเรจ็ งานทีÉไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ 

       สมธิ (Smith, 1992, pp.7-14) กล่าวว่า ลกัษณะของงาน หมายถึง ความน่าสนใจ

ในตวังานความแปลกของงาน โอกาสทีÉจะทาํงานนั Êนสาํเรจ็ การรบัรู้หน้าทีÉรบัผดิชอบ การควบคุมงาน

และวธิกีารทาํงาน 

       โบวนิ,และฮารว์ ี(Bowin, & Harvey, 2001, p.89) กล่าวว่า ลกัษณะของงาน หมายถึง

งานทีÉใช้ความสามารถในขอบเขตทีÉกว้าง ยอมให้มีอิสระและควบคุมตนเองได้ร ับข่าวสารทีÉ

เกีÉยวขอ้งและมคีวามสาํคญัและมสี่วนในการวางแผน 

       นิวสตรอม, และเดวสิ (Newstrom, & Davis, 2002, p.245) กล่าวว่า ลกัษณะของ

งานหมายถงึ การเพิÉมความลกึใหก้บังานโดยการมอบ การควบคุม ความรบัผดิชอบ และการตดัสนิใจ

ในงานทีÉทาํใหส้าํเรจ็ 

      สรุปไดว้า่ ลกัษณะของงาน หมายถงึ งานทีÉมคีวามน่าสนใจ มคีวามท้าทาย มี

ความเหมาะสมกบัผู้ทํางานทั Êงปรมิาณงาน เวลา เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ความชํานาญ 

ประสบการณ์และมโีอกาสไดใ้ชค้วามคดิรเิริÉมสรา้งสรรคใ์นการทาํงาน  

   2.2 ความสาํคญัของลกัษณะของงาน 

     มนตร ีจุณณวตัต ์(2542, หน้า 18) กล่าววา่ ลกัษณะของงานเป็นสิÉงทีÉกระตุ้น     

ให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน หากบุคคลเห็นว่างานทีÉทํามีความสําคัญและน่าสนใจ          

มีโอกาสทีÉจะเจริญก้าวหน้าสูง มีความรับผิดชอบสูง การทํางานมีโอกาสประสบผลสําเร็จ      

การได้รบัการยอมรับนับถือจากผู้อืÉนทีÉมีต่องานทีÉประสบความสําเร็จนั Êน และการมีโอกาส        

ไดท้าํงานดว้ยตนเองอยา่งอสิระ 

     พร ภเิศก (2546, หน้า 68-69) กล่าวถงึแนวความคดิของจอหน์ (Gary John) 

ว่าลกัษณะของงานมคีวามสําคญัต่อการทํางาน โดยงานทีÉท้าทายหรอืมลีกัษณะทีÉทดสอบทกัษะ

และความสามารถ รวมถงึการทีÉบุคลากรมสี่วนร่วมในการทาํงาน เหน็วา่ตนเองมคีวามสาํคญั จะทํา

ใหบุ้คลากรทาํงานอย่างเตม็ความสามารถและมคีวามพงึพอใจในการทํางาน อย่างไรกต็ามงานทีÉ

ท้าทายมากจนเกนิไปกอ็าจจะก่อให้เกดิความรู้สกึทีÉท้อถอย ล้มเหลวและมคีวามพงึพอใจในการ

ทาํงานน้อยลง 

     ขนิษฐา ลอืนาม (2554, หน้า 21-22) กล่าวว่า ลกัษณะของงานจะก่อให้เกิด

แรงจงูใจในการทํางาน เมืÉองานนั Êนมคีวามน่าสนใจ เป็นงานทีÉต้องอาศยัความคดิรเิริÉมสร้างสรรค ์  

ท้าทายให้ต้องลงมือทํา หรือเป็นงานทีÉสามารถกระทําได้ตั Êงแต่ต้นจนจบโดยลําพังแต่ผู้เดียว 
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รวมถึงเป็นงานทีÉมีความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมเกีÉยวข้องมากทีÉสุด รบัรู้ถึงความเป็นเจ้าของ     

เป็นผูร้บัผดิชอบในงานนั Êน บุคลากรจะยอมทุ่มเทความพยายามทั ÊงกายและใจในการทํางานเพืÉอให้

บรรลุเป้ าหมายไดใ้นทีÉสุด 

     ธนยุทธ บุตรขวัญ (2554, หน้า13-14) กล่าวถึงแนวความคิดของสเทียร ์

(Steers) วา่ลกัษณะของงานมผีลต่อแรงจูงใจในการทํางาน หากบุคลากรรู้สกึไม่เป็นอสิระในการ

ทํางานจะไม่เกดิความคดิสร้างสรรค์ในการทํางาน ทําให้รู้สกึเบืÉอหน่ายไม่อยากทํางาน ลกัษณะ

งานทีÉมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อืÉนมีโอกาสแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกบัผู้อืÉนก่อให้เกิดความคิด               

ทีÉหลากหลายในการพฒันาตนเอง พฒันางานและกระตุ้นให้เกดิความรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึÉง

ขององคก์าร เป็นเจา้ของและจะรูส้กึผกูพนักบัองคก์าร 

     มเิชลล,์ และลารส์นั (Mitchell, & Larson, 1987, p.140) กล่าววา่ การทีÉบุคคลได้

ปฏิบัติงานทีÉมีความสําคญัจะทําให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์การหรือเกิด

ความรู้สกึว่าได้รบัการยอมรบัจากองค์การและเพืÉอนร่วมงาน จากการทีÉบุคคลนั Êนทุ่มเทแรงกาย

ใหก้บัองคก์ารทาํใหบุ้คคลมอีาํนาจในการตดัสนิใจดว้ยตนเองหรอืแก้ปญัหาด้วยตนเอง หากบุคคล

ไดท้าํงานทีÉทา้ทายความสามารถจะทําให้ใช้ความพยายามหรอืความคดิสร้างสรรค์ในการทํางาน

เพืÉอใหบ้รรลุเป้ าหมาย แต่หากงานมลีกัษณะน่าเบืÉอ บุคคลจะไม่มคีวามกระตอืรอืรน้ ไม่พงึพอใจใน

งานและอาจแสดงผลในรปูของการขาดงานได ้ 

    รอบบนิส ์(Robbins, 2001, p.152) กล่าววา่ ลกัษณะของงานทีÉท้าทายความคดิ

หรอืสตปิญัญา งานทีÉไดใ้ชท้กัษะความสามารถ งานทีÉมลีกัษณะหลากหลาย มอีสิระในการทํางาน       

มีการทราบข้อมูลย้อนกลับในเรืÉองคุณภาพของงาน รวมถึงบุคคลทีÉมีบุคลิกภาพ ความรู้

ความสามารถ ทกัษะทีÉเหมาะสมกบังาน บุคคลจะมีแนวโน้มชืÉนชอบ ก่อให้เกิดความพึงพอใจ     

ในการทาํงาน ทาํใหง้านประสบความสาํเรจ็ 

     สรุปไดว้า่ ลกัษณะของงานมคีวามสาํคญัต่อการทาํงาน เป็นสิÉงทีÉกระตุน้ใหเ้กดิ

ความพงึพอใจในการทาํงานเมืÉอบุคลากรเหน็วา่ตนเองมคีวามสาํคญัรบัรูถ้งึความเป็นเจ้าของ เป็น

ผูร้บัผดิชอบในงาน มสี่วนร่วมในการทาํงาน จะทาํใหบุ้คลากรทาํงานอย่างเตม็ความสามารถและมี

ความพงึพอใจในการทํางาน ยอมทุ่มเทความพยายามทั ÊงกายและใจในการทํางานเพืÉอให้บรรลุ

เป้ าหมายไดใ้นทีÉสุดนอกจากนีÊบุคคลยงัมกีารโอกาสพฒันาความคดิทีÉหลากหลาย รู้สกึว่าได้รบั

การยอมรบัจากองค์การและเพืÉอนร่วมงาน อนัเป็นผลมาจากการได้ทํางานและแลกเปลีÉยนความ

คดิเหน็กบัผูอ้ืÉน 

  2.3 ลกัษณะของงานทีÉต้องปฏิบติั 

       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2542, หน้า 539-540) กล่าววา่ หากลกัษณะของ

งานทีÉต้องปฏบิตัมิีลกัษณะทีÉท้าทายความสามารถจะทําให้การทํางานของบุคคลมแีนวโน้มทีÉจะ

นําไปสู่การใช้ความคดิรเิริÉมสร้างสรรค์และความพยายามเพืÉอบรรลุเป้ าหมายของงานนั Êนโดย

คนทาํงานมกัพอใจเมืÉอรูส้กึวา่งานนั Êนตอ้งใชค้วามพยายามเป็นอยา่งมาก นอกจากนีÊลกัษณะงาน
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ทีÉท้าทายจะทําให้คนทํางานรู้สึกผูกพนักบังานมากขึÊนด้วย แต่ลกัษณะของงานทีÉตรงกนัข้ามกับ

ลกัษณะของงานทีÉทา้ทายคอืงานทีÉน่าเบืÉอหน่าย โดยงานทีÉน่าเบืÉอหน่ายจะทําให้บุคคลไม่มคีวาม

พอใจในการทาํงานซึÉงอาจแสดงผลในรปูของการขาดงานหรอืลาออกจากงานได้ สําหรบังานทีÉมี

การกําหนดมาตรฐานงานไว้แน่นอนและงานทีÉมกีารแบ่งความรบัผิดชอบตามความชํานาญ

เฉพาะด้านนั Êน ทําให้ระดบัความพอใจของคนทํางานตํÉาเพราะไม่รู้ว่าจะต้องทําอะไรหรอืทํา

อยา่งไร และหากมกีารแบ่งความรบัผดิชอบตามความชาํนาญมากเกนิไปหรอืเขม้งวดเกนิไปกจ็ะ

ทาํใหส้ภาพการณ์ซํÊาซากจาํเจทาํใหค้นทาํงานเกดิความเบืÉอหน่ายในการทาํงาน 

      ยงยุทธ เกษสาคร (2547, หน้า 148)กล่าวว่า ลกัษณะของงานทีÉปฏิบตัิต้องมี

ปรมิาณความหลากหลายทีÉเหมาะสมคอืไม่มากจนเกินไปหรอืน้อยเกนิไป หากงานมปีริมาณ

ความหลากหลายมากเกนิไปจะทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความเครยีดของอารมณ์ เกดิความท้อแท้

ในการทํางาน แต่หากปริมาณความหลากหลายของงานน้อยเกินไปจะทําให้ผู้ปฏิบตัิงาน       

เกดิความรูส้กึเบืÉอหน่าย ซึÉงความหลากหลายของงานทีÉปฏบิตัจิะมบีทบาทสําคญัในการกําหนด

ความพงึพอใจในการทํางาน ถ้ามปีรมิาณความหลากหลายของงานทีÉปฏบิตัมิคีวามเหมาะสม      

ก็จะทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพอใจทํางานอย่างมีความสุขและสามารถปฏิบัติงานจนประสบ

ผลสาํเรจ็  

      สุรพล พุฒคาํ (2547, หน้า 292-293) กล่าววา่ ลกัษณะของงานทีÉปฏบิตัเิป็นงาน

ทีÉบุคคลมคีวามรูส้กึวา่ไดท้าํงานทีÉมคีวามหมาย และมปีระสบการณ์จากงานทีÉมคุีณค่า โดยมลีกัษณะ 

3 ประการ คอื 

1. ความหลากหลายในทักษะ เป็นงานทีÉต้องกระทําโดยใช้ทักษะและ

ความสามารถทีÉแตกต่างกนั 

2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน คอืงานนั Êนจะต้องมคีวามสมบูรณ์อยู่ในตวัของ

งานเอง 

3. ความสาํคญัของงาน คอืงานทีÉมผีลกระทบต่อชวีติความเป็นอยู่ของบุคคล

อืÉนอยา่งแทจ้รงิลกัษณะของงานทีÉมคีวามเป็นอสิระจะทาํใหผู้ท้ ีÉปฏบิตังิานรูส้กึว่าตนมเีสรภีาพ มี

ความเป็นอสิระ มอีาํนาจในการตดัสนิใจ สามารถใช้ดุลพนิิจของตนในการทํางาน ส่วนงานทีÉมี

ลกัษณะการแยกออกจากกนัให้โดดเดีÉยว เป็นเรืÉองของการทํางานเพยีงลําพงั ทําให้ขาดการมี

ปฏสิมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน  

      สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 283) ลักษณะของงานจะมีผลต่อการ

ดาํเนินงานของกลุ่มในหลายลกัษณะ ไดแ้ก่  

1. ลกัษณะของงานทีÉต้องการความร่วมมอื กลุ่มทีÉมขีนาดเลก็จะเหมาะสมกว่า

กลุ่มทีÉมขีนาดใหญ่  
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2. ลกัษณะงานทีÉยากและซบัซอ้น สมาชกิกลุ่มควรมทีกัษะและความสามารถสูง

และกลุ่มควรจะกระจายการตดิต่อสืÉอสารและการตดัสนิใจไม่ควรมกีารตดิต่อสืÉอสารแบบรวมศูนย์

และควรมขีอ้มลูยอ้นกลบัจากการทาํงาน  

3. ลกัษณะงานทีÉตอ้งมารวมศนูยก์นั คอื สมาชกิต่างคนต่างทําแล้วมารวมกนั

เป็นงานกลุ่ม ลกัษณะของงานเช่นนีÊตอ้งมกีารมอบหมายงานให้ดอีย่าให้ซํÊาซ้อนกนัและต้องมกีาร

ประเมนิผลงานเป็นรายบุคคล ซึÉงการใหร้างวลัตอบแทนจะเน้นการใหเ้ป็นรายบุคคล  

4. ลกัษณะงานทีÉเป็นลําดบัข ั Êนตอน คืองานจะผ่านขั Êนตอนการทํางานของ

สมาชกิแต่ละคนสมาชกิควรมรีะดบัความสามารถทีÉใกลเ้คยีงกนั  

5. ลกัษณะงานทีÉมกีระบวนการทีÉยอ้นกลบัไปมาจะต้องประสานงานกนัให้มาก 

ดงันั Êนกลุ่มงานควรมขีนาดเลก็และควรมกีารกําหนดกลไกในการประสานงานทีÉชดัเจน เช่น ใคร

เป็นผูร้บัผดิชอบในการประสานงานเพืÉองานจะได้ต่อเนืÉองและสําเรจ็ลงอย่างได้คุณภาพตามทีÉ

ตอ้งการ 

     ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 135)กล่าววา่ ลกัษณะของงานทีÉปฏบิตัมิคีวามสําคญั

ในการทาํงานประกอบดว้ยตวังานและสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน เช่น ภารกจิของคนทาํงาน ความสาํคญั

ของงาน การกําหนดงานให้ทําและผลทีÉได้รบัจากการทํางาน ซึÉงจะเป็นตวักระตุ้นหรอืส่งผลให้     

การทํางานของแต่ละบุคคลในหน่วยงานมีความต้องการหรือไม่ต้องการทํางานนั Êนต่อไป เช่น 

ลกัษณะของงานทีÉปฏบิตัเิหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของบุคคลทาํใหบุ้คคลมแีรงจูงใจในการ

ทาํงานนั Êนๆ  

     วภิาดา คุปตานนท์ (2551, หน้า 182) กล่าวว่า ลกัษณะของงานทีÉปฏบิตัทิีÉมคีวาม   

ท้าทายนั Êนเป็นงานทีÉบุคคลโดยทั ÉวไปชืÉนชอบเนืÉ องจากเป็นการเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้

ความสามารถ ทกัษะ ความชาํนาญเฉพาะดา้นอยา่งเตม็ทีÉ มอีสิระในการปฏบิตังิานและมโีอกาส

รบัรู้ว่าการปฏิบตัิงานของพวกเขาได้รบัผลดีมากน้อยเพียงใด ทําให้บุคคลมีความพึงพอใจ      

ในการทํางานมคีวามกระตือรือร้นทีÉจะทํางาน มีความรู้สึกตืÉนเต้นและสนุกกบัการทํางาน ในทาง

ตรงกนัขา้มลกัษณะของงานทีÉไม่มคีวามทา้ทายหรอืมคีวามทา้ทายน้อยเกนิไป ไม่มคีวามหลากหลาย 

จําเจ ซํÊาซากจะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานเกดิความเบืÉอหน่ายต่องานได้ง่ายและไม่กระตอืรอืร้นทีÉจะ

ทํางาน นอกจากนีÊลกัษณะของงานทีÉมคีวามท้าทายมากเกนิไปจนอาจมองเห็นว่าโอกาสทีÉจะ

ทํางานนั Êนให้ประสบผลสําเร็จเป็นไปได้ยากก็จะทําให้บุคคลเกิดความรู้สึกคบัข้องใจท้อแท้    

กระวนกระวายใจและเกดิความรูส้กึลม้เหลวเมืÉอไม่สามารถปฏบิตังิานได้สําเรจ็ ดงันั Êน ลกัษณะ

ของงานทีÉมคีวามทา้ทายปานกลางหรอือยู่ในระดบัทีÉพอดจีะทําให้บุคคลมคีวามรู้สกึยนิดแีละเกดิความ

พึงพอใจในงานสูง ซึÉงโดยทั ÉวไปบุคคลมักเลือกลักษณะของงานทีÉเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ เพืÉอใหเ้กดิความสมดุลระหวา่งลกัษณะและปรมิาณงานกบัขดีความสามารถทีÉมอียู ่

ท ั ÊงนีÊเพราะความสาํเรจ็ของงานยอ่มมทีีÉมาจากความรูค้วามสามารถ ความเหมาะสมของงานทีÉทาํ

ตลอดจนโอกาสทีÉเอืÊออํานวย ดังนั Êน บุคคลทีÉ เลือกลักษณะของงานทีÉมีความสอดคล้องกับ
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บุคลิกภาพของตนจะมีแนวโน้มในการทํางานสําเร็จบรรลุเป้ าหมายและมีความพึงพอใจ           

ในการทาํงานสงูกวา่บุคคลทีÉขาดความสอดคลอ้งระหวา่งบุคลกิภาพกบัลกัษณะของงาน 

      สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 390) กล่าววา่ลกัษณะของงานบางอย่างจะทําให้

สมาชกิในองคก์ารมคีวามกงัวล เช่น ลกัษณะงานทีÉไม่ทา้ทาย จาํเจ น่าเบืÉอ งานทีÉไม่ค่อยมปีฏสิมัพนัธ์

กบัคนอืÉนหรอืงานทีÉมเีป้ าหมายไม่ชดัเจน ขอ้มลูต่างๆในการทาํงานไม่เพยีงพอรวมถึงภาระงาน

ทีÉมากหรอืน้อยเกนิไปจะส่งผลต่อการทาํงานของสมาชกิในองคก์ารและบรรยากาศขององคก์าร 

      ลอ็ค (Locke, 1976, pp.1285-1321) กล่าวว่า งานทีÉมลีกัษณะตรงกบัความชอบ

ของบุคคล บุคคลได้มโีอกาสเรยีนรู้สิÉงใหม่ๆ งานทีÉมคีวามยากง่ายพอเหมาะกบัผู้ปฏบิตังิานหรอื   

ปรมิาณงานมีความพอดกีบัความสามารถและเวลาของบุคคลจะทําให้บุคคลมคีวามพึงพอใจ    

ในการทาํงานและสามารถทาํงานนั Êนจนประสบความสาํเรจ็ 

      เชลดอน (Sheldon, 1971, pp.142-150) กล่าวว่า ลกัษณะของงานทีÉมคีวามสมัพนัธ์

กบัผูอ้ืÉน ทาํใหส้มาชกิในองคก์ารมโีอกาสทีÉจะตดิต่อสมัพนัธก์บับุคคลอืÉน การได้เขา้สงัคม ทําให้มี

โอกาสแลกเปลีÉยนความคดิเหน็กบัคนอืÉนก่อให้เกดิความคดิหลากหลายในการพฒันาตนเองและ

พฒันางาน 

      เชอร์มาฮอน, และคนอืÉนๆ (Schermerhorn, et al., 1997, p.78) กล่าวว่า ลกัษณะ

ของงานทีÉมคีวามเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของบุคลากรจะทาํใหไ้ดผ้ลงานทีÉมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิล โดยลกัษณะของงานนั Êนตอ้งมลีกัษณะดงันีÊ  

1. ความสาํคญัของงานทีÉไดท้าํ คอืขนาดของความสําคญั ความมคุีณค่าและความ

คุม้ค่าทีÉจะไดจ้ากการลงแรงทาํงานดงักล่าวนั Êนวา่มมีากหรอืน้อย 

2. การไดร้บัผดิชอบงานทีÉไดท้าํ หมายถงึขนาดของความรูส้กึของคนทีÉมโีอกาส

รบัผดิชอบและเป็นเจ้าของเรืÉองจนกระทั Éงบรรลุผลสําเรจ็ว่ามมีากน้อยเพยีงใด หากรบัผดิชอบใน

ผลสาํเรจ็ดว้ยตวัเองคนเดยีวไดม้ากแลว้ความพงึพอใจกจ็ะมมีาก 

3. การมโีอกาสรูถ้งึผลงานของตนทีÉไดท้าํลงไป คอืขนาดของความมากน้อยของ

โอกาสทีÉบุคคลนั Êนสามารถรูไ้ดว้า่งานทีÉทาํไปนั Êนมปีระสทิธภิาพเพยีงใดหรอืได้ผลเป็นทีÉน่าพอใจ

เพยีงใด 

     สรุปได้ว่าลกัษณะของงาน หมายถึง งานทีÉมคีวามน่าสนใจ มคีวามท้าทาย     

มคีวามเหมาะสมกบัผู้ทํางานทั Êงปรมิาณงาน เวลา เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ความชํานาญ 

ประสบการณ์และมโีอกาสไดใ้ชค้วามคดิรเิริÉมสรา้งสรรคใ์นการทาํงาน สามารถวดัได้จาก 1) งานทีÉ

ปฏบิตัทิา้ทายความสามารถ 2) การใชค้วามพยายาม ความคดิสรา้งสรรค ์เพืÉอทีÉจะบรรลุเป้ าหมายของ

งาน 3) ปรมิาณงานมคีวามเหมาะสม ไม่มากหรอืน้อยเกนิไป 4) ความเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน 

5) ความเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของผูป้ฏบิตังิาน 6) การใช้ความรู้ความสามารถ ทกัษะ 

ความชํานาญเฉพาะด้านอย่างเตม็ทีÉ 7) ความกระตอืรอืร้น สนุกกบัการทํางาน 8) โอกาสเรยีนรู ้     
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สิÉงใหม่ๆจากการทํางาน 9) การแลกเปลีÉยนความคดิเหน็หรือตดิต่อสมัพนัธ์กบับุคคลอืÉนในการ

ทาํงาน และ 10) การเปิดโอกาสไดร้บัรูผ้ลการปฏบิตังิานของตนเอง 

    3. ความสามคัคี 

       3.1  ความหมายของความสามคัคี    

      สมพร เทพสทิธา (2542, หน้า 15) กล่าววา่ ความสามคัค ีหมายถงึ ความพรอ้มเพรยีง

ความกลมเกลยีวกนั เกดิงานอย่างสร้างสรรค์ปราศจากการทะเลาะววิาท ไม่เอารดัเอาเปรยีบกนั 

เป็นการยอมรบัความมีเหตุผล ยอมรบัความแตกต่างหลากหลายความคิด ความหลากหลายใน    

เชืÊอชาตคิวามกลมเกลยีวกนั 

       วภิาดา คุปตานนท ์(2551, หน้า 228) กล่าวว่า ความสามคัค ีหมายถึง ระดบัของ

ความสวามภิกัดิ ÍและการอุทิศตนเพืÉอการทํางานต่อกลุ่มและเป้ าหมายของกลุ่ม เมืÉอผู้บริหาร      

มกีารกระตุน้จงูใจในทางทีÉเหมาะสมมคีวามชดัเจนในการปฏบิตังิาน และมบีรรยากาศของการ

ทาํงานทีÉส่งเสรมิการทาํงานแบบมสี่วนร่วมกจ็ะก่อให้เกดิความสามคัคใีนกลุ่มผู้ร่วมงานสูงและ

ส่งผลดต่ีอการปฏบิตังิาน คอืการทาํงานบรรลุเป้ าหมาย 

       ลดัดา ครสวรรค(์2552, หน้า 36) กล่าววา่ ความสามคัค ีหมายถึง การเปิดใจกวา้ง 

แสดงออกซึÉงความสามารถในการทํางานเป็นกลุ่มด้วยใจรกั มคีวามพร้อมเพรยีงปรองดองกนั    

มคีวามมุ่งมั Éนต่อการรวมพลงั ช่วยเหลือเกืÊอกูลกนั เพืÉอให้การทํางานสําเร็จลุล่วง สามารถ

แกป้ญัหาและขจดัความขดัแยง้ได ้รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืÉน รูบ้ทบาทของตนทั Êงในฐานะผู้นํา

และผูต้ามทีÉด ีมเีหตุผล ยอมรบัความแตกต่างความหลากหลายทางวฒันธรรม ความคดิ ความเชืÉอ 

พรอ้มทีÉจะปรบัตวัเพืÉออยูร่่วมกนัอยา่งสนัตแิละสมานฉนัท ์

      สแตน (Stan, 1978, p.112) กล่าววา่ ความสามคัค ีหมายถงึ การร่วมมอืร่วมใจ 

ในการปฏบิตังิานภายใตก้ารดาํเนินงานของบุคลากรหลายฝา่ย ซึÉงจะนํามาซึÉงความสาํเรจ็ร่วมกนั

ภายในองคก์าร 

       ชารล์ (Charles, 1998, p.24) กล่าววา่ ความสามคัค ีหมายถงึ ความตั Êงใจในการปฏบิตังิาน

ร่วมกนัระหว่างบุคคลตั Êงแต่ 2 คนขึÊนไป เพืÉอให้กระบวนการหรือการดําเนินงานสําเรจ็ลุล่วง

ภายใตป้ระสทิธภิาพ 

       รอ็บบนิส์ (Robbins, 2003, pp.167-169) กล่าวว่า ความสามคัค ีหมายถึง ระดบั

ความสนใจและมสี่วนร่วม การมปีฏสิมัพนัธต่์อกนั และมกีารพึÉงพาต่อกนัและกนัในวตัถุประสงค์

ของกลุ่มสมาชกิเพืÉอการมวีตัถุประสงคร์่วมกนั โดยปราศจากความขดัแยง้หรอืมคีวามร่วมมอืตํÉา 

สมาชิกทีÉมคีวามร่วมมอืและกลมเกลยีวกนัมีความสามคัคกีนัย่อมมปีระสทิธภิาพในการทีÉจะ

ทาํงานใหส้าํเรจ็ลุล่วง 

     สรุปไดว้า่ ความสามคัค ีหมายถงึ ความร่วมมอืร่วมใจ เป็นนํÊาหนึÉงใจเดยีวกนั

ของบุคคลในสถานศกึษา การมปีฏสิมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั มกีารสนับสนุน การช่วยเหลอืเกืÊอกูลกนั 
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การร่วมมือปรึกษาหารือเพืÉอแก้ไขปญัหาต่างๆ ในการปฏิบตังิานและร่วมมอืกนัทํางานโดย

ปราศจากความขดัแยง้ 

       3.2 ความสาํคญัของความสามคัคี 

     กุศยา แสงเดช (2545, หน้า 209) กล่าวว่า ความสามคัคเีป็นพืÊนฐานการบรหิารงาน 

เป็นความปรองดองระหว่างกนัและกนั ความสามคัคยี่อมเกดิจากความเอืÊอเฟืÊอเผืÉอแผ่กนัการ

พดูจาอ่อนหวาน ช่วยเหลอืกนั วางตนเสมอกนั ไม่ใชค้วามรุนแรงต่อกนั ไม่ถอืความขดัแยง้ทาง

ความคดิเป็นเรืÉองสําคญั ไม่เอาแพ้เอาชนะกนั ความสามคัคีในการทํางานจะทําให้การปรกึษา

วางแผนในการทาํงานเป็นไปดว้ยความราบรืÉน และก่อใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจในการทาํงาน  

     ไพรตัน์ ญาตเิสมอ (2549, หน้า 19-27) กล่าวถึงแนวความคดิของฮาลปิน, และครอฟท ์

(Halpin, & Crofts) วา่ เมืÉอสมาชกิทาํงานโดยขาดความสามคัค ีปฏบิตัหิน้าทีÉในลกัษณะต่างคน

ต่างทาํ ขาดการประสานงานหรอืขาดความร่วมมอืซึÉงกนัและกนั จะส่งกระทบต่อความคดิรเิริÉม

และความตั ÊงใจทีÉจะทํางานให้บรรลุเป้ าหมาย ซึÉงพฤตกิรรมทั Êงหลายเหล่านีÊจะส่งผลกระทบต่อ

บรรยากาศองคก์าร 

     ปิยะพร ทองสิงห์ (2552, หน้า 26) กล่าวว่า ความสามัคคีจะทําให้บุคคล

ร่วมกนัปฏบิตังิานให้สําเรจ็ด้วยดเีพืÉอให้งานนั Êนสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ โดยรวมทั Êงกําลงักาย         

กําลงัความคิดเห็น กําลงัความรู้ โดยใช้กําลงัความสามารถเหล่านีÊร่วมกนัปฏิบัติงานด้วย    

ความกลมเกลยีว ไม่ทะเลาะววิาท เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นทีÉตั Êง โดยความสามคัคทีางกาย

ไดแ้ก่ การทาํงานร่วมกนั อยู่ร่วมกนั มคีวามพร้อมเพรยีงกลมเกลยีว ส่วนความสามคัคทีางใจ 

ไดแ้ก่ การมจีติใจต่อกนั หวงัดต่ีอกนั ทําให้บรรยากาศการทํางานส่งเสรมิให้บุคคลสามารถคดิ

และปฏบิตังิานร่วมกนัโดยปราศจากความเกรงกลวัและอคตสิ่วนตวั 

     ธวชัชยั เพญ็สุรยิะ (2554, หน้า 21-22) กล่าววา่ การทีÉจะกระทาํสิÉงใดนั Êนหาก

มคีวามสามคัค ีผนึกกาํลงัเป็นหนึÉงเดยีวทั Êงแรงกาย แรงใจ แรงความคดิ มจีุดมุ่งหมายในการทํา

สิÉงต่างๆให้สําเรจ็ร่วมกนั แม้ว่างานนั Êนจะยากหรอืง่ายเพยีงใดกต็ามกช็่วยกนัปฏบิตังิานด้วย

ความเป็นนํÊาหนึÉงใจเดียวกนั งานทีÉยากนั Êนก็จะเป็นงานทีÉง่าย จะส่งผลให้การทํางานต่างๆ

ประสบผลสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีความสามคัคถี้าเกดิกบัสงัคมใดแล้วกจ็ะทําให้สงัคมนั Êนมแีต่

ความสงบสุข 

     อภชิาต ิสุขแสง (2555, หน้า7-10) กล่าวถึงแนวความคดิของพาร์สนั (Parson) 

ว่า สมาชกิในองค์การทีÉมคีวามสามคัคจีะนําไปสู่การบรรลุเป้ าหมายขององค์การ เมืÉอสมาชกิมี

ความสามคัคเีป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนัจะก่อใหเ้กดิพลงัทีÉสาํคญัในการขบัเคลืÉอนองคก์ารใหเ้ป็นไป

ในทศิทางทีÉตอ้งการ โดยมคีวามคดิเหน็พอ้งกนัไปทศิทางเดยีวกนัโดยความสมคัรใจ มคีวามเขา้ใจ

และเชืÉอใจกนัจงึทาํใหส้มาชกิร่วมมอืกนัในดา้นต่างๆ  

     กลคิแมน, และกอร์ดอน (Glickman, & Gondon, 2007, p.322)กล่าวว่า กลุ่มทีÉ

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามกลมเกลยีวสามคัคใีนกลุ่ม คอืกลุ่มทีÉมผีู้นําทีÉด ี
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สามารถจดัการใหก้ลุ่มดาํเนินการไปได้ด้วยด ีมบุีคลกิลกัษณะความเป็นมอือาชพี ส่วนสมาชกิ

ในกลุ่มจะมคีวามกลมเกลยีว มคีวามร่วมมอืร่วมใจกนัทาํงานโดยปราศจากความขดัแยง้ ร่วมมอืกนั

เพืÉอแกป้ญัหาทีÉเกดิขึÊน ไวว้างใจและสนบัสนุนช่วยเหลอืกนั ซึÉงจะนําไปสู่การทํางานทีÉราบรืÉนจน

สามารถบรรลุเป้ าหมายของกลุ่ม 

     สรุปได้ว่าความสามคัคีเป็นพืÊนฐานการบริหารงานถ้าความสามคัคีเกิดกบั

สงัคมใดแลว้กจ็ะทาํใหส้งัคมนั Êนมแีต่ความสงบสุข ทาํใหบุ้คคลร่วมกนัปฏบิตังิานให้สําเรจ็ด้วยดี

เพืÉอให้งานนั Êนสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ สมาชกิในองค์การทีÉมคีวามสามคัคจีะนําไปสู่การบรรลุ

เป้ าหมายขององคก์าร ความสามคัคยีอ่มเกดิจากความเอืÊอเฟืÊอเผืÉอแผ่กนั การพูดจาอ่อนหวาน 

ช่วยเหลอืกนั ปรกึษาวางแผนในการทํางาน ร่วมมอืร่วมใจในการทํางานโดยปราศจากความ

ขดัแย้ง ร่วมมือกนัเพืÉอแก้ปญัหาทีÉเกดิขึÊน ซึÉงจะนําไปสู่การทํางานทีÉราบรืÉนจนสามารถบรรลุ

เป้ าหมายของกลุ่มแต่หากบุคคลในองคก์ารไม่มคีวามสามคัคจีะส่งกระทบต่อความคดิรเิริÉมและ

ความตั ÊงใจทีÉจะทํางาน ขาดการประสานงานหรอืขาดความร่วมมอืซึÉงกนัและกนั ทําให้ส่งผล

กระทบต่อบรรยากาศองคก์าร 

       3.3  ลกัษณะของความสามคัคี 

      โกวทิย ์วรพพิฒัน์ (2544, หน้า 39) กล่าวว่า สถานศกึษาทีÉประสบความสําเรจ็       

ในการปฏบิตังิานนั Êนส่วนหนึÉงมาจากความสามคัครี่วมมอืร่วมใจของบุคลากร ซึÉงสามารถสงัเกต

ไดด้งันีÊ  

1. มกีารดาํเนินงานอยา่งมรีะบบ  

2. บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามเอืÊอเฟืÊอเผืÉอแผ่ ช่วยเหลอืเกืÊอกลูซึÉงกนัและกนั  

3. บุคลากรในโรงเรยีนยิÊมแยม้แจ่มใสเป็นมติรต่อกนั   

4. บุคลากรมคีวามสามคัครีกัใคร่กลมเกลยีวกนัอนัจะเป็นแบบอย่างวถิีชวีติ

ประชาธปิไตยใหก้บันกัเรยีนและบุคลากรทุกคน 

      พนม สุวรรณหงษ์ (2548, หน้า 29) กล่าวว่า บุคคลทีÉมคีวามสามคัคจีะเกดิความ

ร่วมมอืร่วมใจกนั ปฏบิตังิานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถทีÉมอียู ่มคีวามสุขในการทาํงาน รู้สกึพอใจ 

ซึÉงตอ้งอาศยัความอดทน เสยีสละ ความเหน็อกเหน็ใจซึÉงกนัและกนั และตระหนักในปญัหาร่วมกนั 

ทั ÊงนีÊจะต้องมกีารทํางานร่วมกนับ่อยๆจะเห็นผลดีของการร่วมมือมากกว่าการแยกทําอะไรอยู ่ 

เพยีงลาํพงัคนเดยีว ความสามคัคจีะก่อให้เกดิความรกัใคร่กลมเกลยีวกนัและสามารถปฏบิตังิาน        

ทุกอยา่งสาํเรจ็ ซึÉงพฤตกิรรมทีÉแสดงออกถงึความสามคัคมีดีงันีÊ  

1. ปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัผูอ้ืÉนไดด้ ี 

2. รบัผดิชอบต่อส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั  

3. เขา้มสี่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในกจิการของส่วนรวม        

4. เป็นผูป้ระสานความสามคัคใีนหมู่คณะ  

5. รกัหมู่คณะมใีจหวงัดแีละช่วยเหลอืเกืÊอกลูในทางไม่ผดิศลีธรรม  
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6. มองคนอืÉนในแง่ดเีสมอ  

7. ไม่แบ่งแยกเป็นฝกัเป็นฝา่ย   

      มญัชุมาศ จกัรสิรนินท์ (2551, หน้า 32) กล่าวถึงแนวความคดิของฟอกซ์ (Fox) ว่า 

ความสามคัคเีป็นความร่วมมอืกนั ช่วยเหลอืกนั มนํีÊาใจหนึÉงเดยีวกนั มคีวามเคารพซึÉงกนัและกนั และ

ไดร้บัความร่วมมอืจากผู้อืÉน กลุ่มทีÉมคีวามสามคัคกีลมเกลยีวจะส่งผลดต่ีอองค์การเมืÉอแนวความคดิ

ของกลุ่มเป็นบวกต่อองค์การ เช่น การทําความเขา้ใจกนัและสร้างการยอมรบัในนโยบายและ

กระบวนการบรหิารขององคก์ารหรอืการสนบัสนุนเกืÊอกูลในการทํางานให้แก่กนั กลุ่มทีÉมคีวาม

สามคัคนีั Êนกจ็ะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลแต่หากกลุ่มทีÉมคีวามสามคัคกีนันั Êนมแีนวคดิ

ต่อตา้นการทาํงานขององคก์ารกจ็ะทาํใหก้ารดาํเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างไม่ราบรืÉนและ

ไม่บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร  

      สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หน้า 240-241) กล่าววา่ พฤตกิรรมของนักเรยีน 

ครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษาทีÉมคีวามสมานสามคัคสีงัเกตไดจ้ากครมูคีวามผกูพนัสงู มคีวามชอบ

เพืÉอนร่วมงาน สถานศกึษา งานและนกัเรยีนของตนกจ็ะทําให้การทํางานนําไปสู่เป้ าหมายของ

สถานศึกษาแต่หากคณะครูไม่ชอบเพืÉอนร่วมงานไม่มีความสมานสามคัคีกนัสงัเกตได้จาก       

มที่าทางถอืตวัหรอืหยิÉง ระแวงและปกป้ องผลประโยชน์ของตนเอง ความผูกพนัของครูตํÉากจ็ะทํา

ใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยความไม่ราบรืÉนและเสีÉยงต่อแรงผลกัดนัภายนอกทีÉมาทาํลาย 

      ทารเ์ตอร,์ ฮอย, และคอททแ์คมพ์ (Tarter, Hoy  & Kottkamp,1990, p.236) กล่าวว่า 

เมืÉอสมาชกิในกลุ่มมคีวามสามคัคกีลมเกลยีวกนัย่อมทําให้สมาชกิมกีารยอมรบันับถือ ไวว้างใจ 

สนบัสนุน ร่วมปรกึษาหารอืเพืÉอร่วมมอืกนัปฏบิตังิานหรอืแก้ไขปญัหาต่างๆในการปฏบิตังิานมี

ความพงึพอใจในการทํางานร่วมกบักลุ่ม ให้ความร่วมมอืและให้ความคล้อยตามกลุ่มสูงและมี

ผลผลติสนองต่อเป้ าหมายของกลุ่มสงูองคก์าร 

      กรฟิฟิน (Griffin, 2009, p.625) กล่าววา่ ความสามคัคมีลีกัษณะ ดงันีÊ  

1. สมาชกิมคีวามภกัดแีละความมุ่งมั Éนใหก้บักลุ่ม  

2. สมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกันในเรืÉองของเป้ าหมายและทิศทางในการ

ทาํงานจงึร่วมมอืกนัในการทาํงาน  

3. เมืÉอมีการแข่งขนักบัองค์การอืÉนสมาชกิจะมคีวามร่วมมอืร่วมใจกนัมากขึÊน

และเมืÉอประสบความสาํเรจ็สมาชกิจะรูส้กึดแีละมคีวามผกูพนัสามคัคต่ีอกลุ่มมากขึÊน  

4. สมาชกิมกีารสืÉอสารกนัมากขึÊนมบีรรยากาศทีÉเป็นมติรทําให้มคีวามพงึพอใจ

ในการทาํงาน  

5. สมาชกิมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและดาํเนินกจิกรรมต่างๆซึÉงถ้ามกีจิกรรมทีÉ

ทาํร่วมกนับ่อยหรอืมโีอกาสทีÉสมาชกิไดอ้ยูใ่กล้ชดิกนัโอกาสทีÉจะมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมากขึÊน

ทาํใหเ้กดิความสามคัคมีากขึÊน  

6. สมาชกิจะคงอยูก่บักลุ่มไม่แยกตวัออกจากกลุ่ม 
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      สรุปไดว้า่ ความสามคัค ีหมายถงึ ความร่วมมอืร่วมใจ เป็นนํÊาหนึÉงใจเดยีวกนั

ของบุคคลในสถานศกึษา การมปีฏสิมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั มกีารสนับสนุน การช่วยเหลอืเกืÊอกูลกนั 

การร่วมมือปรึกษาหารือเพืÉอแก้ไขปญัหาต่างๆในการปฏิบตังิานและร่วมมอืกนัทํางานโดย

ปราศจากความขดัแยง้ สามารถวดัได้จาก 1) ความร่วมมอืร่วมใจในการทํางานโดยปราศจากความ

ขดัแย้ง 2) ความเอืÊอเฟืÊอเผืÉอแผ่ยิÊมแย้มแจ่มใสเป็นมิตรต่อกัน 3) ความรักใคร่กลมเกลียวกัน           

ไม่แบ่งเป็นฝกัเป็นฝา่ย  4) การเหน็ผลดขีองการร่วมมอืในการทํางานมากกว่าการทํางานเพยีงลําพงั     

5) การปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัผูอ้ืÉนไดด้ ี6) ความมสี่วนร่วมในกจิการของส่วนรวม 7) การยกย่องชืÉนชม

ซึÉงกนัและกนั มคีวามผูกพนัต่อกลุ่ม 8) การร่วมปรกึษาหารอื เพืÉอร่วมมอืกนัปฏบิตังิานหรอืแก้ไข

ปญัหาต่างๆ 9) การสืÉอสารกนัอยา่งเป็นมติร และ 10) บุคคลจะคงอยูก่บักลุ่ม ไม่แยกตวัจากกลุ่ม 

                 4.  ความจงรกัภกัดี 

        4.1 ความหมายของความจงรกัภกัดี 

     พภิพ วชงัเงิน (2547, หน้า 410) กล่าวว่า ความจงรกัภกัดี หมายถึง ระดบัความ

ตอ้งการทีÉจะมสี่วนร่วมในการทํางานให้กบัหน่วยงานหรอืองค์การทีÉตนเองเป็นสมาชกิอยู่อย่าง

เต็มกําลงัความสามารถและศกัยภาพทีÉมีอยู่ หมายถึงระดบัทีÉพนักงานเข้ามาเกีÉยวข้องกับ

เป้ าหมายขององค์การและต้องการรกัษาสภาพความปรารถนาทีÉจะเป็นสมาชิกขององค์การ 

บุคคลใดทีÉมคีวามผกูพนักบัองคก์ารสงูคนเหล่านั Êนจะมคีวามรูส้กึวา่เขาเป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร 

      วนิยั แหวนเพชร (2548,หน้า 107) กล่าววา่ ความจงรกัภกัด ีหมายถึง การตอบสนอง

นโยบายในการทํางานขององค์การ สงัเกตได้จากการอุทศิชวีติเพืÉองาน ซึÉงจะส่งผลให้องค์การ

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

      กว ีวงศพุ์ฒ (2550, หน้า 124) กล่าววา่ ความจงรกัภกัด ีหมายถงึ การมคีวามซืÉอสตัย์

มั Éนคงต่อประเทศชาต ิองคก์าร หน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้าวโุส ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร้่วมงาน 

      เชลดอน (Sheldon, 1971, p.143) กล่าวว่า ความจงรกัภกัด ีหมายถึง ความรู้สกึทีÉ

สมาชกิมต่ีอองคก์ารเป็นการประเมนิองคก์ารในทางบวก ซึÉงก่อให้เกดิความรู้สกึผูกพนัระหว่าง

บุคคลนั Êนกบัองคก์ารและเป็นความตั ÊงใจทีÉจะทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้ าหมาย 

      บแูคนนั (Buchanan, 1974, p.533) กล่าววา่ ความจงรกัภกัด ีหมายถึง ความรู้สกึ

รกัและศรทัธา รูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั ผกูพนัต่อเป้ าหมายและค่านิยมขององคก์ารและการปฏบิตังิาน

ตามบทบาทของตนเองเพืÉอใหบ้รรลุเป้ าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

      สเทยีรส์, และพอร์เทอร์ (Steers, & Porter, 1991, p.79) กล่าวว่า ความจงรกัภกัด ี

หมายถึง ลกัษณะทีÉแสดงออกของบุคคลทีÉมคีวามสมัพนัธ์และการเกีÉยวขอ้งด้วยกบัองค์การ ซึÉงมี

คุณลกัษณะคอืความเชืÉอมั Éนอยา่งแรงกลา้และการยอมรบัเป้ าหมายและค่านิยมขององค์การเป็น

ความเตม็ใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพืÉอประโยชน์ขององค์การ เป็นลกัษณะทีÉบุคคล

เตม็ใจทีÉจะเสยีสละอุทิศตนพยายามทํางานเต็มความสามารถเพืÉอให้องค์กรประสบความสําเร็จ   

และเป็นความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีÉจะคงไวซ้ึÉงความเป็นสมาชกิภาพขององค์การ เป็นลกัษณะทีÉ
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บุคลากรแสดงความต้องการและตั ÊงใจทีÉจะปฏิบตัิงานในองค์การนีÊตลอดไปมีความจงรกัภกัด ี      

ต่อองค์การและพร้อมทีÉจะบอกกับคนอืÉนว่าตนเองเป็นสมาชิกขององค์การ สนับสนุนและ

สรา้งสรรคอ์งคก์ารใหด้ขี ึÊน 

      สรุปได้ว่า ความจงรกัภักดี หมายถึง ความรู้สึกทีÉบุคคลมีความผูกพนั มี

ความรูส้กึเป็นเจา้ของ มคีวามภูมใิจและมคีวามต้องการอย่างแรงกล้าในการทีÉจะเป็นส่วนหนึÉง

ของสถานศกึษา เตม็ใจปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถมคีวามเสยีสละอุทศิตนเพืÉอประโยชน์

ของสถานศกึษา 

        4.2 ความสาํคญัของความจงรกัภกัดี 

     เกสรา สุขสว่าง (2540, หน้า 102) กล่าวว่า ความจงรกัภกัดจีะทําให้บุคคล

เตม็ใจทีÉจะปฏบิตังิาน มคีวามรูส้กึและแสดงพฤตกิรรมดงันีÊ  

1. มคีวามศรทัธา ยอมรบัเป้ าหมายและค่านิยมขององคก์าร  

2. มคีวามตั Êงใจและมคีวามพร้อมทีÉจะใช้ความพยายามในการทํางาน เพืÉอ

ผลประโยชน์ต่อองคก์าร  

3. มคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีÉจะเป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป 

     ระพพีร เบญจาทกุิล (2540, หน้า 15-19) กล่าวว่า ความจงรกัภกัดมีคีวามสําคญั

ดงันีÊ  

1. สามารถทาํนายอตัราการขาดงานและการออกจากงานได ้ 

2. เป็นแรงผลกัดนัให้สมาชกิปฏบิตังิานในองค์การอย่างเต็มทีÉ เนืÉองจากมี

ความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนั  

3. เป็นตวัเชืÉอมประสานระหว่างความต้องการของบุคคลในองค์การกับ

เป้ าหมายขององคก์าร  

4. มสี่วนเสรมิสรา้งความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์าร  

     บุญเจือ จุฑาพรรณนาชาติ (2544, หน้า 47) กล่าวว่า หากบุคคลมีความ

จงรกัภกัดแีล้วจะทําให้มีความพึงพอใจในงาน มีความพยายามและตั Êงใจในการทํางานอย่างทุ่มเท 

ยอมรบัในเป้ าหมายขององค์การ และมีความปรารถนาทีÉจะอยู่กบัองค์การเพืÉอร่วมแรงร่วมใจ    

ในการทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลุผลอยา่งสงูสุด 

     เมาวเ์ดย,์ พอร์ทเตอร,์ และสเตยีร์ส (Mowday, Porter, & Steers, 1982, p.27) 

กล่าวว่า ความจงรกัภกัดต่ีอองค์การจะทําให้ความสมัพนัธ์ของบุคคลเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนั 

โดยจะแสดงออกในลกัษณะมกีารยอมรบัในเป้ าหมาย และเตม็ใจพร้อมทีÉจะใช้ความพยายามใน

การปฏบิตังิาน 

     แมคกร,ี และฟอรด์ (McGree, & Ford, 1987, p.642) กล่าวว่า ความจงรกัภกัดี

ของบุคคลทีÉมต่ีอองคก์ารนั Êนเป็นคุณสมบตัทิีÉผูบ้รหิารปรารถนาจะใหเ้กดิขึÊนในองคก์าร บุคคลทีÉมี
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ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ารจะรูส้กึวา่ตนเองเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ารและมคีวามผูกพนัในฐานะ

เป็นสมาชกิขององคก์ารเพืÉอไปสู่เป้ าหมายขององคก์าร  

     กรนีเบริก์, และแบรอน (Greenberg, & Baron, 1993, pp.176-177) กล่าวว่า 

ความจงรกัภกัดต่ีอองค์การจะทําให้อตัราการขาดงานและลาออกจากงานตํÉา มคีวามตั ÊงใจทีÉจะ

เสยีสละและใชค้วามพยายามในการทํางานให้กบัองค์การสูง ความคดิเหน็ส่วนตวัจะเป็นไปใน

ทางบวก มสี่วนร่วมในกจิกรรมขององคก์าร รวมทั ÊงปรารถนาทีÉจะคงอยูก่บัองคก์าร 

       สรุปไดว้า่ ความจงรกัภกัดเีป็นคุณสมบตัทิีÉผู้บรหิารปรารถนาจะให้เกดิขึÊนใน

องคก์าร เป็นแรงผลกัดนัให้สมาชกิเตม็ใจและปฏบิตังิานในองค์การอย่างเตม็ทีÉสามารถทํานาย

อตัราการขาดงานและการออกจากงานได้ สมาชิกทีÉมีความจงรกัภกัดีต่อองค์การจะเกิดความ

ศรทัธา ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ตั Êงใจและมคีวามพรอ้มทีÉจะใช้ความพยายามใน

การทาํงานเพืÉอผลประโยชน์ต่อองค์การมสี่วนร่วมในกจิกรรมขององค์การ ปรารถนาอย่างแรง

กลา้ทีÉจะเป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป 

  4.3ลกัษณะของความจงรกัภกัดี 

      วภิาดา คุปตานนท ์(2551,หน้า 189) กล่าวว่า บุคคลทีÉมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์การ

จะมลีกัษณะ ดงันีÊ  

1.มพีฤตกิรรมทีÉซืÉอสตัยแ์ละภกัดต่ีอองคก์าร  

2. เมืÉอมปีญัหาเกดิขึÊน บุคคลจะใช้วธิกีารแสดงออกโดยการวพิากษ์วจิารณ์ถึง

จุดบกพร่อง ปญัหาความผดิพลาดของการปฏบิตังิานในองค์การ ชีÊให้เหน็ว่าสิÉงใดผดิสิÉงใดถูก แต่

จะไม่ลงมอืปฏบิตักิารอยา่งใดอยา่งหนึÉงเพืÉอแก้ปญัหาเนืÉองจากถือว่าเป็นเรืÉองของผู้บรหิาร แต่จะ

รอเวลาใหผู้บ้รหิารแกไ้ขปญัหาเหล่านั Êน 

      สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 28,79,87) กล่าววา่ ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร

ก่อให้เกิดผลดีในเรืÉองของความทุ่มเทในการทํางาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ 

ประสทิธภิาพของการทาํงาน ความพงึพอใจในการทาํงานและช่วยลดอตัราการลาออก การขาดงาน 

ตลอดจนเป็นตวัเชืÉอมประสานความต้องการของบุคลากรในองค์การกบัเป้ าหมายในองค์การ 

เพืÉอใหอ้งคก์ารบรรลุเป้ าหมายทีÉวางไวไ้ด ้โดยพฤตกิรรมความจงรกัภกัดต่ีอองค์การประกอบด้วย 

9ประการ คอื  

1. การปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์าร  

2. การใหค้วามร่วมมอืกบักจิกรรมขององคก์าร   

3. การมคีวามรกัและศรทัธาต่อองคก์าร  

4. การช่วยประชาสมัพนัธอ์งคก์ารในทางทีÉด ี

5. มคีวามภาคภมูใิจทีÉไดเ้ป็นสมาชกิเป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร 

6. มคีวามรูส้กึร่วมกบัองคก์ารสงูทาํตนเป็นสมาชกิทีÉดขีององค์การมคีวามตั Êงใจ

ทีÉจะคงอยูก่บัองคก์ารอนัเนืÉองมาจากมเีพืÉอนร่วมงานทีÉดบีรรยากาศในการทาํงานด ี 
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7. เชืÉอมั Éนและยอมรบัในเป้ าหมายและค่านิยมขององคก์าร  

8. ใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถเพืÉอประโยชน์ขององคก์าร 

9. เมืÉอเกดิความไม่พอใจในการทํางานจะรอคอยอย่างสงบเนืÉองจากเชืÉอมั Éนใน

ผูบ้รหิารวา่จะตอ้งมกีารปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขี ึÊน จงึไม่แสดงพฤตกิรรมทีÉกา้วรา้วออกมา 

      เขมมาร ีรกัษ์ชชูพี (2553, หน้า 126) กล่าววา่ ความรูส้กึทางจติใจของสมาชกิทีÉ

มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์การจะแสดงออกโดยการพร้อมให้ความร่วมมอืทุกเมืÉอ เช่น สมาชกิจะ

สนบัสนุนหวัหน้าเตม็ทีÉไม่วา่งานภายในองค์การ ภายนอกองค์การเป็นความรู้สกึทีÉดต่ีอหวัหน้า

อยา่งจรงิใจและจรงิจงั 

      พอร์เทอร,์ และคนอืÉนๆ (Porter,et al., 1974, pp.603-609)กล่าวว่า การจงรกัภกัด ี  

ต่อองค์การจะแสดงให้เหน็ถึงความเกีÉยวพนัอย่างแน่นแฟ้นของสมาชกิทีÉมีต่อองค์การโดยจะ

แสดงออกมาในรปูแบบดงันีÊ  

1. ความเชืÉอมั Éนและยอมรบัเป้ าหมายและคุณค่าขององคก์าร เป็นทศันคตแิละ

ความเชืÉอของบุคลากรทีÉมคีวามเชืÉอถอืยอมรบัและพรอ้มทีÉจะปฏบิตัติามเป้ าหมายและคุณค่าของ

องคก์ารอยา่งสมํÉาเสมอ อกีทั ÊงยงัมคีวามเลืÉอมใสศรทัธาต่อเป้ าหมายทีÉองค์การกําหนด รวมถึง

ความรูส้กึวา่เป้ าหมายและคุณค่าของตนเองคล้ายคลงึกบัองค์การ บุคคลซึÉงมคีวามรู้สกึยดึมั Éน

และจงรกัภกัดต่ีอองคก์ารอยา่งมากจะแสดงใหเ้หน็วา่งานคอืหนทางทีÉจะสามารถทาํประโยชน์แก่

องค์การได้คอืการร่วมกจิกรรมและทํางานตามคุณค่า อุดมการณ์ และเป้ าหมายขององค์การ 

ดงันั Êนบุคคลกลุ่มนีÊจงึมแีนวโน้มทีÉจะมสี่วนร่วมในกจิกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสงู  

2. ความตั Êงใจและความพร้อมทีÉจะใช้ความสามารถทีÉมอียู่ทํางานให้องค์การ   

อยา่งเตม็ความสามารถ เพืÉอแกไ้ขปญัหาและพฒันางานขององค์การให้บรรลุเป้ าหมายแม้ว่าจะ

ไม่ไดร้บัผลตอบแทนกต็าม รวมถงึการเสยีสละความสุขส่วนตวัเพืÉอประโยชน์ขององคก์าร  

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีÉจะยงัคงเป็นสมาชิกขององค์การไม่

ปรารถนาจะไปจากองค์การ ถึงแม้ว่าองค์การอืÉนจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนมากกว่า มคีวาม

ภมูใิจในการเป็นสมาชกิขององค์การและพร้อมทีÉจะบอกผู้อืÉนว่าตนเองเป็นสมาชกิขององค์การ 

รวมทั Êงมคีวามคดิวา่ตนเองเป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร 

      สเทยีรส,์ และพอร์เทอร์ (Steers, & Porter, 1991, p.79) กล่าวว่า ความจงรกัภกัดี

จะนําพาไปสู่ความมปีระสทิธภิาพขององคก์ร มลีกัษณะดงันีÊ  

1. เตม็ใจใชค้วามพยายามอยา่งมากในการทาํงานใหอ้งคก์าร  

2. สมาชกิในองค์การมคีวามรู้สกึเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนัและมคีวามเชืÉอถือใน

จุดมุ่งหมายขององคก์าร  

3. มคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าทีÉจะยงัคงอยู่ในองค์การต่อไป เพืÉอทํางานใน

องคก์ารใหบ้รรลุเป้ าหมายซึÉงตนเลืÉอมใสศรทัธา 
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4. มคีวามจงรกัภกัดแีละความผกูพนัอย่างแท้จรงิต่อเป้ าหมายและค่านิยมของ

องคก์าร  

5. มแีนวโน้มทีÉจะมสี่วนร่วมในกจิกรรมขององคก์ารในระดบัสงู 

      ไมเนอร ์(Miner, 1992, p.124) กล่าววา่ บุคคลทีÉมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์การจะมี

การแสดงออกในรปูของพฤตกิรรมต่อเนืÉองคงเสน้คงวาในการทาํงานโดยไม่โยกยา้ยเปลีÉยนแปลง   

ทีÉทํางาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงขององค์การพยายามทีÉจะรกัษาสมาชิกภาพและทุ่มเท     

ความพยายามอยา่งเตม็ทีÉทาํงานใหก้บัองคก์ารเพืÉอทีÉจะใหอ้งคก์ารบรรลุเป้ าหมาย 

      เมเยอร,์ และอลัเลน (Meyer, & Allen, 1998, p.29) กล่าววา่ บุคคลทีÉมคีวามจงรกัภกัดี

จะมีความปรารถนาทีÉจะเข้าไปมสี่วนร่วมกบัองค์การ มีทุ่มเทความพยายามในการทํางานเพืÉอ

องคก์าร บุคคลทีÉมคีวามจงรกัภกัดสีูงจะมผีลการปฏบิตังิานทีÉดแีละมคีวามรู้สกึว่าควรทํางานกบั

องคก์ารนั Êนต่อไป 

     สรุปได้ว่า ความจงรกัภกัดี หมายถึง ความรู้สึกทีÉบุคคลมีความผูกพนั มี

ความรูส้กึเป็นเจา้ของ มคีวามภูมใิจและมคีวามต้องการอย่างแรงกล้าในการทีÉจะเป็นส่วนหนึÉง

ของสถานศกึษา เตม็ใจปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถมคีวามเสยีสละอุทศิตนเพืÉอประโยชน์

ของสถานศกึษา สามารถวดัไดจ้าก 1) ความซืÉอสตัยต่์อองคก์าร 2) การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ

องคก์าร 3) การใหค้วามร่วมมอืในกจิกรรมขององคก์าร 4) การมคีวามรกัและศรทัธาต่อองค์การ 5) 

การช่วยประชาสมัพนัธอ์งคก์ารในทางทีÉด ี6) ความภูมใิจทีÉได้เป็นส่วนหนึÉงขององค์การ 7) ความ

เชืÉอมั Éน ยอมรบัในเป้ าหมายและค่านิยมขององคก์าร 8) ความตั Êงใจและใชค้วามสามารถทีÉมอียูใ่นการ

ทํางาน 9) ความปรารถนาทีÉจะยงัคงเป็นสมาชิกขององค์การ และ 10) การมีแนวโน้มในการม ี     

ส่วนร่วมในกจิกรรมขององคก์ารในระดบัสงู 

 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

  1.  งานวิจยัในประเทศ 

    สมัฤทธิ Íนวะมะวฒัน์ (2540, หน้า 29) ไดว้จิยัเรืÉองบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน

มธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษาเขตการศกึษา 12 ผลการศกึษาพบว่าบรรยากาศองค์การ

ของโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดเลก็เป็นแบบซมึเซา บรรยากาศองค์การโรงเรียนมธัยมศกึษา

ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ และโดยรวมเป็นแบบรวบอํานาจ พฤตกิรรมผู้นําของ

ครูใหญ่โรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดเลก็มแีนวโน้มไปทางมุ่งสมัพนัธ์ ส่วนโรงเรยีนขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษและโดยส่วนรวมมพีฤตกิรรมมุ่งผลงานพฤตกิรรมแบบมุ่งงานและ

มุ่งสมัพนัธ์ของครูใหญ่โรงเรียนมธัยมศึกษามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบับรรยากาศองค์การ

โรงเรยีนมธัยมศกึษาโดยส่วนรวมเป็นแบบรวบอาํนาจ 
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    อกัษร เมธสุทธิ Í (2540, บทคดัย่อ) ได้วจิยัเรืÉองความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ

องค์การและการปฏบิตัิงานวชิาการของหวัหน้าแผนกวชิาในวทิยาลยัอาชีวศึกษาสงักดักอง

วทิยาลยัอาชวีศกึษา กรมอาชวีศกึษา กลุ่มสถานศกึษาภาคกลาง ผลการวจิยัพบว่าบรรยากาศ

องคก์ารของวทิยาลยัอาชวีศกึษาทีÉปฏบิตัมิากทีÉสุด คอื ความเอืÊออาทร และปฏบิตัอิยู่ในระดบั

ปานกลาง คอื ความเตบิโตทางวชิาการและสงัคมและการมโีอกาสในการทํางานพบว่า บรรยากาศ

องคก์ารของวทิยาลยัอาชวีศกึษากบัการปฏบิตังิานวชิาการของหวัหน้าแผนกวชิาในวทิยาลยัมี

ความสมัพนัธก์นั 

    สาํเนียง วลิามาศ (2542, บทคดัย่อ) ได้วจิยัเรืÉองบรรยากาศโรงเรยีนทีÉส่งผลต่อ

ความผูกพนัของครูโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม  

โดยใชเ้ครืÉองมอืในการวจิยัพฒันาจากแบบสอบถามเกีÉยวกบับรรยากาศโรงเรยีนประถมศกึษา 

OCQD-RE ของฮอย, และคนอืÉนๆ (Hoy, et al.) พบวา่ บรรยากาศโรงเรยีนประถมศกึษาสงักดั

สาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครปฐมส่วนใหญ่เป็นระบบเปิด ระดบัความผกูพนัของครูอยู่

ในระดบัดีมากและมิติบรรยากาศของโรงเรียนทีÉส่งผลต่อความผูกพนัของครู ได้แก่ มติิการ

สนบัสนุนซึÉงมผีลทางบวกกบัความผกูพนัและมติกิารไม่ใหค้วามร่วมมอืซึÉงมผีลทางลบกบัความ

ผกูพนั 

    สมถวิล แก้วปลั Éง (2542, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การในสํานักงาน

อธกิารบดมีหาวทิยาลยัรามคาํแหงในมติต่ิางๆ 9 มติ ิตามความคดิเหน็ของบุคลากรและเปรยีบเทยีบ

ความคิดเห็นของบุคลากรทีÉมีต่อบรรยากาศองค์การในสํานักงานอธิการบดีมหาวทิยาลัย

รามคาํแหงโดยรวมและเป็นรายมติ ิผลการวจิยัพบวา่บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อบรรยากาศองคก์าร

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและพบว่าบุคคลเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ

บรรยากาศองค์การโดยรวมและในแต่ละมติไิม่แตกต่างกนั บุคคลประสบการณ์มากกว่า 20 ปี   

ขึÊนไป, 10-20 ปี และน้อยกวา่ 10 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อบรรยากาศองคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

แต่เมืÉอพจิารณาเป็นรายมติพิบวา่บุคคลทีÉมปีระสบการณ์การทาํงานน้อยกวา่ 20 ปีขึÊนไป มคีวาม

คดิเหน็ต่อบรรยากาศองคก์ารในมติคิวามรบัผดิชอบแตกต่างกบัผูม้ปีระสบการณ์ทาํงานน้อยกวา่ 

10 ปีขึÊนไปทีÉระดบั .05 และบุคคลทีÉมปีระสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 20 ปีขึÊนไปมคีวามคดิเหน็ต่อ

บรรยากาศองค์การในมติิความภกัดต่ีอองค์การแตกต่างกบัผู้มปีระสบการณ์น้อยกว่า 10 ปีทีÉ

ระดบั .05 บุคคลทีÉมตีําแหน่งและวุฒกิารศกึษามีความคิดเหน็ต่อบรรยากาศองค์การโดยรวม   

และในแต่ละมติไิม่แตกต่างกนั แต่ในมติโิครงสรา้งองคก์ารแตกต่างกนัทีÉระดบั .05 

   บุญเจอื จุฑาพรรณนาชาต ิ(2544, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งวสิยัทศัน์

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา บรรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครผููส้อนในโรงเรยีน

ประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครราชสมีา ผลวจิยัพบว่า 1) วสิยัทศัน์

ของผู้บริหารสถานศึกษาและความผูกพันต่อองค์การของครูผู้สอนโดยรวมและรายด้าน           

อยู่ในระดบัมาก 2) วสิยัทศัน์ของผู้บรหิารสถานศกึษาและบรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์
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ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครผููส้อนโดยรวมและรายด้านอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ  

ทีÉระดบั .01  

      ประพนัธ์ สุดโต (2545, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาแนวทางในการพฒันาบรรยากาศ

โรงเรยีนประถมศกึษา ผลการวจิยัพบวา่ 1) บรรยากาศในโรงเรยีนอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอแยก

พจิารณาบรรยากาศในโรงเรยีนรายดา้น อยูใ่นระดบัสงู 7 ด้าน คอื ด้านการเตบิโตทางวชิาการ

และสงัคมอย่างต่อเนืÉอง ด้านการยอมรบันับถือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านขวญัสูง ด้านความ

ไวว้างใจ ดา้นการปรบัปรุงโรงเรยีน และดา้นการผนึกกําลงัเหนียวแน่น ส่วนด้านโอกาสในการ

ทาํงานมค่ีาเฉลีÉยอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ความแตกต่างดา้นความคดิเหน็ของฝา่ยบรหิารและครู

เกีÉยวกบับรรยากาศในโรงเรยีนอยูใ่นระดบัมาก และมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งไปในแนวเดยีวกนั 

      สาํเนียง ทองลอย (2545, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ

โรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสํานักงาน       

การประถมศกึษาจงัหวดัเพชรบุร ีพบวา่ 1) บรรยากาศโรงเรยีนประถมศกึษา โดยภาพรวมเป็น

แบบเปิดและเมืÉอนํามาพิจารณาเปรียบเทียบบรรยากาศโรงเรียนทีÉมีขนาดแตกต่างกันทั Êง       

สามขนาด คอื ขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาดใหญ่พบวา่ไม่แตกต่างกนั 2) ความพงึพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอนํามา

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของโรงเรยีนทั Êงสามขนาดพบว่าไม่แตกต่างกนั       

และ 3) บรรยากาศโรงเรยีนกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนประถมศกึษา 

สงักดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัเพชรบุร ีโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางบวก 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 

    ฐติยิา เรอืนนะการ (2546, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม

ผูนํ้าของผูบ้รหิารและบรรยากาศองคก์ารในสถานศกึษา สงักดัเขตพืÊนทีÉการศกึษาลพบุร ีพบว่า 

1) พฤตกิรรมผู้นําด้านเน้นงานของผู้บรหิารสถานศกึษา พบว่าส่วนใหญ่ผู้บรหิารปฏบิตัอิยู่ใน

ระดบัมากและปานกลาง 2) พฤตกิรรมผู้นําด้านเน้นความสมัพนัธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

พบวา่ส่วนใหญ่ผูบ้รหิารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก 3) พฤตกิรรมผู้นําด้านเน้นการเปลีÉยนแปลงของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา พบวา่ส่วนใหญ่ผู้บรหิารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก 4) บรรยากาศองค์การใน

สถานศกึษา พบวา่ผูบ้รหิารสถานศกึษาปฏบิตัตินในบรรยากาศองค์การแบบเปิดกวา้งบรรยากาศ

องคก์ารแบบผกูมดัและบรรยากาศองคก์ารแบบปลดเปลืÊองอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการปฏบิตัติน

ของผูบ้รหิารในบรรยากาศองคก์ารแบบปิดกั Êนอยู่ในระดบัน้อย 5) พฤตกิรรมผู้นําของผู้บรหิาร

สถานศกึษาดา้นเน้นงานและบรรยากาศองค์การในสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์กนัทุกแบบและ

เกือบทุกรายข้อทีÉระดบันัยสําคญั .05 6) พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาด้านเน้น

ความสมัพนัธแ์ละบรรยากาศองคก์ารในสถานศกึษามคีวามสมัพนัธก์นัทุกแบบและเกอืบทุกรายขอ้

ทีÉระดบันัยสําคญั .05 7) พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศกึษาด้านเน้นการเปลีÉยนแปลง    
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และบรรยากาศองค์การในสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์กนัทุกแบบและเกอืบทุกรายขอ้ทีÉระดบั

นยัสาํคญั .05  

      พศิวาส นวดโอโล (2546, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรืÉองบรรยากาศโรงเรยีนและความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจงัหวดัชยัภูมิ พบว่า บรรยากาศโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสํานักงานการ

ประถมศกึษาจงัหวดัชยัภมูทิีÉมค่ีาเฉลีÉยสงูสุดคอื บรรยากาศแบบเปิด รองลงมา คอื บรรยากาศ

แบบผกูพนั และบรรยากาศทีÉมค่ีาเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคอื บรรยากาศแบบไม่ผูกพนั สําหรบัความพงึ

พอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ด้านโครงสร้าง

องค์การ รองลงมาคอืด้านความรบัผดิชอบ และด้านทีÉมค่ีาเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ด้านรายได้และ

ผลประโยชน์เกืÊอกลู 

      วรีะยศ สิมลี (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ข้าราชการครูทีÉมีต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

หนองบวัลาํภ ูเขต 1 และ เขต 2 พบว่า บรรยากาศองค์กรแบ่งเป็น 4 แบบ ได้แก่ บรรยากาศ

แบบเปิด บรรยากาศแบบผกูพนั บรรยากาศแบบไม่ผกูพนั และบรรยากาศแบบปิด โดยจําแนก

ตามหน้าทีÉ ประสบการณ์และขนาดของโรงเรียน พบว่า 1) ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียนตามบรรยากาศแบบเปิดและบรรยากาศแบบผูกพันมาก          

2) ขา้ราชการครทูีÉมตีาํแหน่งแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบับรรยากาศองค์การในโรงเรยีน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาหนองบวัลาํภ ูเขต 1 และ เขต 2 ไม่แตกต่างกนั 

    ละเอยีด ศกุระมงคล (2547, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉอง บรรยากาศสถานศกึษาเอกชน

ประเภทสามญัศึกษาในจงัหวดัลพบุร ีสระบุรี และสงิห์บุร ีและเมืÉอเปรยีบเทียบความคิดเห็น  

ของครตู่อบรรยากาศสถานศกึษาจําแนกตาม อายุ ประสบการณ์ และระดบัทีÉสอน ผลการวจิยั

พบว่า 1) ครูทีÉมีอายุต่างกนั มีความเห็นต่อสภาพของบรรยากาศสถานศึกษาในภาพรวม

แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 เมืÉอจาํแนกพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .05 ใน 5 องค์ประกอบ คือ การยอมรบั การไว้วางใจ ขวญัและกําลังใจ      

ความสามคัค ีและการปรบัปรุงโรงเรียน สําหรบั 3 องค์ประกอบ ด้านการเจรญิเติบโตทาง

การศึกษาและสงัคม โอกาสในการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกเอาใจใส่ มีความคิดเห็น    

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั .05 2) ครทูีÉมปีระสบการณ์ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ

บรรยากาศสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอ

จาํแนกเป็นรายองคป์ระกอบ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ในทั Êง 8 

องค์ประกอบ และ 3) ครูทีÉสอนในระดับชั Êนต่างกัน มีความเห็นต่อสภาพของบรรยากาศ

สถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 เมืÉอจําแนก        

เป็นองค์ประกอบ พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ใน 5 องค์ประกอบ

ไดแ้ก่ การเจรญิเตบิโตทางการศกึษาและสงัคม ความไวว้างใจ ขวญัและกําลงัใจ ความสามคัค ี
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โอกาสในการแสดงความคดิเหน็ ความไวว้างใจ สาํหรบัอกี 3 องคป์ระกอบ คอื ด้านการยอมรบั 

การปรบัปรุงโรงเรยีน ความรูส้กึเอาใจใส่ พบวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทีÉระดบั .05 

 จนัทนา ชุมทพั (2548, บทคดัย่อ) ได้ศกึษา บรรยากาศองค์การในสถานศกึษาขั Êน

พืÊนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผลวจิ ัยพบว่า 1) ระดับ

บรรยากาศองคก์ารในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษานครราชสมีา 

เขต 5 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพจิารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน     

2) เปรียบเทียบบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาทีÉจ ัดการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน จําแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ขา้ราชการครูทีÉมเีพศ อายุ และวุฒกิารศกึษาทีÉแตกต่างกนัมคีวาม

คดิเหน็ต่อบรรยากาศองคก์ารในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานไม่แตกต่างกนั 

 ชชัวาล สมบูรณ์ (2549, บทคดัย่อ) ศกึษาเรืÉองบรรยากาศองค์การของสถานศกึษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวจิยัพบว่า 1) ความคดิเหน็ของ

ขา้ราชการครตู่อการศกึษาองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ขา้ราชการ

ครทูีÉมตีาํแหน่งและวทิยฐานะต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อบรรยากาศองคก์ารของสถานศกึษาสงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 3) ขา้ราชการครู

ทีÉมเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อบรรยากาศองค์การของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 4) ขา้ราชการครูทีÉมปีระสบการณ์ใน

การทํางานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อบรรยากาศองค์การของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 

.01 และ 5) ขา้ราชการครทูีÉปฏบิตัหิน้าทีÉในสถานศกึษาทีÉมขีนาดของสถานศกึษาต่างกนัมคีวาม

คดิเหน็ต่อบรรยากาศองคก์ารของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี 

เขต 5 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

    พรรนิภา ม่วงครา้ม (2550, บทคดัยอ่) ศกึษาเรืÉอง มติบิรรยากาศองค์การทีÉส่งผล

ต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของครโูรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบว่า 1) มติิ

บรรยากาศองค์การของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัขอนแก่นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย

ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือด้านมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 2) คุณภาพชีวติการทํางานของครู

โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัขอนแก่นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยด้านทีÉมค่ีาสูงสุดคอืด้านการ

เกีÉยวพนักบัสงัคม 3) มติบิรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชวีติ

การทํางานของครูโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัขอนแก่นอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 และ    

4) มติบิรรยากาศองค์การของโรงเรยีนทีÉส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทํางานของครูโรงเรยีนเอกชน  

ในจงัหวดัขอนแก่นอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 มี 6 มิตเิรียงตามลําดบัค่าสมัประสิทธิ Í

ถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐานจากมากไปหาน้อย คอืมติกิารสนับสนุน มติคิวามเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนั 

มติริางวลั มติคิวามอบอุ่น มติมิาตรฐานการปฏบิตังิานและมติโิครงสรา้ง 
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 ศริลิกัษณ์ ถติยร์ศัม,ีและสาววนัทนีย ์เดชารตันชาต ิ(2556, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร วทิยาลยัการเมอืงการปกครอง 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบว่า 1) บุคลากรมีความคิดเห็นเกีÉยวกบับรรยากาศ

องคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัลกัษณะของงานใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) บรรยากาศองคก์ารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพกรปฏบิตังิาน

โดยรวม และ 4) บุคลากรทีÉมอีายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบับรรยากาศองคก์ารแตกต่าง

กนั และบุคลากรทีÉมีอายุและสถานภาพแตกต่างกนัมีความคดิเหน็เกีÉยวกบัประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

  2.  งานวิจยัต่างประเทศ 

    มลูลนิส ์(Mullins, 1976, p.408) ไดศ้กึษารปูแบบบรรยากาศภายในโรงเรยีนผลการ 

วจิยัพบวา่ ผลกระทบจากบรรยากาศแบบเปิดจะลดความขดัแยง้ของนักเรยีนให้น้อยลง นักเรยีน  

มขีวญัสงูขึÊน การลาออกลดน้อยลงและความพงึพอใจในการทาํงานของครสูงูขึÊน 

    บาราฮมิ ิ(Barahimi, 1986, p.1937-A) ได้วจิยัเรืÉองความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ

องคก์ารกบัความพงึพอใจในงานของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาของประเทศอหิร่าน พบว่าบรรยากาศ

ของโรงเรียนโดยทั Éวไปเป็นแบบแจ่มใส ทั ÊงปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายในทีÉส่งผลต่อระดับ    

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครมูากกวา่บรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีนแบบอืÉน 

    อาเดรนัม ู(Aderunmu, 1987, p.4609-A) ไดว้จิยัเรืÉองการวเิคราะห์การรบัรู้ของครูและ

ผู้บริหารโรงเรยีนเกีÉยวกบับรรยากาศของโรงเรยีนมธัยมในลากอสสเตท ประเทศไนจเีรยีผล

การศกึษาพบว่าขวญัและกําลงัใจของครูมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความสามารถในการควบคุมครู

และการสรา้งขวญัและกาํลงัใจของผูบ้รหิารทีÉใหแ้ก่คร ูพบวา่ในโรงเรยีนทีÉมบีรรยากาศของโรงเรยีน

เป็นแบบซมึเซา ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัตํÉา ความสมัพนัธร์ะหว่างครูด้วยกนัมลีกัษณะต่างคน

ต่างอยู ่นอกจากนั Êนบรรยากาศของโรงเรยีนแบบซมึเซายงัสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิ ÍทางการเรยีนทีÉ

ตกตํÉาของนกัเรยีนอกีดว้ย 

    กลิซงิเกอร ์(Gilsinger, 1998, p.1410) ไดศ้กึษาบรรยากาศโรงเรยีนและการขาดงาน          

ของครโูรงเรยีนประถมศกึษาของอรโิซนา ผลการวจิยัพบว่ามคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติริะหวา่งพฤตกิรรมครผููส้อน และพฤตกิรรมปล่อยปละละเลยของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัอตัรา

การขาดงานของครผููส้อน 

    บรซิย ์(Brice, 1999, p.2737) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศโรงเรยีน 

ความพึงพอใจในการทํางานของครูและคุณค่าการเลือกสถิติประชากรในการเลือกโรงเรียน

ระดบัสงูในมสิซปิซปีิÊในการเลอืกกลุ่มประชากร เพศ และเชืÊอชาตใินการทดสอบการพยากรณ์

ของพวกเราในความสมัพนัธก์บัคุณค่าเชงิบรรทดัฐาน มาตรการ เกณฑข์องบรรยากาศในโรงเรยีน

และความพึงพอใจในการทํางานของครูเป็นการเก็บรวบรวมจากเครืÉองมือ NASSP และ     

ความพงึพอใจของคร ูพบวา่ความสมัพนัธท์างสถติริะหว่างบรรยากาศโรงเรยีนและความพงึพอใจ
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ในการทาํงานของครตูามเพศและเชืÊอชาตใินคาํอืÉนๆพบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั ไม่พบความสมัพนัธ์

ระหวา่งบรรยากาศและเพศหรอืการแขง่ขนัในทางบวก 

      โอลเิวยีร ์(Olivier, 2001, p.62) ไดศ้กึษาลกัษณะวฒันธรรมของครูและของโรงเรยีน

ประถมศกึษาในสหรฐัอเมรกิา พบว่า ความสามคัค ีการดูแลเอาใจใส่อย่างเหน็อกเห็นใจกนั   

เป็นตวัแปรทีÉมีค่าสูงทีÉสุดต่อความผูกพนัทีÉครูตั Êงใจอยู่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนต่อไป ความเชืÉ อ       

ในการมปีระสทิธภิาพรวมกนัของครคูอื ตวัแปรทีÉมอีาํนาจทาํนายสงูสุดของประสทิธผิลโรงเรยีน

และประสทิธผิลโรงเรยีน คอืตวัแปรทีÉมอีาํนาจทาํนายสงูสุดในผลลพัธข์องนกัเรยีน 

    จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรรยากาศสถานศึกษาทั Êงใน

และต่างประเทศ โดยมกีารศกึษาวจิยัเกีÉยวกบัรูปแบบบรรยากาศสถานศกึษาทีÉส่งผลต่อความ

ผูกพนัและคุณภาพชวีติการทํางานของครูซึÉงพบว่าบรรยากาศสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบั

ผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีนของนกัเรยีนและมผีลต่อการทาํงานและพฤตกิรรมของครใูนสถานศกึษา 

ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจทีÉจะศกึษาตวัแปรจากการสงัเคราะหแ์นวคดิของลทิวนิ, และสตรงิเกอร์ (Litwin, & 

Stringer) เพืÉอให้เกดิบรรยากาศในสถานศกึษาทีÉด ีการดําเนินงานของสถานศกึษาประสบความสําเร็จ 

และส่งผลทีÉดต่ีอคุณภาพการศกึษา 

 


