
บทท่ี 5 

สรปุผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจยัเรื่องแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม

ความคดิของผู้บรหิารสถานศึกษา และครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงิหบุ์รสีรปุผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

สงิหบุ์ร ี 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัญหาในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีเมือ่จาํแนกตามสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั 

3. เพื่อหาแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สงักัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ี

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1.  ปัญหาในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามความคดิเหน็

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีอยู่ใน

ระดบั มาก 

2.  ปัญหาในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามความคดิเหน็

ของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู  สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุร ีมี

สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัจะแตกต่าง 

3.  แนวทางการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาจะมคีวามเหมาะสม

ตามแนวคดิของผูท้รงคุณวุฒ ิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

     ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา จํานวน 117 คน และคร ู

จํานวน 1,185 คน กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 299 คน ได้ข้อมูลจากผู้บรหิารสถานศึกษา จํานวน     

105 คน  และคร ูจาํนวน  194  คน กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสําคญั เป็นบุคคลผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 

(focus group) จาํนวน 7 คน         

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัม ี2 ประเภท คอื แบบสอบถาม และการประชุมแบบมสี่วน

รว่ม (focus group)  ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

2.1 แบบสอบถามเกี่ยวปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา  ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

ตําแหน่งในการทํางาน วุฒกิารศึกษา ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบนั และขนาด

ของสถานศกึษา ของผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู ซึง่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ตามความคดิของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู  สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ี  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating  

scale)   5  ระดบั  จาํนวน 87 ขอ้ 

คุณภาพของเครื่องมอื ทําการตรวจความเทีย่งตรง (validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

จาํนวน 5 คน  ดงัมรีายชื่อในภาคผนวก และผ่านการทดลอง (try out) จากผูบ้รหิารสถานศกึษา 

และครู จํานวน 30 คน  ได้ค่าความเชื่อมัน่ (reliability) ของการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 0.998  

2.2  การประชุมแบบมสี่วนรว่ม (Focus Group) เป็นการประชุมระดมความคดิเหน็

จากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสําคญั จาํนวน 7 คน ประกอบด้วย ผูบ้รหิารสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสงิห์บุร ีผู้อํานวยการโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงิหบุ์ร ีและศกึษานิเทศกส์งักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา

การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามความคดิของผู้บรหิารสถานศกึษา

และคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ี

 

 

 

 



154 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสอืจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีถงึผูอ้ํานวยการโรงเรยีน สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีเพื่อขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  นําหนงัสอืจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีพรอ้มแบบสอบถามไปยงัสถานศกึษา

ที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้บรหิารสถานศึกษาและครูตอบแบบสอบถาม 

จาํนวน 2999 ชุด เมือ่วนัที ่30 มถุินายน พ.ศ. 2558 – 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 

 3.  ผูว้จิยัไปเกบ็แบบสอบถามจากสถานศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง เมื่อวนัที ่

6 – 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2558  ไดแ้บบสอบถามกลบัคนื คดิเป็นรอ้ยละ 100  

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบ โดยใช้การแจกแจงความถี่ และ        

ค่ารอ้ยละ  นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูในรปูของตารางประกอบความเรยีง 

 ตอนที่ 2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย การ

เปรยีบเทยีบ สภาพและปัญหาโดยใชส้ถติกิารทดสอบท ี(t-test) เมื่อจาํแนกตวัแปรอสิระ 2 กลุ่ม  

และใชส้ถติกิารทดสอบเอฟ (F-test) เมือ่จาํแนกตวัแปรอสิระมากกว่า 2 กลุ่ม ถ้ามนีัยสําคญัทาง

สถติกิท็ดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ตามวธิกีารของเชฟเฟ่ พรอ้มคาํอธบิายตารางประกอบ 

 ตอนที ่3  สรุปแนวทางการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ตาม

ความคิดของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงิหบุ์ร ีวเิคราะหข์อ้มลูโดยนําขอ้มลูจากการประชุมแบบมสี่วนร่วม (focus group) ทีไ่ดจ้ากการ

จดบนัทึก และข้อมูลเทปบนัทึกเสียงที่ถอดเป็นบทสนทนา มาวิเคราะห์เน้ือหาตามหวัข้อที่

กําหนด แลว้นําเสนอขอ้มลูเป็นความเรยีง 

  

สรปุผลการวิจยั   

การวจิยัเรื่อง แนวทางการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม

ความคดิของผู้บรหิารสถานศึกษา และครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงิหบุ์รทีี ่สรปุผลได ้ดงัน้ี 

1.  ปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของ

ผู้บรหิารสถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสงิห์บุร ีพบว่า 

ภาพรวมของปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ใน  8 ด้าน คอื 1) 

การกําหนดมาตรฐานการศกึษา  2) การจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา  3) การจดัทําระบบ

บรหิารและสารสนเทศ 4) การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 5) การตดิตาม
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ตรวจสอบคุณภาพ 6) การประเมนิคุณภาพ 7) การจดัทํารายงานประจาํปี  และ 8) การพฒันา

คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง ทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัน้อย 

 2.  เปรยีบเทยีบปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม

ความคดิของผู้บรหิารสถานศึกษา และครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงิหบุ์ร ี  

       2.1  จําแนกตามตําแหน่งในการทํางาน ระหว่างผู้บรหิารสถานศกึษา และคร ู

พบว่า ภาพรวมปัญหาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาทัง้ 8 ดา้น ไม่แตกต่าง

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีน่ะดบั .05 

        2.2  จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา ระหว่างวุฒกิารศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

ปรญิญาตรโีทและสูงกว่าปรญิญาโท พบว่า ภาพรวมการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษาดา้นการกําหนดมาตรฐานการศกึษา  การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศแตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

              2.3  จาํแนกตามประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งปัจจุบนั พบว่า ภาพรวมการ

ดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ดา้นการกําหนดมาตรฐานการศกึษา  ด้านการ

จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ด้านการ

ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  ด้านการ

ประเมนิคุณภาพ  ดา้นการจดัทํารายงานประจาํปี  และดา้นการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่าง

ต่อเน่ือง แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2.4  จาํแนกตามขนาดของสถานศกึษา ระหว่างสถานศกึษาขนาดเลก็ ขนาด

กลาง และขนาดใหญ่  พบว่า ภาพรวมการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ไม่

แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั .05 

 3.  แนวทางการแก้ไขปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตามความคดิของผูท้รงคุณวุฒจิากการทําการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) 

      3.1  แนวทางการแก้ไขปัญหาดา้นการกําหนดมาตรฐานการศกึษา สถานศกึษา

ควรกําหนดมาตรฐานของโรงเรยีนให้ตรงตามบรบิทของโรงเรยีน กําหนดวิธีการ และสร้าง

เครื่องมอืที่ชดัเจน โดยนําผลการทํางานที่ผ่านมากําหนด มาตรฐาน ค่าเป้าหมาย ทําการ

เผยแพร ่และจดัทาํประกาศใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งทราบ จาํเป็นต้องทําใหเ้ป็นระบบ หรอือาจจดัหา

โปรแกรมสาํเรจ็รปูเพื่อรองรบัระบบประกนัคุณภาพภายใน 

      3.2  แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา ผูม้สี่วน

ร่วมในการจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาจาํต้องมาจากทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง แผนพฒันา

การจัดการศึกษาควรมาจากสภาพปัญหาที่พบเจอ มากกว่าการนํามาตรฐานมากําหนด 

จาํเป็นต้องนําผลการประเมนิที่เกี่ยวกบัหลกัสูตรในปีทีผ่่านมา มาวเิคราะห ์ตรวจสอบ ทบทวน

ค่าเป้าหมาย ในแต่ละปีสามารถเปลี่ยนแปลงได้ และควรมกีารปรบัเปลี่ยนกิจกรรมใหม่ๆ ให้
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เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัและชุมชน  ควรจดัทําแผน ระดบัหอ้งเรยีน และระดบัโรงเรยีนควบคู่

กนัไป โดยจะตอ้งกําหนดหน้าทีบุ่คลากรทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งใหช้ดัเจน 

      3.3  แนวทางการแก้ไขปัญหาดา้นการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ การจดัทํา

ระบบสารสนเทศ ควรเลอืกเก็บสารสนเทศที่จําเป็นต่อการพฒันาสถานศกึษา จดัทําโครงสรา้ง

การบริหารตามบริบทของโรงเรียนที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา 

สารสนเทศทีจ่ดัเกบ็ต้องเป็นปัจจุบนั จะต้องจดัเกบ็ทัง้ระดบัหอ้งเรยีน และระดบัโรงเรยีน ควบคู่

กนั ควรนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ โดยใช้โปรแกรม

สาํเรจ็รปูในการจดัทาํ ใหค้รอบคลุม และสามารถใชร้ว่มกนัไดท้ัง้องคก์ร 

      3.4 แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

การวางระบบ จดัทําปฏทินิการปฏบิตังิาน และจดัใหม้กีารกํากบัตดิตาม กําหนดผูร้บัผดิชอบให้

ชดัเจน ซึ่งการกํากบัตดิตาม อาจมาจากภายนอก โดยเรยีงลําดบัให้เหมาะสม ทําระบบให้เขา้

กบัวงจร PDCA หรอือาจจดัหาโปรแกรมสาํเรจ็รปูในการจดัทํา 

      3.5  แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ ควรสรา้ง

เครื่องมอืทีส่ามารถตดิตามไดอ้ย่างถูกต้อง ตรวจสอบความเทีย่งตรง และมคีวามเป็นมาตรฐาน 

และในการตดิตาม ควรมกีารตดิตาม ตรวจสอบ ทีเ่ทีย่งตรง ชดัเจน เพื่อที่จะไดข้อ้มูลจรงิ และ

ควรส่งเสรมิความรูใ้หก้บับุคลากรทุกคน ทัง้ในระดบัสถานศกึษา และสาํนกังานเขตพืน้ที ่

      3.6  แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการประเมนิคุณภาพ ควรเปิดโอกาสให้

โรงเรยีนพฒันารูปแบบการประเมนิให้สอดคล้องกบับรบิทของโรงเรยีน สามารถใช้งานได้จรงิ 

ออกแบบระบบใหง้า่ยต่อการปฏบิตั ิมเีครื่องมอืในการประเมนิ และจดัการประเมนิใหค้รอบคลุม 

ประเมนิตามมาตรฐานของโรงเรยีน โดยประเมนิตามสภาพจรงิ ดว้ยเครือ่งมอืทีห่ลากหลาย 

      3.7  แนวทางการแก้ไขปัญหาดา้นการจดัทํารายงานประจําปี รายงานประจาํปี

ต้องทําสะท้อนผลจรงิทีไ่ดจ้ากการประเมนิจากเครื่องมอืที่มคีุณภาพในการประเมนิ นําขอ้มูลที่

แท้จรงิมาทํา และควรทํางานแบบมสี่วนร่วม เพื่อจะได้รายงานประจําปีที่สมบูรณ์ นําผลการ

ประเมนิมาจดัทํา MOU ในโรงเรยีน โดยม ีครู นักเรยีน ผู้ปกครอง ทําเฉพาะเรื่องทีเ่ร่งด่วน มี

การทําขอ้ตกลงร่วมกนัในแต่ละปี ในการจดัทําอาจหาโปรแกรมสําเรจ็รูปที่รองรบัการทํางาน

ระบบประกนัภายในไดค้รอบคลุมทัง้ระบบ 

      3.8  แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

ต้องทําความเข้าใจกบับุคลากรทุกฝ่ายเสมอืนว่าระบบประกนัคุณภาพภายในเป็นการทํางาน

ปกต ิจดัทําขอ้ตกลงร่วมกนั ทําใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้กําหนดผู้รบัผดิชอบใหช้ดัเจน ทํา 

SWOT นําผลประชุม แจง้ผูเ้กี่ยวขอ้งรบัทราบ และช่วยกนัหาแนวทางเพื่อนําไปสู่การวางแผน

และพฒันา โดยต้องขบัเคลื่อนระบบประกนัภายในภายใต้ระบบ PDCA ใหส้อดคล้องกบัระบบ

ของโรงเรยีน ทัง้น้ีตน้สงักดัจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญั และมกีารจดัอบรมใหค้วามรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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อภิปรายผล 

  ผลการวจิยัเรื่อง แนวทางการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ตาม

ความคดิของผู้บรหิารสถานศึกษา และครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงิหบุ์ร ีอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

  ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 

ปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของ

ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย พจิารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี 

1. ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษา ปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ตามความคดิของผู้บรหิารสถานศึกษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากสถานศกึษาใน

สงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีดําเนินงานพฒันามาตรฐานการศกึษา

มาระยะหน่ึง และผ่านการประเมนิภายนอกรอบสองสามแลว้ จงึมคีวามพรอ้ม ดว้ยปัจจยัหลายๆ 

ดา้น ทัง้ด้าน คน เงนิ วสัดุ และการจดัการ โดยเฉพาะสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี อีกทัง้หน่วยงานต้นสังกัด และสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน กก็ําหนดใหม้มีาตรฐานกลางสาํหรบัสถานศกึษาอยู่แลว้ ทําใหส้ถานศกึษา

ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานได้ยึดมือมาตรฐานกลางในการพัฒนาสถานศึกษา และพัฒนา

มาตรฐานของสถานศกึษา ให้สอดคล้องกบัความต้องการของทอ้งถิน่ของสถานศกึษาเอง ทัง้น้ี

เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของสถานศกึษาในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกบัแนวทางการประกนั

คุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2541, หน้า 9) ทีก่ล่าวไวว้่า 

มาตรฐานสถานศึกษา คือ สภาพที่พึงประสงค์ในเชิงคุณภาพ หรอืปรมิาณซึ่งแสดงได้โดย

ประสทิธภิาพของสถานศกึษา ในการพฒันานักเรยีนตามเกณฑีก่ําหนดไว ้ปัจจุบนัน้ีมาตรฐาน

สถานศกึษายงัถูกกําหนดให้เป็นเป้าหมายหลกัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาอกี

ดว้ย มาตรฐานแสดงใหเ้หน็ไดท้ัง้ในเชงิปัจจยั กระบวนการ และผลผลติ ทีผู่บ้รหิารและครจูะต้อง

เป็นเป้าหมายในการดาํเนินการเพื่อพฒันานกัเรยีนใหไ้ดเ้กณฑท์ีก่ําหนด 

2. ด้านการจดัทําแผนพฒันาการจดัการศึกษา ปัญหาการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ตามความคดิของผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีภายรวมอยู่ในระดบัน้อย ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจดัทําแผนพฒันาการจดั

การศกึษาสถานศกึษาเพื่อกําหนดเป็นแผนยุทธศาสตรใ์นการพฒันาสถานศกึษา ตามแนวทาง

การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ซึ่งสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีไดด้าํเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษา โดย

เน้นการมีส่วนร่วมจากผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
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สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ชุมชน และทอ้งถิน่ในการจดัทาํทุกขัน้ตอน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของสํานักงานคณะกรรมการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2541, 

หน้า 3) กล่าวไว้ว่า ธรรมนูญสถานศกษา คอืสญัญาประชาคม หรอืขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง

สถานศกึษา กบัผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ชุมชน และหน่วยงานต้นสงักดั 

และใชเ้ป็นแผนแมบ่ทในการพฒันาสถานศกึษาทีจ่ะเกดิขึน้ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 

3. ดา้นการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ ปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ตามความคดิของผู้บรหิารสถานศึกษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ทัง้น้ีอาจเน่ืองมากจากสถานศกึษา

ในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุร ีส่วนใหญ่มทีกัษะในการจดัการ

เกี่ยวกับระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ กําหนดวิธีจดัเก็บ การสร้าง และการจดัหา

เครื่องมอืให้สอดคล้องกบัสภาพของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล มคีวามชดัเจนกะทดัรดั ตรงความ

ตอ้งการ ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร ในการพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศอย่างจรงิจงั ซึง่กรมวชิาการ 

(2544ค, หน้า 8) กล่าวไว้ว่า สถานศกึษาที่มรีะบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน และเป็น

ปัจจุบนั เรยีกใชไ้ดส้ะดวก และตรงตามความต้องการจะช่วยใหส้ถานศกึษาสามารถดําเนินงาน

พฒันาคุณภาพได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นการสร้างความมัน่ใจที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของหลกั

วชิาการ หลกัฐานขอ้เทจ็จรงิทีส่ามารถตรวจสอบได ้มกีระบวนการวเิคราะหแ์ละประมวลผลเป็น

วทิยาศาสตร ์หลกัตรรกและความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทัง้หลายนัน้นอกจากจะใชใ้น

การวางแผนแล้ว ยงันําไปสู่การพฒันาแนวคดิและสรา้งทางเลอืกใหม่ในการดําเนินการต่างๆ 

ดว้ย 

4. ด้านการดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา ปัญหาการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดของผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัน้อย ทัง้น้ีอาจ

เน่ืองมาจากสถานศึกษาทุกแห่งได้ดําเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของ

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมุ่งเน้นการใชแ้ผนเป็นเครื่องมอืในการบรหิาร

จดัการ อกีทัง้หน่วยงานต้นสงักดัได้จดัใหม้กีารอบรมถงึวธิขี ัน้ตอนในการจดัทําแผนปฏบิตักิาร

ประจําปีอย่างต่อเน่ือง ทําให้สถานศึกษามคีวามเข้าใจ และเห็นความสําคญัของการใช้เป็น

ปฏิบัติการประจําปี ในการพัฒนาสถานศึกษา ตามแนวทางของพระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาต ิพ.ศ.2542 โดยมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการจดัทําแผนปฏบิตักิารประจําปี และมกีาร

กําหนดผูร้บัผดิชอบการปฏบิตัใินแต่ละโครงการ/กจิกรรม ไว้อย่างชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนว

ทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต ิ

(2541, หน้า 5) กล่าวไวว้่า แผนปฏบิตักิารประจาํปีใชเ้ป็นเครื่องมอืปฏบิตังิานสําหรบับุคลากร 

และเป็นเครือ่งมอืกํากบั ตดิตาม ประเมนิผล สาํหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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5. ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ตามความคดิของผู้บรหิารสถานศึกษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากสถานศกึษา มี

การกระตุ้นให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา มคีวามตระหนักและเห็นความสําคญัของการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา จดัใหม้กีารอบรมเชงิปฏบิตักิารใหค้วามรูแ้ละแนวทางในการ

ดําเนินงาน และการประชาสมัพนัธ์การดําเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองให้แก่หน่วย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครูนักเรยีน ผู้ปกครอง และชุมชนทราบเป็นระยะ ทําให้ทุกฝ่ายมคีวาม

เขา้ใจและเกดิความมัน่ใจในการดําเนินงานของสถานศกึษา นอกจากนัน้สถานศกึษายงัไดม้กีาร

แบ่งงาน มอบหมายงานอย่างชัดเจน มีการนิเทศ กํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดําเนินงาน ในทุกขัน้ตอนของการนําแผนไปสู่การปฏบิตั ิซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, 

หน้า 7) กล่าวไวว้่า การทําใหแ้ผนเกดิผลอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ การจดัการเป็นกลไกสําคญัที่

จะทําให้ทุกอย่างดําเนินไปตามที่ควรจะเป็น การแบ่งงาน และมอบหมายงานแก่กลุ่ม

ผูร้บัผดิชอบอย่างชดัเจน การสนับสนุนช่วยเหลอืดว้ยความสนใจ และกระตอืรอืรน้ การจดัการ

เครื่องมอืที่มปีระสทิธภิาพแก่ผูป้ฏบิตั ิการประชุมหารอืกนัอย่างสมํ่าเสมอ และลงมอืปฏบิตัทุิก

ขัน้ตอน 

6. ด้านการประเมินคุณภาพ ปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ตามความคดิของผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก คร ูและบุคลากรทางการ

ศึกษา มคีวามเข้าใจกระบวนการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเกิดความ

ตระหนักโดยเหน็ความสําคญัและความจาํเป็น ซึง่สถานศกึษามกีําหนดกรอบกระบวนการและ

เกณฑ์ในการประเมินตนเองอย่างชัดเจน มีการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2541, หน้า 20) กล่าวไว้

ว่าการประเมนิตนเองเป็นยุทธศาสตรส์ําคญัของการบรหิารคุณภาพในยุคปัจจุบนั ผู้บรหิารจงึ

ควรพฒันาทกัษะการประเมนิตนเองของบุคลากรในสถานศกึษา และเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ อนั

จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาปรบัปรุงสถานศึกษา ซึ่งเป็นจุดประสงค์หลกัของการประเมนิ

ตนเอง 

7. ด้านการจดัทํารายงานประจําปี ปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ตามความคดิของผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากช่วงระยะเวลาการจดัทํา

รายงานเพื่อนําเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน สถานศึกษาได้มกีารวางแผน 

กําหนดช่วงเวลาจดัทํารายงานประจาํปี มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการจดัทํารายงานประจําปี และ
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กําหนดปฏทินิการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ตลอดจนหน่วยงานต้นสงักดัไดใ้หค้วามสําคญั มกีาร

กํากับ ติดตาม การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปีของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ของสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2540, หน้า 30) ทีก่ําหนดว่า ใหห้น่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมกีารจดัทํา

รายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน 

เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาเพื่อรองรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก 

8. ดา้นการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง ปัญหาการดําเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา ตามความคดิของผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูสงักดัสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ทัง้ น้ีอาจเน่ืองมาจาก

สถานศกึษาตระหนักถงึความสําคญัของการศกึษาแนวทางการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ทําให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีการตื่นตัวในการพัฒนา

ความสามารถในการปฏบิตังิาน เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบญัญตักิารศกึษา

แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 โดยสถานศกึษาจดัใหม้กีารประเมน่ิผลร่วมกนั เพื่อกําหนดจุดเด่น-จุดดอ้ย

ของสถานศกึษา นอกจากนัน้ยงัได้มกีารระดมความคดิเหน็เพื่อจดัความสําคญัของปัญหาและ

การระดมความคดิเพื่อคดัเลอืกเกณฑ ์ตวับ่งชี ้มกีารกําหนดเกณฑส์ภาพความสําเรจ็และความ

คาดหวงัที่จะเกดิขึน้ภายหลงัการปรบัปรุงสถาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวทางการประกนัคุณภาพ

ของสถานสกึษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2543, หน้า 24) ที่

กําหนดว่า การตรวจสอบขอบสถานศกึษาเป็นการสํารวจความพรอ้มเบือ้งต้นในการดําเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ทีย่งัไม่ไดด้ําเนินการอย่างเป็นระบบ แต่กรณีสถานศกึษามี

การประเมนิตนเองแล้ว ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ก็จะนําผลการประเมนิตนเองมาใช้เพื่อเป็นพื้นฐานในการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาต่อไป 

 

  เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 

1.  ปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามความคดิเหน็

ของผู้บริหารสถานศึกษา และครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุร ี

จาํแนกตามตําแหน่ง พบว่าโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว้ ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากผู้บริหารและครูผู้สอนที่เป็นกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา มคีวามรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานการประกนัคุณภาพ ตลอดจนได้

ร่วมมอืกนัในการปฏบิตังิานที่ไดร้บัมอบหมาย จงึได้รบัทราบแนวทางการปฏบิตังิานและสภาพ

ปัญหาต่างๆ ร่วมกนั นอกจากนัน้ในการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของโรงเรยีนยงัใช้วธิกีาร

ประเมนิจากเอกสารหลกัฐาน และการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง จงึส่งผลให้ผู้ปฏิบตัิงานของ
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โรงเรยีนเกดิการเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาโดยทางอ้อม ดงัทีบ่ณัฑติ แท่นพทิกัษ์ (2543, หน้า 16) 

กล่าวว่า ผูบ้รหิารทีม่คีวามเชื่อมนัและศรทัธาในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาทีเ่กดิขึน้จา

การรว่มคดิ รว่มวางแผน รว่มดาํเนินการของครแูละบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งจะนําไปสู่ความสําเรจ็ใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จึงทําให้ผู้บริหารและครูที่เป็นกรรมการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพมปัีญหาการดาํเนินงานไมแ่ตกต่างกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั

การวจิยัของ สาธติ อุส่าหด์ ี(2549, บทคดัย่อ) พบว่า ปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุร ีเขต 3 ตามความ

คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููส้อนไมแ่ตกต่างกนั  

2. ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีจําแนก

ตามวุฒกิารศกึษา พบว่าโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัที ่0.05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูท้ี่มี

วุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามรู ้ความเขา้ใจในการทํางานการประกนัคุณภาพภายในไม่เท่ากนั 

ซึง่อาจเป็นเพราะประสบการณ์ในการทํางาน หรอืการเขา้รบัการอบรมทีแ่ตกต่างกนั  หรอืผูท้ีม่ ี

วุฒกิารศึกษาต่างกันอาจมทีศันะคติในการดําเนินงานต่างกัน จงึทําให้ความคดิเห็นต่างกัน 

สอดคล้องกบั สุตยิะ ชูหนู (2551, บทคดัย่อ) ศึกษากระบวนการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสุราษฎรธ์านี เขต 1 

พบว่าวุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 

3. ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีจําแนก

ตามประสบการณ์ พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจ

เน่ืองมากจาก นับแต่ประกาศใชพ้ระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 สถานศกึษาทุก

แห่งได้สร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความสําคญัของการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในและส่งเสรมิให้บุคลากรระดบัต่างๆ ทัง้ผู้บรหิาร และครู เข้าร่วมอบรม สมัมนาอย่าง

ต่อเน่ือง มกีารแต่งตัง้คณะทํางานในแต่ละขัน้ตอน จงึมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ดงันัน้ถึงแมว้่า

ประสบการณ์ในการทํางานต่างกันนัน้ แต่ได้รบัการประชุม อบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน ให้

ความรู้ในเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในพร้อมๆ กัน หรอือาจพิจารณาอีก

ประเดน็หน่ึงไดว้่าสถานศกึษาทุกแห่งไดร้บันโยบายหรอืแนวปฏบิตัแิบบเดยีวกนัจากหน่วยงาน

ต้นสงักดั จงึทําใหทุ้กสถานศกึษานําเอานโยบายมาถอืปฏบิตัใินลกัษณะเดยีวกนั จงึเป็นเหตุให้

สภาพการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรไม่ต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ อญัชล ีพงษ์พานิช (2552, บทคดัย่อ) ที่ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในของบุคลากร สงักดัศูนยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดัในเขตภาคกลาง 

พบว่า ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
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4. ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีจําแนก

ตามขนาดของสถานศกึษา พบว่าโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัที ่.05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นงานที่มรีายละเอียดขัน้ตอนและ

วธิกีารดําเนินการต่างๆ มากมาย โรงเรยีนขนาดต่างกนั ต่างกต็้องทํางานทีเ่หมอืนกนัทุกอย่าง 

แต่โรงเรยีนขนาดเล็กมขี้อจํากัดในด้านของจํานวนบุคลากรที่น้อยกว่า แต่ภาระงานประกัน

คุณภาพการศึกษาเท่ากนักบัโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ่ จงึทําให้โรงเรยีนขนาดเล็ก

ประสบปัญหาและอุปสรรค์ต่อการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามากกว่า

โรงเรยีนขนาดอื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ถวลิ เตมิรมัย ์(2545, บทคดัย่อ) ทีไ่ดศ้กึษา

ระดบัการปฏิบตัิและอุปสรรคในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีน

ประถมศึกษาในสงักดัสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดับุรรีมัย์ พบว่าโรงเรยีนขนาดเล็กมี

ระดบัปัญหามากกว่าโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ่ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฑิรูย ์

หนูขาว (2552, บทคดัย่อ) ที่ได้ศึกษาปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบุร ีเขต 2 พบว่า สถานศกึษาทีม่ ี

ขนาดต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั  

 

  แนวทางการแก้ไขปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา

จากการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) 

  แนวทางการแก้ไขปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาทัง้ 8 

ดา้นนัน้ จากผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รหิาร คร ูและบุคลากรในสถานศกึษาควรใหค้วามสําคญักบั

เรื่องการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรมกีารเน้นพฒันาจุดอ่อนของระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาทัง้ 8 ดา้น โดยใชก้ระบวนการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ 

และประเมนิคุณภาพการศกึษา การพฒันาต้องมปีฏทินิในการดําเนินงาน มกีารตรวจสอบนิเทศ

และนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงในทุกๆ ด้าน ควรส่งเสรมิให้ความรู้กับครูและบุคลากรใน

สถานศกึษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมพงษ์ โคกเปือย (2544, หน้า 76-78)  ไดศ้กึษาการ

ดําเนินการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการประเมนิภายนอก ในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั

สํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัเลย พบว่า ในส่วนของขอ้เสนอแนะและแนวทางการแก้ไข

การดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน ควรดําเนินการเกี่ยวกบับุคลากรและการจดัการ ได้แก่ 

การบรหิารงานควรเน้นการมสี่วนร่วมของคร ูและผู้เกี่ยวขอ้งในทุกขัน้ตอนของการดําเนินงาน

และทํางานเป็นทีมเช่นเดียวกบังานวิจยัของ ปรชีาชาญ อินทรชติ (2548, บทคดัย่อ) ศึกษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษา ตามทศันะของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา ในอําเภอแม่ฟ้าหลวง สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเชยีงราย เขต 3 พบว่า 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนแต่ละ
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ดา้นมากทีสุ่ด ดงัน้ี ดา้นโครงสรา้งสถานศกึษา คอืใหค้รมูสี่วนรว่มในการบรหิารงานพฒันาระบบ

การประกนัคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง ดา้นบุคลากร คอื ผูบ้รหิารมจีติสํานึกมคีวามมุ่งมัน่

พฒันาและยกระดบัการประกนัคุณภาพการศกึษา และด้านบรรยากาศในการทํางาน คอื การ

ส่งเสรมิการทาํงานเป็นทมี สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ

(2543, หน้า 6) ในเรื่องการนําพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตไิปปฏบิตัวิ่าการดําเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในทุกขัน้ตอนควรเน้นการประสานงานและการมสี่วนร่วมของทุกกลุ่มฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง บุคลากรของ

หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ในชุมชนและเขตพื้นที่การศกึษา จะเหน็ได้ว่าแนวทางการพฒันา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานอกจากจะต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ ความ

ตระหนักของบุคลากรในโรงเรียนแล้ว การมีส่วนร่วมของบุคลกรในโรงเรียนจึงเป็นสิ่งที่มี

ความสําคญัอย่างยิง่ หากบุคลากรขาดความร่วมมือ การดําเนินงานตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษากจ็ะหยดุชะงดั ดงันัน้ ยทุธศาสตรส์ู่ความสําเรจ็ประการหน่ึงของการ

พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานอกจากจะทํางานเป็นทมีแล้วยงัต้องมคีวาม

ร่วมมอืจากทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นผูป้กครอง ชุมชน หน่วนงานต้นสงักดั และโรงเรยีน

ในเขตพืน้ทีเ่ดยีวกนัมาช่วยกํากดัดูแล และร่วมกนัพฒันาและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ซึง่เป็นกลไกใน

การกระตุน้ใหม้กีารพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. ด้านการกําหนดมาตรฐานการศกึษา โรงเรยีน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ควรหาแนวทางในการกระตุน้ ส่งเสรมิ สนบัสนุนให ้ผูบ้รหิาร และคร ูมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจใน

การกําหนดมาตรฐานการศกึษา 

2. ดา้นการจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา ควรมสี่วนร่วมกนัในทุกภาพส่วน ทุก

ฝ่ายเหน็ชอบในแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

3. ดา้นการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ ควรจดัใหเ้ป็นระบบ ครบถ้วน และมคีวาม

เป็นปัจจบุนั จดัเกบ็ใหม้คีวามสะดวกต่อการคน้หา และใชง้าน 

4. ดา้นการดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา  ควรกําหนดผู้รบัผดิชอบ มี

การกํากบัตดิตามเป็นระยะ ในทุกๆ โครงการ/กจิกรรม 

5. ดา้นการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ ควรกําหนดระยะเวลา และผูท้ีร่บัผดิชอบในการ

ตดิตามตรวจสอบคุณภาพใหช้ดัเจน 

6. ด้านการประเมนิคุณภาพ ควรกําหนดผู้ทีม่หีน้าที่ในการประเมนิคุณภาพ เพื่อนํา

ผลในการประเมนิมาปรบัปรงุการทํางาน 
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7. ดา้นการจดัทํารายงานประจาํปี ควรใชข้อ้มลูทีถู่กต้องเป็นปัจจุบนั เขยีนตามความ

เป็นจรงิ เพื่อจะไดแ้นวทางพฒันาการดาํเนินงานต่อไป 

8. ด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ควรจดัทําการประกันคุณภาพ

ภายในใหเ้ป็นระบบ เสมอืนเป็นการทาํงานปกตใินชวีติประจาํวนั 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป  

1. ควรศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

อยา่งมปีระสทิธภิาพ  

2. ควรศึกษาแนวทางการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเชงิลึก    

(รายกรณ)ี  


