
บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

  การศึกษาแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความ

คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครสูงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ี 

มรีายละเอยีดเกีย่วกบัการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 

3.  การสรา้งและการหาคุณภาพเครือ่งมอื 

4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

5.  การวเิคราะหข์อ้มลู 

6.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร ได้แก่  ผู้บรหิารสถานศึกษา และครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ี  ปีการศกึษา  2556  จาํนวน 1,185 คน จาํแนกเป็นผูบ้รหิาร

สถานศึกษา  จํานวน  117  คน และครู จํานวน 1,068 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสงิหบุ์ร ี, 2558) 

2.  กลุ่มตวัอย่าง ในการศกึษาครัง้น้ี เน่ืองจากประชากรมจีาํนวนที่แน่นอน  การ

หาจาํนวนของกลุ่มตวัอย่างจงึใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) (อ้างถงึใน สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 

2546, หน้า 129–130) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 

5  ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาสงิห์บุรจีํานวน 299 คน โดยใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(stratified random 

sampling) ตามสดัส่วนของจาํนวนผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูโดยกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ตามความเหมาะสม จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา  รอ้ยละ 35 ได้

จาํนวน 105 คน  และคร ูรอ้ยละ 65 ไดจ้าํนวน 194 คน 
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ตาราง  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

 

 

ทีม่า : (สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร,ี 2558) 

3.  กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสําคญั เป็นบุคคลผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม (focus group) 

จาํนวน 7 คน โดยผูว้จิยัไดก้ําหนดคุณสมบตัดิงัต่อไปน้ี 

3.1 ผู้บริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุร ี จํานวน      

1  คน 

3.2 ผู้อํ านวยการสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่ก ารศึกษา

ประถมศกึษา และสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา ทีโ่รงเรยีนผ่านการประเมนิไดร้ะดบั

ดเียีย่ม จาํนวน  4  คน 

3.3 ศึกษานิเทศก์สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา ที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านการประกนัคุณภาพภายใน  

จาํนวน  2  คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ม ี2 ประเภท คอื แบบสอบถาม (questionnaire) และการ

ประชุมแบบมสี่วนรว่ม (focus group) ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

1.  แบบสอบถามเก่ียวปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

     ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  

 

ขนาดสถานศกึษา 

ผูต้อบแบบสอบถาม 

รวม 

(n) 

ผูบ้รหิาร คร ู

ประชากร 

(N) 

กลุ่มตวัอยา่ง 

(n) 

ประชากร 

(N) 

กลุ่มตวัอยา่ง 

(n) 

ขนาดเลก็       68  61 543  89  150 

ขนาดกลาง       34  30 426 70  100 

ขนาดใหญ่       15  14 216 35   49 

รวม     117      105    1,185 194 299 
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     ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยกําหนดค่าคะแนนของช่วง

น้ําหนกัของการดาํเนินงานเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 

     5    หมายถึง    ระดับปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษามากทีสุ่ด 

     4    หมายถงึ    ระดบัปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษามาก 

     3    หมายถงึ    ระดบัปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษาปานกลาง 

     2    หมายถงึ    ระดบัปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษาน้อย 

     1    หมายถงึ    ระดบัปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษาน้อยทีสุ่ด 

2.  การประชุมแบบมีส่วนร่วม (focus group) เป็นการประชุมระดมความคดิเหน็

จากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสําคญั จํานวน 7 คน ประกอบด้วย ผูบ้รหิารสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสงิห์บุร ีผู้อํานวยการโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงิหบุ์ร ีและศกึษานิเทศกส์งักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

 

การสร้างเคร่ืองมือ 

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั เรื่อง แนวทางการดําเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุร ี

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกบัปัญหาและแนวทางการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา  และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2.  สรา้งแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั    

โดยกําหนดประเดน็ใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคดิและความมุง่หมายของการวจิยั   

 3.  นําเครื่องมอืเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม

ของประเด็นคําถามตามกรอบแนวคิดในการวิจยั และให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ สําหรับ

ปรบัปรงุแกไ้ข 

 

 
  



120 

 

การหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 

  1.  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 คน เพื่อ

ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา การใชภ้าษา ความเทีย่งตรง เชงิเน้ือหา และหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบัความมุ่งหมาย (Index of Item -Objective Congruence : 

IOC) (วไิล ทองแผ่, 2542, หน้า 157)  

 2.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้  (try out) กบัผูบ้รหิารสถานศกึษา 

จํานวน 10 คน  และครู จํานวน  20 คน  รวม  30 คน  โรงเรยีนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ี  ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เมื่อวนัที ่5 มถุินายน พ.ศ. 2558 เพื่อหา

ค่าความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอื 

 3.  นําเครื่องมอืทีผ่่านการทดลองใช ้มาทําการวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื

โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 

2533, หน้า 132) ไดค้่าความเชื่อมัน่ 0.998 

 4.  ปรบัปรุงเครื่องมือให้สมบูรณ์ แล้วจงึนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล กับผู้บริหาร

สถานศกึษาและครทูีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
  

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศกึษาปัญหาในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ผู้วจิยัทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บรหิารและครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีจาํนวน 299 คน โดยดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

     1)  ผู้วจิยัขอหนังสอืจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีถึงผู้อํานวยการโรงเรยีน 

สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

     2)  นําหนังสอืจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี พรอ้มแบบสอบถามจดัส่งไปยงั

กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา  และคร ู จํานวน  299  ชุด โดย อําเภอเมอืง อําเภอ

บางระจนั อําเภอค่ายบางระจนั ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง เมื่อวนัที ่1-2 กรกฎาคม พ.ศ. 

2558  อําเภออนิทรบุ์ร ีอําเภอพรหมบุร ีและอําเภอท่าชา้ง  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์

เมือ่วนัที ่30 มถุินายน พ.ศ. 2558 

     3)  ผูว้จิยัไปรบัแบบสอบถามจากผู้บรหิารสถานศกึษา และครทูี่เป็นกลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยตนเอง  เมื่อวนัที ่6 – 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 รวมไดแ้บบสอบถามกลบัคนื 299 ชุด คดิ

เป็นรอ้ยละ 100 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาแนวทางการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ผูว้จิยัดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการจดัการประชุมแบบมสี่วนร่วม (focus 
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group) ระดมความคดิเหน็ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสําคญั จํานวน 7 คน ประกอบด้วย ผู้บรหิาร

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุร ีผู้อํานวยการโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี และศึกษานิเทศก์สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีโดยดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

    1) ทําหนังสอืเชญิประชุมสมัมนาหาแนวทางในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายใน ถงึผู้ที่เกี่ยวขอ้งโดยเจาะจงตวับุคคล พรอ้มจดัส่งสรุปผลปัญหาการดําเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามในส่วนที ่1 

ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รว่มประชุม เพื่อศกึษาล่วงหน้า ก่อนเขา้รว่มประชุม 

       2) จดัประชุมแบบมสี่วนร่วมเพื่อหาแนวทางการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และจดัทําสรุปแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา โดยใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการระดมความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รว่มประชุม 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 1.  หาค่าเฉลีย่ (mean) เป็นรายขอ้และรายดา้น จากแบบสอบถามในตอนที ่2 แล้ว

นํามาแปลผล  โดยใชเ้กณฑข์องประคอง  กรรณสูต (2538, หน้า 77) โดยแปลความหมายจาก

คะแนน  ดงัน้ี  

      คะแนนเฉลีย่  4.50 – 5.00    หมายถงึ    มปัีญหาการดําเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษามากทีสุ่ด 

 คะแนนเฉลีย่  3.50 – 4.49    หมายถงึ   มปัีญหาการดําเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษามาก 

      คะแนนเฉลีย่  2.50 – 3.49    หมายถงึ    มปัีญหาการดําเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษาปานกลาง 

                 คะแนนเฉลีย่  1.50 – 2.49    หมายถงึ    มปัีญหาการดําเนินงานการประกนั

คุณภาพภายใน สถานศกึษาน้อย 

                 คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.49    หมายถงึ    มปัีญหาการดําเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษาน้อยทีสุ่ด 

 2.  หาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard  deviation) จากแบบสอบถามเพื่อทราบ

การกระจายของคะแนน 

 3.  เปรียบเทียบปัญหาในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครู โดยจําแนกตามแนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน วเิคราะห์

โดยค่าท ี(t - test independent) และวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one – way  analysis  

of  variance)  
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 1. การวิเคราะหข้์อมลูเชิงปริมาณ 

 1.1  การคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ตูรของ ทาโร ่ยามาเน่  (Yamane) 

(อา้งถงึใน สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 129–130) 
 

               n  =  2Ne1

N

+
 

 

  เมือ่ n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N  แทน  จาํนวนประชากร 

     e   แทน  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้แทน 0.05  

 

1.2  ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (content validity) โดยการหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบัความมุ่งหมาย (index of item - objective congruence : 

IOC) (วไิล ทองแผ่, 2542, หน้า 157)  
 

                IOC = 
N

R∑  

 

  เมือ่ IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัเน้ือหาตาม 

             ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

     R   แทน  ค่าคะแนนความสอดคลอ้งของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคน 

     N   แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

 

1.3  หาค่าความเชื่อมัน่  โดยวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) (พวงรตัน์  ทวรีตัน์, 2533, หน้า 132)  
 

                α = 











−

−
∑

2

t

2

i

S

S
1

1n

n
 

 

  เมือ่ α   แทน  สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 

     n     แทน  จาํนวนขอ้คาํถาม 

    Si
2
    แทน  ความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

    St
2   

 แทน  ความแปรปรวนทัง้ฉบบั 
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1.4  การหาค่าเฉลีย่  ( X )  (บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2540, หน้า 277) 

   

N

X
X
∑=  

 

  เมือ่ X    แทน  ค่าเฉลีย่ 

    ∑   แทน  ผลรวม  

     X    แทน  ค่าหรอืคะแนนของขอ้มลู 

     n    แทน  จาํนวนขอ้มลู 

 

 1.5  การหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard  deviation) (บุญธรรม   

กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2540, หน้า 281)  

 

             S.D. = 
( )

)1n(n

XXn
22

−

− ∑∑  

 

  เมือ่ S.D.  แทน  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

     x    แทน  คะแนนแต่ละขอ้ที ่i 

    ∑ X   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

     n    แทน  จาํนวนขอ้มลูทัง้หมด 

 

1.6 ทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-test) และ

ทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว(one – way  

analysis  of variance) (ลว้น  สายยศ, และองัคณา  สายยศ, 2536, หน้า 78)   
 

 

     

  

  

  เมือ่  t     แทน   ค่าสถติทิดสอบ 

      S
2
1     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มที ่1 

      S
2

2
     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มที ่2 
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( )
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
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−




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1k
n
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n

1
MS
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21
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      n1, n2   แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1, 2 

      x1, x2   แทน   คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มที ่1, 2 

 

1.7  วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one – way  analysis  of variance)  

(ลว้น   สายยศ, และองัคณา  สายยศ, 2536, หน้า 110 - 113)   

 

      
w

b

MS

MS
F =  

 

  เมือ่   F    หมายถงึ   ค่าสถติทิดสอบเอฟ (F-test)  

      MSb  หมายถงึ   ผลรวมกําลงัสองเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม (mean square  

                 between group) 

      MSw  หมายถงึ   ผลรวมกําลงัสองเฉลีย่ภายในกลุ่ม (mean square within  

                 group) 

           

1.8  สถติทิดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ดว้ยวธิ ีของเชฟเฟ่ (Scheffe)  

 (บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2540, หน้า 296 – 297) 

 

 

 

   

  

  เมือ่  X   แทน   ค่าเฉลีย่  

      k    แทน   จาํนวนกลุ่ม  

      n1   แทน   จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม 1  

      n2   แทน   จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม 2     

      MSw  แทน   ผลรวมกําลงัสองเฉลีย่ภายในกลุ่ม 

 

 2. การวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพ 

  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ (content analysis)  วเิคราะหข์อ้มลูโดยนําขอ้มลู

จากการประชุมแบบมสี่วนร่วม (focus group) ทีไ่ดจ้ากการจดบนัทกึ และขอ้มลูเทปบนัทกึเสยีง

ทีถ่อดเป็นบทสนทนา มาวเิคราะหเ์น้ือหาตามหวัขอ้ทีก่ําหนด แลว้นําเสนอขอ้มลูเป็นความเรยีง 


	ตาราง  1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา

