
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศึกษาแนวทางการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม

ความคิดของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สงิหบุ์ร ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นพืน้ฐาน ดงัน้ี 

1. ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหา 

1.1 ความหมายของปัญหา 

1.2 ความหมายของแนวทาง 

1.3 การศกึษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหา 

2. สถานศกึษา 

2.1 ความหมายของสถานศกึษา 

2.2 ความสาํคญัของสถานศกึษา 

2.3 ขอบขา่ยภาระหน้าทีข่องสถานศกึษา 

3. การประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.1 ความหมายของคุณภาพ 

3.2 ความหมายของคุณภาพการศกึษา 

3.3 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.4 ความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.5 ขอบขา่ยของการประกนัคุณภาพการศกึษา 

3.6 มาตรฐานการศกึษาของหน่วยงานต่างๆ 

3.7 แนวทางการประกนัคุณภาพการศกึษา 

4. กฏกระทรวงศกึษาธกิารว่าดว้ยวธิกีารประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

4.1 การกําหนดมาตรฐานการศกึษา 

4.2 การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

4.3 การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

4.4 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

4.5 การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 

4.6 การประเมนิคุณภาพ 

4.7 การจดัทาํรายงานประจาํปี 

4.8 การพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง 
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5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.1  งานวจิยัภายในประเทศ 

5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 

1. ความหมายของปัญหา 

มนีกัวชิาการการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของปัญหาไวด้งัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542  (2546, หน้า 687) ไดอ้ธบิาย

ความหมายของปัญหาว่า ขอ้สงสยั  ขอ้ขดัขอ้ง 

ยุดา  รกัไทย, และธนิกานต์  มาฆะศริานนท ์(2546, หน้า 9) กล่าวว่า ปัญหาคอื

ช่องว่างหรอืความแตกต่างระหว่างสภาพการณ์ปัจจุบนักับสภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้น (หรอื

สภาพการณ์ทีไ่มด่ทีีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต) 

สุวทิย ์ มลูคาํ (2547, หน้า 9) กล่าวว่า ปัญหา คอืสภาวะหรอืสถานการณ์ทีท่ําให้

บุคคลไมส่บายกาย  ไมส่บายใจ  ไมส่นองความต้องการจาํเป็นพืน้ฐานของบุคคล  มนุษยทุ์กคน

ต้องการความสุข  ความสุขของมนุษย์เกิดได้เมื่อมนุษญ์และสงัคมประสมกลมกลืนกนัอย่าง

ราบรื่น  ถ้าทําไม่ได้จะเกิดสภาวะที่เรยีกว่าปัญหาเกิดขึ้น  มนุษย์จะใช้กระบวนการคิดขจดั

ปัญหาใหห้มดไป  เพื่อจะไดม้คีวามสุข 

อซิาวา, และคนอื่นๆ (2548, หน้า 3 – 6)  กล่าวว่า ปัญหา แบ่งออกเป็น 3 ชนิด 

ดงัน้ี 

1) ปัญหาทีเ่กดิขึน้แลว้  หมายถงึ ปัญหาซึง่เกดิขึน้มาแลว้ ปรากฏชดัแก่สายตาว่า

คอืปัญหา 

2) ปัญหาทีต่อ้งคน้หา  หมายถงึ  ปัญหาทีย่งัไมเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั  แบ่งเป็น 

-  ปัญหาที่ทบทวนสภาพปัจจุบนัแล้วปรบัปรุงแก้ไข (ปัญหาที่ต้องปรบัปรุง)  

หมายถึง  สิ่งที่ต้องค้นหาจุดที่ย ังสามารถปรับปรุง  ทําการทบทวน  และพยายามเพิ่ม

ประสทิธภิาพและผลติภาพใหส้งูกว่าในปัจจบุนั 

-  ปัญหาที่ต้องพฒันาเสรมิสร้างให้แขง็แกร่งยิง่ขึ้น (ปัญหาแบบเสรมิสร้าง) 

หมายถงึ  สิง่ทีมุ่ง่เน้นสรา้งความแขง็แกรง่ใหก้บัสภาพปัจจบุนั  โดยการมองหาช่องทางทีจ่ะเพิม่

ความเขม้แขง็ขององคก์ร 

3) ปัญหาที่ต้องกําหนดขึน้มา  หมายถึง  ปัญหาที่ไม่เกี่ยวข้องกบัสิง่ที่เคยทํามา  

แบ่งเป็น 
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-  ปัญหาบนการพฒันา  หมายถงึ  ปัญหาทีเ่กดิขึน้ตามการพฒันาหน้าทีง่าน 

-  ปัญหาที่ควรหลกีเลี่ยง  หมายถงึ  ปัญหาที่ต้องเตรยีมการไว้ล่วงหน้าเพื่อ

รบัมอืกบัความเสีย่งต่างๆ ทีค่าดคะเนไวใ้นอนาคต 

ศกัดิไ์ทย  สุรกจิบวร (2549, หน้า 16)  ไดใ้ห้ความหมายของปัญหาว่าหมายถงึ  

ช่องว่างระหว่างประสบการณ์ทีเ่ป็นจรงิ  ซึง่เป็นอยูใ่นขณะน้ีกบัสภาพการณ์ทีค่าดหวดัใหเ้ป็นไป 

ทาคาฮาช ิ(2551, หน้า 2 – 3)  กล่าวว่า ปัญหา คอื ช่องว่างระหว่างสิง่ทีค่าดหวงั  

กบัสภาพปัจจบุนั 

ฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel, 2001, p.336) กล่าวว่า  ปัญหาหมายถงึ ความ

ไมพ่งึพอใจทีม่คีวามจาํเป็นตอ้งเอาใจใส่ดแูลหรอืขาดการเอาใจใส่ดูแล และยงัเป็นความแตกต่าง

ของวธิกีารแกปั้ญหาและการเลอืกวธิกีารแก้ปัญหา  ปัญหาอาจจะนําไปสู่หรอือาจไม่นําไปสู่การ

แก้ปัญหา  และปัญหาอาจได้รบัการแก้ไขหรอืไม่ได้รบัการแก้ไข  เมื่อวธิกีารแก้ปัญหานัน้ถูก

นําไปใช ้

สรุปได้ว่า  ปัญหา  หมายถึง  ช่องว่างหรือความแตกต่างระหว่างสภาพการณ์

ปัจจุบนักบัสภาพทีต่้องการใหเ้กดิขึน้ ทีท่ําใหบุ้คคลไม่สบายกาย ไม่สบายใจ ไม่สนองต่อความ

ตอ้งการของบุคคล เป็นขอ้ขดัขอ้ง  อนัเป็นอุปสรรคในการปฏบิตังิาน 

2.  ความหมายของแนวทาง 

    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หน้า 597) ไดใ้หค้วามหมาย

ของแนวทางว่า หมายถงึ แนวปฏบิตัทิีว่างไวเ้ป็นแนว 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2555, หน้า 5) กล่าวถึง

แนวทางในการปฏบิตังิาน ดงัน้ี 

 1) จดัใหม้รีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

 2) ส่งเสรมิให้นําระบบประกนัคุณภาพการศกึษาเขา้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

บรหิารการศกึษาทีต่อ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

 3) พฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษาอย่างสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ืองรวมทัง้ส่งเสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ ัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 

 4) ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดม้สี่วนร่วมและมสี่วนรบัผดิชอบในการดําเนิน

กจิกรรมการประกนัคุณภาพภายในของส่วนงาน 

 5) จัดทํารายงานการประเมินตนเอง และรบัการประเมินคุณภาพภายในจาก

คณะกรรมการทีม่หาวทิยาลยัแต่งตัง้ทุกปีการศกึษา พรอ้มทัง้เผยแพร่สู่สาธารณชน เพื่อนําไปสู่

การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื่อรองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก 
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 6) ใหนํ้าผลการประเมนิคุณภาพภายในและภายนอกมาปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ 

เพื่อใหเ้กดิสมัฤทธผิลและมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 

     สาํนกัพฒันาคุณภาพการศกึษา (2557, ยอ่หน้า 1) กล่าวว่าแนวปฏบิตัทิีด่ ี หมายถงึ 

วธิปีฏบิตั ิหรอืขัน้ตอนการปฏบิตัทิี่ทําให้องค์การประสบความสําเรจ็หรอืนําไปสู่ความเป็นเลศิ

ตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรบัในวงวชิาการหรอืวิชาชีพนัน้ๆ และมหีลกัฐานของความสําเร็จ

ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขัน้ตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และ

ประสบการณ์ ที่ได้บนัทกึเป็นเอกสาร และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรอืภายนอกสามารถ

นําไปใชป้ระโยชน์ได ้

สนัต ิ อภยัราช (2557, ย่อหน้า 3) กล่าวถงึแนวทางในการทํางานดงัน้ี 1) มี

วัตถุประสงค์ในการทํางานร่วมกันอย่างชัดเจน  2) มีการประชุมพบปะกันเป็นประจํา             

3) ยอมรบักติกา  มตทิี่ประชุม แมไ้ม่เห็นด้วย  4) รกัใคร่เสยีสละ ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั         

5) รบัผดิชอบในงานที่รบัมอบหมายตามบทบาทของตน  6) รูข้อบเขตบทบาทหน้าที่ของตน 

และเพื่อนรว่มงาน  7) ยอมรบัฟังความคดิเหน็ ซึง่กนัและกนั  8) มแีผนปฏบิตังิานร่วมกนั และรู้

แผนปฏบิตังิานของเพื่อนรว่มงาน 

สรปุไดว้่า แนวทางคอื แนวปฏบิตั ิ วธิปีฏบิตั ิหรอืขัน้ตอนการปฏบิตัทิีท่ําใหอ้งคก์ร

ประสบความสาํเรจ็หรอืนําไปสู่ความเป็นเลศิตามวตัถุประสงคใ์นการทํางานร่วมกนัอย่างชดัเจน 

มขี ัน้ตอนในการดาํเนินงาน ขอบเขตการทาํงานทีช่ดัเจน  

3.   การศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 

การกําหนดประเด็นคําถามหรอืปัญหา อาจเกิดขึ้นจากความสงสยั ความข้องใจ 

หรอืความอยากรูอ้ยากเหน็ อยากพสิูจน์ หรอือาจเป็นสิง่ทีก่ําหนดขึน้มาโดยเจา้ของเงนิทุนวจิยั 

โดยนักวจิยัตกอยู่ในสภาพผู้รบัจ้างดําเนินการวจิยัก็เป็นได้ (สุจติรา บุณยรตัพนัธุ์, 2549,     

หน้า 2)  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2545, หน้า 175-178) กล่าวว่า การกําหนด

ปัญหาเป็นขัน้ตอนแรกและขัน้ตอนที่สําคญัในกระบวนการทําวิจยั เพราะจะเป็นตัวกําหนด

ทศิทางและแนวทางการทําวจิยั รวมทัง้จะทําใหส้ามารถตดัสนิใจไดว้่าหวัขอ้เรื่องนัน้สามารถทํา

วจิยัไดห้รอืไม่ การกําหนดปัญหาการวจิยัหรอืหวัขอ้เรื่องในการวจิยัผูว้จิยัสามารถคน้หาปัญหา

ได้จากแหล่งต่างๆ และจากการวเิคราะห์แหล่งที่มาของปัญหา สามารถสรุปที่มาหลกัๆ จาก      

2 แหล่งคอื 

1) จากภายในตวัผู้วิจยัเอง หมายถึงปัญหาวจิยัที่เกิดจากความต้องการของตัว

ผูว้จิยัเองโดยไมม่ผีูใ้ดมาบงัคบัใหท้าํ ไดแ้ก่ 
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- ความสนใจ  คอืไดจ้ากความสนใจของผู้ทําวจิยัเป็นหลกั  จากความสนใจ

อยากรูส้าเหตุ ทาํใหเ้กดิความตอ้งการศกึษาเพื่อหาคาํตอบ 

- ประสบการณ์  คือได้จากประสบการณ์ของผู้วิจ ัยเอง ซึ่งอาจจะเป็น

เหตุการณ์หรอืปัญหาทีต่นเองประสบอยูใ่นการทํางานประจาํวนั 

2) จากภายนอกตวัผู้วจิยั  หมายถึงปัญหาวจิยัที่เกิดจากสภาพแวดล้อมของตวั

ผูว้จิยั ไดแ้ก่ 

- การอ่านหนงัสอื  คอืไดจ้ากการอ่านเอกสารต่างๆ ตํารา บทความ ปรญิญา

นิพนธ ์วารสาร หนงัสอืพมิพ ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีต่อ้งการวจิยั 

- บทคดัย่อวทิยานิพนธห์รอืบทคดัย่อรายงานการวจิยั คอืไดจ้ากปัญหาจาก

การอ่านบทคดัยอ่ทีไ่ดร้วบรวมไวเ้ป็นเล่มของมหาวทิยาลยัและหน่วยงานวจิยัต่างๆ 

- ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั คอืได้ปัญหาจากขอ้เสนอแนะของการวจิยัเรื่อง

ต่างๆ ทีม่ผีูท้าํวจิยัไดแ้ลว้ จากขอ้เสนอแนะนัน้ ผูว้จิยัสามารถเลอืกปัญหาทีส่ําคญัหรอืทีส่นใจมา

ทาํวจิยัต่อไปได ้

- ข้อเสนอแนะจากผู้รู้ ผู้ชํานาญ คือได้ปัญหาจากการพูดคุยกบับุคคลที่มี

ความชาํนาญและคลุกคลกีบังานวจิยั ในสาขาทีต่อ้งการ 

- การจดัสมัมนา คอืได้ปัญหาจากการอภปิรายปัญหาต่างๆ ในการสมัมนา

และเป็นเรือ่งทีต่รงกบัทีผู่ว้จิยัสนใจ 

- ความตอ้งการของหน่วยงาน คอืไดปั้ญหาจากความต้องการแก้ปัญหาหรอื

พฒันางานในหน่วยงานนัน้ๆ โดยที่หน่วยงานต่างๆ จะกําหนดหวัข้อเรื่อง วตัถุประสงค์ และ

ประกาศหาผูท้าํวจิยั 

- กระแสการเปลีย่นแปลงทางสงัคม คอืไดปั้ญหาจากสภาวะหรอืเหตุการณ์ที่

เกดิขึน้ในสงัคมขณะนัน้ เช่น วกิฤตทางเศรษฐกจิ การปฏริปูการศกึษา เป็นตน้ 

พสิณุ  ฟองศร ี(2550, หน้า 24) กล่าวว่า การเลอืกปัญหาเพื่อเตรยีมทําวจิยัชัน้

เรยีนควรพจิารณาประเดน็ต่างๆ ต่อไปน้ี 

1) เป็นปัญหาสาํคญัทีส่่งผลกระทบต่อผูเ้รยีนเอง และบุคคลอื่นๆ หลายฝ่าย 

2) เป็นปัญหาทีถ่้าไดร้บัการแก้ไขแลว้จะเป็นประโยชน์แก่ผูเ้รยีนเองหลายประการ

ต่อเน่ืองกนัไป 

3) เป็นปัญหาทีถ่า้ไดร้บัการแกไ้ขแลว้จะเป็นประโยชน์แก่ผูอ้ื่นทีเ่กีย่วขอ้งไดด้ว้ย 

4) เป็นปัญหาทีค่รหูาวธิแีกไ้ขไดโ้ดยวธิกีารควรจะใหมห่รอืต่างจากวธิกีารเดมิ หรอื

ต่างจากครคูนอื่นเคยแกไ้ดใ้นทางทีด่ขี ึน้ 
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5) ลงทุนหรอืใชท้รพัยากรน้อย คุม้ค่ากบัปัญหาทีแ่กไ้ด ้

6) ไดร้บัการสนบัสนุนรว่มมอืจากผูเ้กีย่วขอ้ง 

7) ครตูอ้งคดิว่าแกปั้ญหาได ้

สุวมิล  ว่องวาณชิ (2550, หน้า 50-51) กล่าวว่า เกณฑก์ารกําหนดคาํถามวจิยั ดงัน้ี 

1) การตัง้คําถามที่ด ีไม่ควรใช้คําถาม Yes/No แต่ควรใช้คําถาม “ทําไม อย่างไร 

อะไร” 

2) มคีวามน่าสนใจจะศกึษาหรอืควรนํามาศกึษาเพื่อช่วยนกัเรยีนทีม่ปัีญหา 

3) คาํถามวจิยันัน้มคีวามสาํคญัทัง้ต่อตวัครผููส้อนและผูเ้รยีน 

4) คาํถามวจิยั ัน้สามารถจดัการใหอ้ยู่ภายใต้การควบคุมของผูว้จิยัได ้และสามารถ

ตดัสนิใจทาํอะไรกไ็ดต้ามขอ้คน้พบ 

5) คําถามวจิยันัน้มคีวามเป็นไปไดใ้นการทํา เหมาะสมกบัเวลา ทรพัยากร ในช่วง

แรกควรคดิถงึการทําวจิยัประเดน็เลก็ๆ (small scale) ซึง่อยู่ในวสิยัทีส่ามารถดําเนินการจน

สาํเรจ็ 

6) หลีกเลี่ยงปัญหาวิจยัที่ครูหรอืผู้เกี่ยวข้องไม่สามารถทําอะไรได้แม้จะทราบ

คาํตอบ 

ไพฑรูย ์สนิลารตัน์,และคนอื่นๆ (2553, หน้า 26-28) กล่าวว่า ปัญหาทีจ่ะนํามาทํา

การวจิยั ถา้พจิารณาถงึแหล่งต่างๆ ทีจ่ะไดม้า อาจจะแบ่งเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

1) จากทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องที่สนใจอยากจะทําการศึกษาทฤษฏ ีจะ

เป็นแหล่งทีด่น้ีีจะช่วยชีแ้นะว่าอะไรคอื สิง่ทีค่วรจะต้องทําการวจิยัเพิม่เตมิ หรอือาจจะเป็นกรณี

ที่ผู้ว ิจ ัยเกิดสงสัยว่าทฤษฎีที่กล่าวไว้ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะนํามาใช้ได้จริงหรือไม่ ใน

สภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างออกไป ผูว้จิยัอาจจะทําการวจิยัเพื่อตรวจสอบดูผลทีเ่กดิขึน้ก่อนทีจ่ะ

ตดัสนิใจนําทฤษฎนีัน้ๆ มาใช ้ดงัน้ีเป็นตน้ 

2) จากประสบการณ์ของผูว้จิยัเอง (personal experience) ซึง่อาจจะเป็นปัญหาที่

ตนเองประสบในการทํางาน ในชวีติประจาํวนัหรอืจากการสงัเกตสภาพของสงัคมสิง่แวดล้อมที่

อยูร่อบๆ ตวั เป็นตน้ แลว้กนํ็ามาสรา้งเป็นหวัขอ้ปัญหาเพื่อทาํการวจิยั 

3) จากการอ่านหนังสอืหรอืวารสารเกี่ยวกบัการวจิยั ผู้ที่จะเริม่ทําการวจิยัควรจะ

ศกึษาในผลงานของการวจิยัในด้านต่างๆ ให้กว้างขวาง เพราะจะเป็นแหล่งที่ดทีี่จะช่วยให้ได้

ความคดิเกี่ยวกบัเรื่องที่จะทําการวจิยั ผลงานเหล่าน้ีมกัจะปรากฏอยู่ในหนังสอืวารสารต่างๆ 

เช่น วารสารสงัคมศาสตร์ วารสารพฒันบรหิารศาสตร์ วารสารประชากรศึกษา ศูนย์ศึกษา    
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เป็นต้น หนังสือวารสารเหล่าน้ีจะให้ความรู้เกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ทํามาแล้ว เพิ่งทําเสร็จ       

หรอืกําลงัทาํอยูใ่นปัจจบุนั ซึง่นบัว่าเป็นแหล่งทีช่่วยใหไ้ดค้วามรูท้ีท่นัสมยั 

4) จากขอ้เสนอแนะของผลการวจิยัที่ได้ทํามาแล้ว เช่น ในวทิยานิพนธ์ มกัจะมี

ขอ้เสนอแนะกํากบัไวใ้นตอนทา้ย หลงัจากทีส่รุปถงึขอ้คน้พบต่างๆ แลว้ ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีจะ

เป็นสิง่ช่วยชีช่้องทางทีด่ ีในการทีจ่ะเลอืกหวัขอ้ปัญหาทีจ่ะทาํการวจิยัต่อไป 

5) จากบทคัดย่อวิทยานิพนธ์  หรือบทคัดย่อรายงานการวิจัย ตามปกต ิ

วทิยานิพนธแ์ต่ละเรือ่งกจ็ะต้องมบีทคดัย่อ (abstract) รวมอยู่ดว้ย บทคดัย่อเหล่าน้ีจะมรีวบรวม

ไวเ้ป็นรปูเล่ม ซึง่หน่วยงานต่างๆ ทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัผลงานวจิยัมกัจะรวบรวมไว ้

6) ปัญหาที่ได้มาจากผู้อื่น อาจเป็นในลกัษณะที่รวบรวมความคดิมาจากคนอื่นๆ 

หลายคน แลว้นํามาสรา้งเป็นหวัขอ้ปัญหาขึน้มาสาํหรบัทาํการวจิยั หรอือาจจะเป็นหวัยขอ้วจิยัที่

ได้รบัมาจากหน่วยงานองค์การ บรษิัทเอกสารที่อยากรู้ความเป็นไปต่างๆ ในปัญหาที่เขา

ต้องการหาคําตอบ เพื่อนํามาเป็นเครื่องประกอบในการตดัสนิใจ หรอืเป็นหวัข้อวจิยัที่ได้รบั

มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาใหท้าํการวจิยั ดงัน้ีเป็นต้น หวัขอ้ทีเ่ราจะทําการวจิยัลกัษณะน้ีมขีอ้

ไม่ดอียู่คอื ผู้วจิยัไม่ได้เป็นผู้รเิริม่ตัง้แต่ต้นในการสรา้งหวัขอ้วจิยัขึน้มาเอง จงึอาจขาดความรู ้

ประสบการณ์ หรือการเตรียมตัวที่เหมาะสมที่จะทําการวิจ ัยในหัวข้อนั ้นๆ งานวิจัยที่มี

ประสทิธภิาพทีด่ไีม่ไดข้ึน้อยู่กบัวธิกีาร (methodoloogy) ในการวจิยัเท่านัน้ แต่ขึน้อยู่กบัความรู้

ของผูว้จิยัในหวัขอ้เรือ่งทีท่าํการวจิยันัน้ดว้ย 

สรชยั พศิาลบุตร (2556, หน้า 25)  กล่าวว่า แนวคดิในการกําหนดปัญหาที่จะ

นํามาทําวจิยัทางการศึกษา ขัน้แรกควรเริม่จากปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการเรยีนการสอน 

และการบริหารการศึกษาในด้านต่างๆ  เช่นด้านนักเรยีน นักศึกษา ด้านครูอาจารย์ ด้าน

บุคลากรสายสนับสนุนการศกึษา เช่น หอ้งสมุด เทคโนโลยทีางการศกึษา วจิยั บรกิารวชิาการ 

ผู้บรหิารการศึกษา ผู้ปกครองนักเรยีนนักศึกษา ฯลฯ ว่ามอีะไรบ้าง ขัน้ต่อไปควรจะจดัลําดบั

ความสําคญัของแต่ละปัญหาซึ่งส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานด้านการศกึษา และขัน้สุดท้าย

ควรเลอืกปัญหาที่มคีวามสําคญัมากทีสุ่ด ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบรหิารจดัการศกึษามากที่สุด

มาทาํการวจิยัก่อน เพื่อหาคําตอบมาใชใ้นการแก้ปัญหาทางการศกึษาดงักล่าว หลงัจากนัน้ควร

เลอืกปัญหาทางการศกึษาทีม่คีวามสาํคญัรองลงมาทาํวจิยัตามลาํดบั แนวคดิในการกําหนดเรื่อง

ทีจ่ะนํามาทาํวจิยัทางการศกึษา เมือ่นํามาเขยีนเป็นผงังานจะเป็นดงัน้ี 
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ภาพ 2 แนวคดิในการกําหนดเรือ่งทีจ่ะนํามาทาํวจิยัทางการศกึษา 

 

พสิณุ  ฟองศร ี(2550, หน้า 29) กล่าวว่า การกําหนดปัญหาการวจิยัชัน้เรยีนส่วนใหญ่

จะเป็นการแก้ไข หรอืพฒันาปัญหาประเภทต่างๆ ไม่ใช่เพยีงแต่ทราบสาเหตุเท่านัน้ ซึ่งไม่ได้มี

ข้อกําหนดตายตัวว่าจะต้องหาวธิกีารแก้ปัญหาเสมอไป อาจต้องการทราบเพยีงสาเหตุก็ได ้

เพยีงแต่จะไม่เกดิประโยชน์ทีเ่ป็นรปูธรรม การวจิยัชัน้เรยีนจงึมกัมกีารคน้หาวธิหีรอืนวตักรรม

เพื่อแก้ปัญหาและทดลองใช้ควบคู่กนัไป เพื่อให้ได้ผลเป็นรูปธรรมและเกดิประโยชน์สูงสุดต่อ

ผูเ้รยีน การแบ่งระดบัการวจิยัดงักล่าวแสดงดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ผูว้จิยัสาํรวจปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิจากการบรหิารจดัการ 

การศกึษาในปัจจบุนัหรอืทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต 

ผูว้จิยัลาํดบัความสําคญัของปัญหาทางการศกึษา 

ตามระดบัผลกระทบทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการการศกึษา 

ผูว้จิยัเลอืกปัญหาทางการศกึษาทีม่ผีลกระทบต่อ 

การบรหิารจดัการการศกึษามากทีสุ่ดมาทําวจิยัก่อน 

ผูว้จิยัเลอืกปัญหาทางการศกึษาทีม่ผีลกระทบต่อ 

การบรหิารจดัการการศกึษารองๆ ลงมาทําวจิยัตามลําดบั 
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                       คน้หาสภาพหรอืสาเหตุ                   ดาํเนินการแกปั้ญหา 

 

 

                                                     ระดบั 2 

 

ภาพ 3  การศกึษาการวจิยัในชัน้เรยีน 

 

สถานศึกษา 

1. ความหมายของสถานศึกษา 

กรมวชิาการ (2544ก, หน้า 3)  ให้ความหมายของสถานศึกษาว่า หมายถึง 

สถานศึกษาเด็กปฐมวยั  โรงเรยีน  ศูนย์การเรยีน  วทิยาลยั  สถาบนั  มหาวทิยาลยั  หรอื

หน่วยงานอื่นของรฐั  หรอืเอกชน  ทีม่อีํานาจหน้าทีห่รอืมวีตัถุประสงคใ์นการจดัการศกึษา 

วโิรจน์  สารรตันะ (2544, หน้า 7) ไดก้ล่าวว่า  สถานศกึษา  หมายถงึ  องคก์าร

ให้บรกิารที่ผูกพนักบัเรื่องการสอนและการเรยีนรูเ้ป็นหลกั  เป้าหมายสุดทา้ย (ultimate goal) 

ของโรงเรยีนกค็อื การเรยีนรูข้องนกัเรยีน (student learning) 

อุทยั  บุญประเสรฐิ, และจริาภรณ์  จนัทรส์ุพฒัน์ (2544, หน้า 3) ใหค้วามหมายของ

สถานศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2552 ว่า หมายถงึ สถานพฒันาเดก็

ปฐมวยั โรงเรยีน  ศูนยก์ารเรยีน  วทิยาลยั  สถาบนั  มหาวทิยาลยั  หน่วยงานทางการศกึษา  

หรอืหน่วยงานอื่นของรฐัหรอืของเอกชน  ทีม่อีํานาจหน้าทีห่รอืวตัถุประสงคใ์นการจดัการศกึษา 

ถวลิ  มาตรเลีย่ม (2545, หน้า 19)  ไดก้ล่าวว่า  สถานศกึษาหมายถงึ หน่วยงาน

ของการใหก้ารศกึษา  เป็นหน่วยของการเปลี่ยนแปลงในสงัคม  จะต้องดําเนินการโดยร่วมมอื

กบัประชาชนนําสงัคมใหม้กีารปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง และพฒันาใหด้ขีึน้ ยุตธิรรมขึน้ เสมอภาค

โดยทัว่ถึงกนั  สร้างความเข้มแขง็ให้กบัคนในระดบัปัจเจกบุคคล  ครอบครวั  ชุมชน  สงัคม  

ปัญหา วธิแีก ้ ทดลอง

 

ผลทีไ่ด ้

สาเหตุ 1 

สาเหตุ 2 

สาเหตุ 3 

สาเหตุ n 
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และประเทศชาตติามเน้ือหาสาระและความมุ่งหมายของการจดัการศกึษาที่กําหนดเอาไว้เป็น

จดุหมายปลายทาง 

วทิย์  เที่ยงบูรณธรรม (2545, หน้า 759) ได้กล่าวว่า  สถานศึกษา  หมายถึง

โรงเรยีน  สถาบนัการศกึษา  แผนกการศกึษา  ระบบการศกึษา  การศกึษา  การเรยีนการสอน  

อาคารเรยีน  สถานทีเ่รยีน  กลุ่มนกัเรยีน  กลุ่มนกัศกึษา  ภาคเรยีน  บทเรยีน ผลการเรยีน 

สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2548, หน้า 4) ได้กล่าวว่า  สถานศกึษา  หมายถงึ 

สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั  โรงเรยีน  วทิยาลยั  สถาบนั  มหาวทิยาลยั  หน่วยงานการศกึษาหรอื

หน่วยงานอื่นของรฐัหรอืของเอกชน  ทีม่อีํานาจหน้าทีห่รอืมวีตุัประสงคใ์นการจดัการศกึษา 

สรุปได้ว่า  สถานศึกษา  หมายถึง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบในการจัด

การศกึษา ซึง่หมายรวมถงึภาครฐัและเอกชน โดยมภีาคกจิหลกัเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้ง

สงัคมแห่งการเรยีนรู ้

2. ความสาํคญัของสถานศึกษา 

กรมวชิาการ (2540, หน้า 4)  ไดก้ล่าวว่า  สถานศกึษามคีวามสําคญัคอื  เป็นทีใ่ห้

การศกึษาแก่คนในชุมชน  เป็นแหล่งรวมวทิยากรต่างๆ ของชุมชน  เป็นศูนยร์วมความร่วมมอื

ของชุมชนและใหบ้รกิารแก่ชุมชนในดา้นต่างๆ 

รุ่ง  แก้วแดง (2541, หน้า 244) ได้กล่าวว่า  สถานศกึษามคีวามสําคญัเพราะ

กจิกรรมการศกึษาทีแ่ทจ้รงิหรอืการเรยีนการสอนนัน้เกดิขึน้ทีโ่รงเรยีน  การศกึษาในอดตีไดเ้น้น

การปรบัปรุงหน่วยงานที่มอีํานาจเหนือกว่าสถานศกึษา  ซึ่งมผีลต่อการเรยีนการสอนน้อยมาก  

การปรบัปรงุคุณภาพการเรยีนของนกัเรยีนใหด้ขีึน้  จดุทีต่อ้งพฒันาคอืโรงเรยีนหรอืสถานศกึษา 

อุทยั  บุญประเสรฐิ (2544, หน้า 1)  การปฏริปูการศกึษาจะประสบความสําเรจ็ได้

ต้องอาศยัปัจจยัหลกัหลายอยา่งดว้ยกนั  พ.ร.บ.การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ไดก้ําหนดให้

ปรบัระบบโครงสรา้งและกระบวนการบรหิารจดัการศกึษาทีนํ่าไปสู่การปฏริปูการบรหิารและจดั

การศึกษาไว้หลายประการ ทัง้โครงสร้างระบบบรหิาร  การบรหิารบุคลากร  แนวทางและ

รูปแบบปฏริูปการเรยีนการสอน  หลกัสูตร  ระบบการประกนัคุณภาพ ฯลฯ  การปฏริูปตาม 

พ.ร.บ. การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 หมวด 5 จะเกี่ยวขอ้งกบัการจดัโครงสรา้งของระบบ

การศกึษาใหม ่ ทัง้ทีร่ะดบักระทรวงและทีร่ะดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  แต่ส่วนทีส่ําคญัทีสุ่ดกค็อืใน

ระดบัหน่วยปฏบิตัิการทางการศึกษา  ซึ่งหมายถึงสถานศึกษาหรอืโรงเรยีน  ซึ่งเป็นหน่วย

ปฏบิตักิารเรยีนการสอนทีอ่ยู่ใกลช้ดิกบัผูเ้รยีนมากทีสุ่ด  เป็นทีท่ีม่กีจิกรรมการเรยีนการสอนซึง่

เป็นกจิกรรมหลกัทางการศกึษาเกดิขึน้ ภายใต้พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 น้ี 

สถานศึกษาจะมบีทบาทและภารกิจใหม่หลายประการ ทัง้การจดัทําหลกัสูตรท้องถิ่น  การ
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จดัการศกึษาไดท้ัง้ในระบบ นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ต้องมบีทบาทในการส่งเสรมิ

ความเข้มแขง็ของชุมชน  ต้องมกีารประกนัคุณภาพ ฯลฯ  สิง่เหล่าน้ีทําให้บทบาทหน้าที่และ

ภารกิจของสถานศึกษาต้องเปลี่ยนไป  และตามพระราชบัญญัติฉบับใหม่น้ีโรงเรียนหรือ

สถานศึกษาจําเป็นจะต้องเตรียมตัวให้พร้อมรับกับการกระจายอํานาจการบริหารและจัด

การศกึษาด้านวชิาการ  ด้านการงบประมาณ  การบรหิารบุคคล  และการบรหิารทัว่ไป โดยมี

คณะกรรมการสถานศึกษาทําหน้าที่กํากบัและส่งเสรมิสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา  ใน

ขณะเดยีวกนัที่สถานศกึษาในประเทศไทยมคีุณภาพแตกต่างกนัมาก ขอ้กําหนดเหล่าน้ีทําให้

ภารกิจ  โครงสร้างและอัตรากําลังของสถานศึกษาต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ส่งผลให้

โครงสรา้ง  ระบบงานและอตัรากําลงัตอ้งเปลีย่นแปลงไปดว้ย 

สถาบนัราชภฏัเทพสตร ี(2546, หน้า 3) ได้กล่าวว่า  สถานศกึษาเป็นสถาบนัที่มี

บทบาทสําคญัอย่างยิง่ในการจดัการศึกษา ที่มุ่งเน้นความสําคญัทัง้ในด้านความรู้  ความคิด  

ความสามารถ  คุณธรรมจริยธรรม  กระบวนการเรียนรู้  และความรับผิดชอบต่อสังคม        

เพื่อพฒันาคนใหม้คีวามสมดุล  โดยยดึหลกัผูเ้รยีนสาํคญัทีสุ่ด 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2546ก, หน้า 75) ไดก้ล่าวว่า  ความสําคญัของสถานศกึษา

คือ เป็นสถานที่ให้การบริหารงานเป็นไปได้อย่างคล่องตัว รวดเร็วและสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรยีน  สถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถิ่นและประเทศชาติ  ดงันัน้สถานศึกษาจึง

จําเป็นต้องจดัระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ  มีการรวบรวมและจดัระบบข้อมูล  

วางแผน        และดาํเนินการตามแผนการศกึษา กฎหมาย  และกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง  ใชก้าร

บรกิารทีเ่น้นการมสี่วนรว่ม  มกีารจดัระบบบญัชใีหค้รบถว้นถูกตอ้ง 

เคนเนทส,์ และเจน (Kenneth, & Jane, 2000, p.103) ไดก้ล่าวว่า  ผูบ้รหิาร

สถานศกึษาควรปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทของกลุ่มและกจิกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ 

คอื 1) บทบาทด้านบุคคล  ไดแ้ก่  บทบาทด้านการเป็นหวัหน้าองค์การ และเป็นผู้นําของหมู่

คณะ  2) บทบาทในด้านขอ้มูลสารสนเทศ  ได้แก่  บทบาทในการเป็นศูนย์กลางของระบบ

ประสาทขององคก์ารกบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผูข้จดัความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มต่างๆ ภายใน

องค์การและ 3) บทบาทในการตัดสินใจ  ได้แก่ บทบาทในการเป็นผู้นํามีความคิดรเิริ่ม

สรา้งสรรคก์จิกรรมใหม่ๆ เป็นผูจ้ดัการกบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผูข้จดัความขดัแยง้ระหว่าง

กลุ่มต่างๆ ภายในองคก์าร 

สรุปได้ว่า  ความสําคญัของสถานศกึษา  คอื  สถานศกึษาเป็นหน่วยปฏบิตักิารที่

อยู่ใกล้ชิดผู้เรียนมากที่สุด  เป็นที่ๆ มีกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งเป็นภารกิจหลักทาง

การศกึษา และส่วนสาํคญัองคป์ระกอบหลกัของการศกึษาเกดิขึน้ทีส่ถานศกึษาทัง้สิน้ 
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3. ขอบข่ายภาระหน้าท่ีของสถานศึกษา 

กมล  สุดประเสรฐิ (2542, หน้า 27-28) ได้กําหนดขอบข่ายภาระหน้าที่ของ

สถานศกึษาไว ้8 ประการดงัน้ี 

1) กําหนดวสิยัทศัน์ของสถานศกึษา (vision) มุง่ความเป็นเลศิในอนาคต 

2) กําหนดภาระหน้าทีข่องสถานศกึษา (mission) 

3) กําหนดงานหลกัของการพฒันาดา้นต่างๆ (key  performance  areas) 

4) กําหนดงานเหล่านัน้ออกเป็นเป้าหมาย  และปทสัถานหรอืมาตรฐาน (goals  

and  benchmark  or  standard) 

5) แผนปรบัปรงุสถานศกึษาทีเ่รยีกว่า  แผนยทุธศาสตร ์(strategic  plan) 

6) ลงมอืทาํตามแผน  (plan) 

7) การประเมนิผล (evaluation)  เพื่อพฒันาปรบัปรุงให้ได้ตามเป้าหมายและ

มาตรฐานหรอืปทสัถาน 

8) จดัทํารายงานนําเสนอให้สาธารณชนทราบความก้าวหน้าและการประกัน

คุณภาพทางการศกึษาของสถานศกึษา 

กรมวชิาการ (2544ก, หน้า 31) ไดก้ําหนดขอบข่ายภาระหน้าทีข่องสถานศกึษาไว ้

10 ประการดงัน้ี 

1) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจ  และความถนัดของ

ผูเ้รยีน โดยคาํนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2) ฝึกทกัษะ  กระบวนการคิด  การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์  และการ

ประยกุตค์วามรูม้าใช ้ เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

3) จดักิจกรรมให้ผู้เรยีนจากประสบการณ์จรงิ  ฝึกการปฏบิตัิให้ทําได้  คิดเป็น    

รกัการอ่าน  และเกดิการใฝ่รูอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4) จดัการเรยีนการสอน  โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สดัส่วน

สมดุลกนั  รวมทัง้ปลกูฝังคุณธรรม  ค่านิยมทีด่งีามและคุณลกัษณะอนัพงึประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 

5) ส่งเสรมิสนับสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม  สื่อการเรยีน

การสอนและอํานวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  และมีความรอบรู้  รวมทัง้

สามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรยีนรู ้

6) จดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ไดทุ้กเวลา  ทุกสถานที ่ มกีารประสานความร่วมมอืกบั 

บดิา  มารดา  ผูป้กครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย  เพื่อรว่มกนัพฒันาผูเ้รยีนตามศกัยภาพ 
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7) จดัการประเมนิผูเ้รยีน  โดยพจิารณาจากพฒันาการของผูเ้รยีน  ความประพฤต ิ 

และการสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีน  การร่วมกจิกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการ

เรยีนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรปูแบบการศกึษา 

8) ให้สถานศึกษามีหน้าที่จ ัดทําสาระของหลักสูตรตามวัตุประสงค์ในส่วนที่

เกี่ยวกบัปัญหาในชุมชน  และสงัคมภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์เพื่อเป็น

สมาชดิทีด่ขีองครอบครวั  ชุมชน  สงัคม  และประเทศชาต ิ

9) ให้สถานศกึษาร่วมมอืกบัชุมชนส่งเสรมิความเข้มแขง็ของชุมชน  โดยการจดั

กระบวนการเรยีนรูใ้นชุมชนเพื่อพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา  และความตอ้งการ 

10) ให้สถานศึกษามีหน้าที่พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ

รวมทัง้ส่งเสรมิใหผู้ส้อนสามารถวจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนในแต่ละระดบั 

ณฐัพล  ชุมวรฐาย ี(2545, หน้า 72) กล่าวว่าสถานศกึษามขีอบข่ายภาระหน้าทีจ่ดั

การศึกษาตามแนวทางที่พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ 5 ประการ ในเรื่องดงัต่อไปน้ี       

1) ความรูเ้รือ่งเกีย่วกบัตนเอง  และความสมัพนัธข์องตนเองกบัสงัคม  ไดแ้ก่  ชุมชน  ครอบครวั  

ชาต ิและสงัคมโลก  รวมถงึความรูเ้กีย่วกบัประวตัศิาสตรค์วามเป็นมาของสงัคมไทย  และระบบ

การเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมุข  2) ความรู ้ และ

ทกัษะดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยรีวมทัง้ความรู ้ ความเขา้ใจ  และประสบการณ์  ในเรื่อง

การจดัการ  การบํารุงรกัษา  การใช้ประโยชน์จากทรพัยากรและการใชส้ิง่แวดลอ้มอย่างสมดุล

ยัง่ยนื  3) ความรูเ้กี่ยวกบัศาสนา  ศลิปะ  วฒันธรรม  กฬีา  ภูมปัิญญาไทย  การประยุกต์ใช ้ 

ภูมปัิญญา  4) ความรูแ้ละทกัษะด้านคณิตศาสตร ์ ด้านภาษา  เน้นการใช้ภาษาไทยไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง  และ  5) ความรูแ้ละทกัษะในการประกอบอาชพี  และดาํรงชวีติอยา่งมคีวามสุข 

สุวฒัน์  เงนิฉ่ํา (2545, หน้า 6-11) ได้กล่าวถึงบทบาทของสถานศกึษาว่าเป็น

ภารกจิทีส่ถานศกึษาตอ้งดาํเนินการตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ดงัน้ี 

1) จดัเน้ือหาสาระและกจิกรรมให้มคีวามสอดคล้องกบัความสนใจและความถนัด

ของผูเ้รยีนโดยคาํนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2) ฝึกทกัษะกระบวนการคดิ  การจดัการ  การเผชญิสถานการณ์  การประยุกต์

ความรูม้าใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

3) จดักจิกรรมให้ผู้เรยีนได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ  ฝึกปฏบิตัิให้ทําได้  คดิ

เป็น  ทาํเป็น  รกัการอ่าน  และการแกไ้ขปัญหา 



24 

4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมสาระความรู้ต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน 

ตลอดจนการปลกูฝังคุณธรรม ค่านิยมทีด่งีาม  และคุณลกัษณะอนัพงึประสงคใ์หแ้ก่ผูเ้รยีนในทุก

สาระการเรยีนรู ้

5) ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้สอนจดับรรยากาศ  สภาพแวดล้อม  สื่อการเรยีน  

และสิง่อํานวยความสะดวก  เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้ และมคีวามรอบรูใ้นเรื่องทีเ่รยีนตลอด

การนําวจิยัมาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรยีนรู้ ทัง้ผู้เรยีนและผู้สอน  สามารถเรยีนรู้ไป

พรอ้มกนัจากสื่อการเรยีนการสอน 

6) จดัการเรยีนรู้ให้เกิดได้ทุกเวลา  ทุกสถานที่  มกีารประสานความร่วมมอืกัน

ระหว่างบดิามารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมมอืกนัในการพฒันาผูเ้รยีนให้

เตม็ตามศกัยภาพของการเรยีนรู ้

7) จดัการประเมนิโรงเรยีนโดยพจิารณาจากพฒันาการของผูเ้รยีน ความประพฤติ

การสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีน การ่วมกจิกรรม  และการทดสอบ  ควบคู่ไปในกระบวนการการ

สอนตามความเหมาะของแต่ละระดับของรูปแบบการศึกษา โดยให้สถานศึกษาใช้วิธีที่

หลากหลายในการจดัสรรโอกาสเขา้ศกึษาต่อ และใหนํ้าผลการประเมนิผูเ้รยีนมาใชป้ระกอบการ

พจิารณา 

8) พฒันากระบวนการเรยีนการสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทัง้ส่งเสริมให้ผู้สอน

สามารถวจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนในแต่ละระดบัการศกึษา 

9) ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยนํา

ประสบการณ์  ความรอบรู ้ ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ของบุคคลดงักล่าวมาใชเ้พื่อใหเ้กดิทางการศกึษา 

และยกยอ่งเชดิชเูกรียตผิูท้ ีส่่งเสรมิและสนบัสนุนการจดัการศกึษา 

สถาบนัราชภฏัเทพสตร ี(2546, หน้า 4) กล่าวว่า  สถานศกึษามบีทบาทที่สําคญั  

คอื  จดักระบวนการเรยีนรูท้ีมุ่่งเน้นการฝึกทกัษะกระบวนการคดิ  การจดัการเผชญิสถานการณ์

และการประยุกต์ความรู้มาใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหา  จดักิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จรงิ  ฝึกการปฏบิตัใิห้ทําได้คดิเป็น  รกัการอ่าน  และเกิดการใฝ่รูอ้ย่างต่อเน่ือง  

ปลกูฝังคุณธรรม  ค่านิยมทีด่งีาม  และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์

กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก, หน้า 34)  กล่าวไว้ว่า  สถานศึกษามบีทบาท            

4 ประการ ดงัน้ี 

1. ด้านการบรหิารวชิาการ  ในการบรหิารวชิาการ สถานศกึษามบีทบาท  12 

ประการดงัน้ี  1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา  2) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ 3) การ

วดัผลประเมนิผล  4) การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา  5) การพฒันา สื่อ นวตักรรม  และ
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เทคโนโลย ี 6) การพฒันาแหล่งเรยีนรู ้ 7) การนิเทศการศกึษา  8) การแนะแนวการศกึษา  9) 

การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  10) การส่งเสรมิความรูด้้านวชิาการแก่

ชุมชน    11) การประสานความร่วมมอืในการพฒันาวชิาการกบัสถานศกึษาอื่นและ  12) การ

ส่งเสรมิและสนับสนุนงานวชิาการแก่บุคคล  ครอบครวั  องค์กร  หน่วยงาน  และสถาบนัอื่นที่

จดัการศกึษา 

2. ดา้นการบรหิารงานบุคคล  ในการบรหิารงานบุคคล  สถานศกึษามบีทบาท  5  

ประการ ดงัน้ี  1) การวางแผนอตัรากําลงัและกําหนดตําแหน่ง  2) การสรรหาและการบรรจุ

แต่งตัง้  3) การเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ  4) วนิัยและการรกัษาวนิัย  และ 

5) การออกจากราชการ 

3. ดา้นการบรหิารงบประมาณ  ในการบรหิารงบประมาณ  สถานศกึษามบีทบาท 

7 ประการ ดงัน้ี  1) การจดัทําและเสนอของบประมาณ  2) การจดัสรรงบประมาณ  3) การ

ตรวจสอบ ตดิตาม  ประเมนิผล  และรายงานผลการใชเ้งนิและผลการดําเนินงาน  4) การระดม

ทรพัยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา  5) การบรหิารการเงนิ  6) การบรหิารบญัช ี 7) การ

บรหิารพสัดุและสนิทรพัย ์

4. ดา้นการบรหิารทัว่ไป  ในการบรหิารทัว่ไป สถานศกึษามบีทบาท  19  ประการ  

ดงัน้ี  1) การดําเนินงานธุรการ  2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน        

3) งานพฒันาระบบและเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ  4) การประสารและพฒันาเครอืข่าย

การศกึษา  5) การจดัระบบการบรหิารและพฒันาองคก์ร  6) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  7) การ

ส่งเสรมิ  สนบัสนุนดา้นวชิาการ  8) การดูแลอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม  9) การจดัทําสํา

มะโนผูเ้รยีน  10) การรบันักเรยีน  11) การส่งเสรมิและประสานงานการศกึษาในระบบ  นอก

ระบบ  และตามอธัยาศยั  12) การระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษา  13) งานส่งเสรมิงานกจิการ

นักเรยีน  14) การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา  15) การส่งเสรมิสนับสนุนและประสานงาน

การศึกษาของบุคคล ชุมชน  องค์กร  หน่วยงานและสถาบัน  สังคมอื่น  ที่จ ัดการศึกษา       

16) งานประสานราชการกบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและหน่วยงานอื่น  17) การจดัระบบการควบคุม

ในหน่วยงาน  18) งานบรกิารสาธารณะ  19) งานทีไ่มไ่ดร้ะบุไวใ้นงานอื่น 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2552, หน้า 6)  กล่าวว่า สถานศกึษาคอืสถานที่ที่มี

ผู้อํานวยการสถานศึกษาเป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการ  และรบัผิดชอบการบรหิารงานของ

สถานศกึษาที่มโีครงสรา้งการบรหิารงานตามกฎหมายทีม่ขีอบข่ายภารกจิทีก่ําหนด  ซึง่จะต้อง

ครอบคลุมขอบขา่ยและภารกจิของสถานศกึษาทีก่ระทรวงศกึษาธกิารกระจายอํานาจการบรหิาร
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และการจดัการศกึษาทัง้ดา้นวชิาการ  งบประมาณ  การบรหิารงานบุคคล  และการบรหิารงาน

ทัว่ไป 

สมธิ, และคนอื่นๆ (Smith, et al., 1967, p.170)  กล่าวถงึบทบาทของสถานศกึษา

ไว ้7 ประการ คอื 1) ดา้นทีเ่ป็นหน้าทีโ่ดยทัว่ไป  2) ดา้นบุคลากร  3) ดา้นหลกัสูตร  4) ดา้น

การเงนิ  5) ดา้นอาคารสถานที ่ 6) ดา้นทีเ่กีย่วกบันกัเรยีน  และ 7) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

แรมเซเยอร,์ และคนอื่นๆ (Ramseyer, et al., 1977, p.89) ไดก้ล่าวว่า บทบาท

สถานศกึษามหีน้าทีใ่นการงานดง้น้ี  1) พฒันาการสอนและหลกัการ  2) งานธุรการ  การเงนิ  

และการบรกิารต่างๆ  ของโรงเรยีน  3) เป็นผูนํ้าชุมชนทีต่ ัง้อยู่  4) งานบุคคล  5) งานอาคาร

สถานที ่  6) การจดัรถรบัส่งนักเรยีน  7) จดัระบบบรหิารโรงเรยีนใหถู้กต้อง  และ 8) ปกครอง

ดแูลนกัเรยีน 

ลูเนนเบริก์, และออนสไตน์ (Lunenburg, & Ornstein, 1996, p.10) กล่าวถงึ

บทบาทของสถานศกึษาไว ้5 ประการ คอื  1) จดัทํานโยบายเกี่ยวกบัอาคารสถานที ่ 2) พฒันา

แผนการรบันักเรยีน  3) พฒันาแผนงานด้านบุคลากร  4) กําหนดงบประมาณเพื่อการจดัซื้อ

ครภุณัฑ ์ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในอาคาร  และ 5) จดัทาํแผนปฏบิตักิารบาํรงุรกัษาสิง่อํานวยความ

สะดวกต่างๆ 

สรปุไดว้่า  ขอบขา่ยภาระหน้าทีข่องสถานศกึษา เป็นการมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ

ของผูเ้รยีนใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยเชื่อมโยงมาตรฐานดา้นผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีน  มาตรฐานดา้น

ระบบกระบวนการจดัการสถานศึกษา  และมาตรฐานด้านความรู้ความสามารถของผู้บรหิาร

สถานศกึษา 

 

การประกนัคณุภาพการศึกษา 

1. ความหมายของคณุภาพ 

คุณภาพ  เป็นเรื่องของจติสํานึกที่ใฝ่คุณภาพ  ประสานกบัการทํางานที่เป็นระบบ

ของคน  คุณภาพทีเ่กดิจากคนนอกมากระตุน้เรง่เรา้  หรอืสรา้งระเบยีบกฎเกณฑต่์างๆ  จะไม่ใช่

คุณภาพจีรงัยัง่ยืนในสถาบันการศึกษา  หัวใจสําคัญของคุณภาพอยู่ที่จ ิตสํานึกของคนใน

หน่วยงาน โดยเฉพาะตวัอาจารย ์(อมรวชิช์  นาครทรรพ, 2540, หน้า 183)  มผีู้นิยาม

ความหมายของคุณภาพดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 (2538, หน้า 189)  ได้ให้

ความหมายของคุณภาพว่า  คุณภาพคอื  ลกัษณะความด ี หรอืลกัษณะประจาํบุคคลหรอืสิง่ของ 
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บรรจง  จนัทมาศ (2541, หน้า 1)  ให้นิยามคําว่า คุณภาพ (quality) หมายถงึ 

“คุณสมบตั”ิ ทุกประการของผลติภณัฑ ์ การบรกิารที่ตอบสนองความต้องการ  และสามารถ

สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ในความหมายแบบเก่า ในยุคที่มผีู้ผลิตสินค้าเพียงไม่กี่ราย  

ตลาดการ ซื้อ-ขาย เป็นของผู้ทีผ่ลติสนิค้าเพื่อให้ได้มาตรฐาน  ความหมายของคุณภาพในยุค

นัน้จงึหมายถงึ “มาตรฐานของสนิคา้” แต่ในปัจจุบนัเป็นโลกทีจ่ะซือ้สนิคา้ไดม้ากมาย  การทีจ่ะ

ผลติสนิค้าให้ได้มาตรฐานอย่างเดยีว  แต่ไม่สอดคล้องหรอืไม่ตรงกบัความต้องการของลูกค้า  

โอกาสที่จะขายย่อมมน้ีอย  ดงันัน้ ความหมายของคุณภาพในยุคที่มกีารควบคุมคุณภาพจงึ

หมายถงึ “ความพงึพอใจของลกูคา้” 

วฑิรูย ์ สมิะโชคด ี(2541, หน้า 2-8) ไดร้วบรวมความหมายของคุณภาพ ดงัน้ี 

1) คุณภาพ  หมายถงึ  ความเหมาะสมกบัการใชง้าน 

2) คุณภาพ  หมายถงึ  เป็นไปตามทีต่อ้งการ  หรอืเป็นไปตามทีก่ําหนด 

3) คุณภาพ  หมายถงึ  ความพงึพอใจของลกูคา้ 

4) คุณภาพ  หมายถึง  คุณลกัษณะต่างๆ ทัง้หมดของผลติภณัฑ์ (สนิค้า) หรอื

บรกิาร ซึง่แสดงถงึความสามารถในการสนองความตอ้งการทีก่ําหนดไว ้

5) ความสามารถในการลดการสูญเสยีต่างๆ ขององค์กรลงได้ไม่ว่าจะเป็นการลด

จาํนวนของเสยี  การลดงานทีต่อ้งแกไ้ข  หรอืทาํใหม ่ การลดปัญหาการรอ้งเรยีนจากลูกคา้  ลด

การสญูเสยี  ลดตน้ทุน 

อภญิญา  ตนัศริ ิ(2541, หน้า 29)  ใหค้วามเหน็ว่า  คุณภาพมกีารเริม่และใชอ้ย่าง

จรงิจงัในทางอุตสาหกรรม  ดงันัน้  จงึมกีารใหค้วามหมายของคําว่า คุณภาพ อย่างหลากหลาย

บนฐานของกจิกรรมทางอุตสาหกรรม  อาทเิช่น 

1) ความเป็นเลศิทีป่ระจกัษ์ได ้

2) ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย 

3) การสรา้ง (ผลผลติ หรอืการบรกิาร) ไดต้ามแบบ 

4) ราคา (ในการผลติหรอืบรกิาร)  เป็นธรรม 

อุทุมพร  จามรมาน (2543, หน้า 91) ใหค้วามหมายของคุณภาพดงัน้ี 

1) ลกัษณะความด ี

2) การกระทาํสิง่ทีถู่กตอ้งใหถู้กตอ้ง (doing the right thing, right) 

3) ตรงกบัความมุง่หมาย (fitting for purpose) 

4) บรรลุความสาํเรจ็หรอืบรรลุเป้าหมาย (an accomplish or attainment) 
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วรภทัร์  ภู่เจรญิ (2544, หน้า 10)  ให้ความหมายคุณภาพในสมยัโบราณว่า  

หมายถึง ของดี ของแพง ของหายาก และให้ความหมายคุณภาพในยุคอุตสาหกรรมว่า  

หมายถงึ ของทีถู่กใจผูผ้ลติ 

คุณภาพเป็นสิ่งที่พึงปรารถนา  ทุกวงการไม่ว่าจะเป็นทางธุรกิจ หรอืการศึกษา 

ผูบ้รหิารจะต้องสรา้งใหไ้ด้  ด้วยการสรา้งคนให้มคีุณภาพ  โดยการสรา้งคนให้ทํางานได้อย่าง

ถูกต้องตัง้แต่เริม่แรกและสรา้งคนทีม่จีติสํานึกแห่งคุณภาพในหน้าทีก่ารงานทีต่นเองรบัผดิชอบ  

เมือ่คนมคีุณภาพ องคก์รกม็คีุณภาพตามไปดว้ย  คุณภาพทีส่ถานศกึษาตอ้งใหค้วามสําคญั  คอื  

คุณภาพของผลผลติ (นักเรยีน) การที่จะได้มาซึ่งคุณภาพของผลผลติที่ลูกค้าพอใจนัน้ต้องมา

จากคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของบุคลากร  กระบวนการที่มคีุณภาพต้องเป็น

กระบวนการทีค่รบวงจร  คุณภาพของคนต้องไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อใหท้ํางานอย่างถูกต้อง  มี

ประสทิธภิาพรูถ้งึวธิทีํางานทีถู่กต้อง (จาํรสั  นองมาก, 2544, หน้า 2 และ วฑิรูย ์ สมิะโชคด,ี 

2541, หน้า 8) 

สรปุไดว้่า  คณุภาพ  หมายถงึ  คุณลกัษณะพืน้ฐาน  ความเป็นเลศิ  ความสมบูรณ์

แบบ  ความดี ประจําตัวบุคคลหรอืสิ่งของ หรอืบรกิาร ซึ่งแสดงถึงความมมีาตรฐาน บรรลุ

เป้าหมาย ตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจ   

2. ความหมายของคณุภาพการศึกษา 

สนอง  เครอืมาก (2537, ภาคผนวก 1)  ใหค้วามคดิเป็นว่า  คุณภาพการศกึษา คอื 

คุณภาพของนักเรยีนในระดบัก่อนประถมศกึษา  ประถมศกึษา  และมธัยมศึกษาตอนต้น ใน

ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1) ระดบัก่อนประถมศกึษา  คุณภาพการศกึษาประกอบดว้ย 

- นักเรียนมีการพัฒนาทางด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สังคม  และ

สตปัิญญา 

- นกัเรยีนมคีุณธรรม  จรยิธรรม  และมคีวามพรอ้ม 

2) ระดบัประถมศกึษา  คุณภาพการศกึษาประกอบดว้ย 

- นกัเรยีนมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ ดงัน้ี 

- ความเป็นพลเมอืงด ี ในระบอบการปกครองแบบประชาธปิไตย 

- ความจงรกัภกัดต่ีอชาต ิ ศาสนา  และพระมหากษตัรยิ ์

- ความมวีนิยั  ขยนั  ซื่อสตัย ์ ประหยดั  อดทน  และรบัผดิชอบ 

- ความสามารถในการอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคมอย่างสงบสุข 

- การรูจ้กัอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
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- การมสี่วนรว่มในการพฒันาชุมชน  สงัคม  และประเทศชาต ิ

- การมกีจินิสยัทีด่ใีนการทํางาน 

- การดาํรงไวซ้ึง่เอกลกัษณ์ทีด่ขีองชาต ิ

- นกัเรยีนสุขนิสยัทีด่ ี สุขภาพอนามยัแขง็แรงสมบรูณ์ 

3) ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้  คุณภาพการศกึษาประกอบดว้ย 

- นกัเรยีนมคีุณลกัษณะตามหลกัสตูรกําหนด 

- มคีวามเป็นพลเมอืงด ี มคีุณธรรม  จรยิธรรม 

- นกัเรยีนมคีวามรู ้ ทกัษะพืน้ฐานในการประกอบอาชพี 

คุณภาพนักเรยีนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ หมายถงึ 

คุณภาพของนักเรียนที่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และได้มาตรฐานตามเกณฑ์

มาตรฐาน  คุณภาพนกัเรยีน  จดุมุง่หมาย  คุณภาพของนกัเรยีนแบ่งเป็นหลายดา้น  เช่น 

ด้านวชิาการ  นักเรยีนเป็นคนเก่ง  รอบรูท้างวชิาการ  ใฝ่รู้  ใฝ่เรยีน  มคีวามคดิ

สรา้งสรรค ์ มคีวามคดิ  วเิคราะห ์ วจิารณ์ 

ดา้นคุณธรรม  จรยิธรรม  เป็นคนดมีจีรรยามารยาท  มวีนิัยในตนเอง  มจีติใจที่ดี

งาม  เสยีสละ  เหน็แก่ส่วนรวม  เหน็ใจผูอ้ื่น  รบัผดิชอบต่อสงัคมและมคีวามภาคภมูใิจ ฯลฯ 

ดา้นคุณภาพชวีติ  เป็นนักเรยีนทีม่คีวามสุข  มสีุขภาพจติทีด่ ี มสีิง่แวดลอ้มทีด่ ี มี

ความปลอดภัยจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทัง้ปวง  ได้รบัการเฝ้าระวงัเรื่องสุขภาพอนามยั  

ได้รบัการปลูกฝังในด้านการออกกําลงักาย  การเล่นกีฬา  ดนตร ี นาฏศิลป์  ศลิปะ  มทีกัษะ

ชวีติ (life  skill) สามารถที่จดัการกบัปัญหารอบตวั  ในสภาพสงัคมปัจจุบนั  รู้จกัสร้าง

สมัพนัธภาพ  ตดัสนิใจแกปั้ญหาได ้

นอกจากน้ี  ยงัมคีุณภาพสู่มาตรฐาน  สามารถทีจ่ะแข่งขนักบันานาชาตไิด ้ เช่น  มี

ความสามารถในด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  ความสามารถด้านดนตรี  การใช้

คอมพวิเตอร ์ อนิเตอรเ์นต เป็นตน้ 

กรมวชิาการ (2539, หน้า 3) ใหนิ้ยาม  คุณภาพการศกึษา  หมายถงึ การทีผู่เ้รยีน

เกดิคุณลกัษณะต่างๆ ครบถ้วน  ตามความคาดหวงัของหลกัสูตรอนัเป็นผลมาจากทีห่น่วยงาน

และบุคคลทุกระดบั  ทุกฝ่ายทัง้จากส่วนกลาง และส่วนท้องถิน่ ร่วมกบัชุมชนจดัการศกึษาที่มี

ประสทิธภิาพ 

สมศกัดิ ์ สนิธุระเวชญ์ (2540, หน้า 27) ให้ความหมายคุณภาพการศึกษาว่า

หมายถงึ ผูเ้รยีนเกดิคุณลกัษณะต่างๆ  ครบถว้นตามความคาดหวงัของหลกัสตูร 
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สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2543, หน้า 9)  ให้ความหมายคุณภาพ

การศกึษาว่า หมายถงึ  คุณสมบตั ิ คุณลกัษณะ  สภาพทีพ่งึประสงค์ของผูเ้รยีน  กระบวนการ

จดัการศึกษาของสถานศกึษา  ซึ่งแสดงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ  ความ

จาํเป็นสาํหรบัผูเ้รยีน  สงัคมในปัจจบุนัและอนาคต  โดยไดม้าตรฐานตามทีก่ําหนด 

สรุปได้ว่า  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะของการจดัการศึกษาที่

สามารถบรรลุเป้าหมาย คือ คุณลกัษณะของนักเรยีนในระดบัต่างๆ ตามเกณฑ์มาตรฐานที่

กําหนดไว ้และตามจดุมุง่หมายกําหนดไวใ้นหลกัสตูร และสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

3. ความหมายของการประกนัคณุภาพการศึกษา 

มผีูใ้หค้วามหมาย การประกนัคุณภาพการศกึษาไว ้ดงัน้ี 

อํารุง  จนัทวานิช (2542, หน้า 6) กล่าวว่า  การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็น

กระบวนการหรอืกจิกรรมที่ดําเนินการเพื่อสรา้งความมัน่ใจว่า สถานศกึษาจะจดัการศกึษาได้

ตามมาตรฐานโดยนักเรียน  หรือผู้สําเร็จการศึกษาจะต้องมีความรู้ ความสามารถ และ

คุณลกัษณะต่างๆ ตามเป้าหมายของการจดัการศกึษาและเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2543, หน้า 7) กล่าวว่า การประกนั

คุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการบรหิารเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอย่างต่อเน่ืองและเป็น

การสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูร้บับรกิารทางการศกึษา ทัง้ผู้รบับรกิารโดยตรงและโดยอ้อม ไดแ้ก่ 

ผู้เรยีน ผู้ปกครอง สถานประกอบการ ประชาชนและสงัคมโดยรวม ว่าการดําเนินงานของ

สถานศึกษาจะมปีระสทิธิภาพและทําให้ผู้เรยีนมคีุณภาพหรอืคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตาม

มาตรฐานการศกึษาทีก่ําหนดโดยสถานศกึษา 

อุทุมพร  จามรมาน (2544, หน้า 1)  กล่าวว่า  การประกนัคุณภาพการศึกษา  

หมายถึง การให้หลักฐานข้อมูลแก่ประชาชน  ว่าบุคคลในสถานศึกษาทํางานอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อใหผู้ป้กครอง  นักเรยีน  และสาธารณชนมัน่ใจว่า นักเรยีนมคีุณภาพ  ตามที่

ระบุไวใ้นหลกัสตูรและมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี(2550, หน้า 37)  ใหค้วามหมาย การ

ประกนัคุณภาพการศกึษา  หมายถงึ กลไกสาํคญัประการหน่ึงทีจ่ะขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาให้ดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง  และสร้างความมัน่ใจได้ว่า  สถานศึกษาสามารถจดั

การศกึษาใหม้คีุณภาพได้มาตรฐานที่กําหนด  ผูส้ําเรจ็การศกึษามคีวามรูค้วามสามารถ และมี

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามหลกัสตูรกําหนดและทีส่งัคมตอ้งการ 

พสิณุ  ฟองศร ี(2551, หน้า 177) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ 

การบรหิารภายในของสถานศกึา  การดําเนินงานของต้นสงักดัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการ
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พฒันาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเน่ืองใหม้คีุณลกัษณะที่พงึประสงคต์ามมาตรฐาน เพื่อสรา้ง

ความมัน่ใจให้กบัผู้รบับรกิารและผู้ที่เกี่ยวขอ้ง  รวมทัง้หน่วยงานต่างๆ โดยใช้การประเมนิทัง้

ภายในและภายนอกเป็นกลไกสาํคญั 

วรีะยุทธ  ชาตะกาญจน์ (2551, หน้า 75) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง กระบวนการหรอืกลไกใด ๆ ที่จะรกัษาไว้ซึ่งคุณภาพของการจดัการศึกษา ให้ได้

มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  นับว่าเป็นระบบที่สร้างความมัน่ใจต่อสังคม  

ผู้ปกครอง  ประชาชน  และสถานประกอบการ  ว่าสถาบนัการศึกษาสามารถจดัการศกึษาได้

อยา่งมคีุณภาพ  ผูจ้บการศกึษามคีุณภาพมาตรฐานทีก่ําหนดไว ้

วจิติรา  เจรญิพงษ์ (2552, หน้า 36) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง  การรบัประกันกระบวนการบริหารงานในสถานศึกษาว่า กิจกรรม  แนวปฏิบัต ิ

กระบวนการทํางาน ที่ได้มกีารวางแผนการปฏิบตัิอย่างมรีะบบและต่อเน่ือง  มกีารควบคุม

คุณภาพ (quality control) จนทําใหผู้ม้สี่วนเกี่ยวขอ้งเกดิความมัน่ใจว่าจะทําใหเ้กดิผลผลติตรง

ตามทีก่ําหนดไว ้และผูร้บับรกิารพงึพอใจ 

เมอรเ์กทลอยด,์ และมอรแ์กน (Murgatroyd, & Morgan, 1994, p. 45) กล่าวว่า 

การประกนัคุณภาพการศกึษา  หมายถงึ การดําเนินการเกี่ยวกบัการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษา และกระบวนการตรวจสอบหรอืการประเมนิว่าเป็นตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษา

มากน้อยเพยีงไร 

ไครเยอร ์(Cryer, 1997, p. 32) กล่าวว่า  การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ 

แผนงานและปฏบิตักิารทีเ่ป็นระบบเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่า  การใหก้ารศกึษาจะตอบสนองต่อ

คุณภาพทีก่ําหนด  เมือ่ประมวลมมุมองทัง้หลายจากต่างสถานการณ์ 

มดิเดลิเฮริด์ (Middlehurt, 1997, p. 32) ไดก้ล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา 

หมายถงึ การจดัการศกึษาใหส้มัพนัธ์กบัมาตรฐานทีก่ําหนด มาตรฐานเปรยีบเสมอืนเครื่องวดั 

(yardstick) คุณภาพของสิ่งของต่างๆ ที่ต้องการวัด เช่น ผลการปฏิบัติงานโดยรวมการใช้

ประโยชน์ความปลอดภยั เป็นต้น การศกึษาทีไ่ดม้าตรฐาน คอืการศกึษาทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน

กําหนด 

ซานรสิ (Sallis, 2002, p. 17) กล่าวว่า  การประกนัคุณภาพ  หมายถงึ การ

ออกแบบคุณภาพทีมุ่ง่สู่กระบวนการสรา้งความตระหนกัและความมัน่ใจในผลผลติ 

แชนอน (Shannon, 2011, para.1) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพ (quality 

assurance) หมายถงึ กระบวนการของการตรวจสอบหรอืการพจิารณาว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
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ที่ตรงหรอืเกนิความคาดหวงัของผู้รบับรกิาร เป็นวธิกีารขบัเคลื่อนที่มขี ัน้ตอนเฉพาะที่จะช่วย

บรรลุเป้าหมายตามทีก่ําหนด 

สรุปไดว้่า  การประกนัคุณภาพการศกึษา  หมายถงึ  กระบวนการบรหิารจดัการที่

ขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาใหด้ําเนินไปอย่างต่อเน่ือง ซึง่จะสรา้งความมัน่ใจ

ใหแ้ก่ผู้รบับรกิาร ว่าสถานศกึษาสามารถจดัการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการศกึษาทีก่ําหนด 

4. ความสาํคญัของการประกนัคณุภาพการศึกษา 

โลกปัจจุบนัมคีวามเจรญิก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการเปลีย่นแปลงที่

เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ จงึจาํเป็นทีแ่ต่ละประเทศตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงที่

เกดิขึน้อยู่ตลอดเวลา  และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะเผชญิกบัความท้าทายจากกระแสโลก  โดยปัจจยั

สําคญัทีจ่ะเผชญิการเปลีย่นแปลงและความทา้ท้ายดงักล่าว ได้แก่ คุณภาพของคน การจดัการ

ศกึษาเพื่อพฒันาคนใหม้คีุณภาพ จงึเป็นเรือ่งทีม่คีวามจาํเป็นอยา่งยิง่  โดยจะตอ้งเป็นการศกึษา

ทีม่คีุณภาพ เพื่อทําให้ศกัยภาพทีม่อียู่ในตวัคนไดร้บัการพฒันาอย่างเตม็ที ่ ทําใหค้นเป็นคนที่

รูจ้กัคดิ  วเิคราะห ์ รูจ้กัแก้ปัญหา  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ รูจ้กัเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  สามารถ

ปรบัตัวให้ทนักับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างมีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึ่งตนเอง และ

สามารถดาํรงอยู่ในสงัไดอ้ย่างเป็นสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2544, หน้า 

1)  การใชก้ารศกึษาเพื่อเป็นเครื่องมอืในการพฒันาคนนัน้ นอกจากจะใหค้วามสําคญักบัการ

พฒันาศกัยภาพโดยตรงแลว้ยงัต้องคํานึงถงึ ระบบ กลไก และสภาพแวดล้อมที่จะส่งเสรมิและ

สนับสนุนใหเ้กดิการพฒันาอย่างเตม็ที ่(กรมสามญัศกึษา, 2542, หน้า 2) เหน็ว่าจากอดตีจนถงึ

ปัจจุบนั เป็นที่ทราบโดยทวัไปว่า คุณภาพการจดัการศกึษาของไทยยงัมคีวามแตกต่างกนัใน   

แต่ละพื้นที่โดยเฉพาะระหว่างเขตเมอืงกบัเขตชนบท และภายในเขตเมอืงเองก็มสีถานศึกษา

เพยีงบางแห่งเท่านัน้ที่ได้รบัความนิยมและการยอมรบัเป็นพเิศษ โดยภาพรวมแล้วคุณภาพ   

การจดัการศกึษาของไทย จงึยงัคงเป็นทีว่พิากษ์ วจิารณ์ว่า 

1) ผูจ้บการศกึษาในแต่ละระดบัของหลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐานยงัไม่มคีุณภาพ

ทีส่งัคมพอใจ  จนแสดงออกถงึการไมต่อบสนองต่อความตอ้งการของสงัคม 

2) ยงัไมม่มีาตรการกลางทีส่ถานศกึษาต่างๆ พงึม ีพงึประสงคแ์ละพงึผลติใหไ้ดผ้ล

เท่าเทยีมกนัในการนําหลกัสตูรไปใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน 

3) มคีวามสบัสน และขาดสภาพสมดุลของแนวคดิต่างๆ เชงินโยบาย เช่น การ

รวมอํานาจและการกระจายอํานาจ  การควบคุมจากส่วนกลางและการใหส้ถานศกึษาเป็นอสิระ 
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หรอืยู่ในความดูแลของท้องถิ่น สัดส่วนการบงัคบัวิชาเรยีนและการปล่อยให้เลือกเรยีนเสร ี 

ความเขม้งวดและความยดืหยุน่ในมาตรฐานความรูค้วามสามารถและคุณธรรมจรยิธรรม 

4) ขาดมาตรฐานทีจ่ะกํากบั ตดิตามใหส้ถานศกึษาดําเนินการอย่างต่อเน่ืองในการ

พฒันาคุณภาพของการจดัการเรยีนการสอนและการปฏบิตัต่ิางๆ ตามแนวการใช้หลกัสูตรให้

ไดผ้ลสาํเรจ็อยา่งจรงิจงั 

5) ขาดแรงจูงใจหรือการเสริมแรงเพื่อการยกย่องให้เกีรยติ ให้รางวัลใน

ความก้าวหน้าตามระบบตําแหน่งของผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู ที่ผลปฏิบัติงาน

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชพี 

กรมสามญัศกึษา (2542, หน้า 29) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษามี

ประโยชน์ต่อนกัเรยีน โรงเรยีน ประชาชน หน่วยงาน และสงัคม ดงัต่อไปน้ี 

1) นักเรียนมคีวามรู้ความสามารถมีคุณลกัษณะต่างๆ ครบถ้วนตามหลักสูตร

มาตรฐานการศกึษาและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิน่ 

2) โรงเรยีนมทีศิทางการจดัการศกึษาทีช่ดัเจนตามมาตรฐานกลางทีก่ําหนดโดยมี

ระบบบรหิารคุณภาพ  มกีารทํางานทีเ่ป็นมาตรฐานเกดิจากความร่วมมอืของบุคลากรทุกฝ่าย มี

การแสดงความรบัผิดชอบในการจดัการศึกษา ที่สามารถตรวจสอบได้อย่างสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง 

3) ชุมชนมคีวามมัน่ใจในการจดัการศกึษาของโรงเรยีน  เขา้ร่วมจดัการศกึษาและ

ส่งบุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีน 

4) สถานศึกษาและหน่วยงาน ที่รบัผู้จบการศึกษามคีวามมัน่ใจ และพงึพอใจใน

คุณภาพของผูจ้บการศกึษารบันกัเรยีนเขา้ศกึษาต่อหรอืทํางาน 

5) สงัคมมัน่ใจในการจดัการศกึษาและมหีลกัประกนัคุณภาพของการจดัการศกึษา

และการรายงานผลกบัสาธารณชน 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2544ก, หน้า 2) มคีวามเหน็ว่ามคีวาม

จาํเป็นทีต่อ้งพฒันาคุณภาพการศกึษา  โดยจะตอ้งเริม่จากสถานศกึษาทุกแห่งดําเนินการพฒันา

คุณภาพการศกึษาของตนเอง  ในการพฒันาคุณภาพของสถานศกึษานัน้ จะต้องมกีารประกนั

คุณภาพภายในผสมผสานอยู่ในกระบวนการบรหิารและการจดัการเรยีนการสอนตามปกตขิอง

สถานศกึษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาอนัเป็นการสรา้งความมัน่ใจ

ว่าสถานศึกษาจดัการศึกษาให้มคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน  เพื่อทําให้เด็กไทยเป็นคนด ี     

มคีวามสามารถ และมคีวามสุข จะได้ช่วยกนัสร้างสรรค์สงัคมให้มสีนัติ มสีิง่แวดล้อมดยีิง่ขึ้น 

เศรษฐกจิมัน่คง สามารถรว่มมอืและแขง่ขนักบัประเทศอื่นๆ ไดอ้ยา่งมศีกัดิศ์รใีนสงัคมโลกต่อไป 
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พฤทธิ ์ ศริบิรรณพทิกัษ์, และสุชาต ิกจิพทิกัษ์ (2546, ย่อหน้า 3)  กล่าวว่า  การ

ประกนัคุณภาพการศึกษามคีวามสําคญั 3 ประการ ดงัน้ี  1) ทําให้ประชาชนได้รบัขอ้มูล

คุณภาพการศกึษาทีเ่ชื่อถอืได ้ เกดิความเชื่อมัน่  สามารถตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่มคีุณภาพ

มาตรฐาน  2) ป้องกนัการจดัการศกึษาทีไ่ม่มคีุณภาพ  ซึง่จะเป็นการคุม้ครองผูบ้รโิภคและเกดิ

ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รบัการบรกิารการศกึษาที่มคีุณภาพอย่างทัว่ถึง  3) ทําให้

ผูร้บัผดิชอบในการจดัการศกึษามุ่งบรหิารจดัการศกึษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจรงิจงั  มี

ผลใหก้ารศกึษามพีลงัทีจ่ะพฒันาประชากรใหม้คีุณภาพอย่างเป็นรปูธรรมและต่อเน่ือง 

วจิติรา  เจรญิพงษ์ (2552, หน้า 43) กล่าวว่า  ประกนัคุณภาพการศึกษามี

ความสําคญั 3 ประการ ดงัน้ี 1) ทําให้ประชาชนได้รบัข้อมูลคุณภาพการศกึษาที่เชื่อถอืได ้     

2) ป้องกนัการจดัการศกึษาทีไ่ม่มคีุณภาพ  3) ทําใหผู้ร้บัผดิชอบในการจดัการศกึษามุ่งบรหิาร

จดัการศกึษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอยา่งจรงิจงั 

วนัวธิู  สรณารกัษ์ (2552, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า  ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการประกนั

คุณภาพทางการศกึษา ม ี3 ประการ ดงัน้ี 1) ผูเ้รยีนและผู้ปกครองได้รบัขอ้มูลการศกึษาที่

เชื่อถือได้  สามารตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานศึกษาที่มีคุณภาพ โดยมีหลักประกันว่า

สถานศึกษาจะจดัการศกึษาตามมาตรฐานที่กําหนด  2) ครู  อาจารย ์มกีารทํางานอย่างมอื

อาชีพ  เป็นระบบโปร่งใส  มคีวามรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้  มีประสิทธิภาพและคุณภาพ  

พรอ้มพฒันาตนเองและผู้เรยีนอย่างต่อเน่ือง  3) ผู้บรหิารใช้ความสามารถในการบรหิารงาน

อย่างเป็นระบบโปร่งใส มุ่งบรหิารจดัการศกึษาครบทัง้คุณภาพและมาตรฐานอย่างจรงิจงั  ให้

เป็นทีย่อมรบัของผูป้กครอง  ชุมชนและสงัคม 

สาขาการจดัการอุตสาหกรรมและเทคโนโลย,ี คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา (2553, ย่อหน้า 2) และ สุรชติ จนัทร์ด ี(2554,     

ย่อหน้า 3) กล่าวเช่นเดยีวกนัว่า  ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา ม ี3 ประการ 

ดงัน้ี  1) ทาํใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มลูคุณภาพการศกึษาทีเ่ชื่อถอืได ้ เกดิความเชื่อมัน่และสามาร

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพมาตรฐาน  2) ป้องกนัการจดัการศกึษาทีไ่ม่มคีุณภาพ  ซึง่จะ

เป็นการคุ้มครองผู้บรโิภคและเกดิความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รบัการบรกิารการศกึษาที่มี

คุณภาพอย่างทัว่ถงึ 3) ทําใหผู้ร้บัผดิชอบในการจดัการศกึษามุ่งบรหิารจดัการศกึษาสู่คุณภาพ

และมาตรฐานอยา่งจรงิจงั ซึง่มผีลใหก้ารศกึษามพีลงัทีจ่ะพฒันาประชากรใหม้คีุณภาพอย่างเป็น

รปูธรรมและต่อเน่ือง 

สรปุไดว้่า  ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา ทําใหก้ารจดัการศกึษาสู่

คุณภาพและมาตรฐานอยา่งจรงิจงั และต่อเน่ือง เกดิความเสมอภาคทางการศกึษา ทําใหผู้เ้รยีน 
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ผู้ปกครอง และประชาชนได้รบัข้อมูลการศึกษาที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ มีความเชื่อมัน่และ

ตดัสนิใจเลอืกบรกิารทีม่คีุณภาพมาตรฐาน 

5. ขอบข่ายของการประกนัคณุภาพการศึกษา 

นักวิชาการทางด้านการศึกษาหลายท่าน ได้กําหนดขอบข่ายของการประกัน

คุณภาพการศกึษา ซึ่งมเีน้ือหาใจความสําคญับางส่วนที่เหมอืนกนั และบางส่วนที่แตกต่างกนั

ออกไป ดงัน้ี 

วารนิทร ์ สนิสูงสุด (2543, หน้า 162) ไดก้ําหนดขอบข่ายหน้าทีข่องคณะกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในการประกนัคุณภาพการศกึษาไวด้งัน้ี 

1) วางแผนใหค้วามเหน็ขอบแนวทางในการประกนัคุณภาพ 

2) ส่งเสรมิสนบัสนุดการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

3) ประเมนิและตรวจสอบเพื่อหาทางปรบัปรงุ 

4) เผยแพรป่ระชาสมัพนัธท์ัง้ในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา 

อุทยั  บุญประเสรฐิ (2545ก, หน้า 185) ได้กําหนดขอบข่าย การประกนัคุณภาพ

การศกึษาไวด้งัน้ี 

1) ให้คําปรึกษา และสนับสนุน การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านปัจจัย

การศกึษา ดา้นกระบวนการบรหิาร กระบวนการสอน กระบวนการนิเทศ และพฒันาผลผลติทาง

การศกึษาตรงกบัความตอ้งการของสงัคม อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2) ประกนัประสทิธภิาพการบรหิารการศกึษา 

3) ประกนัโอกาสทางการศกึษา 

ชุมศกัดิ ์ อนิทร์รกัษ์ (2547, หน้า 190-191)  ได้กําหนดขอบข่าย การประกนั

คุณภาพการศกึษาไวด้งัน้ี 

1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดมาตรฐานด้านผลผลติ ปัจจยัและ

กระบวนการ และพฒันาเขา้สู่มาตรฐานโดยการพฒันาครผููส้อน พฒันาผูบ้รหิาร ปัจจยัทีส่่งเสรมิ

หรอืสนบัสนุนอื่นๆ 

2) การตรวจสอบคุณภาพ  โดยการประเมนิความก้าวหน้าของสถานศกึษา และ

จดัทาํรายงานต่อประชาชนหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

3) การประเมนิคุณภาพ  โดยการทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อทําการ

ตรวจสอบการปฏบิตังิานทีก่ําลงัดําเนินการอยู่ว่ามมีาตรฐานหรอืไม่ มเีรื่องใดทีต่้องปรบัปรุงให้

เขา้สู่เกณฑม์าตรฐาน 
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คอลนี (Colleen, 1999, pp. 22-23) ไดก้ล่าวถงึขอบข่ายในการประกนัคุณภาพ

การศกึษาไวด้งัน้ี 

1) การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

2) การควบคุมคุณภาพการศกึษา 

3) การรายงานผล 

เวนี และ ซเีซล (Wayne&Cecil, 2001, p. 308) ไดก้ล่าวถงึขอบข่ายในการประกนั

คุณภาพการศกึษาไวด้งัน้ี 

1) ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

2) การจดัการควบคุมคุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นทีย่อมรบั 

3) รายงานผลการประกนัคุณภาพใหผู้ท้ ีส่นใจ ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดร้บัทราบ 

พบัลคิ อะเฟเออะ บยเูออะโร (Puplic Affairs Buroau, 2003) ไดก้ล่าวถงึขอบข่าย

ในการประกนัคุณภาพการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิารประเทศองักฤษ ไวด้งัน้ี 

1) ใหค้าํปรกึษา และขอ้เสนอแนะในการประกนัคุณภาพของสถานศกึษา 

2) สอบถามและใหก้ารช่วยเหลอืดา้นการศกึษาของสถานศกึษา 

3) จดัหาและเตรยีมการเรือ่งการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

4) จดัทาํแผนระยะยาวในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

5) พจิารณาคุณภาพการศกึษาของผูเ้รยีนอยา่งต่อเน่ือง 

6) ตรวจสอบการบรรลุผลของนกัเรยีน 

7) ปรบัปรงุแกไ้ขการบรรลุผลของนกัเรยีน 

สรปุไดว้่า  การประกนัคุณภาพการศกึษามขีอบข่ายดงัน้ี วางแผนใหค้วามเหน็ชอบ

แนวทางในการประกนัคุณภาพ ส่งเสรมิสนับสนุนการดําเนินงานประกนัคุณภาพ ประเมนิ และ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาเพื่อหาทางปรบัปรุง ควบคุมคุณภาพดา้นอาคาร สถานที ่อุปกรณ์

การสอน ดา้นครูอาจารย ์ดา้นผู้บรหิาร ดา้นผูเ้รยีน เผยแพร่เรื่องการประกนัคุณภาพการศกึษา

ทัง้ในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา 

6. มาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต่างๆ 

ในขัน้ตอนน้ีผู้วิจ ัยขอนําเสนอผลการศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของ

หน่วยงานต่างๆ ทัง้ของในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะมาตรฐานการศึกษาของ

ต่างประเทศ ผูว้จิยัเหน็ว่า ประเทศเหล่าน้ีมกีารจดัการศกึษาประสบความสําเรจ็ยิง่ มชีื่อเสยีงใน

ระดบัโลก ทัง้น้ีเพื่อเป็นฐานในการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ป็นมาตรฐานสําหรบัการพฒันาระบบ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาต่อไป โดยรายละเอยีดของการศกึษามดีงัน้ี 
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มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2547, หน้า 23) ไดใ้ห้

ความหมายไว้ว่า มาตรฐานการศึกษาของชาติหมายถึง ลักษณะที่พึงประสงค์ของการจดั

การศึกษา ทัง้ในด้านกระบวนการและผลที่เกิดจาก การศึกษาทัง้ด้านความรู้ ความคิด และ

ความสามารถที่พงึเกดิในตวัผู้สําเรจ็การศกึษา ตลอดจนผลได้อื่นๆ เช่น งานวจิยั การบรกิาร

ชุมชน เป็นต้น โดยลกัษณะที่พงึประสงค์เหล่าน้ี จะต้องเป็นลกัษณะร่วมของการศกึษาในทุก

ระบบทุกส่วน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2548, หน้า 2) ที่

กล่าวว่า อุดมการณ์สําคญัของการจดัการศกึษาคอื การจดัให้มกีารศกึษาตลอดชวีติ และสรา้ง

สงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรยีรูอ้ย่างสมดุล ระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม และวฒันธรรม 

มุ่งสรา้งพื้นฐานที่ดใีนวยัเดก็ ปลูกฝังความเป็นสมาชกิที่ดขีองสงัคม และสามารถพึ่งตนเองได ้

โดยให้สงัคมทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมในการจดัการศกึษา จากอุดมการณ์และหลกัการในการจดั

การศกึษาดงักล่าว จงึไดก้ําหนดมาตรฐานและตวับ่งชีไ้ว ้3 มาตรฐาน และ 11 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 

มาตรฐานที ่ 1  คุณลกัษณะของคนไทยทีพ่งึประสงคใ์นฐานะพลเมอืง และพล

โลก 

มาตรฐานที ่ 2  แนวการจดัการศกึษา 

มาตรฐานที ่ 3  แนวการสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรู/้สงัคมแห่งความรู ้โดยใน

แต่ละมาตรฐานมรีายละเอยีดและตวับ่งชีต่้อไปน้ี 

มาตรฐานที ่ 1  คุณลกัษณะของคนไทยทีพ่งึประสงค ์ในฐานะพลเมอืงและพล

โลก คนไทยเป็นคนเก่ง คนด ีและมคีวามสขุ 

ตวับ่งชี ้

1. กําลงักาย  กําลงัใจทีส่มบรูณ์ 

1.1  คนไทยมสีุขภาพกายและจติทีด่ ี มพีฒันาการดา้นร่างกาย จติใจ 

สตปัิญญา เจรญิเตบิโต อยา่งสมบรูณ์ตามเกณฑก์ารพฒันาในแต่ละช่วงวยั 

2. ความรู้และทักษะที่จําเป็นและเพียงพอในการดํารงชีวิตและพฒันา

สงัคม 

2.1 คนไทยไดเ้รยีนรูเ้ตม็ตามศกัยภาพของตนเอง 

2.2 คนไทยนําความรูไ้ปใชใ้นการสรา้งงานและสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม 

3. ทกัษะการเรยีนรูแ้ละปรบัตวั 

3.1 คนไทยสามารถเรยีนรูด้้วยตนเอง รกัการเรยีนรูท้นัโลก รวมทัง้มี

ความสามารถในการใชแ้หล่งเรยีนรู ้และสื่อต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองและสงัคม 
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3.2 คนไทยสามารถปรบัตวัได้ มมีนุษยสมัพนัธ์ดแีละสามารถทํางาน

รว่มกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอยา่งด ี

4. ทกัษะทางสงัคม 

4.1 คนไทยเข้าใจและเคารพในธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและสังคม       

มทีกัษะและความสามารถทีจ่าํเป็นต่อการดาํเนินชวีติในสงัคมอยา่งมคีวามสุข 

4.2 คนไทยมคีวามรบัผดิชอบ เขา้ใจ ยอมรบั และตระหนักในคุณค่า

ของวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั สามารถแกปั้ญหาในฐานะสมาชกิของสงัคมโลกโดยสนัตวิธิ ี

5. คุณธรรม จติสาธารณะ และจติสาํนึกในความเป็นพลเมอืงไทย 

5.1 คนไทยดาํเนินชวีติโดยกายสุจรติ วจสีุจรติ และมโนสุจรติ 

5.2 คนไทยมคีวามรบัผดิชอบทางศีลธรรมและสงัคม มจีติสํานึก ใน

เกยีรตภิมูขิองความเป็นคนไทย มคีวามภูมใิจในชนชาตไิทย รกัแผ่นดนิไทย และปฏบิตัตินตาม

ระบอบประชาธปิไตย เป็นสมาชกิทีด่ ี เพื่อชุมชนและสงัคมไทยในฐานะพลเมอืงไทย 

มาตรฐานที่  2  แนวการจดัการศกึษา จดัการเรยีนรูท้ีมุ่่งพฒันาผูเ้รยีนเป็น

สาํคญัและการบรหิารโดยใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 

ตวับ่งชี ้

1. การจดัหลกัสูตรการเรยีนรู้ และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้

พฒันาตามธรรมชาตแิละและเตม็ศกัยภาพ 

1.1 มีการจดัหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสมของกลุ่ม

ผู้เรียนทุกระบบสอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น สนับสนุนการพัฒนา

ศกัยภาพของผูเ้รยีน 

1.2 ผูเ้รยีนมโีอกาส/สามารถเขา้ถงึหลกัสตูรต่างๆ ทีจ่ดัไวอ้ยา่งทัว่ถงึ 

1.3 องค์กรที่ให้บริการทางการศึกษามีสภาพแวดล้อมที่ดีต่อการ

เรยีนรู ้มอีาคารสถานที ่มกีารส่งเสรมิสุขภาพอนามยั และความปลอดภยั 

1.4 มกีารพฒันานวตักรรมการจดัการเรยีนรู ้สื่อเพื่อการเรยีนรู ้และ

การใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการเรยีนรูแ้บบมสี่วนรว่ม 

2. มกีารพฒันาผู้บรหิาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ

และมคีุณภาพ 

2.1 ผู้บรหิาร ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้รบัการ

พฒันาอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง เพื่อสรา้งความเขม้แขง็ทางวชิาการและวชิาชพี 
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2.2 ผูบ้รหิาร ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษามคีุณธรรม มี

ความพงึพอใจในการทํางานและผูกพนักบังานมอีตัราการลาออกจากงานและอตัราความทําผดิ

วนิยัลดลง 

2.3 มแีนวโน้มในการรวมตวัตัง้องคก์รอสิระเพื่อสรา้งเกณฑม์าตรฐาน

เฉพาะกลุ่ม และติดตามการดําเนินงานของบุคลากรและสถานศึกษา ตลอดจนการสัง่สม      

องคค์วามรู ้ทีห่ลากหลาย 

3. มกีารบรหิารจดัการทีใ่ชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 

3.1 องค์กร ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาการจดัการเรียนรู้ตาม

สภาพทอ้งถิน่ สภาพปัญหาและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูเ้รยีน 

3.2 ผู้รบับรกิาร ผู้เกี่ยวขอ้ทุกกลุ่มมคีวามพงึพอใจต่อการจดับรกิาร

ทางการศกึษาของสถานศกึษา 

3.3 มีการกําหนดระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพ สามารถรองรบัการประเมิน

ภายนอกได ้

มาตรฐานที ่ 3  แนวการสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรู/้สงัคมแห่งความรู ้การสรา้ง

วถิกีารเรยีนรู ้และแหล่งการเรยีนรูใ้หเ้ขม้แขง็ 

ตวับ่งชี ้

1. การบรกิารวชิาการและสรา้งความร่วมมอืระหว่างสถานศกึากบัชุมชน

ใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู/้สงัคมแห่งความรู ้

1.1 สถานศึกษาร่วมมอืกบับุคลากรและองค์กรในชุมชนที่เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่ายทุกระดบั รว่มจดัปัจจยัและกระบวนการเรยีนรูภ้ายในชุมชน และใหบ้รกิารวชิาการทีเ่ป็น

ประโยชน์แก่การพฒันาชุมชน เพื่อใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมแห่งภมูปัิญญาและคนไทยมกีารเรยีนรู้

ตลอดชวีติ 

1.2 ชุมชนเป็นที่ตัง้ขององค์กรที่มบีรกิารทางการศกึษามสีถานภาพ

เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู/้สงัคมแห่งความรู ้มคีวามปลอดภยั ลดความขดัแยง้ มสีนัตสิุข และมี

การพฒันากา้วหน้าอยา่งต่อเน่ือง 

2. การศึกษาวิจัย เสริมสร้าง สนับสนุนแหล่งการเรียนรู้และกลไก       

การเรยีนรู ้

2.1 ศึกษาวิจัย สํารวจ และจัดตัง้แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก

รปูแบบ 



40 

2.2 ระดมทรพัยากร (บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที ่สิง่อํานวย

ความสะดวก ภมูปัิญญาและอื่นๆ) และความรว่มมอืจากภายในและภายนอกสถานศกึษา ในการ

สรา้งกลไกการเรยีนรู ้เพื่อใหค้นไทยสามารถเรยีนรูต้ลอดชวีติไดจ้รงิ 

2.3 ศกึษาวจิยัเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หมแ่ละการพฒันาประเทศ 

3. การสรา้งและจดัการความรูใ้นทุกระดบัทุกมติขิองสงัคม 

3.1 ครอบครวั ชุมชน องค์กรทุกระดบั และองค์กรที่จดัการศึกษา     

มกีารสรา้งและใชค้วามรู ้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้จนกลายเป็นวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้

มาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2554, หน้า 9-13) มทีัง้หมด 15 มาตรฐาน 65 ตวั

บ่งชี ้ดงัน้ี 

มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รยีน 

    มาตรฐานที ่1 ผูเ้รยีนมสีุขภาวะทีด่แีละมสีุนทรยีภาพ 

    ตวับ่งชี ้

1. มสีุขนิสยัในการดแูลสุขภาพและออกกําลงักายสมํ่าเสมอ 

2. มน้ํีาหนกั ส่วนสงู และมสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน  

3. ป้องกนัตนเองจากสิง่เสพตดิใหโ้ทษและหลกีเลีย่งตนเองจากสภาวะ

ทีเ่สีย่งต่อความรนุแรง โรค ภยั อุบตัเิหตุ และปัญหาเพศ 

4. เหน็คุณค่าในตนเอง มคีวามมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

5. มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่แีละใหเ้กยีรตผิูอ้ ื่น 

6. สรา้งผลงานจากเขา้ร่วมกจิกรรมด้านศลิปะ ดนตร/ีนาฏศลิป์ กฬีา/

นนัทนาการตามจนิตนาการ 

    มาตรฐานที ่2  ผูเ้รยีนมคีุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมทีพ่งึประสงค ์

    ตวับ่งชี ้

1. มคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามหลกัสตูร 

2. เอือ้อาทรผูอ้ื่นและกตญั�กูตเวทต่ีอผูม้พีระคุณ     

3. ยอมรบัความคดิและวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 

4. มคีวามเมตตากรณุา เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ และเสยีสละเพื่อส่วนรวม 

    มาตรฐานที ่3  ผูเ้รยีนมทีกัษะในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง รกัเรยีนรู ้

และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
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    ตวับ่งชี ้

1. มนิีสยัรกัการอ่านและแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่ง

เรยีนรู ้และสื่อต่างๆรอบตวั 

2. มทีกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขยีน และตัง้คําถามเพื่อค้นคว้าหา

ความรู ้            เพิม่เตมิ 

3. เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้

ระหว่างกนั 

4. ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนรูแ้ละนําเสนอผลงาน              

    มาตรฐานที่ 4  ผู้เรยีนมคีวามสามารถในการคดิอย่างเป็นระบบ คดิ

สรา้งสรรคต์ดัสนิใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมสีตสิมเหตุสมผล 

    ตวับ่งชี ้

1. สรุปความคดิจากเรื่องที่อ่าน ฟัง และดู และสื่อสารโดยการพูดหรอื

เขยีนตามความคดิของตนเอง 

2. นําเสนอวธิคีดิ วธิแีกปั้ญหาดว้ยภาษาหรอืวธิกีารของตนเอง 

3. กําหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผล

ประกอบ 

4. มคีวามคดิรเิริม่ และสรา้งสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภมูใิจ 

    มาตรฐานที ่5  ผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นตามหลกัสตูร 

    ตวับ่งชี ้

1. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์

2. ผลการประเมนิสมรรถนะสําคญัตามหลกัสตูรเป็นไปตามเกณฑ ์   

3. ผลการประเมนิการอ่าน คดิวเิคราะห ์และเขยีนเป็นไปตามเกณฑ ์   

4. ผลการทดสอบระดบัชาตเิป็นไปตามเกณฑ ์

    มาตรฐานที ่6  ผูเ้รยีนมทีกัษะในการทาํงาน รกัการทํางาน สามารถทํางาน

รว่มกบัผูอ้ื่นและมเีจตคตทิีด่ต่ีออาชพีสุจรติ 

    ตวับ่งชี ้

1. วางแผนการทาํงานและดาํเนินการจนสาํเรจ็ 

2. ทํางานอย่างมคีวามสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมใิจในผลงานของ

ตนเอง 

3. ทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นได ้
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4. มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีออาชพีสุจรติและหาความรูเ้กี่ยวกบัอาชพีทีต่นเอง

สนใจ 

มาตรฐานดา้นการจดัการศกึษา 

    มาตรฐานที ่ 7  ครปูฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพและ

เกดิประสทิธผิล 

    ตวับ่งชี ้

1. ครูมีการกําหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทัง้ด้านความรู้ ทักษะ

กระบวนการสมรรถนะ และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์

2. ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรยีนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวาง

แผนการจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีน 

3. ครูออกแบบและจดัการเรยีนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและพฒันาการทางสตปัิญญา 

4. ครูใช้สื่อและเทคโนโลยทีี่เหมาะสมผนวกกับการนําบรบิทและภูมิ

ปัญญา ของทอ้งถิน่มาบรูณาการในการจดัการเรยีนรู ้

5. ครมูกีารวดัและประเมนิผลทีมุ่่งเน้นการพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 

6. ครใูหค้าํแนะนํา คาํปรกึษา และแก้ไขปัญหาใหแ้ก่ผูเ้รยีนทัง้ดา้นการ

เรยีนและคุณภาพชวีติดว้ยความเสมอภาค 

7. ครูมีการศึกษา วิจ ัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาที่ตน

รบัผดิชอบ และใชผ้ลในการปรบัการสอน 

8. ครูประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นสมาชิกที่ดีของ

สถานศกึษา 

9. ครูจดัการเรยีนการสอนตามวิชาที่ได้รบัมอบหมายเต็มเวลาเต็ม

ความสามารถ 

    มาตรฐานที ่ 8 ผูบ้รหิารปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ

และเกดิประสทิธผิล 

 

    ตวับ่งชี ้

1. ผู้บรหิารมวีสิยัทศัน์ ภาวะผู้นํา และความคดิรเิริม่ที่เน้นการพฒันา

ผูเ้รยีน 
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2. ผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูลผลการ

ประเมนิหรอืผลการวจิยั เป็นฐานคดิทัง้ดา้นวชิาการและการจดัการ 

3. ผู้บรหิารสามารถบรหิารจดัการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่

กําหนดไวใ้นแผนปฏบิตักิาร 

4. ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการ

กระจายอํานาจ 

5. นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนพึงพอใจลการบริหารการจัด

การศกึษา 

6. ผู้บรหิารให้คําแนะนํา คําปรกึษาทางวชิาการและเอาใจใส่การจดั

การศกึษาเตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา 

    มาตรฐานที่  9  คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง ชุมชน

ปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 

    ตวับ่งชี ้

1. คณะกรรมการสถานศกึษารูแ้ละปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีร่ะเบยีบกําหนด 

2. คณะกรรมการสถานศึกษากํากบัติดตาม ดูแล และขบัเคลื่อนการ

ดาํเนินงานของสถานศกึษาใหบ้รรลุความสําเรจ็ตามเป้าหมาย 

3.  ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามสี่วนรว่มในการพฒันาสถานศกึษา 

    มาตรฐานที ่ 10  สถานศกึษามกีารจดัหลกัสูตร กระบวนการเรยีนรู ้และ

กจิกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนอย่างรอบดา้น 

    ตวับ่งชี ้

1. หลกัสตูรสถานศกึษาเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทอ้งถิน่ 

2. จดัรายวชิาเพิม่เตมิทีห่ลากหลายใหผู้เ้รยีนเลอืกเรยีนตามความถนัด 

ความสามารถและความสนใจ 

3. จดักิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสรมิและตอบสนองความต้องการ 

ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รยีน 

4. สนับสนุนให้ครจูดักระบวนการเรยีนรูท้ี่ใหผู้เ้รยีนไดล้งมอืปฏบิตัจิรงิ

จนสรปุความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

5. นิเทศภายใน กํากบั ตดิตาม ตรวจสอบ และนําผลไปปรบัปรุงการ

เรยีนการสอนอยา่งสมํ่าเสมอ 
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6. จดัระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรยีนที่มปีระสิทธิภาพและครอบคลุมถึง

ผูเ้รยีนทุกคน 

    มาตรฐานที ่ 11  สถานศกึษามกีารจดัสภาพแวดล้อมและการบรกิารที่

ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 

    ตวับ่งชี ้

1. หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร อาคารเรยีนมัน่คง สะอาดและปลอดภยั มี

สิง่อํานวยความสะดวก พอเพยีง อยูใ่นสภาพใชก้ารไดด้ ีสภาพแวดลอ้มรม่รืน่ และมแีหล่งเรยีนรู้

สาํหรบัผูเ้รยีน 

2. จดัโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสรมิสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั

ของผูเ้รยีน 

3. จดัหอ้งสมุดทีใ่หบ้รกิารสื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศที่เอื้อใหผู้เ้รยีน

เรยีนรูด้ว้ยตนเองและหรอืเรยีนรูแ้บบมสี่วนรว่ม 

    มาตรฐานที ่ 12  สถานศกึษามกีารประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา

ตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 

    ตวับ่งชี ้

1. กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

2. จัดทําและดําเ นินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษาทีมุ่ง่พฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

3. จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศและใชส้ารสนเทศในการบรหิารจดัการเพื่อ

พฒันาคุณภาพสถานศกึษา 

4. ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

5. นําผลการประเมนิคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกไปใช้วางแผน

พฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง 

6. จดัทาํรายงานประจาํปีทีเ่ป็นรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน 

มาตรฐานดา้นการสรา้งสงัคมแห่งการเรยีรู ้

    มาตรฐานที ่13  สถานศกึษามกีารสรา้ง ส่งเสรมิ สนับสนุน ใหส้ถานศกึษา

เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้

    ตวับ่งชี ้
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1. มีการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใช้

ประโยชน์จากแหล่งเรยีนรูท้ ัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

และบุคลากรของสถานศกึษา รวมทัง้ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้ง 

2. มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างบุคลากรภายในสถานศกึษา ระหว่าง

สถานศกึษากบัครอบครวั ชุมชน และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 

มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา 

    มาตรฐานที่ 14 การพฒันาสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ 

ปรชัญา และจดุเน้นทีก่ําหนดขึน้ 

1. จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย

วสิยัทศัน์ ปรชัญา และจดุเน้นของสถานศกึษา 

2. ผลการดําเนินงานที่ส่งเสรมิใหผู้้เรยีนบรรลุตามเป้าหมาย วสิยัทศัน์ 

ปรชัญา  และจดุเน้นของสถานศกึษา  

มาตรฐานดา้นการส่งเสรมิ 

    มาตรฐานที ่15  การจดักจิกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏริปู

การศกึษาเพือ่พฒันาและส่งเสรมิสถานศกึษาใหย้กระดบัคุณภาพสงูขึน้ 

1. จดัโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเน้น ตาม

แนวทางการปฏริปูการศกึษา 

2. ผลการดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย  

มาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐาน ขององคก์ารปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐานของสถาบนัการศึกษาสงักดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ม ี24 มาตรฐาน 106 ตวับ่งชี ้(กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่, 2549, หน้า 5-14) 

ประกอบดว้ย 

ดา้นปัจจยัทางการศกึษา (จาํนวน 5 มาตรฐาน 24 ตวับ่งชี)้ 

    มาตรฐานที ่ 1  ครมูคีุณธรรม  จรยิธรรม มวีุฒ/ิความรูค้วามสามารถตรง

กบังานทีร่บัผดิชอบ หมัน่พฒันาตนเอง เขา้กบัชุมชนไดด้ ีมคีรแูละบุคลากรสนบัสนุนเพยีงพอ 

     ตวับ่งชี ้

1. มคีุณธรรมจรยิธรรมและปฏบิตัติามจรรยาบรรณของวชิาชพีคร ู

2. มปีฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัผูเ้รยีน ผูป้กครองและชุมชน 

3. มคีวามมุง่หมายและอุทศิตนในการสอนและพฒันาผูเ้รยีน 

4. มกีารแสวงหาความรูแ้ละเทคนิควธิกีารใหม่ๆ  เป็นประจาํ 
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5. จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรทีางการศกึษาหรอืเทยีบเท่าขึน้ไป 

6. สอนตรงตามวชิาเอก-โท หรอืตรงตามความถนดั 

7. มจีาํนวนเพยีงพอ (หมายรวมทัง้ครแูละบุคลากรสนบัสนุน) 

    มาตรฐานที่  2 ครูมคีวามสามารถในการจดัการเรยีนการสอนอย่างมี

ประสทิธภิาพและเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั 

     ตวับ่งชี ้

1. ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมี

ประสทิธภิาพการสอนเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั 

2. ครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตรม์กีารสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็น

สาํคญั 

3. ครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตรม์กีารสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็น

สาํคญั 

4. ครู ในกลุ่ มสาระการ เ รียนรู้ ส ัง คม  ศาสนา  และวัฒนธรรม               

มปีระสทิธภิาพการสอนเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั 

5. ครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรูสุ้ขศกึษาและพลศกึษามปีระสทิธภิาพการ

สอนเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 

6. ครูในกลุ่มสาระการเรยีนรูศ้ลิปะมปีระสทิธภิาพการสอนเน้นผู้เรยีน

เป็นสาํคญั 

7. ครู ในกลุ่ มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีมี

ประสทิธภิาพการสอนเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั 

    มาตรฐานที่  3 ผูบ้รหิารมภีาวะผูนํ้า และมคีวามสามารถในการบรหิารจดั

การศกึษา 

     ตวับ่งชี ้

1. มคีุณธรรม จรยิธรรม และปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพี 

2. มคีวามคดิรเิริม่  มวีสิยัทศัน์  และเป็นผูนํ้าทางวชิาการ 

3. มคีวามสามารถในการบรหิารงานวชิาการและการจดัการ 

4. การบรหิารงานมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล ผูเ้กีย่วขอ้พงึพอใจ 

    มาตรฐานที ่ 4 สถานศกึษามจีาํนวนผูเ้รยีน และอายตุามเกณฑ ์

1. มอีตัราส่วนจาํนวนผูเ้รยีนต่อหอ้งเรยีนตามเกณฑท์ีก่ําหนด 

2. ผูเ้รยีนมเีกณฑอ์าย ุตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
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    มาตรฐานที ่ 5 สถานศกึษามทีรพัยากรและสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการจดั

การศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

     ตวับ่งชี ้

1. มอีาคารเรยีน อาคารประกอบ ห้องเรยีน ห้องพเิศษ/วสัดุ ครุภณัฑ์

เพยีงพอ  

2. มกีารระดมงบประมาณและทรพัยากรเพื่อการจดัการศกึษา 

3. มสีื่อ เทคโนโลย ีสารสนเทศ และนวตักรรมที่เหมาะสมต่อการจดั

การศกึษา 

4. มีสภาพแวดล้อม พื้นที่สีเขียว และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการจัด

การศกึษา 

ดา้นกระบวนการทางการศกึษา (จาํนวน 8 มาตรฐาน 40 ตวับ่งชี)้ 

    มาตรฐานที ่ 6  สถานศกึษามกีารจดัองคก์รโครงสรา้ง ระบบการบรหิาร

และพฒันาองคก์รอยา่งเป็นระบบครบวงจร 

     ตวับ่งชี ้

1. มกีารจดัการองคก์ร โครงสรา้งและระบบการบรหิารงานทีเ่หมาะสม 

2. มกีารจดัขอ้มลูสารสนเทศอยา่งครอบคลุมและทนัต่อการใชง้าน 

3. มกีารพฒันาบุคลากร (ผู้บรหิาร ครู และบุคลากรสนับสนุน) อย่าง

เป็นระบบและต่อเน่ือง 

    มาตรฐานที่  7 สถานศกึษามกีารบรหิารจดัการศกึษาโดยใช้สถานศกึษา

เป็นฐาน 

     ตวับ่งชี ้

1. มกีารกระจายอํานาจการบรหิารและการจดัการศกึษา 

2. มกีารบรหิารเชงิกลยทุธแ์ละใชห้ลกัการมสี่วนรว่ม 

3. มคีณะกรรมการสถานศกึษารว่มพฒันาโรงเรยีน 

4. มรีปูแบบการบรหิารทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิข์องงาน 

5. มกีารตรวจสอบและถ่วงดุล 

    มาตรฐานที่  8 สถานศกึษามกีารจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรยีนทีเ่น้น

ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 

 

     ตวับ่งชี ้
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1. มหีลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนและทอ้งถิน่ 

2. มรีายวชิาใหผู้เ้รยีนเลอืกเรยีนตามความสนใจอยา่งหลากหลาย 

3. มกีารส่งเสรมิให้ครูจดัทําแผนการเรยีนรูท้ี่ตอบสนองความถนัดและ

ความสามารถของผูเ้รยีน 

4. มกีารส่งเสรมิพฒันานวตักรรมการจดัการเรยีนรูแ้ละสื่อการเรยีนการ

สอนทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้

5. มกีารจดัระบบการบนัทกึ การรายงานผลและการส่งต่อข้อมูลของ

ผูเ้รยีน 

6. มรีะบบการนิเทศการเรยีนการสอนและนําผลไปปรบัปรุงการสอน 

อยูเ่สมอ 

7. มีการนําแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิ่นมาใช้ในการเรียน      

การสอน 

8. ดําเนินการส่งเสริมการทําวิจยัเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ติดตามผล   

และใชผ้ลพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ 

    มาตรฐานที ่ 9 สถานศกึษามกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพผูเ้รยีน 

     ตวับ่งชี ้

1. มกีารจดัการพฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนอยา่งเขม้แขง็ 

2. มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิและตอบสนองความสามารถทางวชิาการ

และความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รยีน 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษ      

และความถนดัของผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ 

4. มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิค่านิยมทีด่งีาม 

5. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมด้านศิลปะ/ดนตรี/นาฏศิลป์/กีฬา และ

นนัทนาการ 

6. มกีารดักิจกรรมสบืสานและสร้างสรรค์วฒันธรรมประเพณีและภูมิ

ปัญญาไทย 

7. มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิความเป็นประชาธปิไตย 

    มาตรฐานที่  10 สถานศึกษามกีารจดัสภาพแวดล้อมและการบรกิารที่

ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนพฒันาตามธรรมชาตเิตม็ศกัยภาพ 

     ตวับ่งชี ้
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1. มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานที่

เหมาะสม 

2. มกีารส่งเสรมิสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูเ้รยีน 

3. มกีารใหบ้รกิารเทคโนโลย ีสารสนเทศทุกรปูแบบทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู้

ดว้ยตนเองและการเรยีนรูแ้บบมสี่วนรว่ม 

4. มกีารจดัห้องเรยีน ห้องปฏิบตัิการ ห้องสมุด พื้นที่สีเขียวและสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพยีงพอและอยูใ่นสภาพการใชก้ารไดด้ ี

5. มกีารจดัและใชแ้หล่งเรยีนรูท้ ัง้ในและนอกสถานที ่

    มาตรฐานที่  11 สถานศึกษามกีารสนับสนุนและใช้แหล่งเรยีนรูแ้ละภูมิ

ปัญญาทอ้งถิน่ 

     ตวับ่งชี ้

1. มกีารเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มลูกบัแหล่งเรยีนรูแ้ละภูมปัิญญา

ทอ้งถิน่ 

2. มกีารสนบัสนุนใหแ้หล่งเรยีนรู ้ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ และชุมชนเขา้มามี

ส่วนรว่มในการจดัทาํหลกัสตูรระดบัสถานศกึษา 

    มาตรฐานที่  12 สถานศกึษามกีารร่วมมอืกนัระหว่างบ้าน องค์การทาง

ศาสนา สถาบนัวชิาการ เพื่อพฒันาวถิกีารเรยีนรูใ้นชุมชน 

     ตวับ่งชี ้

1. มกีารจดัแหล่งวทิยการในการใหค้วามรูแ้ละบรหิารชุมชน 

2. มกีารจดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั 

    มาตรฐานที่  13 สถานศึกษามีการจดัระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาเป็นส่วนหน่ึงของการบรหิารจดัการศกึษา 

     ตวับ่งชี ้

1. มกีารจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

2. มกีารพฒันามาตรฐานการศกึษา 

3. มกีารจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 

4. มกีารดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 

5. มกีารตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 

6. มกีารประเมนิคุณภาพการศกึษา 

7. มกีารรายงานคุณภาพการศกึษาประจาํปี 
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8. มกีารผดุงระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 

ดา้นผลผลติ (ผูเ้รยีน) (จาํนวน 11 มาตรฐาน 42 ตวับ่งชี)้ 

    มาตรฐานที ่ 14 ผูเ้รยีนมคีุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมทีพ่งึประสงค ์

     ตวับ่งชี ้

1. มวีนิัย มคีวามรบัผดิชอบและปฏบิตัติามหลกัธรรมของศาสนาที่ตน 

นบัถอื 

2. มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ 

3. มคีวามกตญั�กูตเวท ี

4. มเีมตตา กรณุา เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ และเสยีสละเพื่อส่วนรวม 

5. ประหยดัและรูจ้กัใชท้รพัยส์ิง่ของส่วนตนและส่วนรวมอย่างคุม้ค่า 

6. นิยมไทย เหน็คุณค่าในภูมปัิญญาท้องถิน่ ภูมปัิญญาไทย ภูมใิจใน

วฒันธรรมและความเป็นไทย 

    มาตรฐานที ่ 15  ผูเ้รยีนมจีติสาํนึกในการอนุรกัษ์และพฒันาสิง่แวดลอ้ม 

     ตวับ่งชี ้

1. รู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อมและตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเองและ

สงัคมทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้ม 

2. เข้าร่วมหรือมีส่วนร่วมกิจกรรม /โครงการอนุรักษ์และพัฒนา

สิง่แวดลอ้ม 

    มาตรฐานที่  16  ผู้เรยีนมทีกัษะในการทํางาน รกัการทํางาน สามารถ

ทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นได ้และมเีจตคตทิีด่ต่ีออาชพีสุจรติ 

     ตวับ่งชี ้

1. มทีกัษะในการจดัการและการทาํงานใหส้ําเรจ็ 

2. พากเพยีรพยายาม ขยนั อดทน ละเอยีดรอบคอบในการทาํงาน 

3. ทาํงานอยา่งมคีวามสุข พฒันางานและภมูใิจในผลงานของตนเอง 

4. ทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นได ้

5. มคีวามรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจรติและหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตน

สนใจ 

    มาตรฐานที ่ 17  ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห ์คดิสงัเคาะห ์มี

วจิารณญาณ มคีวามคดสรา้งสรรค ์คดิไตรต่รอง คดิแบบองคร์วมทัง้ระบบ และมวีสิยัทศัน์ 

     ตวับ่งชี ้
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1. สามารถเปรยีบเทยีบ วเิคราะห์ สงัเคราะห์ และสรุปเป็นความคิด     

รวบยอด 

2. สามารถดาดการณ์ กําหนดเป้าหมายและแนวทางการตดัสนิใจได ้

3. ประเมนิและเลอืกแนวทางการตดัสนิใจ และแกไ้ขปัญหาอยา่งมสีต ิ

4. มคีวามรเิริม่สรา้งสรรค ์คดิแบบองคร์วมทัง้ระบบ และมจีตินาการ 

    มาตรฐานที ่ 18 ผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นตามหลกัสตูร 

     ตวับ่งชี ้

1. มรีะดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเฉลีย่ตามเกณฑ ์

2. สามารสื่อความคดิผ่านการพดู เขยีน หรอืนําเสนอดว้ยวธิต่ีางๆ 

3. ส า ม า ร ถ ใ ช้ ภ า ษ า เ พื่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ด้ ทั ้ง ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ

ภาษาต่างประเทศ 

4. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาการเรยีรู ้

    มาตรฐานที่  19 ผู้เรยีนมทีกัษะในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง รกัการ

เรยีนรู ้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     ตวับ่งชี ้

1. มนิีสยัรกัการอ่าน รูจ้กัตัง้คําถามเพื่อหาเหตุผล แสวงหาความรูจ้าก

แหล่งรอบตวั 

2. มวีธิกีารเรยีนรูข้องตนเอง สามารถเรยีนรูร้่วมกบัผู้อื่นและสนุกกบั

การเรยีนรู ้

3. สามารถใช้ห้องสมุด ใช้แหล่งเรียนรู้และสื่อต่างๆ ทัง้ในและนอก

สถานศกึษา 

    มาตรฐานที ่ 20 ผูเ้รยีนมสีุขนิสยั สุขภาพกาย และสุขภาพจติทีด่ ี

     ตวับ่งชี ้

1. มนิีสยัในการดแูลสุขภาพและป้องกนัตนเองไมใ่หเ้กดิอุบตัภิยั 

2. มน้ํีาหนกั ส่วนสงู และมสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑ ์

3. ป้องกนัตนเองจากสิง่เสพตดิใหโ้ทษ และหลกีเลีย่งสภาวะทีเ่สีย่งต่อ

ความรนุแรง โรคภยั และอุบตัเิหตุ 

4. มคีวามมัน่ใจกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม และใหเ้กยีรตผิูอ้ ื่น 

5. มมีนุษยสมัพนัธด์ต่ีอเพื่อน คร ูและชอบมาโรงเรยีน 
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    มาตรฐานที่  21 ผู้เรยีนมสีุนทรยีภาพและลกัษณะนิสยัด้านศลิปะ ดนตร ี

กฬีา 

     ตวับ่งชี ้

1. ชื่นชม รว่มกจิกรรม และมผีลงานดา้นศลิปะ 

2. ชื่นชม รว่มกจิกรรม และมผีลดา้นดา้นดนตร/ีนาฏศลิป์ 

3. ชื่นชม รว่มกจิกรรม และมผีลงานดา้นกฬีา/นนัทนาการ 

    มาตรฐานที่  22 ผู้เรยีนเป็นสมาชกิที่ดขีองครอบครวั ชุมชน สงัคม และ

ปฏบิตัตินตามระบบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยท์รงเป็นประมุข 

     ตวับ่งชี ้

1. เคารพและเทดิทนูสถาบนัชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิ ์

2. เคารพในสทิธ ิเสรภีาพของผูอ้ื่น รกัษาสทิธเิสรภีาพของตนเอง และ

มคีวามเป็นประชาธปิไตย 

3. รูจ้กัปฏบิตัติามกฎหมาย สามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข 

4. เคารพและปฏบิตัิตามคําสัง่สอน คําแนะนําของ พ่อ แม่ ครู ญาต ิ

และผูใ้หญ่ 

5. รูจ้กัทอ้งถิน่ รกัและรว่มพฒันาทอ้งถิน่ 

    มาตรฐานที่  23 ผู้บรหิารสถานศึกษา ครู และนักเรยีนมคีุณภาพเป็นที่

ยอมรบัของผูป้กครองและชุมชน  

     ตวับ่งชี ้

1. ผูป้กครองและชุมชนมคีวามพงึพอใจ ยอมรบัความรู ้ความสามารถ 

ทกัษะดา้นวชิาการ การกฬีา ความมวีนิัย คุณธรรม จรยิธรรม และพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ของ

ผูเ้รยีน 

2. ผู้ปกครองและชุมชนมคีวามพงึพอใจในความประพฤติ การปฏบิตัิ

ตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู

3. ผูป้กครองและชุมชนมคีวามพงึพอใจผูบ้รหิารสถานศกึษา และครใูน

การใหค้าํปรกึษา แนะนํา ตลอดจนการช่วยเหลอืดา้นอื่นๆ แก่ชุมชนและส่วนรวม 

    มาตรฐานที่  24 สถานศกึษามมีาตรฐานเป็นทพีงึพอใจ และยอมรบัโดย

ผูป้กครองและชุมชนใหก้ารสนบัสนุนและมสี่วนรว่มในการพฒันาการศกึษา 
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     ตวับ่งชี ้

1. ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจในความสะอาด ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยและการให้บริการด้านสถานที่ ว ัสดุ อุปกรณ์ วิชาการและอื่นๆ ของ

สถานศกึษาแก่ชุมชน 

2. ผูป้กครองและชุมชนเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศกึษา และให้

การสนบัสนุนทรพัยากรปัจจยัต่างๆ ในจดัและพฒันาการศกึษา 

มาตรฐานการศึกษาประเทศองักฤษ 

มาตรฐานการศึกษาของประเทศที่ผู้ว ิจ ัยได้ทําการศึกษา (Association of 

Professionals in Education and Children’s Trusts, 2005, pp. 8-19) อ้างถงึใน ภูวดล       

จลุสุคนธ ์(2555, หน้า 66-69)  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  จากทัง้หมด 6 มาตรฐาน ประกอบดว้ย 

ดา้นผูเ้รยีน 

1. มาตรฐานดา้นการพฒันาตนเองและอื่นๆ 

1.1 สามารถประเมนิความสามารถของตนเองและรูจ้กัแนวทางในการ

ส่งเสรมิและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.2 มีการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นในทางเปิดและซื่อสัตย์ สามารถ

ถ่ายทอดสื่อความหมายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจไดเ้มือ่มคีวามจาํเป็น 

1.3 สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจ ทา้ทายและกระตุน้ผูอ้ื่นได ้

1.4 สรา้งความความสมัพนัธแ์บบมอือาชพีกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างด ี

1.5 ตอบสนองความทา้ทายและแสดงความตัง้ใจทีจ่ะเอาชนะอุปสรรค 

1.6 ปฏบิตัตินได้อย่างมปีระสทิธภิาพในฐานะสมาชกิของกลุ่ม และใน

บทบาทความเป็นผูนํ้า 

ดา้นผูบ้รหิารและการจดัการ 

2. มาตรฐานดา้นความเป็นผูนํ้าเพื่อสรา้งสมรรถนะ (ผูบ้รหิาร) 

2.1 สามารถคดิกลยุทธ์ สรา้งวสิยัทศัน์และการตดิต่อสื่อสารเชื่อมโยง

กนัในเรือ่งทีน่่าสนใจ 

2.2 มกีารทาํงานกบัองคก์ร และใชว้ธิกีารเป็นผูนํ้าทีเ่หมาะสม 

2.3 มแีรงบนัดาลใจ มีการท้าทาย กระตุ้นและสรมิพลงัแก่ผู้อื่นเพื่อ

ปฏบิตังิาน 

2.4 มคีวามน่าเชื่อถอื มอีิทธพิลในการปรบัปรุงการศกึษาสู่ความเป็น

ชัน้นํา 
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2.5 รบัฟังงาน คําถาม สามารถชีแ้จงจุดและการตรวจสอบความเขา้ใจ

ได ้

3. มาตรฐานดา้นความรบัผดิชอบและการประเมนิผลการปฏบิตั ิ

3.1 สามารถแยกแยะระหว่างการใช้การประเมนิเพื่อวตัถุประสงค์ใน

การรบัผดิชอบและการพฒันาได ้

3.2 มกีารรวบรวมและวเิคราะหห์ลกัฐานทีเ่กี่ยวขอ้งจากหลายแหล่งทัง้

ในองคก์ร และจากบรบิททีก่วา้งขึน้ 

3.3 มวีเิคาะห์ข้อมูลประสทิธภิาพการทํางานที่เกี่ยวข้องกบัผู้เรยีนใน

แต่ละกลุ่ม และเพื่อหน่วยงานทางการศกึษาและชุมชน 

3.4 สามารตดัสนิระดบัความสาํคญัของขอ้มลูได ้

3.5 มคีวามชดัเจนในการตัดสินใจ และให้ข้อเสนอแนะซึ่งขึ้นอยู่กับ

บรบิท 

3.6 ระบุและอธบิายถงึจุดแขง็และจุดอ่อนในช่วงของการจดัการศกึษา

ได ้

3.7 รับฟังความคิดเห็นที่สร้างสรรค์ที่เป็นพื้นฐานการปรับปรุงใน

อนาคต 

3.8 สามารถกระตุ้นและดึงความสามารถของผู้อื่นเพื่อการประเมิน

ตนเอง 

ดา้นครแูละการจดัการเรยีนรู ้

4. มาตรฐานดา้นการส่งเสรมิการเรยีนรู ้

4.1 มคีวามตระหนักและสามารถวเิคราะห์ในด้านการปฏิบตัิที่ดทีี่จะ

เชื่อมโยงไปสู่การจดัการเรยีนรูไ้ด ้

4.2 รเิริ่มและสนับสนุนกระบวนการแสวงหาความรู้ด้วนตนเองที่มี

ประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนรู ้

4.3 สงัเคราะห์ความรูจ้ากแหล่งที่มาเพื่อปรบัปรุงและนําไปใช้ในการ

จดัการเรยีนรู ้

4.4 สามารถใช้สารสนเทศในการจดัการเรยีนรูแ้ละในการประมวลผล

ได ้

5. มาตรฐานดา้นการทํางานกบัผูอ้ื่นและการพฒันาองคก์ร 

5.1 คอิยา่งสรา้งสรรคแ์ละช่วยใหผู้อ้ื่นคดิเช่นเดยีวกนั 
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5.2 คดิอยา่งมรีะบบและทาํใหก้ารเชื่อมต่อสื่อสารมปีระโยชน์ 

5.3 มคีวามรูนํ้าไปใชก้บัรบิททีก่วา้งขึน้ในองคก์รทีท่ํางาน 

5.4 จัดการโครงการที่ซับซ้อนเพื่ อความรวดเร็ว  และเสร็จใน

กําหนดเวลา รวมถงึการปรบัปรงุการรกัษาความปลอดภยั 

5.5 สามารถวิเคราะห์ แปลความหมาย และสามารถใช้ข้อมูลเชิง

คุณภาพและเชงิปรมิาณ 

5.6 ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและอย่างเท่าเทียมกันกับเพื่อน

รว่มงานจากภาคส่วนทีห่ลากหลายขององคก์ร 

5.7 มคีวามเคารพในมมุมองและความรูส้กึของคนอื่นๆ 

5.8 มรีปูแบบพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าทีม่ปีระสทิธภิาพ 

5.9 จดัทาํงานรายงานประเมนิและพฒันาทัง้ดว้ยวาจา และลายลกัษณ์

อกัษร 

ดา้นความสมัพนัธชุ์มชน 

6. มาตรฐานดา้นการพฒันาความเป็นพนัธมติรอย่างยัง่ยนื 

6.1 ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการแกปั้ญหา 

6.2 คดิอยา่งมรีะบบเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง 

6.3 มคีวามไวต่อผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของผู้มสี่วนได้เสีย   

ทีแ่ตกต่างกนัและส่วนต่างๆ ของระบบทีพ่วกเขากําลงัทาํงาน 

6.4 ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยกับคนในหน่วยงานอื่นๆ เพื่อ

สนบัสนุนการศกึษาและเพื่อการปรบัปรุง 

6.5 อ่านสถานการณ์ทางสงัคมและเครอืข่ายได้อย่างถูกต้อง สามารถ

โตต้อบอยา่งราบรืน่และจดัการกบัความขดัแยง้ได ้

6.6 ส่งเสรมินวตักรรม และวธิกีารวจิยัทีใ่ชเ้พื่อการประเมนิผล 

มาตรฐานการศึกษาประเทศฟินแลนด ์

มาตรฐานการศกึษาของประเทศฟินแลนด์ที่ผู้วจิยัได้ทําการศกึษา (Ministry of 

Education, Finland, 2010 p. 3-5) และ P.Sahlberg (2009, pp. 31-33) อ้างถงึใน ภูวดล       

จลุสุคนธ ์(2555, หน้า 69-70) มทีัง้หมด 7 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ด้านศกัยภาพและทกัษะของผู้เรยีน ผู้เรยีนสามารถพฒันาองค์รวมของ

บุคลกิภาพรวมถงึความรูแ้ละทกัษะ ความคดิสรา้งสรรคแ์ละลกัษณะเฉพาะบุคคลของตวัผูเ้รยีน 

ซึง่ผลของการพฒันาตนเองสามารถนําไปเทยีบกบัมาตรฐานสากลได ้
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2. ด้านศักยภาพและทักษะของผู้สอน ผู้สอนสามารถวางแผนการจดัการ

เรยีนรู้ และให้โอกาสในการสอนแก่ผู้เรยีนทุกคนอย่างเท่าเทยีมกัน ไม่แสวงหาผลกําไร แต่

มุง่เน้นดา้นการพฒันาการศกึษาบนพืน้ฐานของระบบการศกึษาของประเทศ 

3. ด้านศักยภาพและทักษะของผู้บริหาร ผู้บริหารมีความเป็นผู้นําด้าน

วชิาการ มกีารสรา้งเครอืข่ายจากโรงเรยีนไปสู่ท้องถิ่น การบรหิารจดัการและการบรหิารงาน

ไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะในบทบาทหน้าทีเ่ท่านัน้ มคีวามรบัผดิชอบและความสามารถทีจ่ะนําโรงเรยีน

ไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตามระบบการศกึษาได ้

4. ดา้นความเท่าเทยีมทางการศกึษา มเีป้าหมายทางการศกึษาทีจ่ะกระจาย

โอกาสทางการศึกษาที่มคีุณภาพอย่างเท่าเทยีมกนัทุกคน สรา้งและรกัษาเครอืข่ายทางสงัคม 

ผลการจดัการศกึษาอยูใ่นระดบัทีด่อียา่งต่อเน่ือง โดยยดึนโยบายทางการศกึษาเป็นหลกั 

5. ด้านการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีเครือข่ายทางการศึกษาที่หลากหลาย 

ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ ัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน ซึง่ไม่ไดม้เีฉพาะแค่ในบรบิทเดมิๆ เท่านัน้ 

แต่มกีระบวนการส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์และกระบวนการแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมที่มี

ความแตกต่างกนั 

6. ด้านแหล่งเรียนรู้ มีการส่งเสริมผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ หรือ

ความคดิสรา้งสรรคท์ี่โดดเด่นจากคนอื่น สนับสนุนและส่งเสรมิการพฒันาขดีความสามารถจาก

ประสบการณ์ตรง มคีวามเป็นผูนํ้าในดา้นการเรยีนรู ้และพฒันาทกัษะดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

7. ดา้นนวตักรรมและภูมปัิญญา สามารถส่งเสรมิและพฒันาการศกึษาใหเ้กดิ

ความสมดุลระหว่างนวตักรรมใหม่ และระบบเดมิที่มอียู่ได้ รวมถงึส่งเสรมิการเรยีนรูน้วตักรรม

ทางด้านการศกึษาใหม่ๆ ที่จะนํามาใช้กบัระบบ ให้ความสําคญักบัภูมปัิญญาท้องถิน่ และจาก

ประสบการณ์จากคนรุน่ก่อนซึง่สามารถนํามาบูรณาการไดอ้ยา่งลงตวั 

มาตรฐานการศึกษาประเทศนิวซีแลนด ์

มาตรฐานการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์จากที่ผู้ว ิจ ัยได้ทําการศึกษา (รุ่ง      

แก้วแดง, 2544, หน้า 71-73) และ วจิารณ์ พานิช และคนอื่นๆ (2544, หน้า 32-35) มทีัง้หมด 

10 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ด้านผลสัมฤทธิท์างการเรียน ส่งเสริมผลสัมฤทธิท์างการศึกษาให้มี

มาตรฐานสูงสุด จากการดําเนินการที่ให้นักเรยีนทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็ม

ศกัยภาพ และพฒันาคุณลกัษณะทีจ่ะเป็นพลเมอืงดขีองชาต ิ

2. ด้านโอกาสทางการศึกษา มกีารให้โอกาสทางการศึกษาที่เท่าเทียมกัน   

ทุกคน และลดช่องว่างทางผลสมัฤทธิท์างการศกึษาของนกัเรยีนในกลุ่มต่างๆ 
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3. ดา้นการพฒันาความรู ้มกีารพฒันาความรูค้วามเขา้ใจ และส่งเสรมิทกัษะที่

จาํเป็นสาํหรบัผูเ้รยีน เพื่อทีจ่ะสามารถปรบัตวัอยูใ่นสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

4. ด้านการวางรากฐาน สร้างพื้นฐานที่ดีกับผู้เรียนสําหรับการเรียนรู้ใน

อนาคตโดยมกีารดาํเนินการใหผู้ป้กครองใหก้ารสนบัสนุนและมบีทบาทสาํคญัดว้ย 

5. ดา้นความหลากหลายทางการศกึษา มกีารจดัการศกึษาทีห่ลากหลาย บน

พืน้ฐานของหลกัสตูรทีค่รอบคลุมการเรยีนรูท้ีส่าํคญัอยา่งสมดุล โดยเน้นทีใ่หม้คีวามรู ้และทกัษะ

สงูในดา้นการรูห้นงัสอื ดา้นคณติศาสตร ์และดา้นวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ี

6. ดา้นวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้มกีารกําหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีช่ดัเจน 

ติดตามพัฒนาการของนักเรียนตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้และวางแผนการสอนให้ตรงความ

ตอ้งการของแต่ละคน 

7. ดา้นการสนบัสนุนผูเ้รยีน ใหก้ารสนับสนุนแก่ผูเ้รยีนทีต่้องการการดูแลเป็น

พเิศษ เพื่อใหเ้ดก็เหล่านัน้ประสบความสาํเรจ็ในการเรยีน 

8. ด้านระบบการศึกษา ผู้เรียนได้รบัการศึกษาจากระบบการศึกษาที่ได้

มาตรฐานในระดบัชาตแิละนานาชาต ิและส่งเสรมิใหน้กัเรยีนไดร้บัการเรยีนในระดบัทีส่งูขึน้ 

9. ด้านการสนับสนุนชนเผ่าพื้นเมือง มีการสนับสนุนให้ผู้เรียนชาวเมารี

ประสบความสาํเรจ็ในการเรยีนในจาํนวนทีม่ากขึน้ ผ่านโครงการส่งเสรมิต่างๆ 

10. ด้านความแตกต่างทางวฒันธรรม ให้ความนับถือความหลากหลายของ  

เชือ้ชาตแิละวฒันธรรมของชาวนิวซแีลนด ์

มาตรฐานการศึกษาประเทศญ่ีปุ่ น 

มาตรฐานการศึกษาของประเทศญี่ปุ่ นที่ผู้ว ิจยัได้ทําการศึกษา (Ministry of 

Education, Japan, 2010, chapter 2) และฉันทนา จนัทรบ์รรจง (2548, หน้า 48-49) อ้างถงึใน 

ภวูดล จลุสุคนธ ์(2555, หน้า 71-72) มทีัง้หมด 10 ดา้นประกอบไปดว้ย 

ดา้นการจดัหลกัสตูร 

1. มกีารจดัหลกัสตูรดา้นการพฒันาจติใจ 

2. มกีารจดัหลกัสตูรเพื่อพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นแต่ละบุคคล 

3. มกีารจดัหลกัสตูรเพื่อพฒันาความสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

4. ส่งเสรมิและปลกูฝังความเป็นชาตนิิยมและสากลนิยม 

ดา้นการจดัการเรยีนการสอน 

1. มกีารจดัการเรยีนการสอนสปัดาหล์ะ 5 วนั 
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2. นักเรยีนรูจ้กัใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และสมาคมกบัเพื่อนฝงูมาก

ขึน้กว่าเดมิ 

ดา้นการปรบัปรงุจรยิศกึษา 

1. มกีารส่งเสรมิและฝึกอบรมครดูา้นการสอนจรยิธรรมมากขึน้ 

2. มคีวามรว่มมอืกบัผูป้กครอง ชุมชนเพื่อแกปั้ญหาจรยิธรรมของเดก็ 

ดา้นการปรบัปรงุตําราเรยีน 

1. จดัแสดงตําราทีไ่ดร้บัการอนุมตัแิลว้ใหผู้ส้นใจไดร้บัทราบ 

2. มตีําราเรยีนภาคบงัคบัอยา่งครบถว้นทัง้เดก็ปกตแิละเดก็พกิาร 

ดา้นการปรบัปรงุพลศกึษาและสุขศกึษา 

1. มกีารส่งเสรมิและฝึกอบรมครดูา้นพลศกึษาและสุขศกึษา 

2. มกีารจดัการแขง่ขนักฬีาเพื่อส่งเสรมิการพลศกึษา 

3. มกีารฝึกอบรมนกัโภชนาการของโครงการอาหารกลางวนั 

ดา้นการพฒันาคร ู

1. มกีารทดลองและฝึกอบรมการสอนของครทุูกๆ ปี 

2. สนบัสนุนใหค้รศูกึษาเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 

3. มกีารศกึษาดงูานทัง้ในและต่างประเทศ 

ดา้นการส่งเสรมิเดก็พกิาร 

1. มกีารทาํวจิยัเกีย่วกบัการสอนเดก็พกิารในรปูแบบต่างๆ 

2. มกีารจดัฝึกอบรมดา้นการสอนเดก็พกิารใหก้บัคร ู

ดา้นการส่งเสรมิการศกึษาเพื่อสทิธมินุษยชน 

1. มเีน้ือหาการสอนเกีย่วกบัเรือ่งการเคารพสทิธมินุษยชน 

2. ส่งเสรมิและสบัสนุนการเรยีนต่อของเดก็ในชุมชนทีม่ปัีญหา 

ดา้นการปรบัปรงุอาคารสถานทีแ่ละอุปกรณ์การเรยีนการสอน 

1. มอีาคารเรยีนทีเ่หมาะสมกบัการจดัการเรยีนการสอน 

2. มโีรงฝึกพลศกึษาทีม่พีืน้ทีก่วา้งขวางเหมาะสมเพยีงพอ 

3. มหีอ้งอเนกประสงคเ์พื่อรองรบัการสอนวชิาต่างๆ  

มาตรฐานการศึกษาประเทศสิงคโปร ์

มาตรฐานการศึกษาของประเทศสงิคโปร์ที่ผู้ว ิจยัได้ทําการศึกษา (Ministry of 

Education, Singapore, 2008, p. 23) อา้งถงึใน ภวูดล จลุสุคนธ ์(2555, หน้า 73) ประกอบดว้ย 

2 มาตรฐาน 12 ตวับ่งชี ้ดงัน้ี 
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1. มาตรฐานดา้นทกัษะผูเ้รยีน 

1.1 ผูเ้รยีนมคีวามมัน่ใจในตนเอง รูจ้กัแยกแยะถูกผดิ สามารถปรบัตวัเขา้

กบัผูอ้ื่น รูจ้กัตนเอง รวมถงึสามารถคดิและตดัสนิใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1.2 สามารถเรยีนรูด้้วยตนเอง มคีวามรบัผดิชอบต่อการเรยีนรู ้สามารถ

ตัง้คาํถาม สะทอ้นผล และมคีวามอดทนต่อการแสวงหาความรู ้ดว้ยตนเอง 

1.3 ผูเ้รยีนสามารถทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามคดิ

รเิริม่สรา้งสรรค ์รูจ้กัการจดัการความเสีย่ง สามารถสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  ได ้

1.4 ผู้เรยีนเป็นพลเมอืงที่ดขีองประเทศ สามารถดํารงชวีติอย่างถูกต้อง

รวมถงึการปฏบิตัแิละแสดงออกต่อบุคคลอื่นดว้ย 

2. มาตรฐานดา้นผลผลติ 

2.1 ผูเ้รยีนเป็นผูท้ีส่ามารถแยกแยะถูกผดิได ้

2.2 ผูเ้รยีนทราบความถนดัและแนวทางการพฒันาตนเองอย่างด ี

2.3 ผูเ้รยีนสามารถรว่มงาน แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ดแูลผูอ้ื่นได ้

2.4 ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะแสวงหาความรูท้ีส่รา้งสรรค ์

2.5 ผูเ้รยีนสามารถคดิและแสดงออกไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

2.6 ผูเ้รยีนมคีวามภมูใิจในผลงานของตนเอง 

2.7 ผูเ้รยีนมสีุขภาพพลามยัทีด่ ีรวมถงึมคีวามตระหนกัดา้นศลิปะ 

2.8 ผูเ้รยีนรูจ้กัความเป็นมาของประเทศ และมคีวามรกัต่อประเทศ 

7. แนวทางการประกนัคณุภาพการศึกษา 

กรมวิชาการ (2542, หน้า 18-19) ได้กําหนดแนวทางการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งไปสู่มาตรฐาน

การศกึษาทีก่ําหนด ดงัน้ี 

1) การจดัทาํธรรมนูญสถานศกึษา 

- กําหนดเป้าหมายของสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 

ผูป้กครอง และชุมชน และสนองนโยบาย กฎ ระเบยีบต่างๆ 

- จดัทําเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทการดําเนินงานจัด

การศึกษาของสถานศึกษาในช่วงระยะเวลาที่กําหนด  โดยกําหนดเป็นแผนงานพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง 

- ประกาศและชี้แจงให้บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งเขา้ใจและนําไปปฏบิตัไิด้ตรงกนั 

รวมทัง้เป็นแนวทางในการตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศกึษา 
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2) การบรหิารจดัการคุณภาพ 

- จดัการพฒันาองค์กรให้มโีครงสร้างหน้าที่ความรบัผดิชอบวธิดีําเนินงาน 

กระบวนการและทรพัยากรทีมุ่ง่เน้นการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน 

- จดัและพฒันาบุคลากร  ให้มคีวามรู้ความเข้าใจ และร่วมกันปฏบิตัิงาน

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

- กําหนดนโยบาย แนวดาํเนินงาน และวธิปีฏบิตังิานในสถานศกึษาดา้นการ

เรยีน การสอน และดา้นการจดัการและบรกิารใหช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นมาตรฐาน

การดาํเนินงานรว่มกนั ทัง้ระดบัผูบ้รหิาร หวัหน้า/โครงการ และผูป้ฏบิตังิาน 

- ติดตามกํากับการดําเนินงานระบบคุณภาพทุกระดบัอย่างเคร่งครดัและ

ต่อเน่ือง 

3) การตรวจสอบทบทวนและปรบัปรงุคุณภาพการศกึษา 

- ตรวจสอบและประเมนิการปฏบิตังิาน/โครงการของตนเองเป็นระยะอย่าง

ต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ เพื่อนําขอ้มูลไปใช้ปรบัปรุง แก้ไขการปฏบิตังิานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

งานทีก่ําหนด 

- ทบทวนการดําเนินงานของสถานศกึษาทัง้ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

ของระบบคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยคณะผู้บรหิาร คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 

ผูป้กครอง ทุกสิน้ปีการศกึษา เพื่อพฒันาระบบคุณภาพและการดาํเนินงานต่อ 

4) การรายงานคุณภาพการศกึษา 

- รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิข์องผู้เรียนให้ผู้ปกครองทราบเป็น

ระยะๆ และทุกสิน้ภาคเรยีน 

- รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงานและแผนพฒันาที่กําหนดไว้ใน

ธรรมนูญสถานศกึษาใหผู้ป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

- รายงานความสําเรจ็ของการดําเนินงานจดัการศกึษาตามเป้าหมาย เมื่อ

ครบรอบตามช่วงเวลาของธรรมนูญสถานศกึษา ใหผู้ป้กครอง ชุชน และหน่วยทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

อุทุมพร  จามรมาน (2543, หน้า 23) ได้เสนอแนวทางในการดําเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษาดงัน้ี 

1) ผู้บรหิารสถานศึกษาทําความเข้าใจว่าการประเมนิคุณภาพคอือะไร  ทําเพื่อ

อะไร  ทาํไปทาํไม  และทาํอยา่งไร 

2) ผูบ้รหิารประกาศนโยบาย “คุณภาพ” ของสถานศกึษา 
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3) ผูบ้รหิารจดัประชุมคร ูและบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบั

เป้าหมายของสถานศกึษา คุณภาพของนกัเรยีนและมาตรฐานการศกึษา (ทาํอยา่งต่อเน่ือง) 

4) ผูบ้รหิารตัง้บุคลากร 1 คน (Q.A. officer) รวบรวมขอ้มลูตามดชันี 53 ตวั 

ประมวล (วเิคราะห)์ ทํารายงานประเมนิตนเอง (SSR : self-study report) รายงานสรุปเสนอ

ผูบ้รหิารทุกภาคการศกึษา 

5) ผูบ้รหิารพจิารณาผลวเิคราะห ์หาทางแกไ้ขจดุอ่อน/เสรมิจดุแขง็ 

6) ผูบ้รหิารประชุมหวัหน้าหมวด/หน่วยงานเพื่อพฒันาการพฒันาคน (ผูบ้รหิาร คร ู

บุคลากร) 

7) ดาํเนินการพฒันาคน 

8) ทาํซํ้าขอ้ 3-7  

รุ่ง  แก้วแดง (2544, หน้า 106)  กล่าวว่า  กระบวนการควบคุมคุณภาพทีส่ามารถ

นําไปใชก้บัการบรหิารการศกึษาไดส้อดคลอ้งทีสุ่ดในปัจจุบนัคอื วงจรคุณภาพ พดีซีเีอ (PDCA) 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2544ค, หน้า 7) เหน็ว่า ระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา มแีนวคิดเพื่อการส่งเสรมิและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพฒันา

คุณภาพการศกึษา โดยมกีารดาํเนินงาน 3 ขัน้ตอน คอื 

1) การควบคุมคุณภาพเป็นการกําหนดคุณภาพ และการพฒันาสถานศกึษาใหเ้ขา้

สู่มาตรฐาน 

2) การตรวจสอบคุณภาพเป็นการตรวจสอบ และตดิตามผลการดําเนินงานเป็นไป

ตามมาตรฐานทีก่ําหนด 

3) การประเมนิคุณภาพ เป็นการประเมนิคุณภาพของสถานศกึษาโดยหน่วยงานที่

กํากบัดูแลในเขตพืน้ที่ และหน่วยงานต้นสงักดัส่วนกลาง ซึง่แมจ้ะเป็นบุคคลภายนอก แต่ก็ยงั

ถือเป็นการประเมินภายใน เพราะเป็นหน่วยงานในสายการบริหารของสถานศึกษา ซึ่งจะ

ดําเนินการตรวจเยีย่มและประเมนิสถานศกึษาเป็นระยะๆ ตามที่กําหนด  โดยที่หน่วยงานต้น

สงักดัให้ความช่วยเหลอืและส่งเสรมินับสนุนให้สถานศึกษามกีารพฒันาคุณภาพอนัเป็นการ

เตรยีมความพร้อมก่อนรบัการประเมนิภายนอกจากสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศกึษา ซึง่เป็นองคก์ารมหาชน 

ณฐัพล  ชุมวรฐาย ี(2545, หน้า 18-19) กล่าวว่า การดําเนินการประกนัคุณภาพ

การศกึษา แบ่งเป็น 6 ขัน้ตอน โดยนําวงจรคุณภาพ พดีซีเีอ มาปรบัใช ้คอื  1) การศกึษาและ

เตรยีมการ (plan)  2) การวางแผนการประกนันคุณภาพการศกึษา (plan)  3) การนํา

แผนปฏบิตัิการไปสู่การปฏบิตัิ (do)  4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของ
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สถานศกึษา (check)  5) การปรบัปรุงและพฒันา (action)  6) การเตรยีมรบัการประเมนิจาก

หน่วยงานภายนอก (plan) 

กองเทพ  เคลอืบพณิชกุล, และปรญิญา  อรจริาพงษ์ (2547, หน้า 13-14) กล่าวว่า  

การปฏบิตัใินการประกนัคุณภาพการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามวงจรคุณภาพ พดีซีเีอ 

ม ี4 ขัน้ตอน ดงัน้ี  1) การวางแผนของสถานศกึษา (plan)  2) การนําแผนไปสู่การปฏบิตั ิ(do)  

3) การตรวจสอบตดิตามผล (check)  4) การพฒันาปรบัปรงุการทํางาน (act) แสดงไดด้งัภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 วงจรคุณภาพ  พดีซีเีอ 

 

นพรตัน์  ส่วนบุญ (2550, ย่อหน้า 1) กล่าวว่า  กระบวนการประกันคุณภาพ

การศกึษาใชก้ารบรหิารงานวงจรคุณภาพ พดีซีเีอ  ม ี4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (plan)  

เป็นการศกึษามาตรฐานการศกึษาของชาต ิ ศกึษานโยบายของหน่วยงานต้นสงักดั  ตระหนัก

และเหน็ความสําคญัของคุณภาพการศกึษา  สรา้งจติสํานึกและค่านิยมแก่บุคลากร  และจดัทํา

แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา  2) ดําเนินตามแผน (do)  เป็นการบรหิารจดัการ ส่งเสรมิ  

สนบัสนุน  กํากบั ดูแล ใหค้ําปรกึษาและอํานวยความสะดวกแก่บุคลากรในการจดัการเรยีนการ

 

วางแผน (plan) 

การวางแผนของ

สถานศกึษา 

 

ตรวจสอบ (check) 

การตรวจสอบ 

ตดิตามผล 

 

ปรบัปรงุ (act) 

การพฒันาปรบัปรุง 

การทาํงาน 

 

ปฏิบติั (do) 

นําแผนไปสูก่าร

ปฏบิตั ิ
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สอน และรบัผดิชอบแผนงาน / โครงการ อย่างมปีระสทิธภิาพ  3) ตรวจสอบ (check) เป็นการ

ตรวจสอบทัง้ก่อนดําเนินการ ระหว่างดําเนินการ สิ้นสุดโครงการ โดยมีเครื่องมือในการ

ตรวจสอบ วเิคราะห์ขอ้มูล และเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง  4) ปรบัปรุงพฒันา (action) 

เป็นการนําผลรายงานไปใช้ในการวางแผนกําหนดเป้าหมายในปีต่อไป และปรบัปรุงพฒันาให้

ประสบผลสาํเรจ็ 

สํานักทดสอบทางการศกึษา (2554, หน้า 6) กําหนดแนวทางการพฒันาระบบ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามกฎกระทรวงศกึษาธกิารว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และ

วธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ซึง่ประกอบขัน้ตอนต่างๆ 8 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1) กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

2) จดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา  

3) จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

4) ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

5) จดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

6) จดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

7) จดัทาํรายงานประจาํปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน และ 

8) จดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

แชนอน (Shannon, 2011, para. 2) กล่าวว่า เครื่องมอืทีนิ่ยมใชเ้พื่อตรวจสอบการ

ประกนัคุณภาพเป็นวงจรการประกนัคุณภาพที่พฒันาโดย เดมิง่ (deming) ประกอบด้วย 4 

ขัน้ตอน คอื 1) การวางแผน (plan)  2) การกระทํา (do)  3) การตรวจสอบ (check)  และ 4) 

การกระทาํทีจ่าํเป็นสําหรบัการปรบัปรงุ (act) มกัเรยีกโดยยอ่ว่า พดีซีเีอ (pdca) 

สรุปได้ว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา ต้องร่วมกนัวางแผน กําหนดเป้าหมาย

และวิธีการ แล้วจึงดําเนินการตามแผนคือ ลงมือทําตามแผนในทุกขัน้ตอน เพื่อพัฒนา

สถานศกึษาให้มคีุณภาพตามเป้าหมาย และมาตรฐานการศกึษาที่กําหนด ส่วนการตรวจสอบ

คุณภาพ คอืการทีส่ถานศกึษาตอ้งรว่มกนัตรวจสอบหาผลงาน หาจดุเด่น จดุทีต่้องปรบัปรุง เพื่อ

พฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษา เมื่อสถานศกึษามกีารตรวจสอบ

ตนเองแล้ว หน่วยงานในเขตพื้นที่การศกึษาและต้นสงักดั ก็จะเขา้มาช่วยตดิตามและประเมนิ

คุณภาพ เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืในการพฒันา ปรบัปรุงสถานศกึษาซึง่จะทําให้สถานศกึษาเกดิ

ความตื่นตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ 
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กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยวิธีการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 

1. การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา 

1.1 ความหมายของการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา 

คําว่ามาตรฐาน ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2546, หน้า 128) 

หมายถงึสิง่ทีถ่อืเป็นหลกัสาํหรบัเทยีบกําหนด   

กรมวชิาการ (2544ค, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของคําว่าการกําหนด

มาตรฐานการศึกษาไว้ว่า เป็นข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ของ

การศกึษา  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544ข, หน้า 9) ได้ให้

ความหมายของคําว่าการกําหนดมาตรฐานการศกึษาไวว้่า เป็นขอ้กําหนดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะ 

คุณภาพที่พงึประสงค์ เพื่อใช้เป็นหลกัในการเทยีบเคยีง สําหรบัส่งเสรมิ กํากบัดูแล ตรวจสอบ 

ประเมนิผล และเพื่อการประกนัคุณภาพการศกึษา 

วจิารณ์ พานิช และคนอื่นๆ (2544, หน้า 27) ไดใ้หค้วามหมายการกําหนด

มาตรฐานการศึกษา คือ ข้อกําหนดที่คาดหวงัให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรยีนในระดบัการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน เป็นมาตรฐานคุณภาพดา้นผูเ้รยีน มาตรฐานดา้นการเรยีนการสอน และมาตรฐานดา้น

การบรหิาร หากพจิารณาระดบัของมาตรฐาน ยงัแบ่งเป็น มาตรฐานระดบัชาต ิมาตรฐานระดบั

ภูมภิาค และท้องถิน่ ทัง้น้ีการพจิารณามาตรฐานขึน้อยู่กบัสถานศกึษาเป็นผูก้ําหนด แต่ต้องให้

สอดคลอ้งกนัในทุกระดบั 

ประภาพรรณ  เอี่ยมสุภาษติ (2545, หน้า 31) กล่าวไวว้่า การหนดมาตรฐาน

การศึกษา หมายถึง ข้อกําหนดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่

ต้องการให้เกดิขึน้ในสถานศกึษาทุกแห่ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทยีบเคยีงสําหรบัการส่งเสรมิ

และกํากบัดแูล การตรวจสอบ การประเมนิผล และการประกนัคุณภาพการศกึษา 

บคั เคน้ท ์แอนดรวิ (Bugg Kent Andrew, 2001, p. 27) กล่าวว่า มาตรฐาน

การศึกษาเป็นรายละเอียดที่ได้กําหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศกึษาว่ามลีกัษณะเป็นเช่นใดในแต่ละดา้น  

จากการศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบัการกําหนดมาตรฐานการศกึษา สรุปไดว้่า การ

กําหนดมาตรฐานการศกึษา หมายถงึ ขอ้กําหนดเกี่ยวกบัลกัษณะที่พงึประสงค์ของการศกึษา 

เพื่อใช้เป็นแนวเทยีบเคยีงในการดําเนินงานทางการศกึษา สามารถปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมได ้

ตามศกัยภาพสถานศกึษา สภาพสถานศกึษา และชุมชน 
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1.2 ขอบข่ายของการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา 

หน่วยศกึษานิเทศก์ กรมสามญัศกึษา (2543, หน้า 18-23) เสนอขอบข่ายใน

การกําหนดมาตรฐาน/ตวัชี้วดัของสถานศกึษา ซึ่งเป็นการนํามาตรฐานของกรมสามญัศกึษาสู่

การปฏบิตัขิองสถานศกึษา ดงัน้ี 

1) ศึกษารายละเอียดของมาตรฐานคุณภาพของกรมสามญั ด้านผลผลิต    

ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยั 

2) ศึกษามาตรฐานแต่ละด้านโดยใช้สารสนเทศเป็นเกณฑ์ของตัวชี้ว ัดให้

ชดัเจน 

3) ทบทวนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยเทียบกับตัวชี้ว ัดเกณฑ์

มาตรฐานและหรอืสาํรวจขอ้มลูพืน้ฐานตามมาตรฐานคุณภาพแต่ละดา้น และกําหนดตวัชีว้ดัการ

ปฏบิตังิานของสถานศกึษา 

เสาวนิตย ์ชยัมสุกิ (2544, หน้า 33-42) เสนอขอบข่ายการกําหนดมาตรฐาน

การศกึษาตวัชีว้ดัคุณภาพโรงเรยีน ดงัน้ี 

1) ศึกษามาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วดัคุณภาพของต้นสงักัด ขัน้ตอนน้ี

โรงเรยีนจะต้องมคีวามรู้ความเขา้ใจให้ชดัเจนว่ามาตรฐานและตวัชี้วดัคุณภาพของโรงเรยีน

จะตอ้งไมตํ่ากว่ามาตรฐานการศกึษาและตวัชีว้ดัคุณภาพของตน้สงักดั ซึง่ถอืว่าเป็นมาตรฐานขัน้

ตํ่าทีโ่รงเรยีนต้องปฏบิตัใิหเ้กดิขึน้ในสถานศกึษา มาตรฐานและตวัชีว้ดัของต้นสงักดั ถอืว่าเป็น

จุดประสงค์ปลายทางที่โรงเรยีนจะต้องปฏิบตัิจนบรรลุผลและใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียง 

ส่งเสรมิ กํากบัดแูล และตรวจสอบ ประเมนิผลการดาํเนินงาน 

2) กําหนดตวัชีว้ดัของแต่ละมาตรฐาน เมื่อโรงเรยีนกําหนดมาตรฐานตวัชีว้ดั

คุณภาพของโรงเรยีนของตนเองแลว้โรงเรยีนจะต้องเขยีนตวัชีว้ดั (indicators) ของทุกมาตรฐาน

ในแต่ละขอบข่ายของมาตรฐานดา้นปัจจยั (input)  กระบวนการ (process)  ผลผลติ (output) 

การเขยีนตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลติ 

3) กําหนดระดับเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เมื่อโรงเรียนได้กําหนดเกณฑ์

มาตรฐานและตวัชี้วดัคุณภาพของโรงเรยีนเป็นที่เรยีบรอ้ยแล้ว บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายจะต้อง

ร่วมกนักําหนดระดบัคุณภาพของตวัชีว้ดั โดยใชแ้นวทางกําหนดเกณฑ ์2 ประเภท คอื เกณฑ์

สมับรูณ์ และเกณฑส์มัพทัธ ์

4) การพฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรยีน เพื่อใหก้ารบรหิารโดยใชโ้รงเรยีน

เป็นฐานมปีระสทิธภิาพ โรงเรยีนจงึจําเป็นต้องจดัระบบสารสนเทศของโรงเรยีนให้มคีุณภาพ 

เน่ืองจากขอ้มลูสารสนเทศจะทาํใหเ้กดิผลสํารวจทีส่ะทอ้นภาพจรงิชดัเจนของโรงเรยีน มผีลการ
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ดําเนินงานทีเ่ป็นสภาพจรงิ โรงเรยีนจาํเป็นต้องร่วมกนัวางแผนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การเก็บ

รวมรวมขอ้มลูสารสนเทศจากแหล่งทีม่อียูแ่ลว้ในโรงเรยีน ประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งต่างๆ 

แล้วนํามาเรยีบเรยีงตามประเด็นที่ศึกษา ตรวจสอบความครอบคลุม ความถูกต้องและความ

ครบถ้วนของขอ้มลูสารสนเทศ ทําความเขา้ใจเพื่อการยอมรบัร่วมกนัของบุคคลในโรงเรยีนและ

สุดทา้ยจะตอ้งมกีารปรบัปรงุหรอืแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

นาตยา ปิลนัธนานนท ์(2545, หน้า 11) กล่าวถงึขอบข่ายการกําหนดมาตฐาน

การศกึษาว่า การศกึษาตามมาตรฐาน เป็นระบบการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นการเรยีนรูข้อง

นกัเรยีนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานระบบการศกึษาทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตร การเรยีนการสอน 

การประเมนิผล สื่อเทคโนโลยทีางการศกึษา รวมทัง้ครผูู้สอนต้องไดร้บัการพฒันาใหส้อดคลอ้ง

เชื่อมโยงกนัและกนั นําไปสู่ความเป็นมาตรฐานดว้ยกนัทัง้สิน้ ดงันัน้ มาตรฐานการศกึษาจงึเป็น

กุญแจสําคญัและเป็นเป้าหมายสูงสุดของการจดัการศกึษา ถ้ามาตรฐานการศกึษาและคุณภาพ

ผูเ้รยีนตํ่ายอ่มส่งผลกระทบต่อสถานภาพของครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษานัน้ๆ ตามไปดว้ย และ

การกําหนดมาตรฐานในสถานศกึษานัน้ ผูม้สี่วนไดเ้สยีกบัการจดัการศกึษาของสถานศกึษาควร

มีส่วนร่วมในการกําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษาเพื่อให้ได้มาตรฐานที่สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อม และความต้องการของชุมชนในท้องถิ่นนัน้ๆ เมื่อกําหนดมาตรฐานเสร็จ

เรยีบรอ้ยแล้ว จะต้องมกีารกําหนดตวับ่งชี้หรอืตวัชี้วดัเพื่อเป็นเครื่องกําหนดทศิทางในการจดั

กิจกรรมการเรยีนการสอนของสถานศึกษา ซึ่งผู้บรหิาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา และ

ผู้ปกครองต้องร่วมมอืกนัจดักิจกรรมการเรยีนการสอนและพฒันาสถานศึกษาให้เป็นไปตาม

กรอบมาตรฐานและตวับ่งชี้ที่กําหนดไว้ โดยสถานศกึษาจะต้องมเีกณฑไ์ว้สําหรบัแปลผล และ

ตดัสนิการผ่านมาตรฐาน หรอืบอกว่ามาตรฐานและตวับ่งชีอ้ยูใ่นระดบัคุณภาพใด ทัง้น้ีเพื่อแสดง

ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของสถานศึกษาในด้านกระบวนการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน     

เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการกําหนดมาตรฐานการศกึษา จะต้องมกีารเตรยีม

ความพรอ้มการกําหนดมาตรฐานการศกึษา การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องมาตรฐานการศกึษา 

กําหนดมาตรฐานการศกึษาและตวับ่งชี ้ ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศกึษา และการทํา

ประชาพจิารณ์ 

1.3 ปัญหาการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา 

ธรีพรรณ  แจ้ใส (2552, หน้า 50) พบว่า ปัญหาในการกําหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กลุ่มโรงเรยีนเชียงคํา 1 สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาพะเยา เขต 2  ประเด็นที่เป็นปัญหา  ได้แก่ 1) การจดัทําคําอธบิายรายวชิา หน่วย
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การเรยีนรู ้และแผนการจกัารเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน การเรยีนรู ้2) การ กํากบั ตดิตาม 

ประเมนิผลและรายงานผลการศกึษา เพื่อนําไปพฒันาทีเ่ป็นจุดอ่อนต่อไป 3) การจดัทําหลกัสูตร

ตามกลุ่มสาระช่วงชัน้และรายปีกําหนดผลการเรยีนรูท้ี่คาดหวงัให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการ

เรียนรู้ และหลักสูตรท้องถิ่น 4) การแต่งตัง้คณะกรรมการจดัทําหลักสูตรสถานศึกษาและ

มาตรฐานการศกึษาระดบัสถานศกึษา  

อญัชล ี พงษ์พานิช (2552, หน้า 59) พบว่า ปัญหาการกําหนดมาตรฐาน

การศกึษาของบุคลากรสงักดัศูนย์การศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดั ในเขตภาคกลาง ประเดน็ที่

เป็นปัญหา  ได้แก่ 1) การเผยแพร่มาตรฐานคุณภาพการศกึษาแก่บุคลากรและสาธารณะชน

อย่างต่อเน่ือง 2) การมสี่วนร่วมในการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา     

3) มาตรฐานการศกึษาและตวัชีว้ดัสอดคลอ้งกบัทศิทางและจดุเน้นของการพฒันาการศกึษา  

แสงเพยีร  งานด ี(2553, หน้า 53-56) พบว่า ปัญหาการกําหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา ของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ในเขตอําเภอแม่สรวย จงัหวดั

เชยีงราย ด้านการกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ดา้นคุณภาพผู้เรยีน ประเดน็ที่

เป็นปัญหา  ได้แก่ 1) ปัญหาด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถคิดวิเคราะห์ คิด

สงัเคราะห์ มวีจิารณญาณ 2) การส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะที่จําเป็นตามหลกัสูตร    

3) การส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีุณธรรม จรยิธรรมและค่านิยมทีพ่งึประสงค ์

การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาด้านการเรียนการสอน 

ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหา  ไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้นการส่งเสรมิใหค้รมูคีุณธรรมจรยิธรรม มวีุฒ ิความรู ้

ความสามารถตรงกับงานที่รบัผิดชอบ หมัน่พัฒนาตนเองเข้ากับชุมชนดีและมคีรูเพียงพอ       

2) การส่งเสรมิให้ครูมคีวามสามารถในการจดัการเรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพและเน้น

ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั  

การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาด้านการบรหิารและการจดั

การศกึษา ประเดน็ที่เป็นปัญหา  ไดแ้ก่  1) การส่งเสรมิมาตรฐานให้สถานศกึษามกีารบรหิาร

และจดัการศกึษาโดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน 2) การส่งเสรมิให้ผู้บรหิารมคีุณธรรมจรยิธรรม     

มภีาวะผูนํ้าและมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการศกึษา  

การกําหนดมาตรฐานด้านการพฒันาชุมชนแห่งการเรยีนรู้ ประเด็นที่เป็น

ปัญหา  ได้แก่ 1) การส่งเสรมิให้สถานศกึษามกีารร่วมมอืกนัระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา 

สถาบันทางวิชาการและองค์กรภาครฐัและภาคเอกชนเพื่อพัฒนาวิถี การเรียนรู้ในชุมชน         

2) การส่งเสรมิใหส้ถานศกึษามกีารสนบัสนุนและใชแ้หล่งเรยีนรูแ้ละภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 
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ทองจนัทร์  ชาวไร่ (2555, หน้า 67) พบว่า ปัญหาการกําหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน อําเภอแก่งหางแมว สงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาจนัทบุร ีเขต 1 ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหา  ไดแ้ก่ 1) การกําหนดมาตรฐานการศกึษา

ครอบคลุม เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่น และสอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาขัน้พื้นฐาน 2) การแต่งตัง้คณะกรรมการหรอืคณะทํางานในการกําหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

สรพงษ์  แสงสุข (2555, หน้า 77-78) พบว่า ปัญหาการกําหนดมาตรฐาน

การศกึษาของโรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ทีไ่ดร้บัการ

ประเมนิภายนอกรอบ 3 ปี ประเด็นที่เป็นปัญหา  ได้แก่ 1) สถานศึกษาให้คณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พื้นฐานและชุมชนมสี่วนร่วมในการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานการศกึษา 2) การ

กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามคีวามสอดคล้องกับสภาพผู้เรยีน สถานศึกษา

ทอ้งถิน่ และสอดคล้องกบัศกัยภาพของโรงเรยีน 3) การปรบัปรุงมาตรฐานของโรงเรยีนเป็น

ประจาํทุกปี 4) การวเิคราะหห์รอืสงัเคราะหม์าตรฐานการศกึษาจากสถานศกึษาอื่นในหน่วยงาน

การศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อมกีารเทยีบเคยีงมาตรฐาน  

จากการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานการศึกษา พบว่า การ

กําหนดมาตรฐานการศกึษา มปัีญหาในเรื่องในเรื่องดงัต่อไปน้ี  1) การจดัทําคําอธบิายรายวชิา 

หน่วยการเรยีนรู ้และแผนการจดัการเรยีนรูไ้ม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรยีนรู ้ 2) การกํากบั 

ตดิตาม ประเมนิผลและรายงานผลการศกึษา เพื่อนําไปพฒันาทีเ่ป็นจุดอ่อนต่อไป ไม่มหีลกัฐาน

ชดัเจน  3) การจดัทาํหลกัสตูรตามกลุ่มสาระช่วงชัน้และรายปีกําหนดผลการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานการเรยีนรู ้และหลกัสูตรท้องถิ่น ยงัไม่ครอบคลุม 4) การแต่งตัง้คณะกรรมการ

จดัทาํหลกัสตูรสถานศกึษาและมาตรฐานการศกึษาระดบัสถานศกึษา ไม่ครอบคลุมทุกภาคส่วน  

5) ขาดการเผยแพร่มาตรฐานคุณภาพการศกึษาแก่บุคลากรและสาธารณะชนอย่างต่อเน่ือง  6) 

ขาดการมสี่วนร่วมทุกภาคส่วนของบุคลากร คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานและชุมชน ใน

การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา    7)  กําหนดมาตรฐานการศกึษายงั

ไมค่รอบคลุม เหมาะสมกบัสภาพผูเ้รยีน สถานศกึษา ทอ้งถิน่ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน  8) ไม่ไดท้ําการวเิคราะหห์รอืสงัเคราะหม์าตรฐานการศกึษาจากสถานศกึษาอื่นใน

หน่วยงานการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อเทยีบเคยีงมาตรฐาน  9) การมาตรฐานการศกึษาและตวัชีว้ดั

ไมส่อดคลอ้งกบัทศิทางและจดุเน้นของการพฒันาการศกึษาเท่าทีค่วร 
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2. การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

2.1 ความหมายของการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

สมศกัดิ ์ สนิธุระเวช (2542, หน้า 167) กล่าวว่า แผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา คือ ข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการ

สถานศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาในระยะเวลาทีก่ําหนด 

จาํรสั  นองมาก (2544, หน้า 51) กล่าวว่า แผนเป็นเรื่องของการเตรยีมการ

เพื่อประกอบการตดัสนิใจทีถู่กตอ้งในอนาคต 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 18) กล่าวว่า 

แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา หมายถงึ แผนระยะยาวที่ครอบคลุมเป้าหมายและแนวทางการ

พฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษานัน้ๆ จากแผนระยะยาวดงักล่าว นํามากําหนดเป็น

แผนปฏิบตัิการประจําปี ซึ่งเป็นแผนระยะสัน้ว่าภายใน 1 ปี สถานศึกษามีเป้าหมายจะ

ดาํเนินการเรือ่งใด วธิกีารใด แลว้จดัทําแผนการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรและใหส้อดคลอ้งกบั

เป้าหมายของสถานศกึษาตามทีก่ําหนดไว ้

เอกรนิทร์  สี่มหาศาล (2545, หน้า 164) กล่าวว่า แผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษาระยะยาว หรอื ธรรมนูญสถานศึกษา หมายถึง ข้อตกลงที่จดัทําเป็นเอกสารแสดง

เป้าหมายความสําเรจ็ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ตลอดจนศกัยภาพและ

ความสามารถในการดําเนินการของสถานศึกษาที่จะจดัการศึกษาให้บรรลุผลสําเร็จตาม

ระยะเวลาทีก่ําหนด ซึ่งเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัในการพฒันาการจดัการศกึษาระหว่างสถานศกึษา 

ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษาที่จดัทําขึ้นเพื่อเป็นแผนดําเนินการจดัการศึกษามุ่งสู่

คุณภาพทีพ่งึประสงค ์

สํานักทดสอบทางการศกึษา (2554ค, หน้า 3) กล่าวว่า แผนพฒันาการจดั

การศกึษาจะเป็นเครื่องมอืในการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้งทัง้ผู้บรหิารสถานศึกษา  ครู  ผู้เรยีน  

กรรมการสถานศกึษา  ผู้ปกครอง  ชุมชน  และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจ ในการ

บรหิารและจดัการคุณภาพที่มกีารแสดงเป้าหมาย ได้รบัรูแ้ละเขา้ใจในการบรหิาร และจดัการ

คุณภาพที่มกีารแสดงเป้าหมาย ทศิทางการดําเนินงานที่ชดัเจน มแีนวทางปฏบิตัิเพื่อนําไปสู่

ทิศทางที่ต้องการโดยการขบัเคลื่อนที่ยึดสถานศึกษาเป็นฐาน ด้วยความร่วมมอืและความ

รบัผิดชอบของบุคลากรภายในสถานศึกษา ตลอดการกํากับดูแล ส่งเสริม สนับสนุนจาก

หน่วยงานตน้สงักดั 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

แผนพฒันาการจดัการศกึษา สรุปได้ว่า การจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา หมายถงึ การ
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กําหนดสภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยจดัทําเป็นเอกสารแสดง

เป้าหมายความสาํเรจ็ในการจดัการศกึษาร่วมกนัระหว่างสถานศกึษา ชุมชน และคณะกรรมการ

สถานศกึษา เพื่อใชเ้ป็นแผนในการดาํเนินการจดัการศกึษาทีมุ่ง่สู่คุณภาพทีพ่งึประสงค ์

2.2 ขอบข่ายของแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

จาํรสั  นองมาก (2544, หน้า 54-55) กล่าวถงึขอบข่ายแผนพฒันาสถานศกึษา 

ดงัน้ี 

1) สภาพปัจจบุนั และสภาพของปัญหา 

2) วสิยัทศัน์ (vision) ภาระหน้าที ่(mission) และปรชัญา (philosophy) ของ

สถานศกึษา 

3) วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  และมาตรการ หรอืยทุธศาสตรใ์นการพฒันา 

4) แผนงาน งาน โครงการโดยภาพรวม ระยะเวลาและงบประมาณทีใ่ช ้

5) การประเมนิแผน การนําแผนไปใช ้

และไดก้ล่าวถงึขอบขา่ยแผนปฏบิตักิาร ดงัน้ี 

1) ข้อมูลทัว่ไปของโรงเรยีน  (ประวัติ, นโยบาย, คําขวญั, แผนภูมริะบบ

บรหิาร ฯลฯ) 

2) ข้อมูลปัจจุบนั และ ปัญหาอุปสรรค  (สถิติเกี่ยวกับนักเรยีน, ครู, วสัดุ

อุปกรณ์, การจดัการ ฯลฯ) 

3) วตัถุประสงค ์(ทัว่ไป และจาํแนกตามแผนงาน) 

4) สรปุแผนงาน และโครงการประจาํปี (มเีป้าหมายของงาน และงบประมาณ) 

5) ตารางกําหนดการปฏบิตังิานตลอดปี (หว้งเวลา และผูร้บัผดิชอบ) 

6) รายละเอยีดงานและโครงการทีจ่ดัทาํ (อาจแยกไวใ้นภาคผนวก) 

จาํรญู  เรอืงขจร (2545, หน้า 11)  กล่าวถงึขอบข่ายการจดัทําธรรมนูญศกึษา 

(แผนพฒันาคุณภาพสถานศกึษา) ดงัน้ี 

1) การวเิคราะห์สภาพการณ์/สภาพแวดล้อมและการประเมนิสภาพปัจจุบนั

ของสถานศกึษา 

2) การลาํดบัความสาํคญัมาตรฐานของสถานศกึษา 

3) การกําหนดทศิทางในอนาคต/วสิยัทศัน์ของสถานศกึษา 

4) การจดัทําภาพรวมของสถานศกึษา (ความเป็นมา สภาพปัจจุบนั ทศิทาง

ในอนาคต/ความคาดหวงั/วสิยัทศัน์) 

5) การกําหนดเป้าหมายและจดุเน้นในการพฒันาคุณภาพการศกึษา 
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6) การจดัทาํแผนการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร 

7) การกําหนดบทบาทหน้าทีข่องผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา 

8) การกําหนดแนวปฏบิตัสิาํหรบันกัเรยีน 

9) การจดัทาํแผนงบประมาณของสถานศกึษา 

10) การกํากบั ตดิตาม ตรวจสอบ และรายงาน 

เอกรนิทร์   สี่มหาศาล (2545, หน้า 137) กล่าวถึงขอบข่ายการจดัทํา

แผนพฒันาการจดัการศกึษา ดงัน้ี 

1) กําหนดวสิยัทศัน์ของสถานศกึษา 

2) กําหนดเป้าหมายของการพฒันา และภารกจิทีส่าํคญัตามเป้าหมาย 

3) กําหนดบทบาทหน้าทีข่องบุคลากรทางการศกึษาและบทบาทของนกัเรยีน 

4) กําหนดแผนปฏบิตักิาร โดยจดัทาํโครงงาน/งาน/กจิกรรม  

สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2546, หน้า 37-38) 

ตามประกาศของกฎกระทรวงศกึษาธกิารว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2546 ได้กําหนดให้สถานศึกษาต้อง

ดาํเนินการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา โดยคํานึงถงึหลกัและครอบคลุม

ในเรือ่งต่อไปน้ี 

1)  เป็นแผนยุทธศาสตรท์ี่ใชข้อ้มูลจากการวเิคราะหส์ภาพ ปัญหา และความ

จาํเป็นอยา่งมรีะบบและมแีผนปฏบิตักิารประจาํปีรองรบั 

2)  กําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย และสภาพความสําเรจ็ของการพฒันา

ไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ชดัเจนและเป็นรปูธรรม 

3)  กําหนดวธิกีารดําเนินงานทีม่หีลกัวชิาการ หรอืผลการวจิยั หรอืขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ์ที่อ้างองิได้ให้ครอบคลุมการพฒันาด้านการจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้กระบวนการ

เรยีนรู้ที่ส่งเสรมิการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล การพฒันาบุคลากร และการบรหิารจดัการ

เพื่อนําไปสู่เป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

4)  กําหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศกึษาทุกคนรวมทัง้ผู้เรยีน

รบัผดิชอบและดาํเนินงานตามทีก่ําหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

5)  กําหนดแหล่งวทิยากรภายนอกทีใ่หก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 

6) กําหนดบทบาทหน้าที่ให้บดิามารดา ผู้ปกครอง และบุคลากรในชุมชนเขา้

มามสี่วนรว่มในการดาํเนินงาน 

7) กําหนดการใชง้บประมาณและทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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อารมณ์  อุตภาพ (2551, หน้า 84) กล่าวถงึของข่ายการจดัทําแผนพฒันา

คุณภาพการจดัการศกึษา ดงัน้ี 

1) การประเมนิเพื่อสาํรวจปัญหาและความจาํเป็นรอบดา้น 

2) การปรบัเป้าหมายและทิศทางการจดัการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศกึษาในกรอบหลกัสตูร 

3) การพัฒนาหรอืเลือกใช้รูปแบบ วิธี หรือนวตักรรมการเรยีนการสอนที่

ตอบสนองสภาพปัญหาและความจําเป็นสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษา และเปิดโอกาสให้

ผูเ้รยีนทุกคนไดเ้รยีนรู ้และบุคลากรทุกฝ่ายมสี่วนรว่ม 

4) การจดักระบวนการเรยีนการสอนโดยคณาจารยท์ี่มคีวามรู้ความสามารถ

เหมาะสม 

5) การพฒันาความรูค้วามสามารถทางวชิาชพีและครผููส้อนและบุคลากร 

6) ยทุธศาสตรแ์ละวธิกีารทาํใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามสี่วนรว่ม 

7) การพฒันาระบบขอ้มลูการประเมนิมาตรฐาน 

8) แผนการใหค้วามช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีม่ปัีญหาดา้นผลสมัฤทธิต์ามมาตรฐาน 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายการจดัทําแผนพัฒนาการจดัการศึกษานัน้ สถานศึกษา

จะต้องจดัทําแผน 3 ประเภท คอื แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาการศกึษา แผนพฒันาการศกึษา 

และแผนปฏบิตักิารประจาํปีโดยจะเริม่จากการนําเอาแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาทอ้งถิน่มาเป็น

กรอบในการจดัทําแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาการศกึษาสถานศกึษา แลว้แปลงไปสู่การปฏบิตัิ

ด้วยการจดัทําเป็นแผนพฒันาการศึกษาสามปี  แผนปฏิบตัิการประจําปีงบประมาณ  และ

แผนปฏบิตักิารประจาํปีการศกึษา  

2.3  ปัญหาการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

  ธรีพรรณ  แจใ้ส (2552, หน้า 51) พบว่า ปัญหาในการจดัทําแผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กลุ่มโรงเรยีนเชียงคํา 1 สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพะเยา เขต 2 ประเด็นที่เป็นปัญหา  ได้แก่ 1) การแต่งตัง้คณะกรรมการจดัทํา

แผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการประจําปี โดยบุคลากร ในสถานศึกษาและผู้มีส่วน

เกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย  2) การจดัทําแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาใหค้ลุมทัง้ 4 งาน และสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานการศกึษา และมกีารวเิคราะห์ปัญหา จุดเด่น จุดด้อย และจุดที่ควรพฒันาในการ

กําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์หรอืยุทธศาสตรข์องสถานศกึษาเท่ากนั 3) การจดัทํา

แผนปฏบิตักิารประจาํปีทีเ่ชื่อมโยงกบัแผนพฒันาคุณภาพ  
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อญัชล ี พงษ์พานิช (2552, หน้า 60) พบว่า ปัญหาการจดัทําแผนพฒันาการจดั

การศกึษาของบุคลากรสงักดัศูนยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดัในเขตภาคกลาง ประเดน็ทีเ่ป็น

ปัญหา  ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะหส์ภาพสถานศกึษาทัง้ภายในและภายนอก เพื่อนําขอ้มลูมาจดัทํา

แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 2) การจดัทําแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาและแผนปฏบิตักิาร

ประจําปีของสถานศึกษาโดยให้ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมสี่วนร่วม 3) การจดัทํา

แผนปฏบิตักิารประจาํปีทีช่ดัเจนครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศกึษา  

แสงเพยีร งานด ี(2553, หน้า 60) พบว่า ปัญหาการจดัทําแผนพฒันาการจดั

การศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ในอําเภอแมส่รวจ จงัหวดัเชยีงราย ประเดน็ทีเ่ป็น

ปัญหา  ได้แก่ 1) การกําหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดามารดา 

ผู้ปกครองและบุคลากรภายในชุมชนเพื่อการพฒันาผู้เรยีนร่วมกัน 2) การกําหนดวิธกีาร

ดําเนินงานโดยอาศยัหลกัวชิาการหอืผลการวจิยัหรอืข้อมูลเชงิประจกัษ์ที่อ้างองิได้ครอบคลุม

การพฒันาหลกัสตูรทุกดา้น 3) การเสาะและประสานสมัพนัธก์บัแหล่งวทิยากรภายนอกทีใ่หก้าร

สนบัสนุนทางวชิาการได ้และระบุไวใ้นแผนทีช่ดัเจนมปัีญหาการดําเนินการน้อยทีสุ่ด  

 ทองจนัทร ์ ชาวไร ่(2555, หน้า 69) พบว่า ปัญหาการจดัทําแผนพฒันาการจดั

การศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน อําเภอแก่งหางแมว สงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาจนัทบุร ีเขต 1 ประเดน็ที่เป็นปัญหา  ได้แก่ 1) การจดัทําแผนพฒันาการจดั

การศกึษาของสถานศกึษา ทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง

ตามเวลาทีก่ําหนด (3 – 5) ปี 2) การชีแ้จง สรา้งความเขา้ใจในการพฒันาคุณภาพการศกึษาแก่

ผูเ้กีย่วขอ้งอยา่งชดัเจน 

 สรพงษ์  แสงสุข (2555, หน้า 79) พบว่า ปัญหาการจดัทําแผนพฒันาการจดั

การศกึษาของโรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ทีไ่ดร้บัการ

ประเมนิภายนอกรอบ 3 ปี ประเด็นที่เป็นปัญหา  ได้แก่ 1) การจดัทําแผนพฒันาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาโดยการมสี่วนร่วมจากบุคลากร ชุมชน และผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง 2) การ

นิเทศ กํากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติการประจําปี 3) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษาเพื่อทําให้ทราบถึงโอกาสและอุปสรรคและการวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษา เพื่อทําใหท้ราบถงึ จุดแขง็ และจุดอ่อน ภายในสถานศกึษา 

4) การจดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปี  

  จากการศกึษาปัญหาเกีย่วกบัการจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา พบปัญหา

ในการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษาในเรื่อง ดงัต่อไปน้ี  1) การแต่งตัง้คณะกรรมการจดัทํา

แผนพฒันาคุณภาพและแผนปฏิบตัิการประจําปี โดยบุคลากร ในสถานศึกษา ยงัมผีู้มสี่วน
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เกี่ยวขอ้งไม่ครบทุกฝ่าย  2) การจดัทําแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาให้คลุมทัง้ 4 งาน 

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษา ยงัไมส่มบรูณ์  3) การวเิคราะหปั์ญหา จดุเด่น จุดดอ้ย และจุด

ที่ควรพฒันาในการกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์หรอืยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา     

ยงัไม่ครอบคลุม  4) การจดัทําแผนปฏบิตักิารประจาํปีทีไ่ม่สอดคล้องเชื่อมโยงกบัแผนพฒันา

คุณภาพ  5) การวเิคราะหส์ภาพสถานศกึษาทัง้ภายในและภายนอก เพื่อทราบจุดแขง็ จุดอ่อน 

เพื่อนําขอ้มูลมาจดัทําแผนพฒันาคุณภาพ ไม่เป็นไปตามสภาพจรงิ  6) การมสี่วนร่วมในการ

จดัทําแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาและแผนปฏบิตักิารประจําปีของสถานศกึษาโดยให้ชุมชน 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมสี่วนร่วม ยงัไม่ครบทุกภาคส่วน  7) การจดัทําแผนปฏิบตัิการ

ประจําปีที่ชดัเจนครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา ไม่ครบทุกโครงการ  8) ขาดการ

กําหนดบทบาทหน้าทีแ่ละแนวทางการมสี่วนร่วมของบดิามารดา ผูป้กครองและบุคลากรภายใน

ชุมชนเพื่อการพฒันาผูเ้รยีนร่วมกนั ทีช่ดัเจน  9) การกําหนดวธิกีารดําเนินงานโดยอาศยัหลกั

วชิาการหรอืผลการวจิยัหรอืขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีอ่้างองิไดค้รอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรทุกดา้น

ไม่ชดัเจน  10) การประสานสมัพนัธก์บัแหล่งวทิยากรภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวชิาการ  

ไม่เป็นไปตามแผน  11) การจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ทีมุ่่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาอย่างต่อเน่ืองตามเวลาที่กําหนด (3 – 5) ปี ยงัไม่

สมบูรณ์  12) ชีแ้จง สรา้งความเขา้ใจในการพฒันาคุณภาพการศกึษาแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งไม่ชดัเจน  

13) สถานศกึษาขาดการดําเนินการนิเทศ กํากบัตดิตามการปฏบิตังิานตามแผนการปฏบิตักิาร

ประจาํปี ตามสภาพจรงิ 

3. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

3.1  ความหมายของสารสนเทศ 

ความหมายของสารสนเทศ ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายและคําจาํกดัความสารสนเทศ

ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

สํานักการศกึษากรุงเทพมหานคร (2543, หน้า 4) เสนอว่าสารสนเทศเป็น

ผลผลิตจากการประมวลผล  และการวิเคราะห์ข้อมูลและจดัทําให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะ

นําไปใชไ้ดโ้ดยอยูใ่นรปูแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม 

เกรยีงศกัดิ ์ พราวศร,ี และคนอื่นๆ (2544, หน้า 1) กล่าวว่า สารสนเทศ 

หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรอืการวิเคราะห์แล้ว อยู่ในรูปแบบที่มคีวามหมาย

สามารถนําไปประกอบการตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์
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สมคดิ  พรมจุย้, และสุพกัตร ์ พบิูลย ์(2544, หน้า 117) กล่าวว่าสารสนเทศ

เป็นข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์หรือการประมวลผลแล้วอยู่ในรูปที่มีความหมายนําไปใช้

ประกอบการตดัสนิใจหรอืไปใชใ้นเรือ่งต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์

รสรนิ  พมิลบรรยงค ์(2545, หน้า 60) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มลูซึง่

ผ่านการเลอืกสรรแลว้โดยการประมวลผล ดงันัน้สารสนเทศจงึเกดิจากการวเิคราะหข์อ้มูลหรอื

ขอ้เทจ็จรงิ แลว้จดัระเบยีบใหเ้ป็นความรูห้รอืข่าวกรองซึง่จะใชเ้ป็นขอ้อ้างองิหรอืเป็นพืน้ฐานใน

การคาดการณ์ล่วงหน้า หรอืช่วยในการวนิิจฉยัสัง่การไดท้นัท ี

ยนื  ภู่วรวรรณ, และสมชาย  นําประเสรฐิชยั (2546, หน้า 9) กล่าวว่า 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว  สารสนเทศที่ดีจะต้องประมวลผลที่

ผลลพัธต์รงกบัความตอ้งการไดท้นัเวลา และเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

ทพิวรรณ  หล่อสุวรรณรตัน์ (2547 หน้า 8-10) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถงึ 

ขอ้มลูทีไ่ดผ้่านการประมวลผลหรอืจดัระบบแลว้ เพื่อใหม้คีวามหมายและคุณค่า 

โอภาส  เอี่ยมสริวิงศ์ (2547, หน้า 21) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถงึ ผลลพัธ์

ที่เกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดบิ ด้วยการรวบรวมขอ้มูลดบิจากแหล่งต่างๆ และนํามาผ่าน

กระบวนการประมวล ไม่ว่าจะเป็นการจดักลุ่มข้อมูล การเรยีงลําดบัข้อมูล การคํานวณและ

สรุปผล จากนัน้กนํ็ามาเสนอในรปูแบบของรายงานทีเ่หมาะสมต่อการใชง้านทีก่่อเกดิประโยชน์

ต่อการดําเนินชวีติของมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นด้านของชวีติประจําวนั ข่าวสาร ความรูด้้านวชิาการ 

และธุรกจิ 

ณาตยา  ฉาบนาค (2548, หน้า 18-19) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มลูที่

ไดร้บัการประมวลผลดว้ยวธิกีารต่างๆ แลว้สามารถนํามาใชป้ระโยชน์ได ้

ศุภสิราพร  สุดาทพิยะรตัน์ (2548, หน้า 23) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถงึ สิง่

ที่ได้ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้ว ซึ่งอาจเป็นการประมวลผลที่ใช้วิธีแบบง่ายๆ ในการ

คาํนวณ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธเ์ป็นการเปลีย่นสภาพสิง่ทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิานใหอ้ยู่ในรปูแบบทีม่ ี

ความสมัพนัธ ์หรอืเป็นสิง่ทีส่ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสนิใจหรอืแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554จ, หน้า 23)  ได้ให้ความหมายของ

สารสนเทศว่าหมายถงึ ขอ้มลูทีไ่ดผ้่านการประมวลผล หรอืการวเิครด์ว้ยวธิกีารต่างๆ จนอยู่ใน

รปูแบบทีม่คีวามหมาย สามารถนําไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจหรอืนําไปใชใ้นเรื่องต่างๆ ไดต้าม

วตัถุประสงค ์ 
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สแตร ์(Stair, 1992, p. 4) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศไวว้่า สารสนเทศ 

(information) คอืการรวบรวมความจรงิต่างๆ ในองค์กรที่ผ่านกระบวนการประมวลผลเพื่อให้

ไดผ้ลผลติทีม่ปีระโยชน์และมคีุณค่าสาํหรบัผูต้ดัสนิใจ 

ลอดอน, และลอดอน (Laudon, & Laudon, 2000, p. 12) กล่าวว่า สารสนเทศ 

หมายถงึ ขอ้มลูทีผ่่านการดาํเนินการใหม้คีวามหมายสําหรบับุคลากรนําไปใชป้ระโยชน์ 

สรุปได้ว่ า  สารสนเทศ หมายถึง  ข้อมูลที่ ได้ร ับการประมวลผลแล้ว               

มคีวามหมายทีส่มบรูณ์  สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้

3.2  ความหมายของระบบบริหาร 

ความหมายของระบบ มผีูไ้ด้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ผูว้จิยัของนําเสนอ 

ดงัน้ี 

ราชบณัฑติยสถาน (2546, หน้า 143) ใหค้ําจาํกดัความว่า ระบบ คอื ระเบยีบ

เกีย่วกบัการรวมสิง่ต่างๆ ซึง่มลีกัษณะซบัซอ้นใหเ้ขา้ลําดบัประสานกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเกี่ยวตาม

หลกัเหตุผลทางวชิาการ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาต ิซึง่มสี่วนสมัพนัธป์ระสานเขา้กนั  

โกวฒัน์  เทศบุตร (2550, หน้า 28) ไดใ้หค้วามหมายว่า ระบบ คอื องคป์ระดก

อบที่ทํางานอย่างประสานสมัพนัธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง ซึ่งในการทํางานของ

ระบบไม่เพยีงแต่จะมปีฏสิมัพนัธข์ององคป์ระกอบภายในตวัของมนัเองแลว้ ยงัมปีฏสิมัพนัธก์บั

สภาพแวดลอ้มภายนอกอกีดว้ย  

ไพฑรูย ์ ศรฟ้ีา (2551, ยอ่หน้า 1) ระบบเป็นไดท้ัง้นามธรรมหรอืรปูธรรม การ

อธบิายทางนามธรรมเกดิจากแนวคดิทีไ่ด้มกีารจดัเรยีนลําดบัของสิง่ต่าๆ ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ

กนัสําหรบัระบบทางรูปธรรม หรอื ระบบทางกายภาพ จะประกอบด้วยชุดของส่วนประกอบที่

ตอ้งทาํงานรว่มกนัเพื่อเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

สรปุไดว้่า ระบบ หมายถงึ กระบวนการในการพฒันางานหรอืการดําเนินอย่าง

ใดอย่างหน่ึง เป็นโครงสร้างที่แสดงถึงความพันพันธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบ ที่มี่

ความสมัพนัธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบ ที่มคีวามสมัพนัธ์กนั เพื่อการจดัลําดบัและทํางาน

รว่มกนั อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

นักวชิาการทางด้านการศึกษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายของการบรหิาร 

ดงัน้ี 

ศริพิร  พงศ์ศรโีรจน์ (2540, หน้า 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรหิาร 

หมายถึง การบรหิารราชการหรอืการบรหิารรฐักิจ ซึ่งเน้นในการบรหิารหรอืจดัการเกี่ยวกับ

นโยบาย 
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ประเสรฐิ  เชษฐพ์นัธ ์(2542, หน้า 13) ได้ใหค้วามหมายของการบรหิารว่า 

การบรหิารเป็นกระบวนการในการร่วมมอืกนัดําเนินงานของกลุ่มบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไป 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไดโ้ดยใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งเหมาะสม 

จนัทรานี  สงวนนาม (2545, หน้า 11) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารไวว้่า 

การบริหารเป็นเรื่องของการทํากิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดว้ยการใชท้รพัยากรและเทคโนโลยใีหเ้กดิประโยชน์สูงสุดนัก

บรหิารหลายคนต่างเห็นพ้องต้องกนัว่า การบรหิารเป็นกระบวนการทํางานร่วมกนัของคณะ

บุคคล โดยมวีตัถุประสงค์เฉพาะที่แน่นอนในการทํางาน บางคนเห็นว่า การบรหิารเป็นศลิปะ

ของการเป็นผู้นําที่จะนําให้ผู้อื่นให้ทํางานตามวตัถุประสงค์ได้ บางคนให้ความหมายว่า การ

บรหิารเป็นกระบวนการทางสงัคม ซึ่งมบุีคคลตัง้แต่สองคนขึ้นไป มาทํากิจกรรมร่วมกนัเพื่อ

นําไปสู่ความสําเรจ็ตามเป้าหมาย จงึเหน็ได้ว่า เรื่องของการบรหิารเป็นเรื่องที่ค่อนขา้งยุ่งยาก

สลบัซบัซ้อน เป็นเรื่องที่ต้องเกี่ยวพนักบัคน ความรู้สกึนึกคดิ ทรพัยากร จุดมุ่งหมาย รวมทัง้

กระบวนการในการบรหิารงาน 

กู๊ด (Good, 1974, p. 35) ใหค้วามหมายการบรหิาร (administration)  ว่า 

“การบรหิารเป็นเทคนิคและกระบวนการทัง้หน้าทีท่ีใ่ชใ้นองคก์รเทีเ่กี่ยวเน่ืองกบันโยบาย ซึง่เป็น

การแนะนํา ควบคุม และจดัการในทุกสิง่ทีเ่กี่ยวกบักจิการในโรงเรยีนหรอืในองคก์ารธุรกจิ โดย

กจิการต่างๆ เหล่าน้ีจะไปไปสู่เป้าหมายทางการศกึษา 

คารร์อล, และกนิเลน (Carroll, & Gillen, 1987, p. 67) กล่าวว่า การบรหิาร

เป็นกระบวนการดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศยัหน้าทีท่างการบรหิารที่

สําคญัคอื การวางแผน (planning)  การจดัองคก์าร (organizing)  การนํา (leading)  และการ

ควบคุม (controlling) 

สรปุไดว้่า การบรหิาร หมายถงึ กระบวนการดําเนิงนงานของกลุ่มบุคคลตัง้แต่ 

2 คนขึน้ไป ในเรื่องการบรหิารหรอืการจดัการเกี่ยวกบันโยบาย โดยใช้กระบวนการวางแผน 

การจดัองคก์าร การสัง่การ การนํา การแนะนํา และการควบคุม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ และ

นําไปสู่เป้าหมายขององคก์ารทีก่ําหนดไว ้

นักวชิาการทางด้านการศึกษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายของการบรหิาร

สถานศึกษา ซึ่งมเีน้ือหาใจความสําคญับางส่วนที่เหมอืนกนั และบางส่วนแตกต่างกนัออกไป 

ดงัน้ี 

ปรยีาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2543ก, หน้า 8) กล่าวว่า การบรหิารสถานศกึษา 

หมายถงึภารกจิของผู้บรหิารที่จะกําหนดแผนงาน วธิกีารเป็นขัน้ตอนอย่างมรีะบบและนําเอา
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เทคนิคและกระบวนการบรหิารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

สุรพล  พุฒคํา (2544, หน้า 30) กล่าวว่า  การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ  

การจดัหาวธิกีารทีจ่ะทําใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยเขา้มามสี่วนร่วมใน

การดาํเนินงานของโรงเรยีน ทําใหเ้กดิความร่วมมอืและความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่โดยมตีวัชีว้ดั

ทีบ่่งบอกถงึความมปีระสทิธผิลในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2546ก, หน้า 30) กล่าวว่า  การบรหิารสถานศกึษา 

หมายถงึ การดาํเนินกจิกรรมดา้นการบรหิารและการจดัการศกึษาตามอํานาจหน้าที ่เพื่อพฒันา

คุณภาพของผูเ้รยีน เพื่อบรกิารประชาชนใหม้คีวามพงึพอใจในการบรกิารดา้นการจดัการศกึษา

อยา่งทัว่ถงึ โดยยดึหลกัธรรมภบิาล เป็นแนวทางในการบรหิาร 

กู๊ด (Good, 1973, p. 22) กล่าวว่า การบรหิารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการที่ผู้บรหิารได้พยายามเสริมสร้างความร่วมมือให้เกิดแก่ผู้ร่วมงานเพื่อที่จะได้

ดาํเนินงานต่างๆ ในสถานศกึษาใหป้ระสบความสาํเรจ็ลุล่วงอยา่งมปีระสทิธภิาพ พฒันาผูเ้รยีนมี

คุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องสงัคม โดยใชท้รพัยากรและเทคนิคต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

แคมเบล (Campbell, 1986, p. 22) กล่าวว่า การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ

การจดัแผนยุทธศาสตร์ในสถาบนัการศึกษา  เพื่อให้ผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

อยา่งแทจ้รงิ 

จากการศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบัการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ สรุปได้ว่า 

การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ หมายถึง การวางแผนการจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งการบรหิารงานของสถานศกึษา สามารถนําไปใชใ้นการ

ดาํเนินการพฒันาคุณภาพของสถานศกึษาต่อไปได ้

3.3 ขอบข่ายการบริหารงานสารสนเทศ 

สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษานัน้ใชส้ําหรบัการตดัสนิใจ

ตามกรอบของกระบวนการบรหิารคอื การตดัสนิใจในเรื่องการวางแผน การตดัสนิใจในเรื่องการ

จดัหน่วยงาน การตดัสนิใจในเรื่องบุคคล การตดัสนิใจในการอํานวยการ และการตดัสนิใจใน

เรื่องการควบคุม ในการบริหารสถานศึกษานัน้จะมกีารบรหิารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการ

บรหิารงานวชิาการ  ด้านการบรหิารงานงบประมาณ ด้านการบรหิารงานบุคคล และด้านการ

บรหิารงานทัว่ไป 

3.3.1 ขอบขา่ยการใชส้ารสนเทศในการบรหิารวชิาการ 
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สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2541, หน้า 25) 

ได้กล่าวถึงขอบข่ายการใช้สารสนเทศในการบรหิารงานวชิาการดงัน้ี  1) ระดบัผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีน แยกเป็นระดบัรายชัน้  รายกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 2) ระดบัคุณภาพของการพฒันา

คุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามหลกัสูตร ตามกลยุทธข์องสถานศกึษา  3) ยอดจาํนวนประชากร

การศกึษา  4) ยอดรวมแสดงผลการสอบรายปีจาํแนกตามระดบัชัน้เรยีน  5) สื่กการเรยีนและ

การสอนประจาํหอ้งเรยีนประจาํโรงเรยีนสําหรบันักเรยีน วสัดุหลกัสูตร  6) จาํนวนและประเภท

ของสื่อในห้องสมุด  7) ลกัษณะการสอน  8) ลกัษณะและประเภทของการนิเทศภายใน          

9) ลกัษณะ และประเภทต่างๆ ที่ส่งเสรมิทางวชิาการ  10) โครงการด้านนวตักรรมและ

เทคโนโลยทีีนํ่ามาใชใ้นโรงเรยีน และ 12) อื่นๆ 

กมล  ภู่ประเสรฐิ (2545, หน้า 9-18) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการใช้

สารสนเทศในการบรหิารงานวชิาการ ดงัน้ีคอื  1) การจดัทําหลกัสูตรสถานศกึษา  2) การจดัทํา

หน่วยการเรยีนรู้  3) การกําหนด การเตรยีม และการจดัหาสื่อการเรยีนการสอน  4) การ

กําหนดวธิกีารประเมนิผลการเรยีนในแต่ละหน่วยการเรยีนรู ้ 5) การจดัทําแผนการสอน หรอื

แผนการจดัการเรยีนรูข้องผูส้อนแต่ละคน  6) การจดัทาํหลกัฐานการศกึษาตามทีก่ระทรวง/กรม/

หน่วยงานตน้สงักดั  7) การกําหนดรปูแบบ ระยะเวลาการรายงานผลการเรยีนรู ้ 8) การกําหนด

ช่วงเวลาของการพฒันาบุคคลเป็นระยะๆ  9) การจดัทําวจิยัในชัน้เรยีน  10) การควบคุมดูแล

และส่งเสรมิการดําเนินการวจิยัทีก่ําหนดไว ้ 11) การกําหนดขอ้มลูและสารสนเทศทางวชิาการ

ของงานบรหิารทัง้หมด  12) การกําหนดเวลาในการรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศทางวชิาการ

ของการบรหิารทัง้หมด  13) การกําหนดเวลาในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศไปใชป้ระกอบการ

ดาํเนินงาน  14) การสรปุและการเขยีนรายงานประจาํปี 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2546ก, หน้า 32) ไดก้ล่าวถงึขอบข่ายการใช้

สารสนเทศในการบรหิารวชิาการดงัน้ีคอื  1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษา  2) การพฒันา

กระบวนการเรยีนรู ้ 3) การวดั ประเมนิผล และเทยีบโอนผลการเรยีน  4) การวจิยัเพื่อคุณภาพ

การศกึษา  5) การพฒันาสื่อ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา  6) การพฒันาแปล่งการ

เรยีนรู ้ 7) การนิเทศการศกึษา  8) การแนะแนวทางการศกึษา  9) การพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา  10) การส่งเสรมิด้านวชิาการแก่ชุมชน  11) การประสานความ

รว่มมอืในการพฒันาวชิาการกบัสถานศกึษาอื่น  12) การส่งเสรมิสนับสนุนงานวชิาการแก่บุคคล 

ครอบครวั  องคก์ร  หน่วยงานและสถานบนัอื่นทีจ่ดัการศกึษา 

เบสต์ (Best, 1986, p. 152) ไดก้ล่าวถงึขอบข่ายการใชส้ารสนเทศใน

การบรหิารวชิาการดงัน้ี  1) งานดา้นการบรหิารหลกัสูตร และการนําหลกัสูตรไปใช ้ 2) การ
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จดัการเรยีนการสอน  3) งานวสัดุปุปกรณ์ประกอบหลกัสูตรและสื่อการเรยีนการสอน  4) งาน

การบรกิารห้องสมุด  5) งานการนิเทศครูผู้สอน  6) การอบรมพฒันาบุคคลในด้านวชิาการ     

7) การศกึษาในดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนการสอน 

ไฮเดิล้, และดชี (Haidle, & Keith, 1986, p. 94) ไดก้ล่าวถงึขอบข่าย

การใชส้ารสนเทศในการบรหิารงานวชิาการ ดงัน้ี  1) การนําหลกัสูตรไปใช ้ 2) การจดัการเรยีน

การสอน  3) การจดัวสัดุอุปกรณ์  4) การส่งเสรมิการเรยีนการสอน  5) การวดัผลและการ

ประเมนิผล  6) การดําเนินงานเกี่ยวกบัหอ้งสมุด  7) การนิเทศการสอน  8) การวางแผนการ

ดาํเนินงานและการกําหนดวธิกีารดาํเนินงาน  9) การประชุมอบรมทางดา้นงานวชิาการ 

สรุปได้ว่าขอบข่ายการใช้สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 

หมายถงึ การจดัทําแผนการจดัการเรยีนรู ้ การจดัตารางสอน การประเมนิผลการเรยีน สื่อการ

สอน การทํางานวจิยั พฒันาคุณภาพผู้เรยีน การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ การรายงานผลการ

เรยีน การนิเทศตดิตาม การพฒันาแหล่งเรยีนรูใ้นโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน การสํารวจและเกบ็

ขอ้มลูควมตอ้งการของชุมชน และการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ 

3.3.2 ขอบขา่ยการใชส้ารสนเทศในการบรหิารงานงบประมาณ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2545, หน้า 7) ได้

กล่าวถงึขอบขา่ยการใชส้ารสนเทศในการบรหิารงานงบประมาณ ดงัน้ี 1) การจดัทําแผนกลยุทธ์

หรอืแผนพฒันาการศกึษา  2) การเบกิจา่ยและการอนุมตังิบประมาณ  3) การตรวจสอบตดิตาม

ผลการดําเนินงาน  4) การประเมนิผลการใชเ้งนิและผลการดําเนินงาน  5) การจดัทํารายงาน

ทางการเงนิ  6) การจดัทําและจดัหาแบบพมิพบ์ญัช ี 7) การจดัทําระบบฐานขอ้มลู  8) การ

กําหนดแบบรายการคุณลกัษณะเฉพาะและการจดัซือ้จดัจา้งล 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2546ก, หน้า 39-50) ไดก้ล่าวถงึขอบข่ายการใช้

สารสนเทศในการบรหิารงบประมาณ ดงัน้ี 1) การจดัทําและเสนอของบประมาณ  2) การ

ตรวจสอบ กํากบัติดตาม ประเมนิผล และรายงานผลการใช้เงนิ รวมถึงผลการดําเนินงาน 3) 

การบรหิารการเงนิ  4) การบรหิารพสัดุครภุณัฑ ์ 5) งานทะเบยีน 

กู๊ด (Good, 1973, p. 243) ไดก้ล่าวถงึขอบข่ายการใชส้ารสนเทศใน

การบรหิารงานงบประมาณ ดงัน้ี  1) งานการเงนิและบญัชงีบประมาณ  2) งานสารบรรณ       

3) งานเอกสารการพมิพ ์ 4) งานพสัดุครภุณัฑ ์ 5) งานทะเบยีน 

เทย์เลอร์ (Taylor, 1988, p. 165) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการใช้

สารสนเทศในการบรหิารงบประมาณ ดงัน้ี  1) การควบคุมงบประมาณ  2) การเบกิจ่ายเงนิ  3) 
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การตรวจสอบ  4) การบรหิารการเงนิ  5) การบรหิารด้านบญัช ี 6) การายงานผลการ

ดาํเนินงาน 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายการใช้สารสนเทศในการบริหารงบประมาณ 

หมายถงึการนําสารสนเทศมาใชใ้นการจดัทําแผนกลยุทธ ์หรอืแผนพฒันาการศกึษา การจดัทํา

รายงานประจําปี การติดตามตรวจสอบ ประเมนิผล และรายงานผลการใช้เงิน  การระดม

ทรพัยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชน การบรหิารการเงนิ การจดัทําบนัทกึรายรบั-รายจ่าย และ

การบรหิารจดัการพสัดุและสนิทรพัย ์

3.3.3 ขอบขา่ยการใชส้ารสนเทศในการบรหิารงานบุคคล 

ปรยีาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2543ก, หน้า 139)  ได้กล่าวถงึขอบข่าย

การใชส้ารสนเทศในการบรหิารงานบุคคล ดงัน้ี 1) การกําหนดเงนิเดอืน  2) การจดัทําทะเบยีน

ประวตั ิ 3) การประเมนิผลการปฏบิตังิานและการพจิารณาความดคีวามชอบ  4) การพฒันา

บุคคล  5) การจดัสวสัดกิารและผลประโยชน์แก่สมาชกิ 

สํานักงานการปฏริูปการศึกษา (2545, หน้า 33-34) ได้กล่าวถึง

ขอบข่ายการใชส้ารสนเทศในการบรหิารงานบุคคล ดงัน้ี 1) การกําหนดตําแหน่งและวทิยฐานะ

ของขา้ราชการและบุคลากรทางการศกึษา  2) การเกลีย่อตัรากําลงัขา้ราชการครแูละบุคลากร

ทางการศึกษา  3) เงนิเดอืนและค่าตอบแทน   4) การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน  5) การพฒันา

ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา  6) การประเมนผลการปฏบิตังิาน  7) การายงานการ

ดําเนินงานทางวนิัย และการลงโทษ  8) งานทะเบยีน ประวตัริาชการครแูละบุคลากรทางการ

ศกึษา  8) งานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ 

ซเีฟลท ์(Seefeldt, 1994, p. 132) ไดก้ล่าถงึขอบขา่ยการใชส้ารสนเทศ

ในการบรหิารงานบุคคล ดงัน้ี  1) การพฒันาบุคคล  2) การกําหนดแนวปฏบิตัขิองบุคคล  3) 

การเจรจาต่อรองและการทําสญัญาจา้งบุคคลในสถานศึกษา  4) เงื่อนไขการจา้งงานและข้อ

ปฏบิตัต่ิางๆ 5) การจดัทาํขอ้มลูบุคคลหรอืทะเบยีนประวตับุิคคล 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล 

หมายถงึ การนําสารสนเทศมาใชใ้นการวางอตัรากําลงัคนและบุคคลากรในสถานศกึษา การสรร

หาบุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถเพื่อการศึกษา การพฒันาบุคคล การประเมนิวิทยฐานะ

ขา้ราชการคร ูและบุคคลากรทางการศกึษา การจดัทําขอ้มลูบุคคล การรายงาน ดําเนินการทาง

วนิยัและลงโทษ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การขอรบัใบอนุญาต 

3.3.4 ขอบขา่ยการใชส้ารสนเทศในการบรหิารงานทัว่ไป 
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อุทยั  บุญประเสรฐิ (2545ข, หน้า 59) ได้กล่าวถงึขอบข่ายการใช้

สารสนเทศในการบรหิารงานทัว่ไป ดงัน้ี 1) งานสารบรรณ  2) งานทะเบยีนและการรายงานผล  

3) งานทีเ่กีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยั  4) งานประชาสมัพนัธ ์ 5) งานงบประมาณ  6) งาน

การเงนิและบญัช ี 7) งานพสัดุ 

ดเิรก  วรรณเศียร (2545, หน้า 60) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการใช้

สารสนเทศในการบรหิารงานทวัไป ดงัน้ี 1) การพฒันาระบบและเครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศที่

ทนัสมยั  2) การประสานงานและพฒันาเครอืข่ายการศกึษา  3) การจดัทําแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏบิตักิาร  4) งานวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน  5) การจดัระบบการบรหิารและพฒันา

องคก์ร  6) การพฒันามาตรฐานการปฏบิตังิาน  7) งานเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา  8) การจดัทํา

สาํมะโนผูเ้รยีน  9) การรบันกัเรยีน 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2546ข, หน้า 70) ได้กล่าวถงึขอบข่ายการใช้

สารสนเทศในการบรหิารงานทัว่ไป ดงัน้ี  1) การดําเนินงานธุรการ  2) การพฒันาระบบและ

เครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ  3) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  4) การส่งเสรมิสนับสนุนดา้นวชิาการ 

งบประมาณ  บุคคล  และบรหิารทัว่ไป  5) การจดัทําสํามะโนผู้เรยีน  6) การรบันักเรยีน        

7) การประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 

คสัทาลโลว์ (Castallo, 1992. p. 79) ได้กล่าวถงึขอบข่ายการใช้

สารสนเทศในการบรหิารงานทัว่ไป ดงัน้ี 1) งานธุรการและงานสารบรรณ  2) งานทะเบยีนและ

รายงาน  3) งานอาคารสถานที ่ 4) งานกจิกรรมนักเรยีนและบรกิารต่างๆ  5) งานดา้นชุมชน

สมัพนัธ ์

บราวน์ (Brown, 1998, p. 194) ไดก้ล่าวถงึขอบข่ายการใชส้ารสนเทศ

ในการบรหิารงานทัว่ไป ดงัน้ี 1) งานสารบรรณ  2) งานการเงนิ  3) การควบคุมพสัดุครุภณัฑ ์ 

4) งานทะเบยีนนกัเรยีน งานกจิกรรมนกัเรยีนและการบรกิาร 

จากขอ้มูลขา้งต้นสรุปได้ว่า ขอบข่ายการใช้สารสนเทศ หมายถงึ การ

นําสารสนเทศมาใช้ในงานธุรการและสารบรรณ การควบคุมพสัดุ ครุภณัฑ์ การพฒันาระบบ

เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมยั การพัฒนาระบบเครือข่ายการศึกษา การวางแผน

การศึกษา การประชาสัมพันธ์ และการทัศนศีกษา การบริหารและพัฒนาองค์กรที่มี

ประสทิธภิาพ 

3.4   ปัญหาการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

  ธรีพรรณ แจ้ใส (2552, หน้า 48) พบว่า ปัญหาการจดัระบบบรหิารและ

สารสนเทศของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กลุ่มโรงเรยีนเชียงคํา 1 สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาพะเยา เขต 2  ประเด็นที่เป็นปัญหา  ได้แก่ 1) การจดัทําแผนพฒันาคุณภาพ

การศกึษา โดยการมสี่วนร่วมของผูบ้รหิาร ครู นักเรยีน ชุมชน และคณะกรรมการสถานศกึษา 

2) แผนกลยุทธห์รอืธรรมนูญโรงเรยีนเพื่อกําหนดตวัชี้วดัความสําเรจ็ ในการจดัทําแผนปฏบิตัิ

การประจําปีให้สอดคล้องกบัจุดหมายและหลกัการจดัการศกึษาของชาติ 3) โครงสร้างการ

บรหิาร และคําสัง่มอบหมายงานและผูร้บัผดิชอบอย่างชดัเจนและจดัระบบขอ้มลูสารสนเทศแก่

บุคลากรและผูเ้กี่ยวขอ้งใหเ้พยีงพอถูกต้องเป็นปัจจุบนั 4) การประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่าง

ต่อเน่ืองโดยทุกฝ่ายมสี่วนรว่ม 

 แสงเพยีร  งานด ี(2553, หน้า 58) พบว่า ปัญหาการจดัระบบบรหิารและ

สารสนเทศของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ในเขตอําเภอแม่สรวย จงัหวดัเชยีงราย ประเดน็

ที่เป็นปัญหา  ได้แก่ 1) การจดัโครงสร้างการบรหิารที่เอื้อต่อการพฒันางานในการบรหิาร       

2) การแต่งตัง้คณะทํางานทีม่ตีวัแทนจากบุคลากรหลายฝ่ายร่วมกนัคดิร่วมกนัวางแผน 3) การ

ประมวลขอ้มลูเพื่อใหเ้กดิความสะดวกต่อการพฒันางาน 

 ทองจนัทร ์ ชาวไร ่(2555, หน้า 70) พบว่า ปัญหาการจดัระบบบรหิารและ

สารสนเทศของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน อําเภอแก่งหางแมว สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาจนัทบุร ีเขต 1 ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหา  ไดแ้ก่ 1) การประชุม ชีแ้จงใหผู้เ้กี่ยวขอ้งเหน็

ความสาํคญัของการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศอย่างชดัเจน 2) การพฒันาระบบสารสนเทศ

ใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ 

 สรพงษ์  แสงสุข (2555, หน้า 76) พบว่า ปัญหาการจดัระบบบรหิารและ

สารสนเทศของโรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ทีไ่ดร้บัการ

ประเมนิภายนอกรอบ 3 ปี ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหา  ไดแ้ก่ 1) การเผยแพร่ขอ้มลูสารสนเทศไปยงั

ชุมชนและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 2) การประเมนิผลการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 3) การ

จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศที่เพยีงพอต่อการใช้งานสถานศกึษา และการนําขอ้มลูสารสนเทศไป

ใช้ในการวางแผนจดัการศกึษา 4) การแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา และการจดัการอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา  

 จากการศกึษาปัญหาเกี่ยวกบัการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ พบว่า การ

จดัระบบบรหิารและสารสนเทศมปัีญหา ดงัต่อไปน้ี  1) คําสัง่มอบหมายงานและผู้รบัผดิชอบ

อย่างชดัเจนและจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศแก่บุคลากรและผู้เกี่ยวขอ้งให้เพยีงพอถูกต้องเป็น

ปัจจุบนั ยงัไม่สมบูรณ์  2) ขาดการประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างต่อเน่ืองโดยทุกฝ่ายมสี่วน

ร่วม  3) การจดัโครงสรา้งการบรหิารทีเ่อื้อต่อการพฒันางานในการบรหิารไม่สมบูรณ์  4) การ

แต่งตัง้คณะทาํงานทีม่ตีวัแทนจากบุคลากรหลายฝ่ายร่วมกนัคดิร่วมกนัวางแผนยงัไม่ครอบคลุม
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ทุกภาคส่วน  5) การประมวลขอ้มูลเพื่อให้เกดิความสะดวกต่อการพฒันางาน ยงัไม่สมบูรณ์    

6) ประชุม ชีแ้จงใหผู้เ้กีย่วขอ้งเหน็ความสาํคญัของการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศขาดความ

ชดัเจน 7) การพฒันาระบบสารสนเทศให้ถูกต้องและไม่เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ  8) ขาดการ

เผยแพรข่อ้มลูสารสนเทศไปยงัชุมชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  9) จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศไม่

เพยีงพอต่อการใชง้านสถานศกึษาขาดการนําขอ้มลูสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผน  10) แต่งตัง้

คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาไม่สมํ่าเสมอ 11) สถานศกึษาขาด

การจดัการอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา 

4. การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

 การดําเนินการเป็นขัน้ตอนสําคัญในการขบัเคลื่อนภารกิจของแต่ละองค์กรให้

บรรลุผลตามเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

4.1  ความหมายการดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

นกัวชิาการทางดา้นการศกึษาหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของการดําเนินการ 

ซึง่มเีน้ือหาใจความสาํคญับางส่วนทีเ่หมอืนกนั และบางส่วนแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

วารนิทร ์ สนิสูงสุด (2544, หน้า 71)  ไดใ้หค้วามหมายของการดําเนินการคอื 

การลงมอืใช้แผนปฏิบตัิการต่างๆ ที่ออกแบบขึ้นในแต่ละหน่วยงาน แต่ะละระดบัหน้าที่ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร โดยสมาชกิในองคก์รจะตอ้งไดร้บัทราบถงึแผนขององคก์ร 

สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2544, หน้า 31) ได้ให้ความหมายของการ

ดําเนินการ คอื ขัน้ตอนในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ โดยมกีารวางแผนใช้ทรพัยากร กําหนด

บุคลากร สรา้งเครอืข่าย จดัโครงสร้างที่เหมาะสมสําหรบัองค์กร นําแนวทางหรอืกลยุทธ์ที่ได้

ตดัสนิใจไปปฏบิตั ิ

ณฏัฐพนัธ ์ เขจรนันทน์, และคนอื่นๆ (2545, หน้า 7) ไดใ้หค้วามหมายของ

การดําเนินการ การปฏบิตักิาร หรอื การดําเนินงาน คอื กระบวนการในการสรา้งคุณค่าให้แก่

ปัจจยันําเขา้ ใหเ้ปลีย่นเป็นผลลพัธ ์ทีม่รีาคา ซึง่ถอืไดว้่าเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของแต่ละองคก์ร 

สุพานี  สฤษฎว์านิช (2546, หน้า 376) ไดใ้หค้วามหมายของการดําเนินการ

คอื ขัน้ของการนําเป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นระยะยาวขององคก์ร แนวการปฏบิตั ิและทรพัยากร

ทีจ่าํเป็นนําไปปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

ศลษิา  ภมรสถติย ์(2549, หน้า 1) ไดใ้หค้วามหมายของการดําเนินการ คอื 

กระบวนการแปลงสภาพเพื่อทาํใหไ้ดผ้ลผลติ 

โรเบอทา, และเบอนาด (Roberta, & Bernard, 2000, p.4) ไดใ้หค้วามหมาย

ของการดําเนินการ คอื การปฏบิตัหิน้าทีต่ามภารกจิทีแ่ตกต่างกนั โดยเริม่จากแบ่งกลุ่มคนเป็น
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แผนก สรา้งผูค้วบคุม วเิคราะห ์วางแผน ประสานงาน ร่วมมอืกนัปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนการให้

เกดิคุณภาพ 

แจค, และแดฟวดิ (Jack, & David, 2006, pp.437-438) ไดใ้หค้วามหมายของ

การดําเนินการ คือ กระบวนการปฏิบัติงานอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามความมุ่งหมาย ซึ่งมี

ข ัน้ตอนการทาํงานหรอืแผนผงัแสดงลาํดบัขัน้ตอนต่างๆ อยา่งชดัเจน 

แดฟวดิ (David, 2007, p.256) ไดใ้หค้วามหมายของการดําเนินการ คอื การ

แปลความหมายของกลยุทธ์ ความคดิไปสู่วธิกีารปฏบิตั ิโดยทีผู่บ้รหิาร สมาชกิในองคก์รเขา้ใจ

งาน เขา้ใจความเป็นมาขององคก์ร และวธิกีารปฏบิตั ิ

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา สรุปได้ว่า การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การนํา

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไปปฏิบตัิใช้ รวมทัง้มกีารกํากับ ติดตามการ

ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาทีก่ําหนดไว ้

4.2  ขอบข่ายการดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

 พวงรตัน์  เกษรแพทย ์(2543, หน้า 81) กล่าวถงึขอบข่ายในการดําเนินการ

ตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา ดงัน้ี 

1)  มอบหมายใหฝ่้ายแผนงานรบัผดิชอบ 

2)  หาโอกาสพบปะผูร้บัผดิชอบโครงการ 

3)  สนบัสนุนช่วยเหลอืผูป้ฏบิตัโิครงการตลอดเวลา 

4)  พยายามใหผู้ร้บัผดิชอบปฏบิตัใิหค้รบทุกโครงการ 

5)  หลกีเลีย่งการเปลีย่นแปลงโครงการ 

6)  พยายามหลกีเลีย่งการอนุมตัเิปลีย่นแปลงในเรือ่งต่อไปน้ี 

     -  เปลีย่นแปลงเป้าหมายของโครงการทีก่ําหนดไว ้

     -  เปลีย่นแปลงวสัดุอุปกรณ์ทีจ่ะใชท้ัง้ดา้นจาํนวน งบประมาณ และชนิด 

     -  เปลีย่นแปลงระยะเวลาจากภาคเรยีนแรกไปภาคเรยีนถดัไป 

7)  โครงการใดที่ผู้รบัผดิชอบไม่ปฏบิตัติามภายในภาคเรยีนนัน้ ให้ถอืว่า

งบประมาณโครงการนัน้ถูกโอนเป็นงบประมาณของฝ่ายบรหิาร 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 28-29) สรุป

ขอบขา่ยการดาํเนินการตามแผน (do) จะตอ้งครอบคลุมในเรือ่งดงัต่อไปน้ี 

1) ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอย่างมคีวามสุข 
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2) จดัสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรพัยากรเพื่อให้การปฏิบตัิงาน

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3) กํากบัตดิตาม (monitoring) ทัง้ระบบรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย 

เพื่อกระตุน้และส่งเสรมิใหม้กีารดาํเนินงานตามแผน 

4) ใหก้ารนิเทศ 

ดงันัน้ ในขณะดาํเนินการปฏบิตัติามแผน ผูร้บัผดิขอบในการปฏบิตังิานต้องมี

การเรยีนรูเ้พิม่เตมิตลอดเวลา ผูบ้รหิารควรใหก้ารส่งเสรมิและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทํางาน

อย่างมคีวามสุข โดยการจดัสิง่อํานวยความสะดวก สนับสนุนทรพัยากรเพื่อการปฏบิตั ิกํากบั 

ตดิตามการทาํงานทัง้ระดบับุคลากร รายกลุ่ม รายหมด และใหก้ารนิเทศ 

สรุปไดว้่า ขอบข่ายการดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา จะต้องมี

การกําหนดผูร้บัผดิชอบในการปฏบิตังิาน มกีารส่งเสรมิสนันสนุน จดัสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อ

การปฏบิตังิาน มกีารนิเทศ กํากบัตดิตาม เพื่อกระตุม้การดาํเนินงานตามแผน 

4.3   ปัญหาการดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

  ธรีพรรณ  แจใ้ส (2552, หน้า 54) พบว่า ปัญหาในการดําเนินการตาม

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กลุ่มโรงเรยีนเชียงคํา 1 สงักัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาพะเยา เขต 2 ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาไดแ้ก่ 1) บุคลากรทีร่บัผดิชอบ

โคงการและมกีารปฏบิตัติามแผน 2) การแต่งตัง้คณะกรรมการดําเนินงานและผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง

ทุกฝ่าย 3) ปฏทินิในการปฏบิตังิานในโครงการต่างๆ ทีข่ดัเจน  

 แสงเพียร  งานดี (2553, หน้า 62) พบว่า ปัญหาการดําเนินงานตาม

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรยีประถมศึกษาขนาดเล็กในอําเภอแม่สรวย จงัหวัด

เชียงราย ประเด็นที่เป็นปัญหาได้แก่ 1) การนําผลการประเมนิผลงานตามแผนพัฒนา

สถานศกึษามาวเิคราะหห์าแนวทางแกไ้ข 2) การกําหนดแนวทางปฏบิตัใินการจดัทําแผนพฒันา

สถานศึกษาในระยะต่อไปมคี่าเฉลี่ย 3) การกําหนดคณะกรรมการผู้รบัผดิชอบสําหรบัการ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาสถานศกึษา 

  ทองจนัทร์  ชาวไร่ (2555, หน้า 71) พบว่า ปัญหาการดําเนินงานตาม

แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน อําเภอแก่งหางแมว สงักดัสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจนัทบุร ีเขต 1 ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาไดแ้ก่ 1) การนิเทศ กํากบั 

ตดิตาม การปฏบิตังิานตามแผนทีก่ําหนดอย่างสมํ่าเสมอ 2) แผนงาน โครงการและกจิกรรมที่

กําหนดมาปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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  สรพงษ์  แสงสุข (2555, หน้า 80) พบว่า ปัญหาการดําเนินการตามแผนพฒันา

การจดัการศกึษาของโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ทีไ่ดร้บั

การประเมนิภายนอกรอบ 3 ปี ประเดน็ที่เป็นปัญหาได้แก่ 1) การให้ผู้ปกครอง ชุมชน และ

องคก์รในทอ้งถิน่เขา้มามสี่วนร่วมในการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 2) การ

นิเทศ กํากบั ติดตามการปฏบิตัิตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 3) การประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 4) การจดักจิกรรม ดําเนินการโครงการ ตาม

แผนปฏบิตักิารประจาํปี 5) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการศกึษาของสถานศกึษา  

  จากการศกึษาปัญหาเกีย่วกบัการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 

พบว่า ปัญหาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังน้ี  1) การแต่งตัง้

คณะกรรมการดาํเนินงานและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งไมค่รบทุกฝ่าย  2) บุคลากรทีร่บัผดิชอบโครงการ

ขาดการปฏบิตัติามแผน  3) ปฏทินิในการปฏบิตังิานในโครงการต่างๆ ไม่ชดัเจน  4) ขาดการ

นําผลการประเมนิผลงานตามแผนพฒันาสถานศกึษามาวเิคราะห์หาแนวทางแก้ไข  5) การ

กําหนดแนวทางปฏบิตัใินการจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาในระยะต่อไปไม่สมบูรณ์   6) นิเทศ 

กํากบั ติดตาม การปฏบิตัิงานตามแผนที่กําหนดไม่สมํ่าเสมอ  7) สถานศกึษาให้ผู้ปกครอง 

ชุมชน และองค์กรในท้องถิน่เขา้มามสี่วนร่วมในการดําเนินงานตามแผนพฒันาสถานศกึษาจดั

กจิกรรม ดาํเนินการโครงการ ตามแผนปฏบิตักิารประจาํปี ไมค่รบทุกภาคส่วน 

5. การติดตามตรวจสอบคณุภาพ 

5.1   ความหมายการติดตามตรวจสอบคณุภาพ 

นิศา  ชูโต (2541, หน้า 306) ไดใ้หค้วามหมายของการตดิตามงานว่า เป็น

กระบวนการประจําที่เป็นส่วนหน่ึงของการบรหิาร คอืเป็นการควบคุม เฝ้าระวงัดูแลกํากบัของ

ฝ่ายจดัการเพื่อตรวจสอบเป็นระยะๆ ว่ามกีารปฏบิตัิงานจรงิ กจิกรรมต่างๆ ที่จดัเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ ตรงกลุ่มเป้าหมาย ตรงตามเวลาที่วางแผนหรอืไม่ และยงัเป็นการติดตามงาน

เพื่อให้งานมปีระสิทธิภาพ ได้ประโยชน์คุ้มทน คุ้มค่า ซึ่งการติดตามงานก็เพื่อแก้ไขปัญหา

ในขณะปฏบิตังิานไดท้นัท่วงท ี

ศริชิยั  กาญจนวาส ี(2541, หน้า 12) ไดใ้หค้วามหมายของการตดิตามงาน   

ไว้ว่า การตดิตาม หมายถงึ กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยันําเขา้ (input) 

การดําเนินงาน (process) และผลการดําเนินงาน (output) เพื่อเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัสําหรบัการ

กํากบั ทบทวน และแกไ้ขปัญหาขณะดาํเนินการโครงการ 

กรมวชิาการ (2544ค, หน้า 43) ตามประกาศของกฎกระทรวงศกึษาธกิารว่า

ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา          
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ขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2546 ไดก้ําหนดใหส้ถานศกึษา แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษา

ภายในให้ทําหน้าที่ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานการดําเนินงานตามแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน

สถานศกึษาใหใ้ชว้ธิกีารทีห่ลากหลายและเหมาะสม อาทเิช่น สงัเกตพฤตกิรรม และกระบวนการ

ทาํงาน กระบวนการเรยีน การสอน การสอบถาม การสมัภาษณ์ การพจิารณาหลกัฐาน ร่องรอย

การปฏบิตังิาน ตวัอย่างผลงาน และแฟ้มสะสมงาน ตลอดจนการใช้แบบสํารวจ แบบสอบถาม 

และแบบทดสอบวดัมาตรฐา เป็นต้น การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศกึษาให้

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อนําผลไปใชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาคุณภาพ 

สมคิด  พรมจุ้ย, และสุพกัตร์  พิบูลย์ (2544, หน้า 301) กล่าวว่า การ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ เป็นขัน้ตอนขอการประเมนิคุณภาพภายในโดยสถานศกึษา เพื่อ

รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขัน้ตอนน้ีสถานศึกษาจะต้องวางกรอบและกําหนด

เครือ่งมอื เกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู แปลความ สรุปผลการประเมนิและเขยีนรายงานเป็น

รายงานคุณภาพการศกึษาประจาํปี เพื่อเผยแพรใ่หผู้เ้กีย่วขอ้งทราบพรอ้มทัง้เสนอต่อหน่วยงาน

ตน้สงักดั และสารธารณชน และในขัน้ตอนน้ีตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554ฉ, หน้า 1-2) กล่าวว่า การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เป็นขัน้ตอนของการดําเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ที่มุ่งเน้นในเรื่องของผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของ

สถานศกึษาและแผนปฏบิตักิารประจาํปี เพื่อนําผลจากการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

เชงิประจกัษ์ ไปปรบัปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาด้านการจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้

กระบวนการเรยีนรู ้การส่งเสรมิการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล การพฒันาบุคลากร และการ

บรหิารจดัการ เพื่อนําไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว้ รวมทัง้มกีารจดัทํารายงานเพื่อ

เผยแพร่ผลการพนัาคุณภาพการจดัการศึกษาแก่สาธารณชนต่อไป จะเห็นได้ว่าการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา เป็นการดําเนินงานที่มคีวามเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กนั แตกต่างกนัในเรื่องของจุดเน้น

และบทบาทในการดาํเนินการ 

จากการศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบัการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ สรุปได้ว่า การ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การติดตามรวบรวมข้อมูลและผลการดําเนินงานตาม

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยคณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อนําผลไป

ปรบัปรงุและพฒันาสถานศกึษาใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
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5.2 ขอบข่ายการติดตามตรวจสอบคณุภาพ 

นิศา  ชโูต (2541, หน้า 310) ไดก้ล่าวถงึขอบขา่ยในการจดัระบบตดิตามว่าควร

จดัวางระบบ ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์จดัลําดบัวัตถุประสงค์โครงการ เป็นการกําหนดกิจกรรม

กระบวนการทาํงาน ทรพัยากรนําเขา้ และคาดหมายจากกจิกรรมใหแ้น่ชดัเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์

ของโครงการ และกิจกรรมที่จะจัดขึ้น และผลที่เกิดขึ้นว่ามีส่วนเกี่ยวเน่ืองเชื่อมโยงกับ

วตัถุประสงคข์องโครงการหรอืไม ่

2) กําหนดเน้ือหาสาระของขอ้มลูทีต่้องการวดัและตวับ่งชี ้โดยคดัเลอืกขอ้มูล

ที่จําเป็นและมปีระโยชน์ต่อการตดิตามกํากบังาน และเป็นตวับ่งชี้แสดงผลที่เกดิจากโครงการ

จรงิๆ เท่านัน้ 

3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ต้องทําการศกึษากฎระเบยีบต่างๆ ที่มอียู่แลว้ของ

การบรหิารจดัการ และนํามาใช้ให้เป็นประโยขน์กบัโครงการในการตดิตามผลและประเมนิผล

โดยไมต่อ้งเกบ็ขอ้มลูซํ้าซอ้น 

4) การวเิคราะห์ขอ้มูล การเก็บรวบรวมข้อมูลวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยั

นําเข้า และผลงานที่เกิดจากโครงการ เพื่อแสดงความก้าวหน้าของงาน ตลอดจนบ่งบอกถึง

ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ เพื่อจะไดท้าํการปรบัปรงุแกไ้ขไดท้นัท ี

ศริชิยั  กาญจนวาส ี(2541, หน้า 13-22) กล่าวว่า ขอบข่ายของการตดิตาม

ตรวจสอบ โดยทัว่ไปม ี6 ส่วน ดงัน้ี 

1) ปัจจยันําเขา้ โดยทัว่ไปจะประกอบไปด้วยส่วนประกอบย่อย 3 ส่วน คอื 

ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัเฉพาะ ซึ่งปัจจยัภายในได้แก่ บุคลากร  แผนกที่

รบัผดิชอบ โครงการ เป็นต้น ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ หน่วยงานทีใ่หก้ารสนับสนุนและปัจจยั

เฉพาะ ไดแ้ก่ นโยบาย การจดัการ การวางแผน การจดัลาํดบั 

2) ฐานขอ้มลู จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่นัสมยัของโครงการเพื่อนํามาวเิคราะห์

ข้อมูลให้เป็นข้อมูลที่มคีวามหมายและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ทนัท ีซึ่งข้อมูล สามารถ

แบ่งเป็น 3 ประเภท คอื ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโครงการโดยตรง ขอ้มลูทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัโครงการ

โดยตรงและตัดออก และข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับโครงการโดยตรงแต่ยังคงต้องการนํามา

วเิคราะห ์

3) กระบวนการจดัทาํขอ้มลู เป็นกระบวนการทีท่ําใหข้อ้มลูเป็นสารสนเทศทีม่ ี

ความหมายและเหมาะสม โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล มขี ัน้ตอนตงัแต่การบนัทกึข้อมูล การ

จาํแนกประเภท การจดัเกบ็ การเรยีนขอ้มลูขึน้มาใช ้การจดัทาํใหม ่และการเผยแพร ่
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4) การควบคุม เป็นการวนิิจฉัย สัง่การ ดําเนินโครงการ โดยใช้สารสนเทศ

จากกระบวนการจดัทาํขอ้มลู การควบคุม ม ี2 ระดบั คอื การควบคุมระดบัปกต ิและการควบคุม

สงูกว่าระดบัปกต ิการควบคุมระดบัปกตเิป็นการเตรยีมการวนิิจฉัย สัง่การ โดยเปรยีบเทยีบกบั

มาตรฐานทัว่ไป ส่วนการควบคุมระดบัสูงกว่าปกตจิะวนิิจฉยั สัง่การ โดยเปรยีบเทยีบกบัสภาพ

ทีเ่กดิขึน้จรงิ ซึง่จะทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหาเหมาะสม และไดผ้ลอยา่งทนัท่วงท ี

5) ผลผลติ เป็นส่วนที่ไดจ้ากกระบวนการจดัทําขอ้มลู ซึง่ถ้าใชว้ธิเีชงิปรมิาณ

ผลที่ได้จะมคีวามชดัเจน ทําให้ง่ายต่อการวนิิจฉัย สัง่การต่อความก้าวหน้าของโครงการ แต่

อย่างไรกต็าม การใช้วธิเีชงิปรมิาณนัน้ไม่สามารถใช้ไดก้บัการวดัทางสงัคมศาสตร ์พฤตกิรรม 

หรอืจติวทิยา ซึง่อาจจะตอ้งใชว้ธิกีารวดัเชงิคุณภาพ 

6) เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นสาํหรบัทุกส่วนขององคป์ระกอบทีก่ล่าวมาขา้งต้น ทัง้ขอ้มลู

ยอ้นกลบัที่ไม่เป็นทางการและที่เป็นทางการ ซึ่งอาจนับได้ว่าความสําเรจ็ของการติดตามงาน

ขึ้นอยู่กบัสาระและคุณภาพของข้อมูลย้อนกลบัเป็นสําคญั นัน่คือ ถ้าข้อมูลย้อนกลบัมคีวาม

ถูกต้อง เที่ยงตรง ทนัต่อเวลา ย่อมทําให้การตดิตามงานสําเรจ็ได้โดยง่าย ในทางตรงกนัขา้ม 

หากขอ้มลูยอ้นกลบัไม่มคีุณสมบตัทิีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้น ซึง่จะส่งผลใหก้ารตดิตามงานจะสําเรจ็

ไดย้ากมาก 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2543, หน้า 78) กล่าวว่า 

เน่ืองจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการ

ประเมนิตนเองของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งแนวทางการประเมนิตนเองของสถานศกึษา 

มขีอบขา่ยงานทีส่าํคญั ดงัน้ี 

1) สรา้งความตระหนกั 

2) เตรยีมความพรอ้ม 

3) วางแผนการประเมนิตนเอง 

4) ปฏบิตัติามแผน 

5) เขยีนรายงานนการประเมนิ 

6) นําผลการประเมนิไปใช ้

กรมวชิาการ (2544ข, หน้า 33) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา มขีอบขา่ยและสาระสาํคญั 5 เรือ่ง ดงัน้ี 

1) การทบทวนวสิยัทศัน์ และภารกจิของสถานศกึษา 

2) การตรวจสอบและทบทวนแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 

3) การตรวจสอบและทบทวนการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ 
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- สภาพแวดลอ้ม 

- ยทุธศาสตรแ์ละวธิกีารสอน 

- กระบวนการเรยีนรู ้

- การตอบสนองของผูเ้รยีน 

4) การตรวจสอบและทบทวนการเรยีนรู ้ความกา้วหน้า และผลการเรยีนรูข้อง

ผูเ้รยีน 

- การพฒันาหลกัสตูร 

- ผลงานของผูเ้รยีน 

- ระบบการวดัประเมนิผล 

- การสนบัสนุนการเรยีนรู ้

5) การตรวจสอบและทบทวนการบรหิารและการจดัการสถานศกึษา ไดแ้ก่ 

- วสิยัทศัน์และภารกจิ 

- ภาวะผูนํ้า 

- โครงสรา้งองคก์ร 

- การพฒันาวชิาชพีของบุคคล 

อารมณ์  อุตภาพ (2547, หน้า 86) สรุปขอบข่ายการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษาไวด้งัน้ี 

1) วสิยัทศัน์ และภารกจิของสถานศกึษา 

2) แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 

3) การเรยีนการสอน ประกอบดว้ย  

- สภาพแวดลอ้มในการเรยีนรู ้  

- ยทุธศาสตรแ์ละวธิกีารสอน   

- กระบวนการเรยีนรู ้  

- การตอบสนองของผูเ้รยีน 

4) การเรยีนรูค้วามกา้วหน้าและผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ประกอบดว้ย  

- การพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา   

- ผลงานของผูเ้รยีน   

- ระบบการประเมนิผล   

- การสนบัสนุนการเรยีนรู ้

5) การบรหิารและการจดัการสถานศกึษา ประกอบดว้ย  
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- วสิยัทศัน์และภารกจิ   

- ภาวะผูนํ้าการบรหิาร   

- โครงสรา้งขององคก์ร   

- การพฒันาวชิาชพีของบุคลากร 

สํานักทดสอบทางการศกึษา (2554ฉ, หน้า 4) กล่าวถงึขอบข่ายการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยสถานศกึษา ดงัน้ี 

1) การกําหนดผูร้บัผดิชอบในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทัง้ระดับบุคคลและระดับ

สถานศกึษา 

3) การรายงานและนําผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้

ประโยชน์ในการปรบัปรงุและพฒันา 

4) การเตรยีมและให้ความร่วมมอืในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

จากหน่วยงานตน้สงักดั 

ขอบขา่ยการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยหน่วยงานตน้สงักดั ดงัน้ี 

1) การกําหนดระยะเวลาในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

2) การแต่งตัง้คณะทํางานที่ร ับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 

3) การดําเนินงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่

กําหนดไว ้

4) การจดัทํารายงานผลการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เพื่อสะทอ้น

ผลใหส้ถานศกึษานําไปปรบัปรงุและพฒันาการดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

5) การนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา 
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ภาพ  5  กระบวนการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 
 

 

 สรุปไดว้่า ขอบข่ายการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ ต้องครอบคลุมกระบวนการ

ตรวจสอบตดิตาม มกีารวางแผนแลตรวจสอบความก้าวหน้าการดําเนินงานของการปฏบิตัติาม

แผนการพฒันาคุณภาพการศกึษาและจดัทํารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

พรอ้มทัง้เสนอแนะมาตรการเรง่รดัการพฒันาคุณภาพการศกึษา 

Plan 

(P) 

การวางแผนตดิตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษา 

การดําเนินการตดิตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษา 

Do 

(D) 

Check 

(C) 

สรปุผลการตดิตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษา 

การรายงานผลการตดิตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษา 

 

การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

Act 

(A) 

ปรบัปรงุ/แกไ้ข 
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5.3  ปัญหาการติดตามตรวจสอบคณุภาพ 

  ธรีพรรณ  แจใ้ส (2552, หน้า 56) พบว่า ปัญหาในการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน กลุ่มโรงเรยีนเชยีงคํา 1 สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

พะเยา เขต 2  ประเดน็ที่เป็นปัญหาไดแ้ก่ 1) การแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบภายในและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบไปปรบัปรุงแก้ไข และพฒันาต่อไป 3) การ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในครอบคลุมทุกกจิกรรม/โครงการของสถานศกึษา 4) การ

วางแผนการกําหนดการตรวจสอบและมกีารชี้แจงการดําเนินงานให้บุคลากรทุกคนรบัรู้และ

เขา้ใจ  

ไพโรจน์  เนตรแสง (2552, หน้า 52) สรุปผลจากการสมัภาษณ์เกี่ยวกบัปัญหา

การประเมนิคุณภาพของโรงเรยีนสีแ่ยกเขาดนิ สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาพจิติร เขต 2 

ดงัน้ี 

  ด้านการวางแผน พบว่า ไม่มกีารวางแผนในการตรวจสอบคุณภาพที่ชดัเจน  

ไมม่กีารกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบคุณภาพ 

 ด้านการดําเนินการ พบว่า ไม่มกีารตรวจสอบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ไม่มกีาร

วางกรอบ 

 ด้านการประเมินการตรวจสอบ พบว่า ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

ตรวจสอบคุณภาพทีช่ดัเจน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ 

 ดา้นการปรบัปรุงการดําเนินการ พบว่า ส่วนใหญ่ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการ

จดัทําเครื่องมอืในการตรวจสอบคุณภาพ จงึไม่มกีารปรบัปรุงคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพที่

ชดัเจน 

อญัชล ี พงษ์พานิช (2552, หน้า 65) พบว่า ปัญหาการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพของบุคลากรสงักดัศูนยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดั ในเขตภาคกลาง ประเดน็ทีเ่ป็น

ปัญหาได้แก่ 1) การจดัระบบให้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคุณภาพ

การศกึษาอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง 2) คอื การกํากบั ตดิตามการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพ การศกึษาของสถานศกึษาทีก่ําหนดไว ้3) การ

ส่งเสรมิใหบุ้คลากรใชค้วามรู ้ความสามารถในการดาํเนินงานตามแผนทกีําหนดไว ้ 

แสงเพยีร  งานด ี(2553, หน้า 64) พบว่า ปัญหาการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

ของโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอําเภอแม่สรวย จงัหวดัเชยีงราย ประเด็นที่เป็น

ปัญหาได้แก่ 1) การดําเนินการตรวจสอบและทบทวนตามปฏทินิปฏบิตัิการตรวจสอบและ



95 

ทบทวนคุณภาพการศึกษา 2) การดําเนินงานตามขอบข่ายในการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษา 3) การตรวจสอบกระบวนการเรยีนการสอน 

 ทองจนัทร ์ ชาวไร่ (2555, หน้า 72) พบว่า ปัญหาการติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน อําเภอแก่งหางแมว สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาจนัทบุร ีเขต 1 ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาไดแ้ก่ 1) การตรวจสอบความชดัเจน

และสมบูรณ์ของแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 2) การนําขอ้มลูการการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษามาใชป้รบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างสมํ่าเสมอ 

  สรพงษ์  แสงสุข (2555, หน้า 82) พบว่า ปัญหาการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

ของโรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ที่ได้รบัการประเมนิ

ภายนอกรอบ 3 ปี ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาไดแ้ก่ 1) การกําหนดแนวทางการตรวจสอบและทบทวน

ผลภายในอย่างชดัเจน 2) การตรวจสอบและทบทวนการเรยีนการสอน 3) การตรวจสอบและ

ทบทวนการเรยีนรู้และความก้าวหน้าของผู้เรยีน 4) การตรวจสอบและทบทวนแผนพฒันา

คุณภาพการศกึษา  

 จากการศึกษาปัญหาการติดตามตรวจสอบคุณภาพ พบว่า การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ มปัีญหาในเรื่องต่อไปน้ี  1) การแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบภายในและ

ทบทวนคุณภาพการศกึษา ขาดความชดัเจน  2) ขาดการนําผลการตรวจสอบไปปรบัปรุงแก้ไข 

และพฒันาต่อไป  3) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในครอบคลุมทุกกจิกรรม/โครงการ

ของสถานศกึษา ตามปฏทินิการตรวจสอบและทบทวน ไม่เป็นไปตามกําหนด  4) การกํากบั 

ตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพขาดความต่อเน่ือง  5) การวางแผนการกําหนดการตรวจสอบและ

ขาดการชีแ้จงการดาํเนินงานใหบุ้คลากรทุกคนรบัรูแ้ละเขา้ใจ ไม่มกีารวางแผนในการตรวจสอบ

คุณภาพทีช่ดัเจน ไม่มกีารกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบคุณภาพ 6) การวเิคราะห์ขอ้มูล

จากการตรวจสอบคุณภาพไม่ชดัเจน เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมนิไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ   

7) ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการจดัทําเครื่องมอืในการตรวจสอบคุณภาพ จงึไม่มกีารปรบัปรุง

คุณภาพการตรวจสอบคุณภาพที่ชัดเจน  8) ขาดการส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความรู ้

ความสามารถในการดําเนินงานตามแผนทกีําหนดไว ้ 9) ขาดการตรวจสอบกระบวนการเรยีน

การสอน  10)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษามาใช้ปรบัปรุงประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานไมส่มํ่าเสมอ  11) การกําหนดแนวทางการตรวจสอบและทบทวนผลภายในไมช่ดัเจน  

12) การตรวจสอบและทบทวนการเรยีนรูแ้ละความก้าวหน้าของผู้เรยีนไม่ชดัเจน  13) การ

ตรวจสอบและทบทวนแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาไม่ชดัเจน 
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6. การประเมินคณุภาพ 

6.1  ความหมายการประเมินคณุภาพ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หน้า 664) อธบิาย

ความหมายของการประเมนิ หมายถงึ การกะประมาณค่าหรอืราคาเท่าทีค่วรจะเป็นจรงิ  

พสิณุ  ฟองศร ี(2551, หน้า 2)  กล่าวว่า  การประเมนิ (Evaluation) หมายถงึ 

กระบวนการตดัสนิคุณค่าของสิง่หน่ึงสิง่ใดโดยนําสารสนเทศหรอืผลจากการวดัมาเปรยีบเทยีบ

กบัเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้

สมหวงั  พธิยิานุวฒัน์ (2553, หน้า 20-21) ได้ให้ความหมายการประเมนิ

คุณภาพว่า การประเมนิคุณภาพ หมายถงึ กระบวนการใช้ดุลยพนิิจ (judgement) และ/หรอื

ค่านิยมและขอ้จาํกดัต่างๆ ในการพจิารณาตดัสนิคุณค่าของสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยการเปรยีบเทยีบ

ผลทีไ่ดก้บัเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้

พชิิต  ฤทธิจ์รูญ (2555, หน้า 66) กล่าวว่า การประเมนิคุณภาพเป็น

กระบวนการทีก่่อใหเ้กดิสารสนเทศ (เชงิคุณค่า) เพื่อช่วยใหผู้ม้อีํานวจตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกที่

มปีระสทิธภิาพสงูสุด 

อเีบล, และไฟรสไ์บย ์(Ebel, & Frisbie, 1986, p. 13) ใหนิ้ยามการประเมนิว่า

เป็นการตดัสนิเกีย่วกบัคุณภาพหรอืคุณค่าของสิง่ทีต่อ้งการประเมนิ 

สครฟิเวน (Scriven, 1991, p. 139) นําเสนอความหมายของการประเมนิ

คุณภาพว่า หมายถงึ กระบวนการตดัสนิคุณค่า คุณประโยชน์ หรอืค่านิยมของสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอื

ผลลพัธข์องกระบวนการทีถู่กประเมนิ 

สตฟัเฟิลบลี, และชงิคฟิ์วด์ (Stufflebeam, & Shinkfield, 2007, p. 9) ให้

ความหมายของการประเมนิคุณภาพว่า คอืการตรวจวดัคุณค่า หรอืคุณประโยชน์ของสิ่งมุ่ง

ประเมนิอยา่งเป็นระบบ 

    จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประเมนิคุณภาพ สรุปได้ว่า การประเมนิ

คุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการประเมนิผลสมัฤทธิน์ักเรยีนตามสาระการเรยีนรู้และ

คุณลกัษณะทีส่าํคญัตามหลกัสตูรสถานศกึษาดว้ยเครื่องมอืทีไ่ดม้าตรฐาน โดยความร่วมมอืของ

สถานศกึษากบัหน่วยงานตน้สงักดั 

6.2 ขอบข่ายการประเมินคณุภาพ 

กรมวชิาการ (2544ค, หน้า 8)  เมื่อสถานศกึษาดําเนินการตามระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา ตัง้แต่การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ การพฒันา

มาตรฐานการศึกษา การจดัทําแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา หรอืธรรมนูญสถานศึกษา การ
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จดัทําแผนปฏบิตักิารประจําปี การดําเนินตามแผน ตรวจสอบและทวบทวนคุณภาพการศกึษา 

และทําการปรบัปรุงแก้ไข และพฒันาคุณภาพการศกึษาแล้ว สถานศกึษาจาํเป็นต้องได้รบัการ

ประเมนิคุณภาพการศกึษา โดยการประเมนิคุณภาพการศกึษานัน้ดําเนินการไดใ้น 2 ลกัษณะ 

ดงัน้ี คอื 

1) การประเมนิผลสมัฤทธิน์ักเรยีนตามสาระการเรยีนรู้ และคุณลกัษณะที่

สาํคญัตามหลกัสตูรสถานศกึษา เป็นการประเมนิผลสมัฤทธิข์องนักเรยีนในทุกระดบัช่วงขัน้ของ

สถานศกึษา โดยมุ่งเน้นให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ คุณลกัษณะที่พงึประสงค ์ความสามารถใน

การอ่าน การคดิ การวเิคราะห ์การเขยีน และกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนดว้ยเครื่องมอืทีป่ระเมนิทีไ่ด้

มาตรฐาน ในขณะเดยีวกนัหน่วยงานต้นสงักดัจะดําเนินการประเมนิผลสมัฤทธิข์องนักเรยีนใน

ทุกระดบัชัน้ ป. 3  ป. 6  และ ม. 3 ในทุกสถานศกึษา เพื่อเทยีงเคยีงผลการประเมนิกบัเกณฑ์

มาตรฐานกลางและยกระดบัคุณภาพสถานศกึษา ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรื่อง ระบบ

หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคุณคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้

พื้นฐาน และปฐมวัย ที่ระบุว่า ให้สถานศึกษาจดัให้ผู้เรียนทุกคนระดับช่วงชัน้ที่หลักสูตร

การศึกษาขัน้พื้นฐ่านกําหนดได้รบัการประเมนิผลสมัฤทธิใ์นวชิาแกนหลกัและคุณลกัษณะที่

สาํคญัดว้ยเครื่องมอืมาตรฐาน และใหนํ้าหลกัฐานขอ้มลู และผลการประเมนิผลสมัฤทธิเ์สนอต่อ

หน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และสาธารณะชน 

2) การประเมนิคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานสถานศกึษา โดยสถานศกึษา

ต้องดําเนินในการประเมนิคุณภาพการศกึษาตามกรอบมาตรฐานสถานศกึษาที่ร่วมกนักําหนด

ในทุกมาตรฐาน ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายเหมาะสม และใหผู้ท้ ีเ่กี่ยวขอ้มสี่วนร่วมในการประเมนิ

คุณภาพการศกึษา 

สาํนกัทดสอบทางการศกึษา (2554ซ, หน้า 9-10) กล่าวว่าการประเมนิคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจะต้องมีความชัดเจน มีความเป็นปรนัย 

(objectivity) มคีวามเหมาะสมกบัสิง่ที่ถูกประเมนิ ดงัน้ี การเลอืกใช้วธิกีารประเมนิต้องเลอืก

วธิกีารที่มปีระสทิธภิาพหลกีเลี่ยงขอ้ผดิพลาดที่อาจเกดิขึน้ให้มากที่สุด มกีารตรวจสอบความ

ถูกตอ้งจากขอ้มลูหลายๆ แห่ง อยา่งไรกต็าม ความสาํคญัของความชดัเจนและความถูกต้องของ

การประเมนิเป็นจุดสําคญั ทัง้น้ี ในการประชุมของ The Joint Committee on Standard of 

Evaluation” หรอืมาตรฐานการประเมนิ ซึง่สถานศกึษาสามารถนํามาใชใ้นการประเมนิในแต่ละ

มาตรฐานการศกึษาไดด้งัน้ี 

1) มาตรฐานดา้นประโยชน์จากการประเมนิ (utility standard) ผลการประเมนิ

ตอ้งใหข้อ้มลูตรงตามทีผู่ใ้ชผ้ลการประเมนิอยากรู ้(เช่น ผูบ้รหิาร คร ูนักเรยีน ผูป้กครอง และผู้
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ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ฯลฯ) นําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรบัปรุงการดําเนินงานได้จริง 

โดยเฉพาะหากสามารถให้ข้อมูลช่วยในการปรบัปรุงตนเองได้ในระดบับุคคล (นักเรยีน คร ู

ผูบ้รหิาร บุคลากรในสถานศกึษา) กจ็ะทาํใหม้ปีระโยชน์มากขึน้ 

2) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได้ (feasibility standard) วธิกีารที่ใช้ในการ

ประเมนิจะตอ้งมคีวามเป็นไปไดใ้นแนวทางปฏบิตัจิรงิ ประหยดั คุม้ค่า และเหมาะสม 

3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety standard) วธิกีารที่ใช้ในการ

ประเมนิต้องไม่ส่งผลกระทบผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิ เช่น ไม่ก่อใหเ้กดิผลเสยีหายกบัผู้ให้

ขอ้มลู 

4) มาตรฐานด้านความถูกต้อง (accuracy standard) วธิกีารที่ใช้ในการ

ประเมนิตอ้งมคีวามถูกตอ้ง ใหข้อ้มลูเชื่อถอืได ้เช่น เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิต้องสามารถวดั

ตวับ่งชี้ที่ต้องการวดัได้จรงิมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ตามตวับ่งชี้ที่ต้องการวดั แหล่งผู้ให้ขอ้มูล

เชื่อถอืได ้ใหข้อ้มลูตามความเป็นจรงิ วธิกีารวเิคราะหแ์ละการเสนอผลการประเมนิถูกต้องและ

ผลการประเมนิมคีวามเป็นปรนยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6 การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

  

- มาตรฐานที ่1 

- มาตรฐานที ่2 

- มาตรฐานที ่3 

- มาตรฐานที ่4 

- มาตรฐานที ่5 

- มาตรฐานที ่6 

- มาตรฐานที ่7 

- มาตรฐานที ่8 

- มาตรฐานที ่9 

- มาตรฐานที ่10 

- มาตรฐานที ่11 

- มาตรฐานที ่12 

- มาตรฐาน

ที ่13 

- มาตรฐาน

ที ่14 

- มาตรฐาน

ที ่15 

คุณภาพ 

ผูเ้รยีน 

คุณภาพ 

การจดัการ 

ศกึษา 

คุณภาพการ 

สรา้งสงัคมแห่ง 

การเรยีนรู ้

อตัลกัษณ์

ของ 

สถานศกึษา 

มาตรการ 

สง่เสรมิ 

มาตรฐานเพิ่มเตมิ +++ 
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ภาพ 7  กระบวนการประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

1. เตรยีมการ 2.  ดาํเนินการ 3. รายงานผลการประเมนิ 

1.1 เตรยีมความพรอ้มของ

บุคลากร 

- สรา้งความตระหนกั

ใหค้วามรูค้วาม

เขา้ใจ 

- พฒันาความรู ้ทกัษะ 

2.1 วางแผนการปฏบิตังิาน (P) 

- กาํหนดวตัถุประสงค/์เป้าหมายจาก

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

-  กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน 

วางแผนผูร้บัผดิชอบการดาํเนินงาน 

วธิกีารประเมนิตวับง่ชีค้วามสาํเรจ็ 

- กาํหนดระยะเวลา, งบประมาณ 

- เตรยีมเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ 

และวางแผนการเกบ็ขอ้มลู 

3.1 จดัทาํรายงาน 

- รวบรวมผลการ

ดาํเนินงานและผล

การประเมนิ

คุณภาพภายใน

ตามมาตรฐาน 

- เขยีนรายงานการ

 

1.2 แต่งตัง้คณะกรรมการ

หรอืคณะทาํงานดา้นการ

ประเมนิคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา 

  

2.2 ดาํเนินการตามแผน (D) 

- สง่เสรมิ  สนบัสนุน 

- กาํกบั ตดิตาม 

- ใหก้ารนิเทศ 

  

2.3 ตรวจสอบผลการดาํเนินงานตาม

มาตรฐานการศกึษา (C) 

- วางกรอบการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 

- จดัทาํเครื่องมอืการประเมนิ 

- กาํหนดเกณฑก์ารประเมนิ 

- ดาํเนินการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 

- สรุปการตรวจสอบการดาํเนินงาน 

2.4 นําผลการประเมนิคุณภาพภายใน

มาปรบัปรุง (A) 

- ปรบัปรุงการปฏบิตังิานทีไ่ม่เป็นตาม

เป้าหมายมาตรฐานการศกึษา 

- วางแผนการปฏบิตังิานในระยะ

ต่อไป 

  

ขอ้มลู

ป้อนกลบั 
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        สรุปได้ว่า ขอบข่ายการประเมินคุณภาพ จะต้องมีการประเมินผลสัมฤทธิ ์

นักเรยีนตามสาระการเรยีนรู้ และคุณลกัษณะที่สําคญัตามหลกัสูตรสถานศึกษา และประเมนิ

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษา โดยสถานศึกษาต้องดําเนินในการประเมิน

คุณภาพการศกึษาตามกรอบมาตรฐานสถานศกึษาทีร่่วมกนักําหนดในทุกมาตรฐาน ดว้ยวธิกีาร

ทีห่ลากหลายเหมาะสม และใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้มสี่วนรว่มในการประเมนิคุณภาพการศกึษา 

6.3  ปัญหาการประเมินคณุภาพ 

ธรีพรรณ แจใ้ส (2552, หน้า 58) พบว่า ปัญหาในการประเมนิคุณภาพของ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน กลุ่มโรงเรยีนเชยีงคํา 1 สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพะเยา     

เขต 2  ประเด็นที่เป็นปัญหาได้แก่ 1) การประเมินคุณภาพผู้เรียนตามสภาพจริง                  

2) คณะกรรมการรบัผดิชอบดําเนินการประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระดบัชาติและระดบั

ท้องถิ่น 3) การจดัทําข้อมูลสารสนเทศ เปรยีบเทียบกับการดําเนินการกับเป้าหมายของ

สถานศกึษาทีก่ําหนดไว้ 4) การสรา้งความตระหนักให้กบัผู้เรยีนมองเหน็ความสําคญัของการ

ประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

ไพโรจน์  เนตรแสง (2552, หน้า 52-53) สรุปผลจากการสมัภาษณ์เกี่ยวกบั

ปัญหาการประเมนิคุณภาพของโรงเรยีนสีแ่ยกเขาดนิ สงักกัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาพจิติร 

เขต 2 ดงัน้ี 

   ด้านการวางแผน พบว่า บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการ

ประเมินคุณภาพที่ชัดเจน ไม่มกีารวางแผนเพื่อปรบัปรุงผลงานในระยะยาวเป็นเพียงการ

วางแผนแกไ้ขในระยะสัน้ๆ 

  ด้านการดําเนินการ พบว่า ไม่ได้นําผลการประเมิน ตรวจสอบ ติดตาม ไป

เผยแพร่ผลการประเมนิอย่างกว้างขวาง ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีส่วนใหญ่ไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการ

ประเมนิ แหล่งขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการประเมนิไมช่ดัเจน  

  ด้านการประเมนิการตรวจสอบ พบว่า ขาดข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง การ

ดาํเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูสารสนเทศไมเ่ป็นปัจจบุนัทาํใหล้่าชา้ต่อการประเมนิ 

  ด้านการปรบัปรุงการดําเนินการ พบว่า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีไม่ได้เข้ามามสี่วน

ร่วมในการปรบัปรุงการประเมนิคุณภาพ มกีารปรบัปรุงผลการดําเนินการตามคําแนะนําของ

ผูต้รวจ  

อญัชล ี พงษ์พานิช (2552, หน้า 66) พบว่า ปัญหาการประเมนิคุณภาพของ

บุคลากรสงักดัศูนยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดั ในเขตภาคกลาง ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาไดแ้ก่ 

1) การกําหนดให้บุคลากรทุกฝ่ายมสี่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา
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อยา่งชดัเจน 2) การแต่งตัง้บุคลากรทีร่บัผดิชอบในการตรวจสสอบมคีวามเหมาะสมกบัโครงการ

และกจิกรรม  

แสงเพยีร  งานด ี(2553, หน้า 65-66) พบว่า ปัญหาการประเมนิคุณภาพของ

โรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ในเขตอําเภอแม่สรวย จงัหวดัเขยีงราย ประเดน็ที่เป็นปัญหา

ไดแ้ก่ 1) การดาํเนินการประเมนิคุณภาพการศกึษา 2) การนําผลการประเมนิคุณภาพ มาจดัทํา

รายงานผลการพฒันาการศกึษาประจําปี 3) การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการประเมนิคุณภาพ

การศกึษา 

  ทองจนัทร ์ ชาวไร่ (2555, หน้า 74) พบว่า ปัญหาการประเมนิคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน อําเภอแก่งหางแมว สงักดัสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจนัทบุร ีเขต 1 ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาไดแ้ก่ 1) การกําหนดเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายในการประเมินคุณภาพภายในตามาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 2) การสร้างความตระหนักให้บุคลากรภายในสถานศึกษาเหน็ความสําคญัและ

ความจาํเป็นในการประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา 

  สรพงษ์  แสงสุข (2555, หน้า 83) พบว่า ปัญหาการประเมนิคุณภาพของ

โรงเรยีนในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 ที่ได้รบัการประเมนิ

ภายนอกรอบ 3 ปี ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาไดแ้ก่ 1) การเทยีบเคยีงผลการประเมนิผลการศกึษา

ระดบัสถานศกึษากบัระดบัชาตเิพื่อเทยีบเคยีงมาตรฐาน 2) การประเมนิความสามารถในการ

อ่าน คดิ วเิคราะห ์ดว้ยเครื่องมอืทีไ่ดม้าตรฐาน 3) การประเมนิคุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์าม

หลกัสูตรสถานศกึษาดว้ยเครื่องมอืทีไ่ดม้าตรฐาน 4) การประเมนิผลสมัฤทธิ ์นักเรยีนตามสาระ

การเรยีนเรยีนรูค้รบทุกกลุ่มสาระ  

 จากการศกึษาปัญหาการประเมนิคุณภาพ พบว่า ปัญหาการประเมนิคุณภาพ

ประกอบไปด้วยเรื่องดงัต่อไปน้ี  1) ขาดการประเมนิคุณภาพผู้เรยีนตามสภาพจรงิ  2) การ

แต่งตัง้คณะกรรมการรบัผดิชอบดําเนินการประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระดบัชาตแิละระดบั

ท้องถิ่น ไม่ชดัเจน  3) การจดัทําข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเปรยีบเทยีบกบัการดําเนินการกับ

เป้าหมายของสถานศกึษาทีก่ําหนดไว ้ไม่สมบูรณ์  4) ขาดการสรา้งความตระหนักใหก้บัผูเ้รยีน

มองเหน็ความสําคญัของการประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 5) บุคลากรขาดความรูค้วาม

เขา้ใจในการวางแผนการประเมนิคุณภาพทีช่ดัเจน ไม่มกีารวางแผนเพื่อปรบัปรุงผลงานในระยะ

ยาวเป็นเพยีงการวางแผนแก้ไขในระยะสัน้ๆ  6) ขาดการเผยแพร่ผลการประเมนิ ตรวจสอบ 

ตดิตาม ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีส่วนใหญ่ไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการประเมนิ แหล่งขอ้มูลสารสนเทศ

เพื่อการประเมนิไม่ชดัเจน  7) ขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่ถูกต้อง การดําเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูล



102 

สารสนเทศไม่เป็นปัจจุบนัทําใหล้่าชา้ต่อการประเมนิ  8) ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไม่ไดเ้ขา้มามสี่วน

ร่วมในการปรบัปรุงการประเมนิคุณภาพ ไม่มกีารปรบัปรุงผลการดําเนินการตามคําแนะนําของ

ผูต้รวจ    9) การนําผลการประเมนิคุณภาพ มาจดัทํารายงานผลการพฒันาการศกึษาประจาํปี 

ยงัไม่ครอบคลุม  10) การกําหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายในการประเมนิ

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาไม่ชดัเจน    11) ขาดการเทยีบเคยีงผล

การประเมนิผลการศกึษาระดบัสถานศกึษากบัระดบัชาต ิ 12) การประเมนิความสามารถในการ

อ่าน คดิ วเิคราะห ์ดว้ยเครื่องมอืทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน  13) การประเมนิคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์

ตามหลกัสูตรสถานศกึษาดว้ยเครื่องมอืทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน  14) การประเมนิผลสมัฤทธิ ์นักเรยีน

ตามสาระการเรยีนเรยีนรูค้รบทุกกลุ่มสาระไมค่รอบคลุมตวัชีว้ดั 

7. การจดัทาํรายงานประจาํปี 

7.1 ความหมายการทาํรายงานประจาํปี 

กรมวชิาการ (2544ก, หน้า 45) กล่าว่า รายงานผลการดําเนินงานของ

สถานศกึษา นับเป็นขัน้ตอนที่สําคญัของการดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ซึ่งจะเรยีนเอกสารน้ีว่า รายงานประจําปี หรอืรายงานการประเมนิตนเอง เอกสา

รายงานดงักล่าวน้ีจะช่วยใหท้ราบถงึผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษา โดยเฉพาะผูป้กครอง

นักเรยีนจะได้รบัทราบผลการจดัการศึกษา และระดบัคุณภาพของโรงเรยีน ด้วยเหตุที่เป็น

เอกสารสาํคญั จงึไดม้กีารระบุไวใ้นพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ว่า 

สถานศกึษาจะต้องทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และ

เปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานนการศกึษาเพื่อรองรบัการ

ประเมนิคุณภาพภายนอก 

จาํรสั  นองมาก (2544, หน้า 80-81) กล่าวว่า รายงานการประเมนิตนเอง

ประจําปีของสถานศึกษา จะต้องมีเน้ือหาครอบคลุมข่ายการดําเนินงานทุกเรื่อง หรือทุก

มาตรฐานที่กําหนดไว้เป็นเกณฑใ์นการประกนัคุณภาพของสถานศกึษา เพื่อให้ผู้อ่านรายงาน

ทราบว่าการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในแต่ละมาตรฐานบรรลุผลมากน้อยแค่ไหน         

มปัีญหาอุปสรรคอะไร จะไดห้าช่องทางปรบัปรงุ พฒันาใหด้ยีิง่ๆ ขึน้ต่อไป 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2544ค, หน้า 48) กล่าวว่า เมื่อ

สถานศกึษาไดด้ําเนินการตามแผน และมกีารประเมนิภายในเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว ในช่วงปลายปี

การศกึษา จะต้องจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง หรอืรายงานประจําปี เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกส่วนรบัทราบ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้ปกครอง หรือชุมชน 
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หน่วยงานต้นสงักัด และผู้ประเมนิภายนอก เพื่อแสดงความรบัผิดชอบในการจดัการศึกษา      

และพรอ้มทีจ่ะรบัการประเมนิภายนอก 

สํานักทดสอบทางการศกึษา (2554ก, หน้า 7) กล่าวว่า การจดัทํารายงาน

ประจําปีของสถานศึกษา หมายถึง การจัดทํารายงานการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่เป็นผลมาจากการดําเนินงานทัง้หมดของสถานศึกษา           

ซึง่ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและนําเสนอรายงานแก่ผูเ้กี่ยวขอ้ง 

จากการศึกษาแนวคดิเกี่ยวกับการจดัทํารายงานประจําปี สรุปได้ว่า การ

จดัทํารายงานประจําปี หมายถึง การเผยแพร่ผลการจดัการศึกษาและระดับคุณภาพของ

สถานศกึษาต่อสาธาณชน หน่วยงานตน้สงักดั หรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อนําไปสู่การพฒันา

คุณภาพมาตรฐานการศกึษา และเพื่อรองรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก 

7.2 ขอบข่ายของการจดัทาํรายงานประจาํปี 

จํารสั  นองมาก (2544, หน้า 83) กล่าวถงึขอบข่ายการจดัทํารายงาน

ประจาํปีตอ้งครอบคลุม ดงัน้ี 

1)  ขอ้มลูพืน้ฐาน 

2)  สภาพการดาํเนินงานของสถานศกึษา 

3)  ผลการประเมนิตามมาตรฐานการศกึษา 

4)  การพฒันาสถานศกึษาในอนาคต 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2544, หน้า 49) กล่าวว่า 

เน้ือหาสาระทีนํ่าเสนอในรายงานการประเมนิตนเองหรอืรายงานประจาํปี ควรมขีอบขา่ยดงัน้ี 

1) ขอ้มลูทัว่ไปของสถานศกึษา 

2) วสิยัทศัน์ เป้าหมายและมาตรฐาน และแผนงานของสถานศกึษา 

3) ผลการประเมนิตามมาตรฐานและตวับ่งชี ้

4)   สรุปผลการประเมนิแต่ละดา้น คอื ดา้นผูเ้รยีน ดา้นกระบวนการ และ

ดา้นปัจจยั โดยแต่ละดา้นบอกถงึจดุเด่น จดุทีต่อ้งปรบัปรงุ และแนวทางแกไ้ขดว้ย 

5) ภาคผนวก  อาจมรีายงานเกี่ยวกับวิธีการ และเครื่องมอืที่ใช้ในการ

ประเมนิผล หากเป็นทีต่อ้งการของหน่วยงานตน้สงักดั 

สุวมิล  ว่องวานิช (2544, หน้า 145) ให้ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการจดั

ทาํงานงานไวด้งัน้ี 

1) รูปแบบการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้

พจิารณาตามทีส่ถานศกึษาเหน็ว่าเหมาะสม ไมม่รีปูแบบตายตวั แต่สถานศกึษาควรออกแบบให้
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สอดคลอ้งกบัรายงานผลการประเมนิตนเองทีส่ถานศกึษาจดัทําเพื่อเสนอหน่วยงานต้นสงักดัใน

แต่ละปี 

2) รายงานผลการประเมนิตนเองควรมเีน้ือหาโดยสงัเขป อ่านเขา้ใจง่าย

กระชบั สามารถนเนอขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพประกอบ หรอืนําเสนอรปูแผนภูม ิกราฟ 

ตาราง ตามเหน็สมควร 

3) การขอรบัการประเมนิจากคณะกรรมการประเมนิภายนอก ควรมกีาร

จดัทาํบทสรปุผลการดาํเนินงานของสถานศกึษาในช่วง 5 ปีดว้ย 

4) สําหรบัเอกสารอ้างอิง ซึ่งจะเป็นข้อมูลประกอบการรายงานผลการ

ประเมนิขจองสถานศกึษา ควรดาํเนินการดงัน้ี 

- ขอ้มูลที่คดิว่ามคีวามสําคญัและจําเป็นให้บรรจุในรายงานผลการ

ประเมนิตนเอง (ฉบบัสมบรูณ์) 

- หลกัฐานอา้งองิทีค่ดิว่าสําคญั แต่ไม่สามารถจะบรรจุในรายงานผล

การประเมินตนเองได้ สถานศึกษาอาจจดัทําเป็นเอกสารประกอบการอ่านรายงานผลการ

ประเมนิตนเอง 

- รายงานผลการประเมนิตนเองทีใ่ชใ้นสถานศกึษา สถานศกึษาสาม

รถกําหนดได้ตามความเหมาะสม แต่สําหรบัการจดัทําบทสรุปผลการดําเนินงานเพื่อเสนอ

คณะกรรมการประเมนิภายใน ควรมคีวามยาวไมเ่กนิ 30 หน้า (ถา้สามารถจดัทาํได)้ 

สํานักทดสอบทางการศกึษา (2554ก, หน้า 11) กล่าวถงึขอบข่ายสําคญัใน

การจดัทาํรายงานประจาํปี ซึง่แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

1) ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐาน 

2) ตอนที ่2 การพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

3) ตอนที ่3 ผลการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

4) ตอนที ่4 สรปุผลการพฒันาและการนําไปใช ้

สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการจดัทํารายงานประจําปี จะต้องประกอบไปด้วย

ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ผลการ

พฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา และสรปุผลการพฒันาและการนําไปใช ้

7.3 ปัญหาการจดัทาํรายงานประจาํปี 

ธรีพรรณ  แจใ้ส (2552, หน้า 60-61) พบว่า ปัญหาในการจดัทํารายงาน

ประจาํปีของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน กลุ่มโรงเรยีนเชยีงคํา 1 สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

พะเยา เขต 2 ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาไดแ้ก่ 1) การจดัทํารายงานคุณภาพการศกึษาประจําปี ต่อ
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คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสงักดัทราบ เพื่อ

นําไปพฒันาในปีการศกึษาต่อไป 2) การจดัทําระบบขอ้มลูสารสนเทศของสถานศกึษาเพื่อนําไป

ปรบัปรุงแก้ไขในปีต่อไป 3) การรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศการดําเนินงานพฒันาการศกึษาตาม

แผนพฒันาและแผนปฏบิตักิารประจําปี 4) การแต่งตัง้คณะกรรมการจดัทํารายงานคุณภาพ

การศกึษาประจาํปี  

อญัชล ี พงษ์พานิช (2552, หน้า 79-70) พบว่า ปัญหาการจดัทํารายงาน

ประจาํปีของบุคลากรสงักดัศูนยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนจงัหวดั ในเขตภาคกลาง ประเดน็ทีเ่ป็น

ปัญหาไดแ้ก่ 1) การตดิตามความคดิเหน็ความพงึพอใจของชุมชน และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทีม่ ี

ต่อรายงานคุณภาพการศกึษา 2) การเสนอรายงานประจาํปีต่อหน่วยงานต้นสงักดัหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณะชน 3) การเขยีนรายงาน มขี้อมูลพื้นฐาน สภาพการ

ดําเนินงาน ผลการประเมนิตามมาตรฐาน และการพฒันาสถานศกึษาในอนาคต และ มกีารนํา

ผลสรุปจากรายงานประจาํปีไปใชเ้ป็นขอ้มลูยอ้นกลบัเพื่อปรบัปรุงพฒันาการดําเนินงานประกนั

คุณภาพการศกึษา  

แสงเพยีร  งานด ี(2553, หน้า 68)  พบว่า ปัญหาการจดัทํารายงานประจําปี

ของโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอําเภอแม่สรวจ จงัหวดัเชียงราย ประเด็นที่เป็น

ปัญหาไดแ้ก่ 1) การรวบรวมขอ้มลูการศกึษาเพื่อจดัทํารายงานประจาํปีตามรปูแบบทีก่ําหนด 2) 

การรายงานสภาพและผลการพฒันาสถานศกึษาดา้นการเรยีนการสอนอยู่ในระดบัปาน 3) การ

รายงานสภาพและผลการพฒันาสถานศกึษาดา้นการเรยีนการสอน 

  ทองจนัทร ์ ชาวไร ่(2555, หน้า 75) พบว่า ปัญหาการจดัทํารายงานประจาํปี

ของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน อําเภอแก่งหางแมว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาจนัทบุร ีเขต 1 ประเดน็ที่เป็นปัญหาได้แก่ 1) การจดัทํารายงานประจําปีของ

สถานศกึษา (SAR) ทีม่เีน้ือหาสาระถูกต้องครบถ้วนอย่างต่อเน่ือง 2) การแต่งตัง้คณะกรรมการ

จดัทาํรายงานประจาํปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน 

  สรพงษ์  แสงสุข (2555, หน้า 84) พบว่า ปัญหาการจดัทํารายงานประจาํปีของ

โรงเรยีนในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 ที่ได้รบัการประเมนิ

ภายนอกรอบ 3 ปี ประเด็นที่เป็นปัญหาได้แก่ 1) การนําข้อมูลย้อนกลบัจากหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง เพื่อนํามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการจดัทําแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนต่อไป 

2) การตดิตามผล และรบัขอ้มูลยอ้นกลบัจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อรบัทราบความคดิเหน็

ความพงึพอใจ 3) การมสี่วนร่วม และรบัผดิชอบในการรายงานผลการพฒันา 4) การจดัทํา

รายงานคุณภาพการศกึษาประจาํปีครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาเสนอต่อผูเ้กีย่วขอ้ง  
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 จากการศกึษาปัญหาการจดัทํารายงานประปี พบว่า ปัญหาการจดัทํารายงาน

ประจําปีประกอบไปด้วยเรื่องดงัต่อไปน้ี  1) การแต่งตัง้คณะกรรมการจดัทํารายงานคุณภาพ

การศกึษาประจําปีไม่ชดัเจน  2) รายงานประจําปีของสถานศกึษา (SAR) มเีน้ือหาสาระไม่

ถูกตอ้งครบถ้วนอยา่งต่อเน่ือง  3) การจดัทําระบบขอ้มลูสารสนเทศของสถานศกึษาเพื่อนําไป

ปรบัปรุงแก้ไขในปีต่อไปไม่ชดัเจน  4) การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการดําเนินงานพฒันา

การศึกษาตามแผนพฒันาและแผนปฏบิตักิารประจําปีไม่สมบูรณ์  5) ขาดการตดิตามความ

คดิเห็นความพงึพอใจของชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งที่มต่ีอรายงานคุณภาพการศึกษา   

6) การรวบรวมขอ้มูลการศกึษาเพื่อจดัทํารายงานประจําปีตามไม่เป็นตามรูปแบบที่กําหนด     

7) การรายงานสภาพและผลการพฒันาสถานศกึษาด้านการเรยีนการสอนไม่ชดัเจน  8) การ

เขยีนรายงาน มขี้อมูลพื้นฐาน สภาพการดําเนินงาน ผลการประเมนิตามมาตรฐาน และการ

พฒันาไม่สมบูรณ์  9) การเสนอรายงานประจําปีต่อหน่วยงานต้นสงักดัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

และเปิดเผยต่อสาธารณะชน ไม่ชดัเจน  10) การนําผลสรุปจากรายงานประจาํปีไปใชเ้ป็นขอ้มลู

ยอ้นกลบัเพื่อปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาไมเ่ป็นกระบวนการ 

8. การพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

8.1 ความหมายการพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

 กรมวชิาการ (2546, หน้า 26) กล่าวว่า การพฒันาอย่างต่อเน่ือง เป็นการ

รกัษาสถานภาพการมคีุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาใหม้ัน่คงและยัง่ยนื 

 สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2546, หน้า 18) 

กล่าวว่า การพฒันาอย่างต่อเน่ืองของระบบประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นกลไกส่วนหน่ึงของ

ระบบประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการส่งเสริมพัฒนาและประเมิน

ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของระบบประกนัคุณภาพ 

 สํานักทดสอบทางการศกึษา (2554ข, หน้า 4) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพ

การศกึษาอย่างต่อเน่ืองเป็นกระบวนการทีส่ถานศกึษาต้องดําเนินงานตามแนวประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา โดยมีแนวคิดการดําเนินงานที่น่าสนใจและได้รบัการยอมรบัอย่าง

แพรห่ลาย เช่น กระบวนการพฒันาโดยการใชข้อ้มลูอย่างชาญฉลาด (Data Wise Improvement 

Process) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) การสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรู ้

(Networking) และ การนําผลการประเมนิไปใชป้ระโยชน์ (Evaluation Utilization) เป็นต้น ซึง่

การนําแนวคิดเหล่าน้ีไปดําเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองของ

สถานศกึษา มใิช่เป็นการเพิม่ภาระงานทีม่ากขึน้ แต่เป็นการส่งเสรมิหรอืสนับสนุนใหโ้รงเรยีนมี
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ระบบหรอืวธิกีารทีจ่ะพฒันาโรงเรยีนตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใชร้ะบบการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาเป็นฐานในการขบัเคลื่อนใหเ้กดิความต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

จากการศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

สรุปได้ว่า การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การรกัษาสถานภาพการมี

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มัง่คงและยัง่ยืน เพื่อการส่งเสริมพฒันาและประเมิน

ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของระบบประกนัคุณภาพ 

8.2 ขอบข่ายการพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

กรมวชิาการ (2546, หน้า 26-28) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ ์

และวธิกีารการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 

2546 กล่าวถงึ ขอบขา่ยการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ืองไวด้งัน้ี 

1) ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่งเสริม 

สนบัสนุน และรว่มดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ดงัน้ี 

- จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มี

ประสทิธภิาพ 

- จดัให้มกีารกําหนดสาระการเรยีนรู ้กระบวนการเรยีนรู ้และผลการ

เรยีนรูใ้นวชิาแกนหลกัของสถานศกึษารว่มกนัเป็นรายปีหรอืเป็นรายภาค 

- จดัให้มกีารประเมนิผลสมัฤทธิใ์นวชิาแกนหลกั และคุณลกัษณะที่

สาํคญั ดว้ยกระบวนการและวธิกีารทีไ่ดม้าตรฐาน 

2) ให้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการตรวจสอบ และทบทวน

คุณภาพสถานศกึษาอยา่งน้อยหน่ึงครัง้ในทุกสามปี และรายงานผลใหส้ถานศกึษาและหน่วยงาน

ตน้สงักดัทราบ 

3) ให้หน่วยงานต้นสงักัดศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และเผยแพร่นวตักรรม

เกี่ยวกบัรูปแบบและเทคนิควธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

รวมทัง้กํากับ สนับสนุน ส่งเสรมิ ติดตาม ประเมนิผล และผดุงประสิทธิภาพของระบบการ

ประกนัคุณภาพ 

สํานักทดสอบทางการศกึษา (2554ข, หน้า 9-37) กล่าวว่า ขอบข่ายการ

พฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 4 แนวคดิ ดงัน้ี 

1) กระบวนการพฒันาโดยการใชข้อ้มลูอย่างชาญฉลาด   

 การใช้ขอ้มูลอย่างชาญฉลาดเป็นกระบวนการนําขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ 

ที่สถานศึกษามอียู่มาใช้ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ทัง้ในด้านการบรหิารจดัการ การ
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จดัการเรยีนการสอน หรอืด้านอื่นๆ โดยขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีได้มาจากผลการประเมนิจาก

แหล่งต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น ผลการประเมินผู้เรียนตามหลกัสูตร

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการทดสอบระดบัทอ้งถิน่ ผลการทดสอบระดบัชาต ิเป็นตน้ 

2) การจดัการความรู ้(knowledge management)   

 การจัดการความรู้เ ป็นแนวคิดที่สามารถนําไปปฏิบัติ เพื่อให้การ

ดําเนินงานของโรงเรยีนเป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA และทําให้คุณภาพการศึกษาของ

โรงเรยีนมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในขัน้ตอน A (Act) : ซึง่การดําเนินงานอย่าง

เหมาะสมจําเป็นจะต้องพจิารณาขอ้มูลต่างๆ ที่มอียู่ในโรงเรยีนอย่างรอบด้าน เพื่อนําไปสู่การ

ปรบัปรงุ พฒันา และแกไ้ขจดุบกพรอ่งต่างๆ แลว้นําไปสู่การกําหนดแผนงานและการปฏบิตังิาน

ตามลาํดบั 

3) การสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรู ้(networking)   

 เครอืข่ายเป็นกลุ่มของบุคคลและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลภายในกลุ่ม

หรอือาจมกีารเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มทีเ่กดิจากการรวมตวักนัของบุคคลด้วยความสมคัรใจ เพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกนั ประสานงานเชื่อมโดยงกัน สร้างความเป็นอนัหน่ึงอัน

เดียวกัน หรือทํากิจกรรมร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันภายใต้รูปแบบหรือระเบียบ

โครงสรา้งทีบุ่คคล องคก์ร หรอืสมาชกิยงัคงมคีวามเป็นอสิระต่อกนั 

4) การนําผลการประเมนิไปใชป้ระโยชน์ (evaluation utilization)   

 การนําผลประเมินไปใช้ เ ป็นแนวคิดห น่ึงสําหรับการปฏิบัติงาน

สถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยส่วนใหญ่แล้วสถานศึกษาจะใช้

กระบวนการของวงจร PDCA ในการบรหิารจดัการศกึษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค/์เป้าหมาย

การจดัการศกึษาของสถานศกึษา วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายในทีน้ี่กค็อืมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษาซึ่งจะช่วยให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถดําเนินการได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ แนวทางในการนําผลการประเมนิไปใช้ประโยชน์ คอืการนําผลการประเมนิด้าน

ต่างๆ ของสถานศึกษามาใช้ในการกําหนดแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้มีความ

สอดคล้อง เหมาะสม และทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์/เป้าหมายการจดั

การศกึษาทีก่ําหนดไวน้ัน่เอง 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายการพฒันาการศึกษาอย่างต่อเน่ือง จะต้องดําเนินการ

เป็นกระบวนการ ได้แก่ กระบวนการพฒันาโดยการใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด (data wise 

improvement process) การจดัการความรู ้(knowledge management) การสรา้งเครอืข่ายการ

เรยีนรู ้(learning network) และการนําผลการประเมนิไปใชป้ระโยชน์ (evaluation utilization) 
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8.3 ปัญหาการพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

ไพโรจน์  เนตรแสง (2552, หน้า 52) สรุปผลจากการสมัภาษณ์เกี่ยวกบัปัญหา

การพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ืองของโรงเรยีนสีแ่ยกเขาดนิ สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาพจิติร เขต 2 ดงัน้ี 

 ด้านการวางแผน พบว่า การวางแผนไม่ตรงตามเป้าหมายของการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา และไมต่รงตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้หมด การวางแผน

ไม่ชดัเจน ไม่ได้วางแผนอย่างเป็นลําดบัขัน้ตอน ผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสยีไม่ได้มสี่วนร่วมในการ

วางแผนทัง้หมด ไมไ่ดก้ําหนดระยะเวลาทีแ่น่นอก ไมไ่ดก้ําหนดงบประมาณ 

ด้านการดําเนินการ พบว่า การดําเนินการไม่เป็นไปอย่างต่อเน่ือง สิง่อํานวย

ความสะดวกในการดําเนินการมีไม่เพียงพอ ขาดการประสานงานระหว่างบุคคลในการ

ดาํเนินการ 

ด้านการกํากบัตดิตาม พบว่า ไม่มกีารกําหนดแผนการกํากบัตดิตามที่ชดัเจน 

เครื่องมอืที่ใช้กํากบัตดิตามไม่สอดคล้องกนักบัการตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายใน ไม่มี

การกําหนดบุคคลเพื่อตรวจสอบทีช่ดัเจน ทุกภาคส่วนไม่ไดม้สี่วนร่วมในการกํากบัตดิตามอย่าง

สมํ่าเสมอ 

ดา้นการปรบัปรุงการดําเนินการ พบว่า ไม่มกีารนําปัญหาในการดําเนินการมา

ปรบัปรงุแกไ้ขตามมาตรฐาน ครแูละผูม้สี่วนรว่มขาดความรูค้วามเขา้ใจในการดําเนินการประกนั

คุณภาพภายในถสานศกึษาทีช่ดัเจน 

แสงเพยีร  งานด ี(2553, หน้า 70) พบว่า ปัญหาการพฒันาคุณภาพการศกึษา

อย่างต่อเน่ืองของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ในเขตอําเภอแม่สรวย จงัหวดัเชยีงราย โดย

ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาไดแ้ก่ 1) การพฒันาแนวทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา

ของสถานศกึษา 2) การพฒันาคุณภาพของสถานศกึษา ใหด้ํารงอยู่อย่างยัง่ยนื 3) การพฒันา

แนวทางการประเมนิคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานทีก่ําหนด 

  ทองจนัทร์  ชาวไร่ (2555, หน้า 76) พบว่า ปัญหาการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ืองของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน อําเภอแก่งหางแมว สงักดัสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจนัทบุร ีเขต ประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาไดแ้ก่ 1) การประเมนิคุณภาพ

การศึกษาและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาพจิารณาเพื่อปรบัปรุงกระบวนการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างต่อเน่ือง 2) การดําเนินตามระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษาอยา่งต่อเน่ืองทุกปีการศกึษา 
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  สรพงษ์  แสงสุข (2555, หน้า 86) พบว่า ปัญหาการพฒันาคุณภาพการศกึษา

อย่างต่อเน่ืองของโรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ทีไ่ดร้บั

การประเมนิภายนอกรอบ 3 ปี ประเดน็ที่เป็นปัญหาไดแ้ก่ 1) การวางแผนระบบการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา 2) การตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิระบบการประกนัคุณภาพ

การศกึษาในสถานศกึษาก่อนช่วงดําเนินการ 3) การตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาหลงัช่วยดําเนินการ และสถานศกึษามกีารปรบัปรุง

พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาโดยใชก้ระบวนการ PDCA อย่างต่อเน่ือง 4) การนํา

ผลการประกนัคุณภาพการศกึษาไปใชใ้นการจดัการศกึษาของสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง  

  จากการศกึษาปัญหาการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง พบว่า ปัญหา

การพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องดงัต่อไปน้ี  1) การวางแผนระบบ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาไม่เป็นระบบ  2) การพฒันาแนวทางการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาไมเ่ป็นระบบ  3) การพฒันาคุณภาพของสถานศกึษา 

ใหด้าํรงอยูอ่ยา่งยัง่ยนื ไมเ่ป็นไปอย่างต่อเน่ือง  4) ขาดการพฒันาแนวทางการประเมนิคุณภาพ

การศกึษาตามมาตรฐานทีก่ําหนดตามสภาพจรงิ  5) ดําเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาอย่างไม่ต่อเน่ืองทุกปีการศกึษา  6) การตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิ

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาก่อนช่วงดําเนินการไม่ชดัเจน  7) การ

ตรวจสอบ ติดตาม และประเมนิระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาหลงัช่วง

ดําเนินการไม่ชดัเจน  8) ขาดการนําผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาและการตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษามาพจิารณาเพื่อปรบัปรุงกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาใหม้ี

ประสทิธภิาพอย่างต่อเน่ือง  9) การปรบัปรุงพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาโดยใช้

กระบวนการ PDCA ไม่ต่อเน่ือง  10) นําผลการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการจดั

การศกึษาของสถานศกึษาไมต่่อเน่ือง  

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาไดศ้กึษาเอกสาร ตําราและการศกึษาทีเ่กี่ยวกบัแนวทางการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ดงัน้ี 

 1.  งานวิจยัภายในประเทศ 

 อญัชล ีอนิทกาโมทย ์(2554, บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาเรื่อง การดําเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีน บนพื้นที่ดอยอ่างขาง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบนพื้นที่ดอยอ่างขาง จงัหวัด
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เชยีงใหม่ ทัง้ 3 ดา้น คอื ด้านการเตรยีมการมกีารสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแก่บุคลากร ปัญหา

ในการดําเนินงานคอื มกีารสบัเปลี่ยนโยกย้ายบ่อยทําให้ขาดความต่อเน่ืองในการปฏบิตัิงาน 

ขาดความชดัเจนในการแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน และขาดการประสานงานที่

ดี ด้านการดําเนินการ มีกระบวนการทํางานอย่างเป็นขัน้ตอน แต่บางส่วนยงัไม่ได้มีการ

ดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ เช่น การจดัทําคู่มอืประกนัคุณภาพภายใน ขาดการนําผลการปฏบิตัิ

ไปปรบัปรุงในแต่ละงาน ด้านการรายงาน มกีารจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง แต่ขาดการ

เผยแพร่รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาประจําปีสู่สาธารณชน  ขอ้เสนอแนะคอืควร

จดัการอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเพื่อใหเ้กดิทกัษะและความชํานาญ จดัทําแผนการปฏบิตังิาน

เพื่อเป็นกรอบในการดาํเนินงาน ควรมกีารตรวจสอบการประเมนิผลอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ

เพื่อนําผลการประเมนิมาปรบัปรุง ควรมกีารเผยแพร่รายงานผลการพฒันาคุณภาพประจําปีสู่

สาธารณชน และควรจดัทาํรายงานผลการดําเนินงานดว้ยขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุนั 

 นราจนัทร์  กิตติคุณ (2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหางานประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรยีนเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพการบรหิารงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา สถานศกึษาทุกแห่งมกีารเตรยีมการก่อนการประกนัคุณภาพโดย

การสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรและแต่งตัง้คณะกรรมเพื่อรบัผิดชอบ สําหรบัการ

บรหิารงานทัง้ 8 ด้าน มสีาระสําคญัดงัน้ี 1) การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ มกีารจดั

โครงสร้างการบรหิารที่ชัดเจนและเอื้อต่อการประกันคุณภาพ และจดัระบบสารสนเทศให้

เหมาะสมกบัสภาพการใช้งานของสถานศึกษาในระดบัมากที่สุด 2) การพฒันามาตรฐาน

การศกึษา มกีารศกึษาทําความเขา้ใจและใช้มาตรฐานการศกึษาและตวับ่งชีคุ้ณภาพของ สมศ. 

เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนและจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แผนปฏบิตังิานประจาํปี มากทีสุ่ด  3) การจดัทําแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา  สถานศกึษาทุก

แห่งมกีารเตรยีมการมกีารจดัทําแผนโดยการปฏบิตัทิี่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอืกําหนดวสิยัทศัน์ 

ภารกจิ เป้าหมาย ดชันีวดัความสําเรจ็ จดัทําแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม แผนงบประมาณ ของ

สถานศึกษาอย่างชัดเจน วิเคราะห์สภาพและปัญหา จุดเด่นจุดด้อย ความต้องการจําเป็น 

อุปสรรค และกํากบัติดตาม ประเมนิผล รายงานผลตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ชดัเจน และเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองชุมชนมสี่วนร่วมในการจดัทําแผน  4) การดําเนินงานตาม

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มกีารนําแผนไปปฏิบตัิโดยการจดัทําแผนปฏิบตัิงานประจําปี 

ปฏทินิปฏบิตังิาน โครงการต่างๆ ประจาํฝ่าย/หมวด/งาน  และแผนงานประจาํฝ่าย/หมวด/งาน 

มากที่สุด  5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มกีารจดัประชุมชี้แจงเพื่อให้

บุคลากรเข้าใจวิธีการทํางานที่สถานศึกษาต้องมีการตรวจสอบทบทวนคุณภาพภายใน
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สถานศกึษา แต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อรบัผดิชอบการประเมนิและจดัทําปฏทินิปฏบิตังิานเพื่อ

จดัระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน  6) การประเมนิคุณภาพ

การศกึษา สถานศกึษาให้ความร่วมมอืปรบัปรุงประสทิธภิาพในการสอนให้ดขีึน้มากที่สุด  7) 

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี สถานศึกษารายงานผลต่อสํานักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศึกษาเอกชนและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  8) การผดุงระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยการสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่

บุคลากร  เพื่อบุคลากรทุกคนเหน็ความสาํคญัและใหค้วามร่วมมอื ปัญหาการบรหิารงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา ส่วนใหญ่สถานศึกษามีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยที่สุดแต่ก็ยงัพบ

ปัญหาบา้ง ซึง่ปัญหาทีม่อียู่ในระดบัน้อย คอืบุคคลากรในสถานศกึษาไม่ไดนํ้าขอ้มลูสารสนเทศ

มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาจากผู้ปกครอง-ชุมชนมีน้อย บุคลากรไม่เข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตและเน้ือหาของ

แบบทดสอบที่จะใช้ประเมนิผลสมัฤทธิน์ักเรยีน และบุคลากรส่วนใหญ่ขาดความตื่นตวัในการ

รกัษาการบรหิารงานประกนัคุณภาพภายใน 

 แสงเพยีง  งานด ี(2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

ภายในของโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในเขตอําเภอแม่สรวย จงัหวดัเชยีงราย โดยมุ่ง

ศกึษาองคป์ระกอบการดาํเนินการ 8 ดา้น ดงัน้ี การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

การจดัระบบบรหิารสารสนเทศ การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 

การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการศกึษาทีมุ่่งเน้นคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษา การประเมนิคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานทีก่ําหนด การรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจําปี และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง พบว่า มีสภาพการ

ดําเนินการปัจจุบนัและปัญหารการดําเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง โดยสภาพการดําเนินการ

ปัจจุบนัทีก่ารดําเนินการมากทีสุ่ดคอืการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา รองลงมาคอื 

การพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง และการกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

ส่วนปัญหาการดําเนินการที่มีปัญหามากที่สุดคือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา รองลงมาคอื การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาทีมุ่่งเน้นคุณภาพการศกึษาและการ

จดัระบบและบรหิารสารสนเทศ แนวททางในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ในเขตอําเภอแม่สรวย จงัหวดัเชยีงรายนัน้ จะต้องมกีารศกึษา

วเิคราะห์เป้าหมายและแนวทางในการดําเนินการ โดยมกีารวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ อุปสรรค 

ปัญหาของโรงเรยีนเพื่อการกําหนดแนวทางกจิกรรมในการพฒันาร่วมกนัโดยใชม้าตรฐานและ

ตวัชีว้ดัของสถานศกึษาและของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่การพฒันาใน
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แต่ละด้านต้องกําหนดตัวชี้วดัความสําเร็จของแต่ละกิจกรรมในการพฒันาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาทุกฝ่ายต้องมสี่วนร่วมในการพฒันา และดําเนินการ ปรบัปรุงแก้ไข 

โดยการใชว้งจรคุณภาพ PDCA เขา้มาเป็นตวักําหนดกรอบการดาํเนินงานทุกระบบ 

 กิง่ทอง  ใจแสน (2555, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องแนวทางพฒันาการดําเนินงานประกนั

คุณภาพภายในของสถานศกึษาทีต่อ้งการพฒันา สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 

2 พบว่า โดยมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาทีต่้องการพฒันา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2  2) เพื่อ

ศึกษาปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ต้องการพฒันา สงักัด

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2  3) เพื่อหาแนวทางพฒันาการดําเนินงาน

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ต้องการพฒันา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กําแพงเพชร เขต 2  ผลการวจิยัพบว่า 1) สภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาที่ต้องการพฒันา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษากําแพงเพชร เขต 2 มสีภาพ

การดําเนินงานอยู่ในระดับมาก  2) ปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาทีต่้องการพฒันา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2 มปัีญหา

การดําเนินงานอยู่ในระดบัน้อย  3) แนวทางพฒันาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาทีต่อ้งการพฒันา สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2 พบว่ามแีนวทาง

พฒันาการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

1. ผู้บรหิารสถานศึกษา เป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง นําคดิ นําปฏบิตัิ มคีวามมุ่งมัน่

ทุ่มเทและจรงิจงัต่อการทํางาน มคีวามสนใจใฝ่เรยีนรู ้ใชก้ารบรหิารแบบมสี่วนร่วม เปิดโอกาส

ใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรยีน ชุมชนเขา้มามสี่วนร่วม เน้นการเสรมิสรา้งความร่วมมอืและการมี

ส่วนรว่มในการทาํงาน หรอืการทาํงานเป็นทมี 

2. การสรา้งความตระหนักให้กบัครู บุคลากรทีท่ําหน้าที่รบัผดิชอบ/โครงการต่างๆ ให้

เหน็ความสาํคญั และการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจรว่มกนัในการพฒันาคุณภาพการศกึษา 

3. การส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมไปศึกษาดูงาน เพื่อนําไปพัฒนา และ

ปรบัปรงุการปฏบิตังิานใหม้คีวามชดัเจนใหค้วามสาํคญักบัการจดัระบบการเรยีนการสอนของครู

เป็นอันดับแรกเพราะการจดัการเรียนการสอนเป็นสิ่งสําคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานผูเ้รยีนมากยิง่ขึน้ 

4. การชี้แจง  การสรา้งความเขา้ใจให้กบักรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ประชาชน 

ชุมชน องคก์รทอ้งถิน่ ถงึบทบาทหน้าทีก่ารมสี่วนร่วมและความร่วมมอืในการจดัการศกึษาของ

สถานศกึษา 
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5. การพฒันาประสทิธผิลการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาในรปูแบบ

การจดัการเชงิคุณภาพที่ดําเนินการไปอย่างต่อเน่ืองจากการจดัระบบ/วางแผน (Plan) การ

ปฏบิตัิ (Do) การตรวจสอบประเมนิ (Check) และการปรบัปรุงพฒันา (Action) และการ

เสรมิสร้างประสทิธผิลในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบการ

ทํางานร่วมกนัระหว่าง สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากบัสถานศกึษาในสงักดัในลกัษณะความ

รว่มมอื คอื รว่มคดิ รว่มทาํ รว่มประเมนิ และเน้นการตดัสนิใจของสถานศกึษาเป็นสาํคญั 

สุมติตา ชยัศลิป์, และ ธนิษฐา รศัมเีจรญิ (2555, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องสภาพปัญหา

การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีน ในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 3 พบว่าปัจจยัที่ก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 ตามความ

คดิเหน็ของคณะกรรมการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีน โดยรวมมสีภาพ

ปัญหาอยู่ในระดบัน้อย ดา้นที่มปัีญหามากทีสุ่ดได้แก่ การนําผลการประกนัคุณภาพการศกึษา

มาปรบัปรุง และสภาพปัญหาเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาในแต่ละด้าน

พบว่า (1) ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศกึษา มสีภาพปัญหาอยู่ในระดบัมาก (2) 

ด้านการดาเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มสีภาพปัญหาอยู่ในระดบัน้อย (3) ด้านการ

ตรวจสอบการประกนัคุณภาพการศกึษา มสีภาพปัญหาอยู่ในระดบัน้อย และ (4) ดา้นการนาผล

การประกนัคุณภาพการศกึษามาปรบัปรุง มสีภาพปัญหาอยู่ในระดบัมาก แนวทางแก้ไขปัญหา 

และข้อเสนอแนะการปรบัปรุงการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ใน

สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 ผลการศกึษาพบว่า (1) การ

วางแผนการประกนัคุณภาพการศกึษา ควรจดัอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระบบการประกนัคุณภาพ

การศกึษา 

2.  งานวิจยัต่างประเทศ 

 เอเทรยี (Atria, 1999, abstract) ศกึษาวจิยัเรื่อง ผลกระทบของกระบวนการประกนั

คุณภาพและแผนพัฒนาของมลรัฐอิลินอยซ์ ต่อทัศนคติของครูโรงเรียนรฐับาลในการทํา

แผนพัฒนาโรงเรยีนในเมืองชิคาโก การวิจยัครัง้มีมวี ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของ

กระบวนการประกนัคุณภาพและแผนพฒันาของมลรฐัอิลลนิอยซ์ต่อทศันคติของครูโรงเรยีน 

รฐับาลในเมอืงชคิาโกเกี่ยวกบัแผนพฒันาโรงเรยีน กระบวนการประกนัคุณภาพและแผนพฒันา

ของมลรัฐอิลินอยซ์อยู่บนพื้นฐานของทฤษฏีการเปลี่ยนแปลงอค์กรและทฤษฎีแรงจูงใจ 

เน่ืองจากทศันคตเิป็นส่วนประกอบหลกัของสองทฤษฎน้ีี ทศันคตขิองครูจงึเป็นปัจจยัสําคญัใน
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การพฒันาโรงเรยีน ผลการวิจยัพบว่า ครูมทีศันคติที่ดีต่อกระบวนการะประกันคุณภาพและ

แผนพฒันาของมลรฐัอลิลนิอยซ ์

บัก๊ (Bugg, 2000, abstract) ศกึษาวจิยัเรื่อง การประกนัคุณภาพการศกึษาและการ

วางแผนพฒันาโรงเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในมลรฐัอลิลนิอยซ ์การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์

เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของคณะกรรมการการศึกษาของรฐัในโครงการประกันคุณภาพ

การศกึษาและพฒันาแผนทีใ่ชเ้ป็นตวักระตุน้การพฒันากระบวนการเปลีย่นแปลงอย่างเป็นระบบ

ในโรงเรยีนมธัยมปลายของรฐั การศกึษาครัง้น้ีเพื่อตดัสนิใจเกี่ยวกบัขอบเขตทีโ่รงเรยีนสองแป่ง

ใชก้ารประกนัคุณภาพเป็นเครือ่งมอืในการปรบัปรงุกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ผลการวจิยัพบว่า 

1. ก่อนที่จะมกีารนําการประกนัคุณภาพและแผนพฒันามาใชโ้รงเรยีนทัง้สองแห่ง

ยงัไมไ่ดใ้ชร้ะเบยีบโครงสรา้งในการปรบัปรงุโรงเรยีน 

2. โรงเรยีนในชนบทสามารถใช้กระบวนการประกนัคุณภาพ เพื่อเป็นการกระตุ้ม

การพฒันาโครงสรา้งการจดัระเบยีบของโรงเรยีนในขณะที่โรงเรยีนในเมอืงไม่สามารถทําตาม

กระบวนการไดส้าํเรจ็ 

3. การประกนัคุณภาพมผีลดต่ีอแผนการสอนในโรงเรยีนทัง้สองแห่ง 

4. ถงึแมว้่าการประกนัคุณภาพจะประสบความสําเรจ็ในเรื่องเกี่ยวกบัการปรบัปรุง 

แต่ยงัเป็นทีถ่กเถยีงว่าสิง่แวดลอ้มบางอยา่งทาํใหโ้รงเรยีนไมส่ามารถคน้หาปัญหาทีแ่ทจ้รงิได ้

5. โครงร่างของการประกนัคุณภาพสามารถช่วยโรงเรยีนในการพฒันาวฒันธรรม

การปรบัปรุงโรงเรยีนอย่างต่อเน่ือง อย่างไรกด็กีารขาดตวัแปรบางตวั เช่นภาวะผูนํ้า ทรยัยากร

ทางการเงนิทาํใหก้ระบวนการประกนัคุณภาพไมส่ามารถบรรลุเป้าหมาย 

ฮารเ์ปอร ์(Harper, 2000, abstract) ไดศ้กึษาเรื่องบทบาทของทมีงานในการประกนั

คุณภาพและการวางแผนพฒันาโรงเรยีนระดบักลาง ผลการศกึษาพบว่า 1) การวางแผนเป็นทมี

ทาํใหค้รไูดม้กีารพฒันาตนเองในทางทีด่ขี ึน้ และทมีงานมสี่วนช่วยในการพฒันาโรงเรยีนในแนว

ใหม่  2) การทํางานเป็นทมี การสรา้ง ความตระหนักใหแ้ก่ครใูหญ่ของแต่ละสถานศกึษาในการ

เป็นผู้นํากระบวนการเปลี่ยนแปลง  3) การวางแผนพฒันาการประกนัคุณภาพแนวใหม่ของ

โรงเรยีนต่างๆ ในการพฒันาหลกัสตูรไมส่่งผลกระทบต่อเทคนิควธิสีอน 

ฟลอท (Floit, 2000, abstract) วจิยัเรือ่ง ผลกระทบของรายงานการประเมนิคุณภาพ

ภายนอกต่อโรงเรยีนในมลรฐัอลิลนิอยซ ์การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาว่าการมสี่วนร่วม

ในการทบทวนการดําเนินงานจากภายนอกจะมสี่วนช่วยให้กระบวนการพฒันาโรงเรยีนแบบ

บูรณาการดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองหรอืไม่ ผู้วจิยัวเิคราะห์จากรายงานการประเมนิภายนอก 

ได้ระบุให้เห็นถึงประเด็นบรรยากาศการเรียนรู้ และถึงแม้ว่ารายงานน้ีได้กล่าวถึงความ
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จําเป็นต้องมกีารกําหนดทศิทางของหลกัสูตรให้สอดคล้องกบัมาตรฐานของรฐั แต่มหีลกัฐาน

อา้งองิน้อยมากในการปรบัปรงุหลกัสตูรการประเมนิ และกลยทุธก์ารสอน ส่วนการสนับสนุนจาก

ชุมชนและผู้ทรงคุณวุฒใินชุมชนไม่ได้บูรณาการกบักิจกรรมการเรยีนรู้และกจิกรรมที่กําหนด 

ผลการวจิยั พบว่ารายงานการประเมนิภายนอกและรายงานขอ้คดิเป็นจากโรงเรยีนแบบบูรณา

การอยา่งต่อเน่ืองและความพยายามในการพฒันาหลายอยา่งยงัไม่ต่อเน่ืองและไม่อาจบ่งบอกได้

ว่าเป็นองคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพ 

          จากงานวจิยัดงักล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าสถานศกึษาได้ดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรยีนในประเดน็ต่างๆ ซึง่ประกอบดว้ยการเตรยีมการวางแผนประกนัคุณภาพ

การศกึษา การนําแผนการประกนัคุณภาพการศกึษาไปใช้ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา การพฒันาปรบัปรุงมาตรฐาน และการเตรยีมการประเมนจากองค์กรภายนอก ซึ่ง

ผลการวจิยัพบว่า มกีารดําเนินการอยู่ในระดบัมาก แต่เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างกนัตาม

ขนาดของสถานศึกษา คอื ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ พบว่า มคีวามแตกต่างกนั 

โดยทีโ่รงเรยีนขนาดใหญ่มกีารดําเนินการอยู่ในระดบัมาก สําหรบัปัญหาส่วนใหญ่ทีพ่บคอื การ

เปลีย่นแปลงผูบ้รหิารบ่อย สภาพการจดัการศกึษาไม่สอดคลอ้งกบัธรรมนูญโรงเรยีน ระบบการ

ตรวจสอบระบบการประเมนิ การมสี่วนร่วมในการดําเนินงาน ความรูค้วามเข้าใจในเรื่องการ

ประกนัคุณภาพการศกึษา 


